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Yumusak Gii¢ Unsuru Olarak Kamu Diplomasisi

Gokhan KOMUR*

Ozet

Kiiresellesen diinyanin giderek degismesi ve diinyanin artik eski diinya olmamasi, yeni aktérlerin ortaya
¢ctkmast ve yeni anlayislarin olusmasu, iilkeler arasinda stratejinin daha gii¢lii olmasini gerektirmektedir.
Bu stratejik giiciin ise en kuvvetli silali, kamu diplomasisidir. Uluslararasi sistemin farkli boyut
kazandigi giintimiizde, bu sistemde kabul gormek icin eski diplomasi aliskanliklarimin terk edilmesi
gerekmektedir. Béyle sistemde, devietler, ulusal ve uluslararasi menfaatlerini korumak icin ortaya ¢ikan
yeni aktorleri kontrol etmek ve bu aktorleri kullanmak icin yeni politikalar tiretmelidir. Ortaya ¢ikan
veni iligki bicimlerini dogru analiz etmeli bu dogrultuda kiiresel siteme uygun ¢alismalar
gerceklestirilmelidir. Kamu diplomasisinin 6nemi, yabanci kamuoyunu ve giindemi etkileme becerisinde
yatmaktadir. Yumusak giic kamu diplomasisinin unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadur.
Yumusak gii¢ giintimiizde demokratik sistemlerin politikalarinin en énemli kismuni olusturmaktadir.
Yumusak gii¢ kullanarak milletler arasinda etkilesime firsat veren kamu diplomasisi araglari, ekonomik,
kiiltiivel, siyasi ortakliklarin ve barig ortamimin olusmasina zemin hazirlamaktadw. Diinyada cazibe
merkezi olarak goriilen, kendisini ¢ok iyi ifade edebilen ve anlatan, giivenirlik kazanmus, isbirligine agik
olan iilkeler, dis politikada ve yabanci kamuoyu nazarinda stratejik degerlerini artirarak uluslararas
politikada kendilerine onemli bir yer bulmaktadirlar. Bu c¢alismanin amact literatiivdeki diger
calismalart da inceleyerek yumusak giic unsuru olan kamu diplomasisinin daha iyi anlasiimasim
saglamak ve dnemini ortaya ¢tkarmaktir. Calismada oncelikle kamu diplomasisi kavrami ele alinarak,
anlami, tarihsel arka plani, amact ve hedefleri, ozellikleri ve unsurlari, faaliyet alant ve boyutlar: ve
son olarak da yumusak gii¢ kavrami incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Yumusak Gii¢, Sert Gii¢ Kimlik, Dis Politika, Kiiresellesme

Public Diplomacy as an Element of Soft Power

Abstract

The changing globalization of the world and the fact that the world is no longer the old world, the
emergence of new actors and the formation of new insights require a stronger strategic power among
countries. The most powerful weapon of this strategic power is public diplomacy. In today's world where
the international system has gained a different dimension, the old diplomatic habits must be abandoned
in order to be accepted in the international system. In such a system, states should develop new policies
to control and use the emerging actors to protect their national and international interests. Analyze
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emerging new relationship types correctly and work in accordance with global system. The importance
of public diplomacy lies in its ability to influence the foreign public and the agenda. Soft power is one
of the elements of public diplomacy. Soft power today is the most important part of the policies of
democratic systems. The tools of public diplomacy, which enable the interaction between nations by
using soft force, pave the way for the establishment of economic, cultural, political partnerships, and
peace environment. Countries regarded as centers of attraction in the world that express they well have
gained credibility and that are open to cooperation find an important place in international politics by
increasing their strategic values in foreign policy and foreign public opinion. This study aims at
examining the other studies in the literature and providing a better understanding of public diplomacy
which is an element of soft power and revealing its importance. In this study, firstly the concept of public
diplomacy; its meaning, historical background, objectives, characteristics, and elements, field of activity,
and dimensions and finally the concept of soft power are examined.

Keywords: Public Diplomacy, Soft Power, Hard Power, Identity, Foreign Policy, Globalization

1. Giris

Ortagagda deniz yollarina sahip olan devletler, tim diinyaya hiilkmetme giiciine sahip
olmaktaydilar. Gilinlimiizde ise deniz yolariin yerini farkli yollar almis bulunmaktadir. Bu
yollardan bir tanesi ise kamu diplomasisi olarak adlandirilmaktadir ve iilkelerin dig

politikalarinda bir giic unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.!

Kamu diplomasisi dis politikada aktif diplomasi yiirlitme gayreti gosteren devletlerin
klasik diplomasi araglar1 yaninda yiiriitmesi gereken onemli bir diplomasi yontemidir ve
popiilaritesi giinden giine artmaktadir. Esas vurgulanmasi gereken nokta bu yoOntemi
uluslararas: dinamiklerin her giin degistigi bir ortamda dogru ve etkili kullanmaktir. Kamu

diplomasisinin 6nemi, yabanci kamuoyunu ve giindemi etkileme becerisinde yatmaktadir.

Kamu Diplomasisi (Puclic Diplomacy) kavrami Tiirkiye’de yeni kullanilmaya
baslandig1 i¢in, ililkemize kamu diplomasisi vizyonu kazandirmak, etkin kullanilmasini
saglamak, araglarin dogru tespit edilerek basariya ulasmasini gergeklestirmek de zorunlu hale
gelmektedir. Bu sebeple diinyada alternatif yeni diplomasi yontemlerinin gelistirildigi ve
uygulamaya konuldugu uluslararasi arenada Tiirkiye, kamu diplomasisi konusuna ulusal ve

uluslararas1 ¢ikarlar ilgilendiren stratejik bir konu olarak bakmali, gelecegini insa etmede

Seref Ates, “Yunus Emre Enstitiisii ve Kiiltiirel Diplomasi,” Kiiltiirel Diplomaside Sinirlarin Disinda Diigiinmek,
ed. Seref Ates vd., (Istanbul: Yunus Emre Enstitiisii Kiiltirel Diplomasi Akademisi Yayinlari, 2016), 21.
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bliylik katma degeri olacak bir unsur olarak gérmelidir

Gli¢ denilen kavram insanlarin muhataplarindan elde etmek istediklerine sahip
olmasidir ve degisik yontemler deneyerek elde edilebilir. Bunlarin birinci yontemi gii¢c ve zor
kullanmaktir. Ikinci yolu ise bedelini vererek, satin almaktir. Ugiincii yolu ise yumusak giig,

yani hedefini raz1 ederek kendi savlar1 dogrultusunda inandirmaktir.

Yumusak gii¢ kamu diplomasisinin unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yumusak giic giiniimiizde demokratik sistemlerin politikalarinin en 6nemli kismini
olusturmaktadir. Yumusak gii¢ kullanarak milletler arasinda etkilesime firsat veren kamu
diplomasisi araglari, ekonomik, kiiltiirel, siyasi ortakliklarin ve baris ortaminin olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Diinyada cazibe merkezi olarak goriilen, kendisini ¢ok iyi ifade edebilen
ve anlatan, glivenirlik kazanmis, isbirligine acik olan iilkeler, dis politikada ve yabanci
kamuoyunun nazarinda stratejik degerlerini artirarak uluslararasi politikada kendilerine 6nemli

bir yer bulmaktadirlar.

Kamu diplomasisinin tek bir tanimin1 yapmak sosyal bilimler literatiiriindeki diger
kavramlar gibi olduk¢a zordur. Kavramin tarihsel arka planina bakildiginda farkli kamu
diplomasisi tanimlarin1 gérmek miimkiindiir. “Kamu diplomasisi” kavrami, Amerikan orijinli
bir kavramdir ve kuramda ve uygulamada bu iilkenin Orneklerini yansitmaktadir. Kamu
diplomasisi, giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinin degisen uluslararas: iliskiler sisteminin
gelisen diplomatik iliskilerin ve iletisim bi¢imlerinin yeni halidir. Giinlimiizde baska halklarin
ve uluslarin kalplerini kazanma ve zihinlerini etkileme giindeme gelmektedir. Devletlerin
devletlerle olan iletisimi ise, onlarin menfaatlerinin korunmasina yetmemektedir. Bu da es

zamanl olarak kamu diplomasisi ¢aligmalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
2. “Kamu Diplomasisi” Kavrami ve Tanim

Kamu diplomasisinin tek bir tanimini yapmak sosyal bilimler literatiiriindeki diger
kavramlar gibi olduk¢a zordur. Kavramin tarihsel arka planina bakildiginda farkli kamu

diplomasisi tanimlarin1 géormek miimkiindiir. Bu konu biraz da kavramlarin hangi amacla

2Ates, “Yunus Emre Enstitiisii ve Kiiltiirel Diplomasi,” 22.
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nerede kullanilacag ile ilgili bir durumdur. Kamu diplomasisi kavramindan 6nce diplomasi
kavraminin agiklanmasi, bu kavraminin daha anlasilir hale gelmesine zemin hazirlayacaktir.
Birden ¢ok tanimi bulunan kamu diplomasisi kavrami uygun yerlerde kullanilarak amacina

daha uygun sekilde hizmet etmis olacaktir.

“Diplomasi” kavrami, halk arasinda genellikle ‘“uluslararasi politika” ya da “dis
politika” ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Fakat diplomasi, bu kavramlarin iceriginden ¢ok,
bunlarin icra edilmesi ile alakalidir. Farkli bir ifade ile diplomasi, “Bir iktidarin karar kildig:
konulardaki fikir ve diislincelerini direkt olarak diger iilkelerin karar mekanizmalarina

ulastirma siirecidir”.

Diplomasi kavraminin bu iki anlaminin disinda bagka anlamlara gelen kavramlar da
kullanilmaktadir. Bunlar “uluslararasi1 diplomatik sorunlar”, “cagdas diplomasi”, 20. yiizyil
diplomasisi”, “karsilastirmali diplomasi” ve “diplomasi boliimii” seklinde kullanilir. Fakat
diplomasinin bu anlamda kullanilmasi pek yaygin bir uygulama degildir ve bu kavram yerine
direkt olarak “uluslararasi iligkiler” kavrami tercih edilmektedir. Ayn1 zamanda diplomasi,

hiikiimetlerin dis iligkiler bakanliginda ¢alisan diplomatlarin yapmis oldugu bir meslek olarak

goriilmektedir. Diger bir ifade ile diplomasi kavramima kurumsal bir anlam yiiklenmektedir.*

Diplomasi siirecinin igerisinde hiikiimetler, devlet baskanliklari, dis iliskiler
bakanliklar1 ve ilgili bakanliklar bulunmaktadir. Bu tanimlamalar diplomasiyi, klasik goriis
perspektifinde degerlendirmekte ve onu uluslararasi politika araci olarak diplomatlar tarafindan
icra edilen bir gorev haline getirmektedir. Kamu diplomasisi kavramini su yiiziine ¢ikaran
diplomasi kavramsallasmasi ise bu yaklasimdan daha fazlasma sahip bir bdlgenin unsurudur.®
Diplomasi, bir uluslararasi aktor tarafindan uluslararasi alana, ¢evreye, yon vermek ve idare
etmek lizere ¢ikarilan savastan baska diger mekanizmalarin da var olmasidir. Bugiin bu aktor,
bir tllke, ¢ok uluslu bir ortaklik, hiikiimet dis1 Orgiit, milletlerarasi bir Orgiit, terorist

organizasyon ya da diinya sahnesinden diger bagka bir organizasyon olabilir.

3 Mehmet Gonliibol, Uluslararas: Politika: Ilkeler, Kavramlar, Kurumlar (Ankara: Siyasal Kitabevi, 1993), 112.
4 Tayyar Ar, Uluslararast Iligkiler ve Dis politika, 8. Baski (Istanbul: MKM Yayncilik, 2009), 341.

SAsli Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”, 10, http://kamudiplomasisi.org/pdf/halkla-
iliskiler-ve-kamu-diplomasisi.pdf (07.10.2019).
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Cull’un eski kamu diplomasisi ve yeni kamu diplomasisi karsilastirilmasinda, teknolojik
cergevede One ¢ikan iletisim aracglari, yerel radyolar, gazeteler ve kablolu telefonlarken, yeni
kamu diplomasisi anlayisinda aninda haber yayini yapan, uydular, internet ve cep telefonlar1
gibi materyaller 6n plana ¢ikmaktadir. Medyatik ¢ercevede eski kamu diplomasisinde i¢ ve dis
haber sahasinda her sey agikken, yeni kamu diplomasisi anlayisinda olaylar daha bulanik bir
hal almaktadir. Yaklagimin kaynagi olarak eski kamu diplomasisinde politik menfaatler ve
propaganda rol oynarken, yeni kamu diplomasisi anlayisinda kurumsal markalagsma ve isbirligi
yer almaktadir. Terminolojik olarak bakildiginda ise eski kamu diplomasisi anlayisinda
uluslararasi imaj ve itibar 6nemliyken, yeni kamu diplomasi anlayisinda yumusak gii¢c ve milli
marka daha goriiniir hale gelmektedir. Her ikisinde de genel amag uluslararasi ¢evrenin
yonetimidir.®

Geleneksel diplomasi, hiikiimetlerden hiikiimetlere dogru gerceklesen iliskiler sonucu
meydana gelmektedir. Kamu diplomasisi ise, hiikiimetlerin kiiresel kamuoylari ile iletisime
gecmesini ve onlarin bu halklari bilgilendirme, etkileme ve ilgi ¢ekemeye yonelik faaliyetlerini
igermektedir.” Yumusak giiciin bir pargast olan kamu diplomasisi, bir ulusun hiikiimetinin bir

diger iilkenin kamuoyuna dogrudan mesaj iletme ¢abasidir.

Ulkelerin sahip oldugu degerleri diinyaya daha iyi anlatabilmek kamu diplomasisinin
esaslarina dayanmaktadir. “Yeni Diinya” olarak adlandirilan, uluslararasi gii¢ dengelerinin ve
diplomasi yontemlerinin degistigi, eski diinyanin kurallariyla, kaliplariyla ve aligkanliklariyla
hareket ederek basarinin elde edilemeyecegi yeni bir ddonem mevcuttur. Yeni Diinya dedigimiz
bu donemin yeni bir dili, iislubu ve yontemi bulunmaktadir ve bu yontemin adi da “kamu
diplomasisi”dir.® Tiim bu degisim sebeplerinde kiiresellesen diinya ve onun sonucunda

kiiresellesmenin getirmis oldugu etkenler yatmaktadir.

® Nicholas Cull, “Public Diplomacy: Lessons from the Past,” (Los Angeles: CPD Perspectives on Public
Diplomacy Figueroa Press, 2009), 14.

" Nancy Snow, “Rethinking Public Diplomacy,” Routledge Hadbook of Public Diplomacy, Der. Nancy Snow and
Philip Taylor (NY: Routledge, 2009), 6.

8 Jan Melissen, “The New Public Diplomacy: Between Theory and Pratice,” The New Public Diplomacy, Soft
Power in International Relations, ed. Jan Melissen (New York: Palgrave Macmillan, 2007), 5.

9Abdullah Ozkan, “Giris Boliimii,” Kamu Diplomasisi Enstitiisii Serisi: 1, ed. Abdullah Ozkan ve Tugge Ersoy
Oztiirk (istanbul: TASAM Yaynlari, 2012), 9.
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Kamu diplomasisi, hedeflenen kamuoyunun veya bagka iilke vatandaslarinin,
belirlenmis bir siyaseti, devleti, oyuncuyu ve politikayr onaylar duruma gelmesi yoniinde
yiriitiilen kamu faaliyetleridir. Ayn1 zamanda uzun vadeli olarak toplumlarin kanaatlerini
degistirmeye yonelik ¢abalardir. Diger bir deyisle kamu diplomasisi toplumlari bilgilendirme,

doniistiirme, zihinlerdeki sorular1 cevaplama, dnyargilari ortadan kaldirma faaliyetleridir.*°

Kamu diplomasisi, iilkelerin tehdit, c¢ikar, firsat ve olas1 tehdit merkezli
degerlendirmelerine kars1 olusturduklar1 ve baska devletlerin kamuoylarini etkileme amaciyla
yiirlitmiis olduklar1 faaliyetler toplamidir. Kamu diplomasisi, devletler ve onlar adina hareket
eden kurumlar, aktorler vasitasiyla yiiriitiillmekte ve geleneksel diplomasiden farkli olarak
baska devletlerin hiikiimetlerine degil de hiikiimet dis1 aktorlerine ve halklarina karsi

kullanilmaktadir.*

Kamu diplomasisi geleneksel diplomasinin 6tesindeki uluslararasi iligkilerin boyutlarini
kapsar. Devletler tarafindan dis iilkelerde giindem olusturulmasi, belli gruplarin yabanci
tilkedeki gruplar ile temasa ge¢mesi, uluslararasi iligkilerin anlatilmasi ve siyaset {istiindeki
tesiri, diplomatlar ve bu meslek ile ugrasan yabancilar arasinda haberlegsmenin saglanmasi ve
kiltiirler arasindaki etkilesim siireci olarak 6rnek verebiliriz. Kamu diplomasisi Uluslararasi
arenada kendini ispatlamig devletlerin gii¢lii bir iletisim fonksiyonu olarak kullandig: istikrarli

ve inandiric1 sekilde sarf ettigi bir giic gayretidir.'
3. Kamu Diplomasisinin Arka Plam

Kamu diplomasisi, yeni bir kavram olarak, kendisine Uluslararasi Iliskiler literatiiriinde
yer bulmus ve adindan iilkemizde de son zamanlarda sik¢a soz ettirir hale gelmistir. Bu
kavramin da diger kavramlarda oldugu gibi, bilim adamlari, akademisyenler, yazarlar; kisacasi,

konuyla ilgilenen kisiler tarafindan iilkeden iilkeye degisiklik gosteren farkli sekilde tanimlar

10 Beril Dedeoglu, “Gii¢ Kavrami, Kamu Diplomasisi ve Giivenlik,” Ekopolitik Uluslararasi Iligkiler Masas1
Rapor No: 11-02, 2011. “Kamu Diplomasisi ve Akilli Gii¢”. Hakan Aydin ve Bekir Aydogan (Roportaj). 74-85.
https://www.academia.edu/2519975/G%C3%BC%C3%A7_kavram%C4%B1_kamu_diplomasisi_ve_g%C3%B
Cvenlik?auto=download (24.10.2019).

11 Erhan Dogan, “Kamu Diplomasisinin Sundugu Firsatlar ve Kisitlar1 Uzerine”, Kamu Diplomasisi Enstitiisii
Serisi: 1, ed. Abdullah Ozkan ve Tugge Ersoy Oztiirk (Istanbul: TASAM Yayinlari, 2012), 13.

2 fbrahim Kalin, “Tiirk D1s Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”, Yiikselen Deger Tiirkiye, ed. Ali Resul Usul
(Istanbul: MUSIAD Yayinlar1, 2010), 3.
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yapilmistir. Uluslararasi Iliskilerin ve giiniimiiz diplomasisinin neden bdyle bir kavrama ihtiyag
duydugunu ya da bu kavramin nasil ortaya ¢iktigini farkl: tilkelerdeki ve kendi iilkemizdeki
calismalara bakarak gormek miimkiindiir. Fakat kamu diplomasisinin bir kavram olarak ilk defa
kullanisina bakildiginda Amerikan orjinli bir kavram oldugu goriilmektedir. Kamu diplomasisi
kavramu ilk kez, Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekani Edmund A.
Gullion tarafindan 1965 yilinda kullanilmistir ve bilgi ve fikirlerin uluslararasi gecisi olarak

tanimlanmistir.*®

Kamu diplomasisi kavraminin daha iyi kavranmasina ve daha da gelismesine katki
saglayan Joseph Nye: kamu diplomasisini devletlerin uluslararasi siyasette istedigi hedeflere
ulagsmak i¢in kiiltiirel degerlerin, hiikiimet politikalarinin ve alternatif iletisim kanallarinin
kullanilmasi ile diger devletler nazarinda hayranlik uyandiran, giindem olusturan, 6zendiren,

diplomatik cabalar1 da i¢ine alan yumusak gii¢ olarak ele almistir.*

Uluslararasi iliskiler alaninda yasanan gelismeler ve diplomasi kavraminin iceriginde
gerceklesen degismeler kamu diplomasisi kavraminin ortaya ¢ikisina kapi aralamistir. Yukarida
bahsedildigi tizere 1960’11 yillarda 6n plana ¢ikan kamu diplomasi kavrami, 11 Eyliil ardindan
yasanan olaylar tekrardan ve daha genis bir bicimde ele alinmaya baslanmis ve gittikge Gnemini
artirmistir. Suan ki uluslararasi iligkiler sisteminde ve uluslararasi ¢ikarlarin savunulmasinda
geleneksel diplomasi yontemleri yeterince etkili olamamaktadir. Ciinkii degisen uluslararasi
ortamin gerektirdigi yontemler geleneksel diplomasinin ¢ok ilerisinde bir yol almaya
baslamistir. Artik uluslararas1 kamuoylarini ve giindemi etkileme becerisi 6nem kazanmakta;
bu durum da kamu diplomasisini dig politikanin 6nemli bir kavrami ve boyutu haline

getirmektedir.?®
Kamu diplomasisi, giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinin degisen uluslararasi iliskiler
sisteminin gelisen diplomatik iligkilerin ve iletisim bi¢cimlerinin yeni halidir. Giiniimiizde baska

halklarin ve uluslarin kalplerini kazanma ve zihinlerini etkileme giindeme gelmektedir.

13- Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas: Halkla Iliskiler, 1.bs (Istanbul: Beta Yaymecilik, 2012), iii - 79.
14 Joseph S. Nye, Diinya Siyasetinde Basarimn Yolu: Yumusak Gii¢, ¢ev. Rayhan Inan Aydin (Ankara: Elips
Kitabevi, 2005), 14-37.

15Yagmurlu, Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi, 10.
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Devletlerin devletlerle olan iletisimi ise, onlarin menfaatlerinin korunmasina yetmemektedir.

Bu da es zamanli olarak kamu diplomasisi ¢alismalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.'®

Giliniimlizde ulusal ¢ikarlarin savunulmasi, uluslararasi iligkilerde farkli yontemler
kullanilarak yapilmaktadir. Daha 6nceden kullanilan klasik diplomasi yontemleri artik donemin
gerisinde kalmaktadir. Devletlerin artik sadece diger devletleri degil yabanci tilkelerde yasayan
insanlar1 da hedefleyen politikalar iiretmek ve uygulamak zorunda olduklari bir doneme
girilmistir. Bilgi, iletisim ve Kkiiltiir glinlimiiz diplomasisinin vazge¢ilmez unsurlar1 haline
gelmiglerdir. Tiim bu gelismeler 1s18inda iletisimin daha hizli olmasi ve bilgiye daha kolay ve
cabuk ulasilmasi, yeniden yapilanan uluslararasi sistemde, yabanci halklarin etkilenmesi ve
giindemi belirleme g¢aligmalart kamu diplomasisini uluslararas: politikanin vazgecilmez bir
unsuru haline getirmistir. Yabanct kamuoyunda olumlu bir etki uyandirmak i¢in bir¢ok devlet
aktif olarak kamu diplomasisi ¢alismalari yiiriitmektedir.!” Artik goriildiigii gibi iilkeler Yeni
Diinya diizenin getirmis oldugu yeni ara¢ ve yontemleri kendi ¢ikarlart dogrultusunda kullanma
ihtiyact hissetmekte ve iilkelerini hem bdlgelerinde hem de diinyada cazip hale getirmek i¢in

kamu diplomasisi dilini kullanma yolunu segmektedirler.

Kokenleri ¢ok eski zamanlara, Mezopotamya, Eski Yunan ve Roma’ya kadar uzanan
diplomasi alaninda da benzer gelismeler goriilmiistir. Uzun yillar etkisini siirdiiren
konvansiyonel diplomasi ve savas diplomasisi, yerini baska diplomasi tiirlerine birakmaya
baslamistir. Saglik diplomasisi, futbol diplomasisi, sanat diplomasisi, kiiltiir diplomasisi gibi
farkli birgok diplomasi tiirii ortaya ¢ikmistir. Kamu diplomasisi ise, bu diplomasi tiirlerinin

hepsini bir ¢at1 altinda toplayan bir diplomasi tiirii olarak literatiirdeki yerini almigtir.'8

Soguk Savas doneminde yildiz1 parlayan bir kavram olarak kamu diplomasisinin ilk
ornekleri, Birinci Diinya Savasi yillarina kadar uzanmaktadir. Bu kavrama bazi aragtirmacilar

“yumusak gii¢” adin1 verirken, bazilar1 ise bu kavrami yumusak giiciin bir unsuru olarak ele

18Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas: Halkla Tliskiler, Onsoz.

" Emine Akgadag, “Diinya’da ve Tiirkiye 'de Kamu Diplomasisi”, (2010), 1.
http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/emineakcadag.pdf (12.10.2019).

18 Ece Inan, “Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler Ekseni”, Kamu Diplomasisi Enstitiisii Serisi: 1, ed. Abdullah
Ozkan ve Tugge Ersoy Oztiirk (istanbul: TASAM Yayinlari, 2012), 63.
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almistir. Yillarca ¢ok can ve mal kaybeden ve yorgun diisen iilkelerin, Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra uluslararast giivenligin saglanmasi igin ¢esitli anlagsmalara varmak
istemeleri, kamu diplomasisin 6neminin artmasina yol a¢mustir. Savag zamaninda elde
edilemeyen bir¢ok hedef, kamu diplomasisi sayesinde gii¢ sahibi iilkelere hedefe ulasmalarinda

bilyiik avantajlar saglamistir.*®

Soguk Savas doneminde yliriitilen diisiince miicadelelerinin, kamu diplomasisinin
uluslararasi alanda 6nem kazanmasinda onemli etkisi bulunmaktadir. Demokrasi ile Marksizm,
Fagizm ile Komiinizm arasinda meydana gelen bu savas Soguk Savas donemini oldukga
etkilemistir. Komiinizme karst miicadele etme fikri, kamu diplomasisinin Amerika’da
dogmasint saglamigtir. Kamu diplomasinin Amerika’'nin dis politikasinin merkezine
yerlesmesinde Soguk Savas boyunca siiren ideolojik boliinmeler etkili olmustur. Soguk savas
sonras1 niikleer dengenin titizlikle korundugu doénemde her hangi bir savasin patlak verip
diinyay1 felakete siiriikleyebilecek olmasi kalplerin ve akillarin kazanilmasinin 6nemini
artirmigtir. Bu donemde Amerika’nin birgok degeri (sinemasi, sanati, miizigi, markasi, kiiltiirii)

“Demir Perde”yi asarak Dogu Blok’unu etkilemeye baslamistir.??

Amerika’nin ideolojik tutumuna kars1 yaklagimi, Soguk Savas doneminde insanlarin
akillarina ulasilmasi gerektigi seklindeki diislince ile sekillendirmis; bu yaklagimini gorsel ve
isitsel araglar1 kullanarak gerceklestirmistir. Bu araglar uzun yillar boyunca Dogu Blok’u
iilkelerini etkisini altina almis ve Demir Perde’nin icten i¢e yikilmasina zemin hazirlamistir.
Joseph Nye’in deyisiyle, “Sovyet devlet propagandas: ve kiiltiir programlari, esneklikte ve
cekicilikte, Amerika 'min ticari popiiler kiiltiirtine ayak uyduramamigti. Televizyon ve sinema,
Berlin Duvarini 1989 yilinda yikilmasindan ¢ok daha once delip ge¢misti. Duvar yikilmadan
once ihlal eden Bati'nin popiiler kiiltiiriine ait imgelerin uzun yillar boyunca iletilmesinde,

cekicler ve buldozerler hi¢hir ise yaramist:” 2

Kiiltiir bir toplumu olusturan en 6nemli unsurlardan biridir ve sadece bir toplumla sinirlt

®Meltem Unal Erzen, Kamu Diplomasisi, 1. bs (Istanbul: Derin Yayinlari, 2012), 53.
O Akeadag, Diinya’'da ve Tiirkiye'de Kamu Diplomasisi, 5.
2Nye, Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu, 54.
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kalan bir kavram da degildir. Ciinkii kiiltiirii olusturan en 6nemli 6ge insandir. Konunun igine
insan girdigi icin kiiltiir evrensel bir boyut kazanmaktadir. Kiiltiiriin bdyle bir boyut
kazanabilmesi icin, Onyargilarin kalkmasi, diyalogun artmasi ve insanlarin empati yapmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde olursa iilkeler kendilerini digerlerine anlatma firsati
bulabilirler. Diger bir deyisle kamu diplomasisini, bir devletin baska bir devletin halki ile
kurmus oldugu bir iletisim sekli olarak gérmemiz miimkiin gériinmektedir. Kamu diplomasisi
nadiren kendi dinleyici Kitlesini arar. Genelde belirlemis oldugu dinleyici kitlesi igerisinden,
daha genis topluluklarda etkili olabilecek kisileri yetistirir. Bir bakima kamu diplomasisi,
yabanci lilkelerdeki milletlerin fikirlerine tesir etmek i¢in her zaman kullanilan bir yontem

olarak goriilmez.

Etkilesimin milletleraras1 bir aktoriin kimligi ile alakasi olmasina da gerek yoktur,
iletisim aktorlin uluslararasi arenada giicli bir faktor olarak belirledigi bir diisiincenin
6zendirilmesi olarak da goriilebilir. Her ne olursa olsun yabanci iilke halklar1 ile iliski
siirdiirmede kullanilan ydntem aynidir ve amag¢ uluslararas1 arenanin idare edilmesidir.?2
Onemli olan nokta uluslararasi arenada ben de varim diyebilmek ve bu var olusu pozitif yone

cekerek bu ortamda cazip hale gelmektir.
4. Sert Gii¢ - Yumusak Giic¢

Sozliikte “gii¢” “bir seyi yapabilme potansiyeline sahip olmak™ demektir. Yani “gii¢”,
“birinin istedigi sonuca ulasabilmesi” anlamina gelmektedir. Bagka bir tanimla, “istedigini
gerceklestirmek icin baskalarinin davranislarimi etkileme yetenegine sahip olmak”tir.?® G,
gecmiste fetih ve askeri gii¢ olarak algilanirken, glinlimiiz uluslararas: iligkiler sisteminde gii¢
kavraminin igerigi artik sadece askeri gii¢ olmaktan ¢ikmis, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik

giic olarak ya da hepsini kapsayan “yumusak gii¢”e dogru evirilmistir.*

Soguk savag sonrasinda degisen giivenlik anlayisi insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmis ve

ulusal ya da uluslararas1 giivenlik adina atilan her adim insan hayatina ve Ozgiirliigline

22Cull, Public Diplomacy, 12.
BNye, Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu, 11.
24Erzen, Kamu Diplomasisi, VI1II.
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verebilecegi zarar ya da fayda agisindan incelenmeye baslanmisti. Bu durum devletlerin
giivenlik politikalar1 olustururken askeri giice oldugu kadar yumusak giice de ihtiyaci oldugunu

gostermektedir.?®

“Yumusak gii¢”, istedigini kaba kuvvete basvurmadan veya para kullanmadan kendi
yanina ¢ekme yoluyla yaptirma yetenegidir. Yumusak gii¢ bir iilkenin sahip oldugu degerlerin
cazibesine ve digerlerinin isteklerini etkileme ve sekillendirme becerisine dayanmaktadir. Yani
senin elde etmek istedigin sonuglar1 bagkalarini da zorlamadan onlarin da senin yaninda olarak
ayni sonuglari istemelerini saglar.?® Bu anlamda, yalmzca askeri gii¢ tehdidini ya da ekonomik
yaptirimlar uygulayarak istedigimizi yaptirmak degil, dis politikada glindemi belirlemek ve

diger tilkeleri kendi yanina almak da 6nemlidir.

Yumusak giic, baskalarini etkileme ve onlarin kalplerine ve akillarina ulasma becerisine
dayanmaktadir. Buradaki temel gii¢ unsurlari inandiricilik ve ikna etme kabiliyetidir. Bunlar
ayn1 zamanda giic kullanimina hukuki zemin hazirlayan unsurlardir. Kamu diplomasisi ise
giinimiizde uluslararast politikanin sert/kaba giigten yumusak gilice gecisteki en etkili

unsurlarindan birisi; aym1 zamanda da yumusak giiciin tanitilmas1 veya yaygilastirilmasidir.?’

Yumusak gii¢c kullanarak iilkeler ve halklar arasinda etkilesim ortami saglayan kamu
diplomasisi araglari, hem {ilkeler i¢in hem de toplumlar igin farkli alanlarda isbirliklerinin
saglanmasina ve yeni dostluklarin kurulmasina imkan sunmaktadir. Diinyada cazibe merkezi
olarak goriilen, kendisini ¢ok iyi ifade edebilen ve anlatan, giivenirlik kazanmas, isbirligine acik
olan tlkeler, dis politikada ve yabanci kamuoyun nazarinda stratejik degerlerini artirarak

uluslararasi politikada kendilerine dnemli bir yer bulmaktadirlar.?®

Yumusak gii¢ tamamen askeri giiclin ortadan kalkmasini ifade etmez. Zaten askeri giice
sahip olan iilkelerin biiyiik 6l¢iide yumusak giicleri vardir. Buradaki amag kars1 tarafin bu askeri

giiciin farkinda olmasini saglamak; fakat bu giicli hi¢ kullanmadan dis politikada ekonomiyi,

ZBezen Balamir Coskun, “Giivenlik Sorunlar1 ve Kamu Diplomasisi”, Kamu Diplomasisi Enstitiisii Serisi: 1, ed.
Abdullah Ozkan ve Tugge Ersoy Oztiirk (istanbul: TASAM Yayinlari, 2012), 51.

Nye, Diinya Siyasetinde Basarimin Yolu, 15.

%" Ak¢adag, Diinya ’da ve Tiirkiye'de Kamu Diplomasisi, 3.

80zkan, Giris Boliimii, 1.
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insani ve kiiltiirel faktorleri 6n plana ¢ikarmaktir. Yumusak giiciin ve kamu diplomasisinin dig
politikalar i¢in ¢ok 6nemli yapan uluslararasi kosullarin basinda bu iki kavramin mesruiyet

kazanmas1 gelmektedir.?°

Ulkeler arasinda iliskiler kurulurken bu iliskilerin kurulmasini saglayan liderler kendi
kamuoyunun seslerine kulak vermektedirler. Bu sebeple yumusak giicii kullanirken kendi halki
ikna olan bir konuda o iilke liderini ikna etmek daha kolay bir hale gelmektedir. Kamuoyunun
istemedigi bir dis iliski gliniimiiz uluslararasi iliskilerinde ¢ok fazla kurulamamaktadir. Bu
sebeple yumusak gili¢ hedef segilen otorite ile daha rahat iliski kurulmasina zemin
hazirlamaktadir; ¢iinkii kendi halki da bunu istiyor demektir. Giiniimiizde kiiresellesme
dedigimiz sey, seffaf bir siireg, gizli kapaklisi daha az, insan1 insana yakinlagtiran bir ortami
gerektirmektedir. Bu yiizden yumusak gii¢, insan temelli dis siyasette cok nemlidir.** Kamu
diplomasisinin 6nemli bir 6zelligi de askeri ve ekonomik giiciin uluslararasi arenada

yapamayacagin1 yumusak giic kabiliyetini kullanarak gerceklestirmesidir.®

Askeri gii¢ ve ekonomik giicii farkl: fikirleri degistirmek i¢in kullanilabilen sert giice
ornek olarak gostermek miimkiindiir. Sert/kaba gii¢, inandirma seklinde olabilecegi gibi,
korkutma seklinde de olabilir. Fakat gii¢ kullanmanin daha degisik yontemleri vardir. Bir iilke
dis politikasinda bekledigi sonuclari, diger iilkeler goziinde bir siiper gii¢ haline gelmeyi
hedefledigi i¢inde alabilir. Bu netice sonucunda diinya siyasetinde giindemi olusturmak, diger
tilkeleri kendine hayran birakmak, o {ilkeleri askeri veya iktisadi silahlar kullanarak degismeye
zorlamak kadar 6nemli bir etkiye sahiptir. Yumusak giic bu yontemle uygulanan gii¢ ¢esidine
en iyl Ornektir. Yumusak gii¢ bir lilkenin istedigi seyi giic kullanmadan baska iilkelerin de
istemesini saglamaktir. Yumusak gilic insanlara bir sey dayatmak yerine, onlarla isbirligi

yapmay1 amaglar. 2

Kamu diplomasisinde igbirligi yontemini en iyi Iskandinav iilkeleri kullanmaktadirlar.

Bu iilkelerin kamu diplomasisi faaliyetleri, Disisleri Bakanlig1 tarafindan organize edilmekte

PDedeoglu, Giig Kavrami, Kamu Diplomasisi ve Giivenlik.

¥Dedeoglu, Giig Kavrami, Kamu Diplomasisi ve Giivenlik

S1Cull, Public Diplomacy, 15.

32)oseph S. Nye, Amerikan Giiciiniin Paradoksu, ¢ev. Giirol Koca, (Ankara: Literatiir Yayincilik, 2003), 10-11.
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ve sivil toplum oOrgiitleri kanaliyla yiiriitiilmektedir. Bizzat sivil toplum kuruluslar1 vasitasiyla
stirdiiriilen faaliyetler bolge halkinin saglamis oldugu katkilar ile gerceklestirilmektedir. Bu
durum da Iskandinavya iilkeleri tarafindan iletilmek istenen mesajin belirlenen hedefe
varmasinin  kolaylastirmakta; uluslararast kamuoyunu pozitif sekilde etkilemelerini

saglamaktadir.

Kaba giiciin aksine yumusak gii¢, askeri ve iktisadi parametrelerin disinda degisik etki
ve cazibe alanlarmi gdsterir. Ince giicii besleyen bircok faktdr vardir. Bunlar; genel olarak,
sanat, kiiltiir, medya, yliksekogretim, sivil toplum orgiitleri, diplomasi gibi bir¢ok platformu
kapsamaktadir. Bir iilkenin sosyal sermayesinin boyutunu bu unsurlarin bilesiminden ortaya
¢ikan ince gii¢ olusturmaktadir. Kaba gii¢ eski geleneksel diplomasi araglarini kullanirken ince
gii¢, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik temelli araglari kullanmaktadir. Ince gii¢ bir
tilkenin iktisadi ve askeri giiciiniin haricinde iirettigi diger tiim degerleri i¢inde barindirir. Bu
iki gii¢ arasinda giicleri ile ilgili herhangi bir oran iligkisinin bulunmasi zorunlu degildir. Yani

bir giiciin var olmas1 digerinin var olacaginin bir garantisi oldugu anlamina gelmemektedir.3*

Yumusak gii¢ politik konulari diger insanlarin isteklerini kargilayacak sekilde belirleme
kabiliyetine dayanir. Secenekleri belirleme yetenegi, cekici bir kiiltiir, ideolojik fikirler ve
kuruluslar gibi soyut gii¢ unsurlari ile alakalidir.  Istedigim seyi yapmaya seni ikna edebilirsem
zor kullanmaya gerek kalmadan istedigimi elde etmis olurum” yaklasimini benimser. Yumusak
giic, iknadan ve insanlar1 tartigarak harekete gecirmekten de farklidir. Bastan ¢ikarma ya da
hayran birakma yetenegidir. Bastan ¢ikarmak ise ¢ogu zaman karsidakinin gonliinii itaatkarliga
sevk etmektir.>® Cezp etmek her zaman kaba kuvvet kullanmaktan daha etkili olmustur ve insan
haklari, demokrasi ve bireysel imkanlar gibi sosyal degerler olduk¢a cezp edicidir. Yalniz
kendini begenmislik yapip, daha derin degerlerin asil mesaji yok etmesine izin verilirse bu
hayranlik yerini nefrete birakabilir.?® Ulkeler sahip oldugu yumusak giicii ne kadar ¢ok algak

goniillii olarak kullanirlarsa diger {ilkelerin hayranligini kazanip, o tlkenin vatandaslarinin

3Coskun, Giivenlik Sorunlar: ve Kamu Diplomasisi, 59.
34K alin, Tiirk Dis Politikast ve Kamu Diplomasisi, 54.
®Nye, Amerikan Giiciiniin Paradoksu, 11.

%Nye, Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu, 6.
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gonliinii daha kolay fetih edebilirler.

Soguk savas doneminden sonra yumusak giiciin kullanimina iliskin sartlarda Onemli
degisiklikler meydana gelmistir. Fakat temelleri yumusak giice dayanan kamu diplomasisi tilkeler
icin hep 6n planda kalmistir.®” Bu baglamda kamu diplomasisi sistemsel bir sekilde yumusak giicii
iletme mekanizmasi olarak goriilebilir. Fakat nasil askeri gii¢ ve sert giic ayn1 anlama gelmiyorsa,
o da yumusak gii¢ ile ayn1 anlama gelmemektedir. Yumusak giicli olmayip kamu diplomasisine
sahip olan uluslararas1 aktorlerin (Kuzey Kore) olmasi ya da yumusak giicii ve ¢ok diisiik bir

seviyede kamu diplomasisine sahip aktorlerin olmasi (Irlanda) miimkiindiir.*®

Yumusak gii¢ bir iilkede bircok aktoér ve kurulusun katilimi ile ortaya ¢ikmaktadir, Bu
katilim sanat¢ilardan, medya organlarindan, sirketlerden, iiniversitelerden, siyasi partilerden, sivil
toplum kuruluslarindan, dini gruplardan vd. olusan ¢ok genis bir alani ifade etmektedir.>® Buradan
da kamu diplomasisini ¢ok genis bir alan1 kapsadigini ve belki de sahislarin, kurumlarin, kurumlari
ve derneklerin kendilerinin bile farkina varmadan kamu diplomasisinin bir aktérii konumuna
geldigini goriiriiz. Bu saydigimiz aktorlerin bir¢ogu kendilerine bu gorev atfedilmemesine ragmen
otomatik olarak birer aktdr haline gelmislerdir. Bu durumun sebepleri arasinda, kavramin yeni
kullaniliyor olmasi ve devletlerin kamu diplomasisini yeni bir gii¢ olarak kullanmaya baglamasi
yatmaktadir. Sonu¢ olarak kamu diplomasisinde kullanilan araglar, yumusak giiciin alanina
girmektedir. Buradan yola ¢ikarak, kamu diplomasisini esasini iilkelerin yumusak giiglerini

kullanmalarina dayandigi®® ileri siiriilmektedir.

Kamu diplomasinin araglarini bir araya getirerek bir iletisim ortami olusturabilen tlkeler
diinya kamuoyunda dikkatleri iizerlerine ¢ekerek 6n plana ¢ikmaktadirlar. Kamu diplomasisinde
yumusak giiciin kullanim alanina giren araglar, diplomasiye yeni yol yontemler kazandirmakta ve
tilkelere, muhataplarini ikna etme gabasinda geleneksel diplomasi yontemlerinin disinda yeni etki

alanlar ortaya ¢ikarmaktadirlar.!

3" Ak¢adag, Diinya’da ve Tiirkiye'de Kamu Diplomasisi, 3.

38Cull, Public Diplomacy, 15.

% Akeadag, Diinya da ve Tiirkiye'de Kamu Diplomasisi, 3.

“Ozkan, Giris Boliimii, 1.

“'Hasan Kocabiyik, “Degisen Diplomasi ve Tiirkiye”, Avrasya Etiidleri, (2019), 169.
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5. Kamu Diplomasisinin Ozellikleri ve Unsurlar:

Soguk Savag bittikten sonra tiim diinyada yasanan pozitif gelismeler, kamu
diplomasisine gerek kalmadigini ve iilkelerin ortak bir diinya goriisii kabullendigi yoniindeydi.
Ulkeler artik kamuoyu olusturma faaliyetlerine ve imaj calismalarina gerek kalmadigim
diisiinmekteydiler.*? “Tarihin Sonu”nun geldigi ileri siiriilmekte, kiiresllesmenin yol actig1 Yeni
Diinyanin yavag yavas “diizlestigi” ve diinya niifusunun kiiresel seviyede c¢esitli ortakliklara
dogru yol aldig1 iddia edilmekteydi. Fakat 11 Eyliil’de meydana gelen saldirilar bu
degerlendirmeleri biiyiikk seviyede degistirdi ve uluslararasi ortam, kamu diplomasisine

gecmisten daha cok ihtiyaci olacagi bir zamana girmis oldu.*®

21. ylizyilla yeniden sorgulanmaya baglayan diplomatik aliskanliklar ve karar alma
stiregleri gelisen teknoloji ile ayn1 dogrultuda daha degisik iletisim ve haber kaynaklarina ilgi
gostermislerdir. Internetin ve mobil iletisim araclarinin etkili oldugu bu diizende, kamu
diplomasisin kullandig1 unsurlarda farklilagmistir. Bugiin kamu diplomasisi etkinliklerinde
kullanilan klasik medya araglarinin haricinde, internet ag1 tizerinden sunulan sosyal paylasim
siteleri (Facebook, Twitter, Bloglar, Popcastler) ya da iletilen mobil telefonu mesajlari ve hatta
video oyunlar1 da ciddi bir sekilde etkisini gdstermistir. Bu mesajlar1 gonderen kisilerin
gonderdikleri mesajin belirledikleri kisilere ulasip ulasmadigindan emin olmalari, alinan bu
kararlarin dogru hedefe ulagsmasini saglamaktadir. Bu sayede dogru hedefe ulasan mesajlarin
etki gilicii daha fazla olmaktadir. Hedef kitle konusunda ulasilan isabet planl bir “algilama

yonetimi” uygulanmasini saglamaktadir.**

Insanlarin egitim seviyelerinin giderek artmasi ve diinyadan daha ¢ok haberdar olmalar,
propaganda ile ilgili konularda daha temkinli ve ilgili bir hale gelmelerine yol agmistir.
Giivenirlik ciddi bir kaynak ve &zellikle de dnemli bir yumusak giic kaynag1 olmustur. Itibar

artik Yeni Diinya diizeninde eskisinden daha dénemli bir hale gelmistir. Ulkeler giivenirlik

42Mert Gokirmak, “Kiiresellesen Diinyada Diplomasi: Kamu Diplomasisi”, Kiiresellesen Diinyada Degisimin
Farkly Yiizleri: Disiplinler arast Yaklagim, ed. Neslihan Sam ve Riza Sam (Ezgi Kitabevi Yaynlari, 2012), 2.
Ayrica Bk. https://tasam.org/Files/Icerik/File/kuresellesen_dunyada_diplomasi_kamu_diplomasisi__dafdccla-
3162-4125-821d-8ed41dd0a506.pdf. (07.10.2019).
BGokirmak, Kiiresellesen Diinyada Diplomasi, 2.
“Gokirmak, Kiiresellesen Diinyada Diplomasi, 4.
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kazanma ya da yok etme konusunda siyasi miicadeleler vermek ve sadece bagka lilkelerle
rekabet etmekle kalmayip, bunun disinda bir¢ok devlet dis1 alternatifle (haber medyasi, anonim
sirketleri, sivil toplum orgiitleri, uluslararasi kuruluslar ve bilimsel topluluklar) rekabet etmek

zorunda kalmislardir. Siyaset, rekabete dayanan bir giivenirlik yarismasi haline biiriinmiistiir.*®

Kamu diplomasinin rasyonalize edilerek kiiresel oOlgekte ve derin bir bigimde
yiiriitiilmesi ¢ok kolay olmamaktadir. Kamu diplomasisi faaliyetlerini uygulanabilmesi i¢in
bliyiik bir kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yaninda ideoloji, mesajin niteligi, mesajin dili
ve bu mesaj1 iletmek i¢in kullanilan yontemler kamu diplomasisinin etkisinin niteligini

belirlenmektedir.*®

Glinlimiizde kamuoyu, milli ve milletleraras1 politikalarin tespit edilmesinde gittikge
daha aktif bir hale gelmektedir. Basin aracilifiyla yakindan izlenen bu politika siirecleri tiim
diinyaya biiyiik bir hizla duyurulmakta ve diinya kamuoyunun her seyden haberdar olmasi

saglanmaktadir.

Nye’a gore kamu diplomasisinde hedef kitleyi anlamak ve onu anladigini gostermek
¢ok onemlidir. Giiglii bir kamu diplomasisi faaliyeti, kendini anlatmak kadar dinlemenin de
onemli oldugu onemli bir yontemdir. Degisim programlart bu sebepten dolayr radyo ve
televizyon yaymi yapmaktan daha etkilidir. Eger hedef istenilen sonuglarin aynisinin
baskalarmin da sahip olmasini saglamak ise, mesajin hangi sekilde duyuldugu anlagilmali ve
buna gdre uygun bir ortam olusturulmalidir.*’” Bu degisim programlarina, Avrupa Birligi (AB)

egitim programlarini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

Konu daha da 6zel bir boyutta ele alinacak olursa, AB egitim programlarindan biri olan
Erasmus+ programinin bir alt faaliyeti olan Erasmus Yiiksek Ogrenim Degisim Programi ile
tiniversite 6grencileri ve akademisyenler, farkli ortamlarda egitim gormekte, degisik kiiltiirleri
tanima firsati bulmakta, kendi kiiltiirlerini anlatma ve tanitma firsati1 elde etmekte; kisacas1 birer

kiltiir elgisi olmaktadirlar.

Nye, Diinya Siyasetinde Basarimn Yolu, 106-107. )
*%Dogan, Kamu Diplomasisinin Sundugu Firsatlar ve Kisitlart Uzerine, 30.
4'Nye, Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu, 111.
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Kamu diplomasisinde 6ne ¢ikan bir baska nokta ise, devlet kuruluslarindan ziyade 6zel
kurumlarin, sivil toplum kuruluslarinin ve kisilerin 6n planda olmast, toplumlarin ulagilamayan
kesimlerine ulasip etkileme imkani1 sunmasidir. Kamu diplomasisi artik destekleyici bir faktor
olmaktan ¢ikmakta, tek basina politika liretme ve yiirlitme sekline biiriinmektedir. Kamu
diplomasisi kapali toplumlarda ¢ok fazla basarili olamamakta, fakat kamu diplomasisinin
basarili olabilmesini saglayacak farkli yontemler uygulanmaktadir. Bu ¢ercevede ele alinan
kendi i¢ine kapali topluluklarin, siyasal, ekonomik ve sosyal yapisi aniden ve alisilmamis
sekilde yerle bir edilmekte ve daha sonra toptan bir yardim faaliyeti devreye sokulmaktadir.
Kamu diplomasisi faaliyetleri bu tiir toplumsal saskinlik siireclerinde sik¢a kullanilmaktadir.
Toplumlarda bu tarz saskinlik olusturan siirecler, bazen bir ekonomik krizle, bazen de askeri bir
isgalle baslatilabilmektedir. ik basta pek diplomatik goriinmeyen bu eylemler, daha sonra
toplumlarin bilingaltina yerlesen birer kamu diplomasisi faaliyetini almaktadir. “Kaba gii¢” ve

3

“yumusak giic “ stratejilerinin uygulandigi bu yaklasima “akilli giic” (smart power) adi

verilmektedir.*8
6. Kamu Diplomasisinin Faaliyet Alanlar1 ve Boyutlar:

Kamu diplomasisinin ana fikri, yabanci kamuoyu ile hiikiimetlerinin diisiincelerini
etkileyebilmek adina direkt iletisim kurmak ve bir {ilkenin politikalari, hareketleri, ekonomik
ve politik diizenleri ile ilgili pozitif bir etki olusturma amacidir.®® Ulkelerin, yabanci
kamuoylari ile kendi halklar1 ve kuruluslar arasinda iletigimi siirdiirme ¢alismalar1 da kamu

diplomasisin farkl1 bir amacina hizmet etmektedir.>

Toplumsal degerler ve dinamiklerin degigmesi; siyasal, endiistriyel, sosyal ve teknolojik
alanda gergeklesen devrimler sonucu meydana gelmistir. Yeni Diinya diizeninde ve degisen
uluslararas: iligkiler sisteminde demokrasiyi bir zemine oturtma ¢abalari, kamu diplomasisinin

uluslararast iliskiler agisindan kullanilmasini zorunlu hale getirmistir.>* Bu dogrultuda otoriter

®BGokirmak, Kiiresellesen Diinyada Diplomasi, 7.

®Tugge Ersoy Oztiirk, “Dis Politikada Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi
Etkinligi”, 2-3. http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/tugceersoyozturk.pdf (25.10.2019).

%Dogan, Kamu Diplomasisinin Sundugu Firsatlar ve Kisitlar: Uzerine, 13.

51Erzen, Kamu Diplomasisi, 121.
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iilkelerde demokratik yonetimin otoriteyi ele almasi, kamuoyunu etkilemek adina daha 6nemli

bir konu olmustur.>?

Kamu diplomasisi, “propaganda faaliyetleri” ve “halkla iliskiler ¢alismalar1” ile aym
anlama gelmemektedir. Propaganda; bir diisiincenin veya oOgretinin sistemli bir sekilde
savunulan diislincenin, savunanlar tarafindan farkli yontemlerle halka benimsetilmesidir.
Propagandanin aksine kamu diplomasisinde diisiincenin kaynaginin nereden geldigi bellidir.
Diger yandan kamu diplomasisi, halkla iliskilerden farklidir. Halkla iligkiler; bir kisi ya da
kurumun amagclarint halka iletmesidir. Dolayisiyla kamu diplomasisini, “propaganda” ve
“halkla iliskiler” olarak tanimlamak %3 miimkiin olmamaktadir. Kamu diplomasisini bir
propaganda araci olarak gérmek yanlistir. Clinkii basit propaganda gilivenirlikten yoksundur;
eger kamu diplomasisi olarak kullanilirsa, olumsuz sonuglar dogurur.®* Propaganda zaman
zaman dogrudur; her zaman zannedildigi gibi yanlis olmadigi durumlar da vardir. Gergeklerden
tamamen uzak herhangi bir dayanagi olmayan propagandanin inandiricilig1 ya hi¢ yoktur ya da
¢ok azdir.>® Kamu diplomasisi propaganda kadar keskin degildir. Propaganda anlik durumlarda

ve kriz durumlarinda ise yarar ama ters tepme olasilig1 da yiiksektir.*

Kamu diplomasisini ayn: zamanda bir halkla iliskiler yontemi olarak da gérmek
yanlistir; sadece halkla iligkilerden meydana gelmemektedir. Olumlu imaj olusturmak, bilgi
akist saglamak kamu diplomasisinin elamanlarindandir, fakat ayni zamanda kamu
diplomasisinin devletin uygulayacag: stratejiler i¢in uygun ortam saglamasi gerekmektedir. Bu

da kamu diplomasisinin uzun siireli iligkiler kurmasina baglidir.

Kamu diplomasisinin {i¢ boyutu vardir. Bunlar; giinliik iletisimler, stratejik iletisimler
ve uzun siireli iliskiler gelistirmektir.>’ Giinliik iletisimler, yerel ve uluslararasi politikalarm
hangi konumda oldugunu igeren ilk ve en yakin boyuttur. Bu boyutta haberlerin tutarli ve

biitiinsel olmas1 ¢ok Onemlidir. Basina bilgi verirken sadece yerel basina odaklanilmamali

2Nye, Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu, 105.

8Coskun, Giivenlik Sorunlari ve Kamu Diplomasisi, 52.
%Nye, Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu,106-107.
55Génliibol, Uluslararas: Politika, 140.

%Dedeoglu, Gii¢ Kavrami, Kamu Diplomasisi ve Giivenlik.
SNye, Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu, 107.
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verilen bilgilerin yurt disinda da yani yabanci kamuoyunda da nasil algilanacagi hesaba
katilmalidir. Yabanci basin kamu diplomasisinin ilk boyutu i¢in ¢ok onemlidir. Kamu
diplomasisinin bu boyutta hizli olmas1 gerekmektedir. Aniden ortaya ¢ikabilecek krizlerle basa
¢ikabilmek ve saldirilara karsilik vermek i¢in yapilan suglamalarin ve yaniltici bilgilerin aninda

cevaplanmasi gerekmektedir.>®

Stratejik iletisimler ise, bir reklam kampanyasina veya siyasi bir kampanyaya benzerlik
gdsterir ve bazi konularin gelistirilmesini i¢ine almaktadir. Ulkelerin yabanci kamuoyunda
algilanmas1 konusunda belirlenen hedefler ¢ergcevesinde devlet politikalarini gelistirmek igin
yapilan sembolik olaylari ve iletisimleri planlamaktadir.>® Ulkelerin algilanmasinda olumlu bir
imaj olusturabilmek planli bir stirece dayanmaktadir. Bu siirecte {ilkenin imajina ters diisecek
ve itibarin1 zedeleyecek saldirilara karsi tedbir alinmasi gerekmektedir. Bunun i¢in sivil toplum
kuruluslarinin ve akademisyenlerin vermis oldugu mesajlar kuvvetlendirilir. Ulke hakkinda
olumlu ve kalic1 bir anlayis olusturmak igin, istikrarli ve giivenilir bir iilke imaj1 olusturmak

gerekmektedir.®°

Kamu diplomasisinin ti¢iincii boyutu ise uzun vadeli iliskiler ger¢eklestirmektir. Bunun
yolu ise 6grenci degisim programlari, verilen hibeler, stajlar, seminerler, konferanslar ve medya
kanallar1 baglantis1 ile 5Snemli pozisyondaki kisilerle iletisim kurmaya dayanmaktadir.5! Her yil
binlerce 6grenci ve akademisyen devletler tarafindan saglanan burslar1 kullanarak cesitli
tilkelere giderek kiiltiirel programlara katilabilmekte ve uluslararasi aragtirma faaliyetlerinde
bulunabilmektedirler. Hedeflenen kitleye ulasabilmek i¢in kiiltiirel degisim programlar1 ve
ortak iilke programlar1 diizenlenerek ortak degerlerin olusturulmasi, kiiltiirlerin tanitilmasi ve
sivil diyalogun gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.%? Bu gibi uygulamalardan yararlanan
yetenekli insanlar gelecekte kendi iilkelerinde 6nemli mevkilere geldiklerinde kurmus olduklar

iliski aglar ¢ercevesinde ve pozitif bakislar1 sayesinde egitim almis olduklar1 tilkeye kendi

Nye, Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu, 108.
¥Nye, Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu, 108.
80Gokirmak, Kiiresellesen Diinyada Diplomasi, 5.
%I1Nye, Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu, 108.
82Erzen, Kamu Diplomasisi, 130.
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iilkelerinin egitim gordiikleri iilke ile iliskilerin kurulmasi gibi katki saglayabilirler.®® Bu
durum yabanci kamuoyunu etkilemek konusunda uzun donemde girisilecek faaliyetlerin bir
gostergesidir. Ik basta kurulacak olan kisisel bir iletisimin bile yillar sonra iilkeler arasinda

birbirlerini anlama noktasinda etkisi olabilmektedir.

Kamu diplomasisinin ciddiyetle ele alinmasi, bir dis politika faaliyeti olarak goriilmesi
ve diger hedefler ile uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi iilkelere bir¢ok fayda saglamaktadir. Kamu
diplomasisi hedeflenen ¢alismalar yaninda ayrica olusturulan stratejik bir plan kapsaminda
hedeflenmeyen siyasi alanlarda da basar1 saglanmasina imkan sunmaktadir. Ayn1 zamanda
ilkeler arasindaki ticari iligkilerin gelismesine de aracilik etmektedir. Ama en 6nemlisi; hi¢bir

diplomatik iligkinin basaramayacagi baglar kurulmasina imkan vermesidir.

Kamu diplomasisi iilkelerin dis politikalarina bagli olarak belirlenmeli, orta vadeli
hedefler ve uzun vadeli amaglar cergevesinde gelistirilmelidir.* Olumlu bir imaj pazarlamak
ve bilgiyi iletmek kamu diplomasisinin bir 6gesidir; fakat bununla birlikte kamu diplomasisinin
devlet politikalari i¢in miisait bir ortam hazirlayabilmesi, uzun déonemli ¢aligmalar yapmasina

ve buna gore iliski kurmasia baglidir.%®

7. Guniimiizde Kamu Diplomasisi

Giliniimlizde kamu diplomasisi, iilkeler arasindaki iligkilerin isbirligi seklinde
gerceklestirilmesi icin gerekli bir zemini olusturur. Ozellikle Soguk Savas sonras1 donemde i¢
politika-dis politika arasindaki ¢izginin kalkmasi, ortamin daha seffaf bir hale gelmesi, zamanla
tilkelerin kamuoylarini ikna etme gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Sadece dis aktorler degil artik
i¢ aktorler de dis politikada s6z sahibi olmaya baslamislardir.%

Yeni kiiresel sistemde, devletler diplomasi alaninda yalniz baslarina demokratik

mesruiyetlerini ve sorumluluklarini yiiriitmekle beraber, artik hiikiimet dis1 kuruluslar, ulus

8Dogan, Kamu Diplomasisinin Sundugu Firsatlar ve Kisitlart Uzerine, 23.

®4Melissen, The New Public Diplomacy, 15.

®Nye, Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu, 107.

®Ertan Efegil, “Kamu Diplomasisine iliskin Goriisler ve Tiirk Dis Politikasinin Durumu; Ak Parti ve MHP
Séylemlerinin Karsilagtirilmasi”, Kamu Diplomasisi Enstitiisii Serisi: 1, ed. Abdullah Ozkan ve Tugge Ersoy
Oztiirk (istanbul: TASAM Yayinlari, 2012), 69.
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Otesi ve yerel kuruluslar ile ¢ok uluslu sirketlerde uluslararasi politikanin olusturulmasina ve
yiiriitiilmesine etkili bir sekilde fayda saglamaktadirlar.” Artik uluslararas arenada devlet dist
aktorlerin rolii giderek artmis, bu da i¢cinde bulundugumuz bilgi ¢agina damgasini vurmustur.
Ulke iginde yapilan 6zel organizasyonlar giderek iilke smirlar1 disina ¢ikmaya baslamistir. Bu,
meydana gelen yeni bir durum degildir; fakat i¢inde bulundugumuz yeni kiiresel sistem ve bilgi

devrimi bu gibi organizasyonlarin sayilarinin artmasina neden olmustur.®®

Giiniimiizde higbir hiikiimet kamu diplomasisi yiiriitme gorevini tek basina iistlenmez.
Kiiresel diinya diizeninde ve buna bagli olarak gelisim gdsteren uluslararasi iligkiler sisteminde
kamu diplomasisinin uygulanmasi i¢in hiikiimet disindaki sivil toplum kuruluslarina, vakiflara,
derneklere, akademiye, 6zel sektore, sendikalara ve vatandaslara 6nemli gorevler diismektedir.
Kamu diplomasisinin faaliyetlerinin ger¢eklesmesinde hiikiimet kendi disindaki bu kuruluslar
ile arasindaki koordinasyonu saglamak ve aralarinda bir ig birligi olusturmakla ylikiimlidiir.
Ciinkii kamuoyuna yonelik diplomasi ¢ok genis bir alam1 ve toplumun bir¢cok katmanini

kapsamaktadir.®

Eskiden savaslar cephede kazanilmaktaydi ve zafer icin tank, tiifek gerekirdi. Fakat
giinlimiizde durum degismistir; artik savaslar iletisim, etkilesim, imaj, alg1 ve ikna gibi araclar
ile yapilmakta ve giicii ortaya koyabilmek icin iilkelerin kendilerini anlatmalari tanitmalari
gerekmektedir. Artik izlenilen politikalar dogrultusunda kamuoyunu ikna etmek ve onlar

destegini almak zorunlu bir hale gelmektedir.”

Yeni kiiresel sistemde, diplomatik kurumlarda ve giinlimiiz uluslararas: iligkiler
sisteminde sanli bir degisim ve doniisiim yasamaktadir. Bu degisim ve doniisim kamu

diplomasisinin baskin konular1’* arasinda yer almaktadir.

Bir baska husus, giliniimiiz kamu diplomasisinde yabanct kamuoyunu yakindan

"Hiiner Tuncer, Diplomasinin Evrimi, Gizli Diplomasiden Kiiresel Diplomasiye, (istanbul: Kaynak Yayinlar,
2009), 134.

8Nye, Amerikan Giiciiniin Paradoksu, 92.

®Tuncer, Diplomasinin Evrimi, 148.

Ozkan, Giris Boliimii, 10.

""Mengii Cakar ve Gonca Yildirim, “Halkla Iliskilerin Kamu Diplomasisinde Etkin Kullamimi1”, Kamu Diplomasisi
Enstitiisii Serisi: 1, ed. Abdullah Ozkan ve Tugge Ersoy Oztiirk (Istanbul: TASAM Yayinlari, 2012), 71.
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tanimanin 6nemli olmasidir. Dinleme, yabanci kamuoyu hakkinda bilgiler toplama ve bu
bilgiler dogrultusunda dig politika da uygun adimlar atmaktir. En basta yabanci kamuoyunu
dinlemek (vatandaslarin hal ve hareketlerini, reaksiyonlarini ve diistince sekillerini onlarin
kiiltiirlerinden, deger yargilarindan ve diinya goriislerinden farkli diistiniilmeyeceginden, giicli
ve etkili bir dinleme i¢in o toplulugu bir araya getiren biitiin bu hususiyetlerin iyi anlagilmasi
onem arz etmektedir), dogru anlamak ve bu yodnde etkili politikalar ortaya g¢ikarmak

gerekmektedir.”

Kamu diplomasisinin iilkemizdeki yapisina bakildiginda, Tirkiye’nin dig politika
onceliklerini uygulamaya yonelik kiiresel ve bolgesel alt yapiya sahip bir lilke konumunda
oldugu bilinmektedir. Tiirkiye, Avrupa ve Asya gibi kitalarda topraklar1 bulunan bir devlet
olarak, tarihinin getirmis oldugu miras g6z Oniine alindiginda, yumusak giic acgisindan ¢ok
avantajli bir iilke konumunda oldugu gorilir. Fakat Tiirk dis politikasinda var olan
kirmizigizgiler dogrultusunda ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimii ve Soguk Savas sonrasi ortaya
c¢ikan Yeni Diinya diizeninin getirdigi yeni diplomasi anlayis1 i¢in, kamu diplomasisi

calismalarina iilkemizde de ihtiyac’® hasil olmaktadir.

Ozkan, Tiirkiye igin kamu diplomasisini, bdlgesinde etkinligini arttirmak, komsu
ilkelerin goniillerini fethetmek, sevilen, sayilan, sozii dinlenen, giivenilen bir iilke olmasi
konusunda dogru adres olarak gostermekte ve Tiirkiye uluslararasi politika etkili olmay1 dikkate
alinmay1 hedefliyorsa kamu diplomasisi faaliyetlerini kullanmasmi’* ifade etmektedir. Kamu
diplomasisi, Tiirkiye’nin olusturmasi gereken en alt seviyede askeri giice gereksinim duyulan
sempatik bir giigtiir. Ciinkli bunun maliyeti azdir. Tehditkar olmayan, iilkeyi ve insanlar1 diinya
medeniyetinin bir parcast haline getirmeye yarayan ve kimsenin kendini koruma kabiliyetinden

siiphe etmeyecegi bir gii¢ olusturmak, Tiirkiye’yi bu hedeflerine ulastirabilecektir.”™

Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetleri daha eski zamanlarda ¢ok geri bir noktada

bulunurken, son yillarda bdlgesinde ve diinyada yiikselen bir gii¢ olarak Tiirkiye’nin deger

"2Ak¢adag, Diinya ’'da ve Tiirkiye 'de Kamu Diplomasisi, 6.

8Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla iliskiler, 247.
"Ozkan, Giris Boliimii, 2.

®Dogan, Kamu Diplomasisinin Sundugu Firsatlar ve Kisitlar: Uzerine, 3.
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kazanmasi, kamu diplomasisi alaninda yapilan faaliyetlerin artmasini saglamis ve Tiirkiye’yi
gittik¢e kiiresele agilan bir lilke konumuna getirmistir. Tiirkiye, hakkindaki yanlig algilamalar
yikmanin, olumlu bir imaj olusturmanin ve toplumlararasi diyalog kurmanin yolunun kamu
diplomasisinden gectiginin farkina varmustir. Tiirkiye’nin bu hedeflerine ulasabilmesi i¢in
stratejik tiim degerlerini kullanmasi gerekmektedir. Bu sekilde hareket ederek hem milli

menfaatlerini korumus olacak, hem de yeni is birlikleri gerceklestirecektir.”®

Bugiin hem akademik ¢evrelerin hem de devletlerin i¢cinde yasadigimiz diinyay1 daha
yasanabilir ve gilivenilir bir hale getirmek i¢in sert gii¢ politikalarin1 birakip yumusak gii¢
politikalarin1 uygulama gerekliligi dogmustur. Bir dis politika aract olan kamu diplomasisinin
uluslararasi iligkiler sisteminde geregi ve dnemi giderek artmakla birlikte, barigin silahlarla
degil insanlarin goniillerini fethederek akillarina hitap ederek kazanilacaginin 6nemi daha

anlasilir hale gelmistir.”’

Sonug¢ olarak giiniimiiz diplomasisi aktorleri, sadece sayilar1 bakimindan artis
gostermekle beraber, ayn1 zamanda farkliliklar1 da artig gostermistir. Artik siyasetgiler, lobiler,
basin ve hiikiimet disindaki farkli kurumlar, giliniimiiz diplomasisinin basrol oyunculari
olmuslardir. Ozellikle belirtmek gerekirse bunlar arasinda hiikiimet dis1 kuruluslarin
uluslararas: iligkilerin yiiriitiilmesindeki payr biiyiik Ol¢iide artmustir. Uluslararasi iligkiler
sadece devletlerarasinda gergeklesen iliskilerin disina ¢ikmis; kamuoylari arasinda siirdiiriilen

bir faaliyete doniismiistiir.”

Sonuc¢

Karsimizda degisen bir diinya, ¢ok boyutluluk kazanan bir uluslararasi iliskiler sistemi
ve bu durumun ortaya ¢ikarmis oldugu iilkeler arasinda stratejik giic rekabeti bulunmaktadir.
Ayni zamanda sistemin ve rekabet alanlarinin degismesi, bu alanda rol oynayan aktorlerin de
farkli kimlikler kazanmasini saglamistir. Ortaya ¢ikan bu yeni uluslararasi diizende bu kadar

cok degisikligin meydana gelmis olmasi, tabi ki tilkelerin dis politikalarini1 da 6nemli 6l¢iide

inan, Kamu Diplomasisi ve.Halkla liskiler Ekseni, 67-68.
""Cakar ve Yildirim, Halkla Iliskilerin Kamu Diplomasisinde Etkin Kullanimi, 97.
8Tuncer, Diplomasinin Evrimi, 144-145.
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etkilemistir. Bu degisikliklere paralel olarak artik devletler de ge¢miste uyguladiklar
geleneksel politikalardan vazgecerek giiniin kosullarina ve sistemin gerekliliklerine gore

politika iliretmeye baslamislardir.

Uluslararasi iligkilerin kurulmasinda ve bu iliskilerin yiiriitiilmesinde énemli bir arag
olan diplomasi de kendini bu degisim riizgarina kaptirmis ve farkli bi¢imde uygulanarak,
tilkeler arasinda iligkileri degisik boyutlara tasimaya baslamistir. Kisacasi degisen sistemler,
giicler, dengeler ve aktdrler, geleneksel diplomasi anlayisinin da degismesine neden olmustur.

Tiim bu degisimlerin altinda birgok sebep yer almaktadir.

Kiiresellesen diinya, gelisen teknoloji ve ortaya ¢ikan yeni stratejik iletisim araclari bu
degisimin temelinde yatmaktadir. Bu degisimden nasibini alan geleneksel diplomasi anlayisi
artik tek basina devletlerin birbirleri ile olan iliskilerine ve dis politikada yiirtitmiis olduklar
politikalarina cevap verememektedir. Ciinkii yeni uluslararasi sistemde iligkiler sadece devletler
arasinda yiiriitiilmekten ¢ikmis devreye bir¢cok ve yeni aktér girmistir. Bu aktorlerin en

onemlileri ise iilkelerin kamuoylaridir.

Devletler, ulusal ve uluslararas1 menfaatlerini korumak i¢in yabanci devletlerle
kurduklar iliskilerde o iilkelerin kamuoylarini da dikkate almak zorundadirlar. Meydana gelen
bu yeni iligki bigimleri devletleri farkli diplomasi araglar1 kullanmaya yoneltmektedir. Ciinkii
iilkeler yeni kiiresel sisteme ayak uydurmanin ancak bu sekilde saglanacaginin 6nemini
kavramiglardir. Bu 6nemin farkina varan iilkeler, geleneksel diplomasi anlayisinin yaninda yeni
uluslararas: sistemin gerekliliklerine cevap verebilecek olan kamu diplomasisi faaliyetleri

uygulama yolunu se¢miglerdir.

Kamu diplomasisinin temelinde karsilikli iletisim, ikna etme, inandirma, ifade etme,
kendini anlatma gibi unsurlar yer almaktadir. Devletler bu unsurlar1 kullanarak kendilerini
diinya kamuoyunda etkili, s6zli gecen ve basarili bir iilke konumuna getirmek i¢in ¢aba sarf
etmektedirler. Kamu diplomasisini bir ara¢ olarak kullanan iilkeler ortadaki iliski bigcimlerini
dogru analiz ederek hem bdlgelerinde hem de diinyada bir cazibe merkezi olmayi

amagclamaktadirlar. Kamu diplomasisi, bu devletler i¢in ¢ok 6nemli bir silahtir ve toplumlari
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etkilemenin etkili yollarindan biridir.

Kamu diplomasisi kavraminin, diger kavramlar da oldugu gibi, bilim adamlari,
akademisyenler, yazarlar; kisacasi konuyla ilgilenen kisiler tarafindan iilkeden {iilkeye de
degisiklik gosteren farkli sekilde tanimlamalar1 yapilmistir. Yeni Diinya denilen, uluslararasi
gii¢ dengelerinin, diplomasi yontemlerinin degistigi, eski diinyanin kurallariyla, kaliplariyla ve
aligkanliklariyla hareket ederek basarinin elde edilemeyeceginin anlasildigi bu yeni donemde,

dis politikada devletlerarasi iligkilerin 6neminin giderek azalmasi, kamuoyu algilamasinin

onemini artirmaktadir. Iste kamu diplomasisinin giicii ve 5nemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu diplomasisinin ciddiyetle ele alinmasi, bir dis politika faaliyeti olarak goriilmesi
ve diger hedefler ile baglantil1 bir sekilde uygulanmasi, iilkelere amaglart dogrultusunda birgok
fayda saglayacaktir. Kamu diplomasisini kullanan {ilkeler, diger iilkeler ile iliskilerini daha
bariscil yollarla siirdiirmekte hatta o tilkelerin de devletlerini agarak dogrudan onlarin halklarina
kendilerini tanitma, anlatma ve yanlis izlenimleri yok etme gibi firsatlar sunacaktir. Ulkelere
bu sekilde dogrudan etkide bulunmak, o {ilkelerin, kendi istedikleri sekilde politika

uygulamalarini da saglayacaktir.

Kamu Diplomasisi, uluslararasi arenada etkili diplomasi ¢abalari sergileyen, yurtta sulh,
cihanda sulh politikasin1 benimseyen, demokrasiye uygun c¢alismalar gosteren Tiirkiye nin
uygulamaya koymasi gereken ¢ok Onemli bir faaliyettir. Tirkiye sahip olmus oldugu
gecmisiyle, degerleriyle, kiiltiiriiyle, giderek kalkinan ve gli¢lenen ekonomisiyle, bolgesinde ve
uluslararasi arenada sozii gegen siyaseti ile “’ince gili¢” (Soft Power) yoniinden son derece
kapasiteli bir {ilke konumundadir. Onemli olan bu giicii kiiresellesen diinyada, uluslararasi
dinamiklerin her giin degistigi bir ortamda dogru ve etkili kullanmaktir. Bu sebeple Tiirkiye,
kamu diplomasisi mevzusunu milli menfaatleri dogrultusunda ¢ok dnemli bir mesele olarak ele

almali, gelecege yoOnelik stratejilerinde ve dis politika Onceliklerinde ciddi anlamda

kullanmalidir.

Insanlarin giderek bilinglenmesi, diinyadan daha ¢ok haberdar olup bilgilenmesi ve buna

bagl olarak da artan egitim seviyesi, Tirkiye’de 0zgiin ve dinamik iliski aglar1 ortaya

113



IJPS, 2020; 2(3):89-115

International Journal of Politics and Security, 2020: 2(3):89-115

cikarmaktadir. Bu iliski aglar1 sayesinde Tiirkiye’nin seyri, degisim stireklilik ekseninde
modernlesmeye dogru yol almaktadir. Bu durum da Tiirkiye’nin yabancit kamuoylarinin ilgi

alanlarina girmek i¢in somut adimlar atarak uluslararasi arenada farkindalik olusturmalidir.
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