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Bucalismadabir orgiiticerisinde bulunankisilerindavranislarini diizenleyen
orgiitsel kiiltlir ile oyun teorisi birlikte sentezlenerek, orgiit kiiltiiriiniin
etkilerinin anlasilmasini saglayacak bir 6rnek vaka degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriinlin - organizasyonlar
iizerindeki etkisi oyun teorisi perspektifinden degerlendirilmistir. Caligmada
kurgulanan oyun ile ¢esitli durumlar icerisinde maksimum faydanin hem
oyuncular hem de biitlin i¢in nasil etki saglayabilecegi test edilmistir.
Yapilan bu ¢aligmanin sonucunda elde edilen bulgularda 6rgiit kiiltiiriiniin
calisanlar tizerinde ciddi etkilerinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
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The Restrictive And Constructive Effects Of Organizational Culture:
A Game-Theoretic Approach

ABSTRACT

In this study, game theory and organizational culture that regulates the
behavior of people in an organization are synthesized together, and a case
study is constructed to examine the effects of organizational culture. In
this context, the impact of organizational culture was evaluated from the
perspective of game theory. With the constructed game, how the maximum
benefit for different situations can affect both players individually and
together is examined. The findings revealed that organizational culture has
serious effects on employees.
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GIRIS

Insanlarin birlikte calismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan karmasik durumlarin
Oniine gegebilmek, ¢aligma ortaminda biitiinliigli ve uyumu saglayabilmek
icin yonetim gereksinimi dogmustur. Bu gereksinim sonucunda insan
yonetimi olarak nitelendirilen “insan kaynaklar’” yonetimi kavrami
olugsmustur. Diger taraftan bireyler, tek baslarina basaramadiklarini
gerceklestirebilmek amaciyla bir araya gelerek orgiitleri olusturmuslardir.
Orgiitlerin olusturulabilmesi i¢in ii¢ ana bilesen gereklidir. Bu bilesenler;
hedefler, fiziksel yap1 ve ¢alisanlardir (Daft, Murphy ve Willmott, 2014).
Kiiltiir, giinliik hayatin bir par¢asidir. Ancak kiiltiir kavramiyla alakali olarak
literatlirde bir¢ok tanimlama mevcuttur. Literatiir incelendiginde farkl
bilim dallarinda farkl kiiltiir kavramlarinin tanimlandig1 gézlemlenmistir.
Kiiltiir, zekast ve eylem giiciiyle insanlarin dogaya egemen olma
yolunda {irettikleri her seydir (Gokberk, 1997). Kiiltiir, insanlara yapma
zorunlulugunda hissettikleri seylerin neler oldugu ve bu konularla
ilgili olarak nasil davranmalar1 gerektigi hususunda duygu ve sezgi
kazandirmaktadir. Ancak kiiltiir kavrami detayli olarak incelendiginde, ¢ok
genis boyutlu ve ¢ok anlamli bir kavram olarak karsimiza ¢ikar (Cegen,
1996; Giiveng, 1996). Diinya iilkelerinin genelinde kiiltiir, inang, degerler
gibi kavramlar yazili olmayan kurallardan olusur. Hatta bir¢cok {iilkede
yazili olmamasina ragmen bu kavramlar neredeyse kanun niteliginde olup
yaptirim giicii vardir.

Hayatin her alaninda tipk: kiiltiir gibi karsimiza ¢ikan bir bagka kavram
ise “oyun” kavramidir. Hayatin her alaninda bireyler diger bireylerle
birlikte calismakta ve yagamakta oldugundan, aslinda siirekli bir miicadele
icerisinde olduklar1 varsayilabilir. Oyun kavraminin igerisinde de karsilikl
miicadeleler s6z konusu oldugundan, bireylerin siirekli bir oyunun pargasi
oldugu ifade edilebilir. Oyun teorisi ise getirilerin oyuncularin birbirleriyle
olan stratejik etkilesimlerinden ortaya c¢iktigi durumlart modelleyen
uygulamali matematigin bir dalidir (Baldani ve diger., 1996 aktaran
Ozdamar, 2010:33-65). Matematikgiler acisindan degerlendirildiginde
ise oyun teorisi; iki veya daha fazla rakibin belirli kurallar dahilinde
sahip olunan tiim veriler birlestirilerek karsilikli olarak ¢elisen olasiliklar
karsisinda oyuncularin birbirlerine karst en dogru stratejiyi belirleme
yontemi olarak tanimlanir (Ozer, 2004:7). Ozetle; oyun teorisi en az
iki kiginin, bir miicadele ortaminda, s6z konusu miicadelenin olasi
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sonuglarina ve bu sonuglarin olas1 faydalarina bagli olarak davraniglarini
yonlendirmesini inceler ve degerlendirir.

Orgiit kiiltiirii ve organizasyonlara etkileri ile ilgili bircok ¢alisma olsa da
bu caligsmalarin ¢ok biiyiik bir kisminda belli baz1 istatistiksel yontemler
kullanilir. Bu ¢alismada ise oyun teorisi yaklagimi kullanilarak, daha 6nce
bir¢ok c¢alismada olmayan bir perspektiften degerlendirilmistir. Oyun
teoremi aslinda matematiksel bir yontem olmak ile beraber 6zellikle strateji
ve yonetim alaninda bazi etkili kullanimlar1 vardir. Bu ¢alismada bir vaka
calismasi ile oyun teoreminin matematiksel giicii kullanilarak 6rgiit kiiltiirii
ve birey arasinda daha once ¢ok fazla uygulanmamis bir yaklasimla, bu
iki degisken arasindaki iligkinin anlamlandirilmasi hedeflenmistir. Bu
baglamda bu makalenin amaci orgiit kiiltiiriiniin orgiit tizerindeki etkisinin
oyun teorisi yardimi ile anlamlandirilmasidir. Yukarida deginildigi iizere
oyun teorisi tamamen matematik bazli bir model olup oyuncularin ortaya
cikan oyundan hangi sekilde maksimum fayda saglayacagini anlamaya
yonelik olarak uygulanmaktadir. Bunu yapabilmek i¢in de olusturulan
ornek vaka calisanlarin belli bir durum altinda mevcut duruma bagli olarak
nasil tepki verdiklerini kurgulamaya yoneliktir.

ORGUT VE ORGUTSEL KULTUR

Gibson ve arkadaglarinin 2002 yilinda yapmis olduklar ¢alismaya gore
orgiit; en az iki kisinin birlikte ortak bir amaci ya da amaclar dizisini
basarmak i¢in olusturduklari koordineli bir birim olarak tanimlanmigtir
(Gibson, Ivancevich, Donnelly ve Konopaske, 2002). Yine 2002 yilinda
Oztekin’in yapmis oldugu ¢aligmaya gore orgiit; “insanlarin bir araya
gelerek daha 6nceden planlamis olduklari, is boliimii ve gérevlendirmelerin
yapildig1, esgiidiimlii olarak calistiklar1 yapiya verilen ad” (Oztekin,
2002: 65) olarak tanimlanmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ise
orgiit, insan iliskilerinin kuruldugu bir ag (Ozgan, 2011: 229-247) olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda orgiit, bir amac1 gergeklestirmek i¢in bir
araya gelerek meydana getirdikleri ¢aligma ortami olarak tanimlanabilir.
Orgiit igerisinde yer alan yoneticiler, siirekli olarak ast, iist ve yan
basamaklarda bulunan tiim c¢alisanlarla iliski igerisindedirler. Orgiitsel
olarak belirlenen amaclarin ger¢eklesmesi yoniinde elverisli bir etkilesim
dokusunun olusmasi, yoneticilerin insan iligkilerindeki yeterliligine
baghdir. Orgiitigerisinde olusan iliskiler ve temaslar, sorunlar ve ¢atismalar,
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karsitliklar genellikle yoneticilere ulasmaktadir (Ozgan, 2011: 229-247).
Orgiitigerisindeki calisanlar tarafindan yoneticilerin, calisanlarin psikolojik
ve sosyal ihtiyag¢larini algilamalari ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi yoniinde
caligmalar yapmas: yoniinde beklentiler dogmaktadir. Ornegin okullarda
calisan personelin davraniglar1 ve birbirleriyle olan iligkilerinde 6nemli bir
rol oynayan yoneticiler 6gretmenlerin davraniglarina yon veren algilar1 da
etkilemektedir (Ozgan, 2011: 229-247). Orgiit igerisinde, ast, iist ve yan
basamaklardaki c¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskilerinin énemi kadar
yoneticilerin tiim ¢alisanlara karsi olan tutumu biiyiik 6nem tagimaktadir.
Yoneticilerin ¢aligsanlara karsi takinmis oldugu tutum, empati yapmasi,
adil davranmasi gibi siralanabilecek bircok davranis sekli calisanlarin
dogrudan performansina etki etmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin temelinde kiiltiir kavram1 yer alir. Bu baglamda tipki
kiiltiirde oldugu gibi orgiit kiiltiirlinde de benzer tanimlamalar yapmak
miimkiindiir. Orgiit {iyelerinin tiim diisiince ve davramlarini sekillendiren
deger ve inanglarin tiimiine “orgiit kiiltiirii” ad1 verilebilir (Giil ve Gokge,
2008: 377-389). Genellikle orgiit kiiltiirli arastirmacilari, 6rgiit kiiltliriiniin
temel unsurlariyla alakali olarak ¢ok farkli yaklasimlar sergilemekte ve
degisik siniflamalar yapmaktadirlar (Sisman, 2002). Dinger ise Orgiit
kiiltiiri kavrami igin, “bir Orgiitiin i¢indeki insanlarin davraniglarini
yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar
sistemidir” (Dinger, 1992: 271) tanimlamasini yapmustir.

Orgiit kiiltiirii genel olarak, orgiit iiyelerinin diisiince ve davramslarini
bicimlendiren hakim deger ve inanglarin tiimii olarak da tanimlanabilir
(Dinger, 1992: 237). Orgiitleri faaliyet alanlarina gére kamu ve 6zel sektor
olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir. Bu a¢idan bakildiginda Tiirk kamu
sektoriinii kiiltiirel agidan degerlendirirsek, sektdrde hakim olan biirokratik
kiiltiir, tim is gdrenlerin belli sembollere, degerlere, davranigsal kaliplara
ve varsayimlarmma uygun bir sekilde davranig gostermesini mecbur
tutmaktadir (Giiglii, 2003: 61-85). Ornek vermek gerekirse; yoneticilerin
odasindan c¢ikarken geri geri ¢ikilmasi, protokole karsi asir1 6zen
gosterilmesi, iistlerin (yoneticilerin, firma sahip ve ortaklarinin) gorildigii
anda oturuluyor ise ayaga kalkilmasi, ceket diigmelerinin iliklenmesi ve
buna benzer davraniglar sergilenmesi biirokratik kiiltiiriin getirdigi tipik
davraniglar arasinda yer almaktadir (Dinger, 1992: 237).

128



Cigdem OZARI, Esra DEMIR EROL, Bekir Emre KURTULMUS

Orgiitlerde ¢alisan bireyler; yas, cinsiyet, egitim, kisilik gibi gesitli
unsurlarla birbirlerinden farklilik géstermektedir. Bubireylerin birbirleriyle
uyumlu ve verimli bir sekilde ¢aligabilmeleri i¢in bireyleri taniyabilmek
ve gelecekte gerceklestirebilecekleri davraniglar {izerinden tahmin
yiiriitebilmek dnemli rol oynar. Orgiit calisanlari, birey olarak tanindiklar
ve kendilerine gereken Onemin verildigini hissettiklerinde daha verimli
calisan, tatmin duygusu yliksek, is ahlaki degerlerine biiyiik 6nem veren,
orgiit igerisinde birbirleriyle daha uyumlu bir sekilde ¢alisabilen bireylere
dontisebilirler.

Orgiitte bulunan tiim bireyler hep birlikte inandiklar1 ve paylastiklar:
temel degerlerle birlikte kurum kiiltiiriniin 6nemli bir pargasini olusturur
(Giiglu, 2003: 61-85). Kiiltiiriin temelinde insanlarin paylastigi deger ve
inanglar yer alir. Bu deger ve inanglarin hepsi bir araya gelerek Orgiitte
bulunan temel anlayis sistemini olusturur. Schein’in 1985 yilinda yapmis
oldugu caligmada belirttigi lizere orgiit hem i¢ hem de dis adaptasyon ve
biitiinlesme problemlerini ¢ézlimlemek i¢in bu anlayigi kullanir (Schein,
1985:441-452). Her bireyin kendine 6zgii deger ve inanct mevcuttur, ancak
burada anlatilmak istenilen toplumun ortak degerleri ve kiiltiirel yapisidir.
S6z konusu ortak degerler ile uyumlu bir ¢aligma ortami saglanmasi
planlanmaistir.

Deger kavrami bireysel diizeyde gerceklestigi gibi orgiitsel diizeyde
de gercgeklesir. Deger kavrami, oOrgiit kiiltiirliniin diger tiim Ogelerine
kiyasla daha giivenilir bir yapiya sahiptir. Orgiit ¢alisanlarina yaptiklar:
isin veya sergilemis olduklar1 davranislarin sebebi soruldugunda genel
olarak, onlar1 bu davranisa tesvik eden degerlerin ne oldugu ortaya ¢ikar
(Giiglii, 2003: 61-85). Ornek vermek gerekirse; “acik kap1 politikasinin
uygulandig1” bir orgiitte, orgiit calisanlar1 istedikleri zaman tstleri ile
goriisebiliyorlarsa, bu orgiit icin iletisimin 6nemli bir kavram oldugu
sOylenebilir. Tiim bu kavram ve tanimlamalardan yola ¢ikarak, orgiitsel
davranigin bir¢ok faydasinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Giigli,
2003: 61-85). Fakat orgiitsel kiiltiiriin faydalarini bilimsel olarak siralamak
gerekirse, Ozdevecioglu’nun 1994 yilinda yapmis oldugu ¢alismasindan
faydalanilabilir. Ozdevecioglu’na gore;

a) Orgiitlerde calisanlarin; kisisel hedeflerine ulasabilme istegi faktor
olarak ele alindiginda, bagl olduklar1 6rgiit icerisinde bulunmalarini
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saglayan en onemli faktordiir. Ayrica orgiit igerisindeki her ¢alisanin
mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortamina sahip oldugu ve bu sekilde
calistigt da sdylenememektedir. Yasanan bu durum, Orgiitlerde
calisanlarda giidiilenme eksikligine yol agmaktadir. Isletme kiiltiirii ise,
ortaya ¢ikan bu tarz olumsuz durumlarin ve rahatsizliklarin giderilmesi
acisindan dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiit ¢alisanlarii psikolojik
olarak rahatsiz ve huzursuz eden konularin 6rgiit kiiltiirii cergevesinde
meydana geldigi agiklanabilirse, orgiit ¢alisanlari tarafindan bu konular
normal bir durum olarak kabul edebilir.

b) Orgiit kiiltiirii, yeni ydneticilerin yetismesi yoniinde olumlu etkiler
birakmaktadir. Yetisen bu yeni yoneticiler, orgiitlerin temel deger ve
dinamiklerine uygun bir sekilde yetisebilmektedirler.

¢) Orgiiticinde haberlesmede ve bireylerarast iliskilerde, drgiit kiiltiiriiniin
olduk¢a 6nemlibirroliibulunmaktadir. Kiiltiir, birliktelik saglamaktadir,
bireylerdeki «biz» duygusunu gelistirirken, bireyleri birbirlerine ve
orgiite baglamaktadir. Bunun yani sira, Orgiitsel Davramis orgiitsel
iklimi yani 6rgiit igindeki ¢alisma ortamini olumlu yénde etkiler. Orgiit
kiiltiirtin de genis bir konsensiis saglanabilmesi durumunda ise Grgiit
icinde olusan gruplasmalar ve ikilikler 6nlenebilmektedir.

d) Orgiit iginde birgok sebepten dolay1 catismalar ortaya ¢ikabilmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin sagladig1 baz1 standart uygulama ve prosediirler
yardimiyla bu ¢atigmalar rasyonelize edilerek yumusatilabilir.

e) Orgiit kiiltiirii, orgiit icerisinde siireklilik kazandirir. Kiiltiir aktarimi
toplumlarda oldugu gibi orgiitlerde de nesilden nesile aktarilmaktadir.
Hatta Oyle ki, orgiit yoneticisi ya da firma sahibi hayatin1 kaybetmis
olsa dahi kiiltiir ve buna bagl biitiin degerler devamlilik arz eder.

f) Bir toplum hakkinda varilabilecek genel hiikiimler, o toplumun kiiltiirel
kimligi ile elde edilmektedir. Orgiit kiiltiirii kavrami da tipki toplum
kiiltiirtinde oldugu gibi o orgiitiin kiiltiirii ile elde edilmektedir. Kiiltiir,
her alan tanitict bir kimlik gibi kabul edilir.

OYUN TEORISI

Oyun, icerisinde miicadele igeren her duruma verilen addir. Oyun teorisinde,
bir durumun oyun olarak gerceklesmesi bazi sartlarin gegeklesmesine
baglidir. Yani oyun teorisine gore bir oyunun var olabilmesi i¢in en az
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iki oyuncu ile oynanmasi ve kazanma, kaybetme, berabere kalma ve
cekilme seklinde sonuglarmin olmasi gerekir (Ozel ve Kilig, 2008: 59).
Bu acidan degerlendirildiginde ise neredeyse her durumu oyun olarak
degerlendirmek, her oyunu da oyun teorisi kapsaminda degerlendirmek
miimkiin olabilir.

Oyun teorisine gore stratejik diizeyde incelenen oyunlar genellikle dort
temel 0geyi icermesi gerekir. Bunlar; oyuncular, stratejiler, ¢ikt1 (fayda),
ve tercih fonksiyonudur (Bennett, 1995: 19-52).

1. Oyuncular: iki veya daha fazla oyuncu. Bu oyuncular ¢alismanin
ilgi alanina gore bireyler, takimlar, firmalar, kurumlar, sirketler ya da
devletler olabilir.

2. Stratejiler: Oyuncularin takip edebilecegi tiim olasi davraniglari
iceren bir stratejiler kiimesi. Oyuncularin oyunda oynayacaklari stratejiler
birbiri ile ayn1 olmak zorunda degildir. Buna ek olarak, oyuncular i¢in
olusan stratejiler kiimesinin eleman sayisi da ayni olmak zorunda degildir.

3. Cikt1 (Fayda): Oyuncularin segebilecegi her strateji goz Oniine
alinarak hazirlanmis olasi tiim sonuglar kiimesi.

4. Tercih Fonksiyonu: Oyuncular i¢in her sonucun ne kadar 1yi ya da
kotii oldugunu belirten tercih siralamasi.

Ayrica oyun teorisine gore oyunlar, oynama sekline gore statik oyunlar
ve dinamik oyunlar olmak tizere iki sinifa ayrilir. Statik oyunlar; belli
bir zaman dilimi igerisinde oyuncularin, oyundaki diger oyuncularin
hareketlerini bilmeden esanli olarak karar vermesi seklinde oynanan
oyunlardir. Dinamik oyunlar ise statik olmayan oyunlar, yani esanli
olmayan ve sirali oynanan oyunlar olarak tanimlanr.

Oyunlar oyuncularin sahip olduklar1 bilgi agisindan da farkli siniflara
ayrilabilir. Oyundaki tiim oyuncularin, oynadiklar1 oyunun yapisini tam
anlamiyla bildikleri oyunlar “tiimel bilgi altinda oyun” olarak adlandirilir.
Ancak oyundaki oyuncularin bir kismi diger oyuncularin sahip olmadigi
ozel bilgiye sahipse bu oyunlara “tikel bilgi altinda oyunlar” adi verilir.
Bir bagka ifade ile bu simnif oyunlarda; oyuncular kurallari, kendi kisiler
tercihlerini bilmekte, ancak diger oyuncularin netice fonksiyonlarini
bilmemektedirler. Bu duruma benzeyen, ancak biraz daha farkli bagka bir
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yaklagima gore tiim oyuncular karar asamasindan 6nceki tiim davranislari
biliyorsa, oyun tam bilgiye dayali oyun olarak adlandirilir (Aktan ve
Bahge, 2007: 1-16). Oyunculardan bazilar1 bunu bilmiyorsa, oyun eksik
bilgiye dayali oyun olarak adlandirilir. Tam bilgili oyunlarda, oyuncular
ardisik olarak stratejileri sectiginde ve diger oyuncularin se¢iminin ne
oldugunu bildigi bir oyun tiiriidiir. Eksik bilgili oyunlar ise yalnizca diger
oyuncularin nasil davranacagini tahmin ederek, yani diger oyuncularin
hamlesini bilmeden varsayimla hareket edilmesidir (Aktan ve Bahge,
2007: 1-16).

Oyunlar getirilerine gore de farkli sekilde siniflandirilabilir. Bunlar sifir
toplamli oyunlar, sifir toplamli olmayan oyunlar olarak adlandirilir. Sifir
toplamli oyunlarda; oyunculardan birinin kazanci digerinin kaybina
esit olur. Oyunlart strateji sayilarina gore de siniflandirilabilir, sonlu ve
stirekli oyunlar. Herhangi bir oyunda, herhangi bir oyuncunun (en az bir
oyuncunun) strateji sayist belirsiz sayida ise o oyun siirekli oyun, strateji
sayis1 sonlu ise o oyun sonlu oyun olarak adlandirilir.

Oyunlarin temsil ettigi durumlar ise ii¢ farkli bigimde ayrisabilir. Isbirlikci
oyunlar, isbirliksiz oyunlar ve karma giidiilii oyunlar. Isbirlik¢i oyunlarda
oyuncularin diger oyunculara kendi niyetlerini belirtmesi gerekir. Bu
tarz oyunlarda, oyuncularin hem kararlar1 hem de ¢ikarlarinin ¢akigmasi
gereklidir. Isbirliksiz oyunlarda ¢ikarlarin zit olmas1 durumunda oyuncular
kararlarin1 ve/veya niyetlerini birbirlerinden gizlerler. Eger oyuncularin
cikarlar1 eszamanli olarak kismen zit kismen ortak ise bu tarz oyunlara
karma giidiilii oyun olarak adlandirilir (Aktan ve Bahge, 2007: 1-16).

iki veya daha fazla oyuncudan olusan ve oyuncularin her birinin oyunun
sonuclarina kismi olarak etkisi vardir. Bu tarz oyunlarda oyuncular
diger oyuncularin hangi stratejiyi hangi durumlarda ya da hangi siklikla
oynayacagini tahmin edemedikleri i¢in bu tarz oyunlar belirsizlik icerir.
Strateji oyunlar1 dogas1 geregi tek-atis igermektedir. Gergek hayatta ise
kisiler, firmalar ve devletlerarasindaki iliskileri oyun gibi ele alirsak,
kisiler firmalar ve devletler oyuncu; aralarindaki iliskiyi de oyun olarak
diistinebilmektedir (Bennett, 1995: 19-52).

Farz edelim A ve B diye iki oyuncu olsun. A’nin en iyi stratejisi B’nin ne
yapacagina bagli olsun ve tam tersi de dogru olsun. Bu durumda A da B de
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hareketlerini digerinin ne yapacagini hesaba katarak belirlemek zorunda
kalacaktir. Bu tip stratejik etkilesim durumlar1 dogal olarak beraberinde
tehdit, yaniltma, blof, yar1 blof veya kars1 blof davranislari olasiliklarin
doguracaktir (Ozdamar, 2010: 33-65). Oyun kuramu iste bu etkilesimlerin
basit, soyut, ancak olabildigince gercege yakin modellenmesidir.
Cogunlukla da bu tarz oyunlar tekrarlanir. Ornegin; ayni isveren ile yapilan
goriismeler, ayn1 magazadan yapilan aligverisler, ayni iilkelerle yapilan
antlagmalar vb. (Aktan ve Bahge, 2007: 1-16).

Genel bir iktisadi yapr1 dikkate alindiginda, bireylerin strateji
kombinasyonlar1 zamanla dengeye ulagmakta, higbir bireyin kendi
davranisi ile olusan bu strateji kombinasyonunu degistirememesi ve
tek tarafli olarak kendi faydasini arttiramamasi durumunda, farkli birey
stratejileri dengesi elde edilmis olmaktadir. Bu denge degeri Nash dengesi
olarak adlandirilir (Kog¢ ve Hiicimen, 2008).

John Nash’in “Equilibrium Points in N-Person Games” (Nash, 1950),
“The Bargaining Problem” (Nash, 1950) ve “Non-Cooperative Games”
(Nash, 1951) isimli ¢aligsmalar1 oyun teorisinin sifir toplamli oyunlardan
sifir toplamli olmayan oyunlara dogru bir gelisim gdstermistir. Bir bagka
ifade ile 1950 yilinda John Nash sinirli oyunlarda her zaman bir denge
noktasi oldugunu kanitlamistir. Tiim oyuncularin segtigi stratejiler i¢inde
en iyi strateji se¢imi tespit edilmistir. Nash dengesi kavrami ile birlikte
her insan kendi ¢ikarini diisiiniir ve buna gore hareket ederse toplumun
refah1 da ayni sekilde artacaktir olan anlayis, her insan hem kendi hem
de i¢cinde bulundugu grubun menfaatlerini diisliniir ve buna gore hareket
ederse toplam refah artar olarak degismistir.

OYUN TEORIiSi BAGLAMINDA ORGUT KULTURUNUN
INCELENMESI

Bu caligmada iki farkli bilim dali bir arada ele alinarak, drnek bir vaka
calismasinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda kurgulanan
ve gercekle alakasi olmayan bir oyun hazirlanmigtir. Kurgulanan bir
vaka analizi ¢ercevesinde oyun teorisi perspektifinden orgiit kiiltiiriiniin
olusturdugu sinirlarin, oyuncularin davraniglarina etkisi incelenmistir. Bu
baglamda kurgulanan oyunun yapisi, en yaygin kullanimi olan tutuklular
ikilemi (mahktGmlar agmazi) ¢ercevesinde olusturulmustur.
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Ilk adim olarak is yerinde yasanan bir sorun oldugunu ve bu sorunun
maddi zararla sonu¢landigini varsayalim. Sirket yoneticileri, bu sorunun
nedeninin iki kisilik bir birimden kaynaklandigina inanmaktadir. Ancak
yoneticilerin elinde bu iki ¢alisanin sirketi zarara ugrattigini kanitlayacak
belge bulunmamaktadir. Sirket yoneticilerinin istegi ise sirketin zararinin,
bu kisiler tarafindan tanzim edilmesi yoniindedir. Bununla birlikte sirket
yoneticileri tarafindan bu iki calisanin, ozellikle son dort aylik mesai
saatlerine uymadig1 tespit edilmistir.

Durumun analizini yapmaya ¢alisan bir baska yonetici ¢alisanlar1 farkli
iki odaya alarak goriisme yapar ve calisanlara bir teklifte bulunur. Eger
iki calisan da birim olarak hatay1 iistlenmez ve hatayi1 bagka bir birime
yoneltirse, mesai saatlerine uymadiklarindan dolay1 toplam iki aylik
maaslar1 kadar kesinti yapilacagini bildirir. Iki ¢alisanin da birim olarak
hatayi iistlendigi durumda ise, her birinden toplam alt1 aylik maas kesintisi
yapilacagini bildirir. Ancak calisanlardan birinin birim olarak hatay1
iistlendigi, diger ¢alisanin ise birim olarak hatay1 baska bir birime yonelttigi
durumda ise hatay1 birim olarak tistlenen ¢alisanin diiriistliiglinden dolay1
sadece uyar1 cezasi alacagini bildirir. Bu durumda diger ¢alisanin ise
diiriist olmadigindan ve artik sirketi maddi zarara ugratan birimin bir tiyesi
oldugundan dolay1 toplam 12 aylik maag kesintisini sadece o ¢alisandan
yapacaklarini bildirir. Calisanlarin maaglarinin 3.000 TL oldugu durum
icin tasarlanan oyunun 6demeler matrisi Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Kurgulanan Oyunun Odemeler Matrisi

II. Cahsan

Birim Olarak
Birim Olarak Hatay
Hatayi Ustlen Baska Bir
Birime Yonelt
I. Cahsan . .
Birim Olarak
Hatay Ustlen (-18.000TL -18.000TL) | (0 -36.000TL)
Birim Olarak Hatay1
Baska Bir Birime (-36.000TL, 0) (-6.000TL
. -6.000TL)
Yonelt

Birim olarak hatay1 {istlenme stratejisi orgiitsel kiiltiir kurallarina bagh
kalarak uygulanabilen bir strateji olarak tanimlanmistir. Caligmada
tanimlanan oyunun Nash dengesinin bulunabilmesi i¢in Oncelikle olasi
tiim durumlarin degerlendirilmesi gerekir.

[lk adim olarak 1. ¢alisanin bakis acisindan; II. ¢alisanin orgiitsel kiiltiir
kurallarina bagh kalarak birim olarak hatay1 iistlen stratejisini uygulamay1
tercih ettigi durumu ele alalim. I. ¢calisan icin en 1yi strateji orgiit kurallarina
bagl kalarak birim olarak hatay1 iistlen stratejisidir (-18.000>-36.000). II.
calisanin Orgiit kurallarina baglh kalmadan birim olarak hatay1 baska bir
birime yoneltme stratejisini uygulamay1 tercih ettigi durumda ise 1. ¢alisan
i¢in yine orgit kiiltiirii kurallarina bagl kalarak birim olarak hatay1 iistlen
stratejisi en 1yi stratejidir (0>-6.000). Bu iki olas1 durumdan (calisanlarin
rasyonel oldugu durum i¢in) II. ¢alisan hangi stratejiyi tercih ederse etsin,
I. calisan icin orgiit kurallarina bagl kalarak birim olarak hatay iistlen
stratejisini segmesi ya da uygulamasi beklenir.

Ikinci adim olarak II. ¢alisanin bakis agisindan; 1. calisanin orgiitsel kiiltiir
kurallarina bagh kalarak birim olarak hatayi iistlen stratejisini uygulamay1
tercih ettigi durumu ele alalim. II. ¢alisan i¢in en iyi strateji Orgiit
kurallarina bagh kalarak birim olarak hatay {istlen stratejidir (-18.000>-
36.000). I. calisanin 6rgiit kurallarina baglh kalmadan birim olarak hatay1
bagka bir birime yoneltme stratejisini uygulamay1 tercih ettigi durumda
ise I. ¢alisan icin yine en iyi strateji orgiit kiiltiirii kurallarina bagl kalarak
birim olarak hatayi iistlen stratejisidir (0>-6.000). Bu iki olas1 durumdan;
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I. ¢alisan hangi stratejiyi tercih ederse etsin, II. ¢alisanin orgiit kurallarina
bagli olarak birim olarak hatay1 iistlenmesi beklenir. Bir bagka ifade ile
I. calisan icin bu strateji baskin stratejidir. Bu bilgiler dogrultusunda
tanimlanan oyunun Nash dengesini olusturan strateji ikilisi: Birim olarak
Hatay1 Ustlen, Birim olarak Hatay1 Ustlen.

SONUC

Organizasyonlarda, yoOneticilerin karsilastiklart en biiylik sorunlarindan
birinin orgiitlerde ¢alisan bireylere adil ve esit bir sekilde yoneterek verimli
bir calisma ortami yaratamamasidir. Bu baglamda hem yoneticilerin
sorunlaria ¢odziim getirmek hem de tiim orgiitlerde diizenli bir ¢alisma
ortami saglamak amaciyla oOrgiitsel davranig kurallari belirlenmistir.
Orgiitsel davranis kurallarmin gergevesi belirlenirken kiiltiir faktorlerinden
de yararlanilmistir. Bu ¢alismada kurgulanan durum tutuklular ikilemi ile
bagdastirilarak kurgulanan bir oyundur. Bu oyunda oyuncular bir isletmede
meydana gelen hatadan sorumlu olan bir ekibin iki ¢aliganidir. Kurgulanan
oyunda stratejiler belirlenirken orgiitsel kiiltiir ¢ercevesinde kalinmustir.

Calismada kurgulanan oyun oOrgiit kiiltliriiniin birey davranislarini
maksimum fayda (minimum zarar) alabilme sanslari olmasina ragmen
oyuncularin belli orgiit kiiltiiri smirlar1 i¢inde kalmalar1 yliziinden
(stratejilerinin baskin olmasi) maksimum avantaji kullanamadiklarini
gosterir. Kurgulanan oyunda Nash dengesini olusturan strateji ikilisinin
gerceklesecegi durumda toplamda 36.000’lik bir kayip olusur ve bu
kayip sadece iki ¢alisanin da ayni anda hatay1 baska bir birime yonelttigi
durumda 12.000’e diiger. Bir baska ifade ile denge diger oyuncunun
stratejisini degistirmezken, bir oyuncunun stratejisini degistirerek daha 1yi
bir sonu¢ elde edemeyecegi durumdur. Ancak Pareto optimum degildir.
Oyuncularin ortaklasa strateji degistirdikleri ve bu degisim ile birlikte
daha iyi sonu¢ elde edebilecekleri bir durum, 12.000’lik bir toplam
kaybin gerceklesebilecegi bir durum, s6z konusudur. Bu durum ise orgiit
kiiltiiriiniin bireylerin davraniglarina ciddi kisitlamalar getirebilecegini
belirtir. Unutulmamalidir ki 6rgiit kiiltiirliniin yarattigir deger ve normlar
bireylere etki edip kritik durumlarda calisanlarin hareketlerine etki eden
onemli bir referans noktasi olusturur. Yapilan bu c¢alismada kurulan bu
oyun, bu durumu onaylar nitelikte sonuglar vermistir.
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