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Ozet

Giliniimiizde isletmeler, artan rekabet ortaminda pazar
payini artirmak amaciyla trtin gammi (gesitliligini) genislet-
mektedir. Bu baglamda farkli pazar dilimlerine girerek marka
genisletme stratejileri araciligiyla alt markalar yaratmaktadir.

Bu calismada, yas ¢ay alimi bakimindan en yiiksek
paya sahip olan ulusal ¢cay markasi Caykur’un yoresel alt mar-
kalarindan biri olan “42 Numarali Tirebolu Cay1” ele alinmistir.
Amagsal 6rneklem baglaminda segilen alt markanin markalas-
ma siireci ve marka yonetimi analiz edilmeye ¢aligilmistir. Nite-
liksel bir arastirmaya dayanan ve monografik yontem ile analizi
yapilan bu alt markaya dair elde edilen veriler 1s18inda yeniden
konumlandirma onerilerinde de bulunulmustur.

Arastirma bulgularina gore sosyal referans (arkadas
grubu onay1) ve viral pazarlama uygulamasi “42 Numarali Ti-
rebolu Cay1” nin markalasma siirecinde olumlu bir etki yarattig1
saplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Markalagma, Tirebolu, Cay.
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BRANDING PROCESS OF TRADITIONAL TEA IN TURKEY:
CAYKUR TIREBOLU TEA SAMPLE NO.42

Abstract

Today, businesses are expanding product diversity in order to increase market share in an environ-
ment of increasing competition. In this context, it creates sub-brands through brand expansion strategies
by entering into different market segments. In this study, “Tirebolu Tea No. 42”, which is one of the local
sub-brands of Caykur, the National Tea brand, which has the highest share in the country in terms of age tea
intake, was discussed. The aim of this course is to analyze the branding process and brand management of
the selected sub-brand within the context of the sample. In the light of the data obtained on this sub-brand,
which is based on a qualitative research and analyzed by monographic (case study) method, repositioning
suggestions have also been made. According to the research findings, social reference (friend group appro-
val) and viral marketing application "Tirebolu Tea No. 42" has been found to have a positive effect on the
branding process.

Keywords: Branding, Tirebolu, Tea.

EXTENTED SUMMARY

In today’s dynamic business environment, an organization must stay competitive by thin-
king tactically and strategically. For that reason, business managers have had to work hard to
struggle against competition and achieve long-term success. Besides, technology which have
been developed rapidly has greatly reduced the concrete and distinct differences between the
produced products. In addition, it has standardized products in terms of quality and maintenance

of qualities.

This has led to new pursuits to differentiate businesses; products and to professional
in-house communications and branding efforts to achieve broader market share. Business mana-
gers aims are going one step furhter than their competitors in terms of brand innovations, new ad

campaigns, and socio-cultural activity participation.

Accordingly, the changes in customer needs and expectations, with te increase of product
and service alternatives, gain more and more importance to the marketing concept and marketing
strategy aimed at meeting these needs. At this point, branding is the most important ultimate goal
of marketing strategies and competitive strategy (Giimiis ve Sarag, 2013: p.26). The marketing
and communication strategies that business use to attract the attention of consumers determine
the short, medium and long term activities of the activities whose targets are defined. These de-
termined activities are carried out with all resourse allocations, marketing and communication

strategies required to reach their targets (Vardar, 2016: p.167).

In this study, “Tirebolu Tea No. 42”, which is one of the local sub-brands of Caykur, the
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National Tea brand, which has the highest share in the country in terms of age tea intake, was
discussed. The aim of this course is to analyze the branding process and brand management of
the selected sub-brand within the context of the sample. In the light of the data obtained on this
sub-brand, which is based on a qualitative research and analyzed by monographic (case study)

method, repositioning suggestions have also been made.

Finally, Caykur has not special strategy fort his tea brand altought, which is predominant-
ly sold in the region, tirebolu ¢ay1 has caught a rising trend. Therefore, the examination of this
sub- brand, which is in a different position from other brands, is important in terms of contrubu-

ting to both sector and academic.

GIRIS

Giliniimiiziin kiiresellesen ve her gecen giin biiyliyen rekabet ortaminda ayakta kalmak ve
uzun siireli basarili olmak isteyen isletmeler, rakiplerinden farklilasma ve daha fazla pazar pay1
elde etme faaliyetleri igerisindedir. Artan rekabet ortaminin yarattigi etkilerin yani sira son yillar-
da kiiresellesmenin etkisiyle hizla gelisme egiliminde olan teknoloji, iiretilen iiriinler arasindaki
somut ve belirgin farkliliklar1 olduk¢a azaltmig ve tiriinleri 6zellikleri ve kaliteleri bakimindan
bir anlamda standart hale getirmistir. Isletmeler iiriinlerini farklilastirma, daha iistiin pazar pay1
elde etmek amaciyla profesyonel kurum igi iletisim ve marka ¢alismalarina yonelmistir. Bunlarin
sonucunda firmalar marka, reklam, pazar pay1, sosyal-toplumsal faaliyetlerin i¢erisinde yer alarak

rakiplerinden bir adim &teye gitme amacindadirlar.

Giliniimiiziin ¢etin rekabet kosullari, degisen ve gelisen teknolojik olanaklar igletmelerin
sahip oldugu markayi/markalar1 digerlerinden daha {istiin kilmak i¢in daha ¢ok ¢aba gostermele-
rini gerektirmektedir. Rakiplerinin sundugundan daha farkli vaatleri olan markalarin yagsam sanst
daha ytiiksektir. Baska bir deyisle, iiriin, marka ve hizmet baglaminda yenilikler sunan ve dijital
mecralarda da varlik gdsteren isletmelerin/markalarin basarili olmasi daha miimkiindiir. Kisaca,
hizla biiyiiyen ve degisen pazarda yer alabilmek ve/veya yerini koruyabilmek ancak gii¢lii marka-

lar yaratmakla saglanabilir.

Markalasma konusuna odaklanan bu makale ¢alismasi li¢ ana basliktan olusmaktadir.
Birinci ve ikinci béliim arastirmanin literatiir kismini olusturmaktadir. Ugiincii ana baslhigimizda
ise arastirma kismina yer verilmistir. Bu baglamda Birinci bdliimde; markalasma, kavram ve
markalasma stratejisi ile ilgili literatiir taranarak olusturulmustur. ikinci béliim; Cayn Kiiltiir
Tarihi ve Tiirkiye’de Caymn Etnografyasi yine literatiire dayanarak anlatilmistir. Ugiincii bdliim

olan arastirma kismi ise; pazar pay1 bakimindan biiyiik bir ¢cay markasinin yoresel alt markasinin
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monografik-drnek olay tarama yontemiyle ele alinip incelenmesi ile ortaya konan niteliksel bir

arastirmanin sonuglarindan olugmaktadir.

1. Markalasma Kavramm

Globallesme, iletisim ve dagitim kanallarindaki gelismelerle birlikte rekabet yogunlas-
mis, iiretim ve teknolojisindeki profesyonellesme siirecinin sonunda liretim miktar ve ¢esidi art-
mistir. Bdyle bir ortamda isletmeler tiiketiciye daha genis se¢cim imkani tanir hale gelmistir. Bu
nedenle tiretici ya da saticinin iriinii tanitmaya ve rakip iirlinlerden ayirt etmeye olan ihtiyact
daha da artmistir. Iste bu noktada, markalara geleneksel fonksiyonlarinin yaninda yeni gorevler
yiiklenmis ve pazarlama agisindan daha da 6nem kazanmaya baslamislardir (Once ve Ozgiil,
2005:5.263). Yeni sistemde marka Keller’in belirttigi gibi, “piyasada, belli diizeyde algi, itibar ve
sOhret kazandiran sey” olarak ifade edilmektedir (Keller, 2003: s.3).

Markalasma, 90’11 yillardan itibaren degisim gostermeye baslamistir. Eski zamanlarda
markalagsmada, dnce bir iirlin gelistirilir veya yeni bir organizasyon insa edilir ve daha sonra bun-
lar1 hedef miisteriler i¢in cazibeli hale getirme yoluna gidilirdi. Markalagsma piyasaya stiriilen bir
iirliniin taninma, isim yapma ve sunuldugu hedef kitle tarafindan kabul edilme siirecidir (Cayirog-
lu, 2010: s.34). Bu dogrultuda, iiriin ve hizmet alternatiflerinin artmasiyla birlikte miisteri ihtiyag
ve beklentilerinin de degismesi, bu ihtiyaglarin karsilanmasini amaclayan pazarlama kavramina
ve pazarlama stratejisine gittik¢e daha fazla 6nem kazandirmaktadir. Markalagma ise bu noktada,
pazarlama stratejilerinin en énemli nihai amaci ve rekabetci pazarlama stratejisidir (Glimiis ve
Sarag, 2013: 5.26). Isletmelerin tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek amaciyla yararlandig1 pazarlama ve
iletisim stratejileri, hedefleri tanimlanmis ¢alismalarin kisa, orta ve uzun donemli faaliyetlerini
belirlemektedir. Belirlenen bu faaliyetler hedeflerine ulasmak icin gerekli olan tiim kaynak dagi-

limlar1, pazarlama ve iletigim stratejileriyle gerceklestirilir (Vardar, 2016: s.167).

Pazarlama ve iletisim stratejileri marka mesajlarinin nasil yaratilacagi, ulastirilacagi, yo-
netilecegi ve degerlendirilecegi ile ilgilenmektedir. Marka mesajlar1 miisterilerin ve diger paydas-
larin markay1 nasil algiladiklarini etkileyen tiim bilgi ve deneyimleri kapsamaktadir. Bir marka
hakkinda iletilmis bilgi ve duygu, liriiniin performansiyla birlikte bir marka hakkinda tiiketicilerin
fikir sahibi olmasina da yardime1 olmaktadir (Tolon ve Zengin, 2016: s.30). Hedef kitleyi bulun-
dugu zihinsel durumdan, igletmenin arzuladigi tepkiyi doguracak bir zihinsel duruma getirmektir.
Bu dogrultuda pazarlama iletisimi hedef kitleyi bilissel, duygusal ve davranissal yolla etkilemeye
caligmaktadir. Belirtilen tepkiler araciligryla pazarlama iletisimi yonetimi tiiketicinin zihninde
bazi bilgilerin yerlestirilmesini, belirli tutumlarin olusturulmasini, mevcut tutumlarin degistiril-

mesini veya hedef kitlenin belli bir davranisa yonelmesini amaglamaktadir (Oyman, 2013: 5.405).
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Kurumlarmn entellektiiel sermaye birikimleri sonucu, miisteri odakli yaklagimlarin art-
masi ile olusturulabilen markalagma siireci, isletmenin inovasyon yapisinin siirdiiriilebilirligini
de arttirmaktadir. Isletmelerin inovasyon kapasiteleri ve inovasyonel davranis bigimleri ayni za-
manda pazar performansini ve markalagma diizeyini de etkilemektedir. Bagarili markalar, pazarda
inovasyonel yapilariyla da dikkat cekmektedirler. Isletmelerin inovasyonel &rgiit yapilar1 yiiksek
marka performansini ve markalagma siirecini ve miisteri beklentilerini karsilayabilme 6zelligini
de ortaya ¢ikarmaktadir (Vardar, 2016: s.198-199). Markalagma siirecinde inovasyon, sadece icat-
lar yapmak degildir. Miisteriye daha yiiksek deger sunmak icin yenilikg¢i siirecler, iliski yollari,
deneyimler, tiikketim ve satig kanallari, 6deme yollar ve iiriin faydalar1 yaratmaktir. Rakiplerin
yaptigini yaparak degil, yepyeni is modelleriyle miisteriye daha yiiksek deger yaratmanin yoludur
(Isik ve Sati, 2013: s.6).

Son olarak, tiiketicilerin zihinlerindeki marka bilgisi, kurumlarin markasina deger yarat-
ma ve markay1 yonetmede 6nemli rol oynamaktadir. Bu yiizden kurumlar, tiiketicilerin zihinle-
rinde arzuladigi, hedefledigi ya da ideal kabul ettigi marka bilgisini olusturulmaya ¢alismalidir.
Tiiketicilerin belleginde olusturulacak marka bilgisi kurumun markasinin rakip markalarla hem
benzer hem de farkli yonlerini icermelidir. Boylece tiiketici belleginde markanin konumlandiril-

mast yapilmis olur (Ural, 2019: 5.37).

2. Cayin Kiiltiir Tarihi

Diinyada sudan sonra en ¢ok tiiketilen igeceklerden biri olan ¢ay (camellia sinensis), ¢ay-
giller (theaceae) familyasindan nemli iklimlerde yetisen, yaprak ve tomurcuklar1 igecek maddesi

iretmekte kullanilan endiistriyel tarim bitkisidir (Caykur, 2019).

Cayin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Bir hikayeye gore, 1.0 26. yiizyilda Cin’de ¢ay
yapraklarmin tedavi icin ¢ignendigi sdylenmektedir. Bir baska hikayede ise, Cin’de 1.0 2737
yilinda imparator Shen Nung, bahgesinde atesin oniinde diz ¢okmiis su 1sitirken su havalanir.
Bagimin iizerindeki agagtan birkag yaprak savrulur ve kaynayan suya diiser. Sudan giizel kokular
¢tkmaya basladigini hisseden imparator demi tadar. Cin kaynaklar1 10 1. Yiizyilda Taoculuk’un
kurucusu Lao Tse’ye atfen ¢ayin 6liimsiizliik iksiri ilan edildigini yazar. Cay konusunda ilk kitap
Cha Ching adiyla Lu-Yu tarafindan 780 yillarinda yayimlanmistir. Cay, 6. Yiizyila kadar Cin’de
yapraklarin preslenmesiyle olusan tabletlerin ¢ignenmesi yoluyla tiikketilmistir. Altinc1 yilizyildan,

10 yiizyila kadar bu tabletler (tuglalar) suda demlenerek ¢ay yapilmistir (Glirsoy, 2011: 5.23-29).
Cayin kiiltiir tarihi hakkinda bir baska hikayede de, {inlii filozof Confucius M.O 500 yilla-

rinda caya ait bilgileri derleyip topladigi ve yarari nedeniyle halkla ¢ay igmelerini ve ¢ay bitkisini

yetistirmelerini 6nerdigi varsayilmaktadir. Biiyiik saygi, sevgi ve gliven kazanmis biri olan Con-
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fucius’un ¢aya olan bu ilgisi nedeniyle Cinliler, ¢cayin memleketlerinin ulusal bir bitkisi haline
geldigine inanmiglardir. Nitekim Formoza kokenli bazi ¢ay paketlerinin {istiinde, son zamanlara
degin, Confucius’un resminin bulunmasi, bu inancin bir gostergesi kabul edilmektedir (Kagar,

2010:s.1).

Hinduizm ve Budizm’de ¢ay kutsal bir bitki olarak kabul edilmektedir. Yalnizca Bu-
dizm’in Zen kolu, ¢ayin kutsalligini reddeder. Zen inanigina gore evren bir bosluktur ve iginde de
kutsal bir sey yoktur. Bu nedenle her canli elinden geldigince uyanik olmak ve akilli hareket et-
mek zorundadir. Evrende uykuya yer yoktur. Zen okullarinin kurucusu olan Bodhi Dharma Kan-
ton’un siirekli uyanik kalmak i¢in g6z kapaklariin kesip attig1 efsanesi dillerde dolasagelmistir.
Bu efsaneye gore yere diisen bu iki gdz kapaginin kirpiklerinden ¢ay bitkisi ortaya ¢ikmistir.
Cay, Zen kesislerinin uykuya dalmasini dnleyen ve zihinlerini agan bir ara¢ olarak tiiketilmistir.
Japonya’da ise, caya ait ilk bilgiler 593 yilinda yayinlanan kitaplarda yer almis, ¢ay iizerine en
kapsamli kitap ise 1200 yilinda yayimlanmistir. Cay bitkisi 1684 yilinda, bu sefer Japonya’dan
Cava’ya getirilerek, ¢cay tarimi1 Endonezya adalarina taginmistir (Giirsoy, 2011: 5.29-33).

Batida ¢ay hakkinda bilgi veren ilk yazili belge 1559°da Venedikli Giambattista Ramusi
tarafindan yazilmis olan Delle Navigatione et Viaggi adli kitaptir. Yazar, bir Iranli’dan chai catai
denilen yas ya da kuru bir bitkinin suya atilip kaynatildiginda atesli hastaliklara, bas ve mide agri-
larina iyi geldigini 6grendigini yazmistir. 1606 y1ili ise ¢aym Avrupa'yla tanistigi yil olarak tarihe
geger. 1635 yilindan sonra, Hollanda ve Fransa, Avrupa'da cay tiiketimine Onciiliikk eden iilkeler
olurlar. IIk demlik &rneklerinin Cin'den Avrupa'ya ulasmasi ise 1650°'li yillarda gergeklesir. Cayin
Amerika'ya ulastiran ise Peter Stuyvesant 'tir. Bugiin New York olarak anilan New Amsterdam 'a
yerlesen Hollandali koloniler, Amerika'nin ilk ¢ay tiryakileri olarak tarihe gecerler. Caya bilimsel
adinin yani Camelia Sinensis 'in verilisi ise 1753 yilina rastlar. 1800'li yillarda, Avrupa ve Ame-
rika'da yavag yavas cay endiistrisi boy gostermeye baslar. Thomas Lipton'un ilk diikkani da 1871
yilinda, ingiltere’de hizmete girer. 1890 yilina gelindiginde Thomas Lipton, Seylan 'da ilk gay tar-
lasini satin alir. Hindistan'dan getirilen ¢ay tohumlar1 1903 yilindan itibaren Kenya 'da yesermeye
baslar. Amerika'da, sicak havalarda ¢ay satmakta zorlanan Richard Blechynden, ¢ay1 soguk halde
sunmay1 akil eder. Amerika kokenli Ice Tea kavrami da iste bu tesadiifle dogar (Yeditepe Saglik
Isletmeleri A.S- Cay Tarimi-AR-GE Raporu, 2015: s. 1-2).

Cayin batidaki kiiltiir tarihi icerisindeki yerine drnek olarak Tolstoy’un 1889 tarihinde
yayinlanan Kreutzer Sonat’1 adli romani verilebilir. Romanda devasa Rusya’nin boydan boya kat
edildigi bir tren yolculugu, felaketle sonuglanan ¢ok sayida evlilik Sykiisiinden birine fon olus-
turur. Bu romanda laf arasinda, eski Ruslarin uzun tren yolculuklarinda vazgecilmez igecekleri

caya nasil ulastiklarini anlatilmaktadir. Tolstoy, ¢cagdas her Rus okurun c¢aynik’i ve kipyatok’u
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bildigini varsayiyordu. Caynik, batili okurun adindan anlayacagi gibi, ¢ay dolu kiigiik bir ibriktir.
Yolculuga g¢ikanlar onu da yanlarina alirlar ve tren istasyonlarinda kipyatokla, yani, sicak suyla
doldururlardi. Kagida sardiklar1 ¢ay yapraklarini ise tUstlerinde tagirlardi. Ceplerinde kalin camlt
bir bardak ve birkag¢ kelle sarims1 seker bulunurdu. Beyazlatilmamis bu seker yolculuk arkadas-
lar1 arasinda gezdirilir ve herkes bir parca 1sirip koparirdi. Boylece, gizli bir bag kurulurdu (Rei-
mertz, 2013:5.116).

2.1. Tiirkiye’de Cayin Etnografyasi

Ulkemizde cayin etnografyasi icerisinde degerlendirilen ¢ayhaneler, ¢ay ocaklari, cay

bahgelerinin 6zellikleri asagida verilmektedir (Duman, 2005: s.128-135).

Cayhaneler: Bir zamanlar ¢ay evi ad1 verilmistir. Kahve ocagi olmayan, miisterilerine
hiinerle demlenmis ¢ay arz eden yerler. Kahvehanelere nispetle, i¢cinde iskambil kagiti1 oyunlari,
tavla oynanmayan, sadece gazete ve dergi miitalaa edilen, agirbasli sohbet erbabinin gelip otur-
duklar1 yerler olmuslardir. Istanbul’da ¢ayhanelerin en ziyade ragbet gordiigii devir Ikinci Sultan
Abdiilhamit’in zaman1 olmustur. En miikellef cayhaneler de Sehzadebasi’nda Direklerarasi’nday-

di. Onlarin arasinda en meshuru da, Haci Resit Aganin Cayhanesiydi.

Istanbul’daki Acem Cayhaneleri: Cogu Azerbaycanl Sii Tiirklerin agmis olduklari ¢ay-
hanelerdi ki bunlar hemen hemen Istanbul’un meshur semtlerinde bulunurdu. Buraya gidenler
iyi karsilanmamakla birlikte yine de buralar giiniin her saatinde doluydular. “Mehmet Tevfik’in
Istanbul meyhaneleri igin sdyledigi aynen Acem cayhaneleri igin tekrarlanabilir. Bu ¢ayhaneler-
de oturanlar ya bigagina giivenecekler veya uzun burma biyiklarina... Semtin kiilhanbeylerinin,
kabadayilarinin toplandigi tek yer bu resimlerle dolu ¢ayhanelerdi. Bu devirde aslinda biyiklara
olaganiistii onem verilir, siinnet-i serife riayet eden hocalardan gayrisi pek de dyle biyiklara do-

kunamazdi.”

Cay Bahgeleri: Kapali mekanlardaki cayhaneler ve ¢ay evleri yaninda basta Istanbul
olmak iizere yaz mevsimi uzun olan yerlerde agilan ¢ay bahgeleri de bizdeki ¢ay kiiltiiriiniin bir

parcasi olarak giinlimiizde de varliklarini stirdiirmektedirler.
Cay Ocaklari: Carsilarda ve is hanlarinda, esnafa ve diger calisanlara ¢ay vermek igin
hanlarda genellikle merdiven altlarinda, ¢arsilarda ise kiiciik diikkanlarda ¢ay, kahve, mesrubat

satilan ¢ay ocaklar1 son yillarda ¢ogalmaistir.

Yukarida ifade edilen iilkemizde cayin kiiltiir seriiveni icerisinde yer alan ¢ay ocaklari,

cayhaneler ve cay bahgeleri disinda son donemlerde yeni nesil ¢ay kiiltiirii i¢erisinde yer alan 1
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Cay Evleri: Istanbul’da son zamanlarda, baz1 ¢ay diikkanlar1 agilmaya baslandi. Bu diik-

kanlarda cesitli lilkelerin siyah ve yesil ¢aylari satilmaktadir.

Yeni Nesil Cay Evleri Cayla: Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii (Caykur)’nun da Cayla
adinda bir projesi bulunmaktadir. Karadeniz Bolgesi nin kendine 6zgli motif ve yoresel lezzetleri-

ni gagdas tasarim, magazacilik ve hizmet anlayisi ile yorumlayan yeni nesil bir ¢ay evi projesidir.

3. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusunu Caykur’un yoresel alt markalarindan biri olan “42 Numaral1 Ti-
rebolu Cay1” olusturmaktadir. “42 Numaral1 Tirebolu Cay1”’nin 6zellikle Tirebolu ve ¢evresin-
de oldukga fazla tiiketildigi, baska illerde yasayan akraba ve yakinlara gonderildigi, her gecen
glin yeni miisteriler edindigi hem gozlem hem de yapilan 6n arastirma sirasinda tespit edilmistir.
Ayrica 42 Numarali Tirebolu Cay1 markasini Caykur’un diger markalarindan ayiran en énemli
farklilig1, kendi yoresinden toplanan ¢aylardan olugmasidir. Yilda ii¢ siirgiin -Mayis, Temmuz ve
Eyliil- doneminde toplanan bu ¢aylar Rize’de islenip ve paketlenerek tekrar Tirebolu’ya gonde-

rilmekte ve burada satisa sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin ana amact, bir ulusal ¢ay markast Caykur’un yoresel alt markalarindan biri

olan “42 Numaral Tirebolu Cay1” markasinin markalagma siirecinin analizidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Caykur, 2019 Cay Sektor Raporu’na gore Tiirkiye pazarinda en ¢ok yas ¢cay alim oranina
sahip ulusal bir ¢ay markasidir. “42 Numarali Tirebolu Cay1” Caykur’un yoresel bir alt mar-
kasidir. Bu yoresel ¢ay, Tirebolu ve gevresindeki ¢aylik alanlardan toplanan ¢aylarin Rize’deki
fabrikada paketlenmekte ve tekrar Tirebolu ilgesine gonderilmektedir. Agirlikli olarak yorede sa-
tilan bu ¢ay markasi i¢in Caykur 6zel bir strateji gelistirmis olmamasina ragmen, “42 Numarali
Tirebolu Cay1” yiikselen bir trendi yakalamigtir. Dolayisiyla diger markalardan farkli bir ko-
numda olan bu alt markanin incelenmesi hem sektore hem de literatiire katki saglama anlaminda

Onemlidir.

3.3. Arastirmanin Sinirlari

Bu ¢alisma, 6rnek olay tarama modeline dayanmaktadir. Dolayisiyla amagsal olarak be-
lirlenmis olan Caykur’un alt markasi olan 42 Numarali Tirebolu Cay1 aragtirmanin konu sinirini
olusturmaktadir. Arastirmanin cografi sinirlarini, Trabzon’un Akgaabat ilgesi ile Ordu-Persembe

arasindaki sinirda yer alan ¢ay fabrikalar1 ve markalar1 olusturmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma niteliksel bir analize dayanmaktadir. Tiirkiye cay sektorii 2019 verilerine gore
en yiiksek yas ¢ay alim oranina sahip (%53,3) ulusal bir marka olan Caykur’un alt markalarindan

“42 Numarali Tirebolu Cay1” 6rnek olay tarama modeli ile incelenmistir.

Niteliksel arastirmaya dayanan bu arastirmada ¢dklu veri toplama teknikleri kullanilmais-
tir. Markaya dair dokiiman incelemesi (kaynak kisilerle yiiz ylize yapilan miilakatlar, rekabet
cevresi analizi, Caykur, Tirebolu Cay Fabrikasi ve markaya dair bilgi sahibi olan kisilerle gercek-

lestirilen goriismeler) ile gergeklestirilmistir.

3.5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tirkiye cay sektoriinde faaliyet gdsteren tiim ¢ay firmalarinin alt
markalaridir. Caykur’un alt markasi olan “42 Numarali Tirebolu Cay1” amagsal 6rneklem cerce-
vesinde belirlenmistir. 42 Numarali Tirebolu Cay1, Caykur’un yas cay isleme fabrikasi olan bati-
daki en son fabrikasidir. Tirebolu ve ¢evresindeki ¢aylik alanlardan toplanan ¢aylardan fabrikada
tiretilmekte ve Caykur 100. Y1l Cay Paketleme Fabrikasi’nda paketlenmekte ve satisa sunulmak-

tadur.

Arastirma Tiirkiye yas cay aliminda en 6nemli paya (%53.3) sahip ulusal bir marka olan
Caykur markasinin alt markalarindan biri olan 42 Numarali Tirebolu Cay1 iizerindedir. Bu alt
markanin se¢ilmesinin iki 6nemli nedeni vardir. Bunlardan birincisi; bu markanin Caykur’un di-
ger alt markalarindan farkli olarak Tirebolu ve ¢ayliklarindan toplanan ¢aylarin paketlenmesi ile

meydana gelmesi, ikincisi de; yoresinde en yliksek satig oranina sahip bir cay markasi olmasidir.

3.6. Arastirma Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin bu boliimiinde, Caykur 42 Numarali Tirebolu Cay1’nin markalagsma siireci,
marka yOnetimi kapsaminda ele alinarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler tablolar, sekiller,

fotograflar araciligiyla sunulmus ve her birine dair degerlendirme yapilmuistir.

" Ornek olay tarama modelleri, evrendeki belli bir iinitenin (birey, aile, kurum vb.) derinligine ve genisligi-
ne, kendisi ve ¢evresi ile olan iligkileri belirleyerek, o iinite hakkinda bir yargiya varmay1 hedefleyen tarama
diizenlemeleridir. Bunlara monografi ¢caligmalar1 da denilmektedir. Bu yontemle yapilan arastirmalar, genel
tarama modelleri ile yapilanlara oranla daha ayrintili ve gercege yakin bilgiler verir. Bkz: (Karasar, 1994:
$.86-87)
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3.6.1. “42 Numaral Tirebolu Cay1” Markasinin Mevcut Durum Analizi
CAYKUR Markasinin Tarihsel Gecmisi

Tirkiye’de ¢ay tarimu ile ilgili girigsimler 1917 yilindan sonra gelismistir. Batum’a incele-
meler yapmak tlizere gonderilen heyette bulunan Prof. Ali Riza Erten benzer ekolojiye sahip olan
Dogu Karadeniz kryilarinda ¢ay bitkisinin yetistirilebilecegini anlatmis, ¢ay dis alimi i¢in 6denen
paranin yiiksekligine de dikkat ¢ekerek Rize bolgesinde ¢ay tariminin yapilmasini onermistir.
Ancak Birinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan olaylar nedeniyle Ali Riza Erten’in raporu o
zaman i¢in dikkate alimmamustir. Issizlik ve yoksulluk nedeniyle Dogu Karadeniz Bolgesi insan-
lariin yurdun degisik yerlerinde ¢alisma zorunda kalmalari bagka deyisle disariya gdgiin artmast
bolgede yeni is alanlarinin yaratilmasini zorunlu hale getirmistir. Sorunun ¢6ziime kavusturulmasi
ve bolge insanlarina gelir kaynagi yaratilmasi i¢in o glinlerde Tiirkiye Biiylik Meclisi’nde 6nemli
gorliismeler yapilmig ve sonunda 6 Subat 1924 tarihinde ‘Rize Vilayeti ile Bor¢cka Kazasinda
Findik, Portakal, Mandalina, Limon ve Cay Yetistirilmesi’ ad1 altinda 407 sayil1 kanun kabul edil-
mistir. Kanunun yiiriirliige girmesinin ardindan Rize’de ‘Bahge Kiiltiirleri Istasyonu’ ad1 altinda
kurulan birime isleri organize ve kontrol etmesi amaciyla gorevlendirilen Ziraat Miithendisi Zihni
Derin tarafindan Batum’dan getirtilen ¢ay tohumlari ile ¢ay fidan1 {iretimine baglanmigtir. Yurdu-
muzda baglayan ¢ay yetistirme hamlesi 1937 yilinda kesin seklini almis ve Sovyetler Birligi’'nden
Giircistan kokenli 20 ton ¢ay tohumu satin alinmigtir. Tiirkiye 1938 yilinda ilk ¢ay hasadin1 yap-
mis (135 kg) ve ilk siyah cayin1 (30 kg) iiretmistir. {1k ¢ay fabrikasi ise Rize ilinde Fener mevki-
inde 1946 yilinda 60 ton ¢ay/giin kapasite ile isletmeye acilmistir. ilk yillarda iilkemizde iiretilen
cay miktari i¢ tiiketimi karsilayamadigindan ¢ay agig1 ithalatla karsilanmistir. Ancak 1964 yilinda
cay Uretimi i¢ tiiketimi karsilayacak seviyeye ulasabilmis ve ¢ay ithalatt durdurulmustur. Bu ta-
rihten sonra ise az olmakla birlikte ¢ay ihracati yapilmaya baglanmistir. Uzun yillar ¢ayin tarimi
Tarim Bakanligi’nca; yas ¢ayin satin alinmasi, islenmesi ve pazarlanmasi ise Giimriik ve Tekel
Bakanligi’nca yiiriitiilmiistiir. 1971 yilinda ¢ay tariminin ve ¢ay isletmesinin ayr1 bakanliklarin
sorumlulugu altinda yiiriitilmesine son verilmis ve Cay Kurumu Genel Miidiirliigii (CAY-KUR)
kurulmustur (Caykur,2016)

3.6.2. “42 Numaral Tirebolu Cay1” Markalasma OyKkiisii

Tirebolu Cay Fabrikasi’nin temelleri 1956 yilinda resmi gazetede yaymlanan Bakanlar
Kurulu karariyla bolgedeki tireticiye tesvik saglanmasi, tarlalarin caylik yetistiriciligine agilmasi
ile atilmistir. Tegvikler ve tarlalarin agilmasi sonucu 1958 yilinda yapimina baslanan Tirebolu Cay
Fabrikasi, 1961 yilinda Tekel Genel Miidiirliigii ve Tarim Bakanlig1 igbirligi ile faaliyetlerini siir-
diirmiistiir. [lk zamanlarda atlye gibi ¢aligan bu fabrika, daha sonralari bir firinda tabi soldurma

ile beraber gay iiretimi yapan bir fabrikaya doniismiistiir. (Yetkili I.D)
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Tirebolu ¢ayinin ¢ikis noktasi olarak nitelendirebilecek 1994 yilina gelindiginde, Cay-
kur’dan izin alinarak, Tirebolu Cay Fabrikasi’nda ydrenin ¢aylarindan olusan ve elle paketlenen
ilk Tirebolu cay1 iiretildi. O tarihte paketin standardi olmadigindan, fabrikada ge¢gmis donemler-
den kalma Rize Turist Cay1, Kamelya Cay1, Cay Cicegi, Altinbas Cay1 paketlerinin i¢inde Tirebo-
lu gay1 satildi. Bu donemde esnafin Caykur reyonundan koli koli ¢ay alarak iistiine kar ekleyerek
diikkanlarinda bu ¢ay1 sattigi yorede yaygin olarak anlatilan bir hikdyedir. Reyonda ¢ay satislari-
nin artig gostermesi lizerine bu sefer Rize Paketleme Fabrikasi kendi makinalarinda kullanmadigi
Rize Cayr’nin -iizerinde Rize’nin resmi olan ve fiyat1 Altinbag cay ile ayn1 olan- yesil paketini

géndermeye baslamustir. (Yetkili 1.D)

Tirebolu ¢ayinin taninmasi ve tutunmaya baslama zamani olarak niteleyebilecek 1995 ta-
rihinde, Tirebolu ¢ayini ayirt etmek amacli paketlerin iizerine Tirebolu Cay Fabrikasi’nin miihrii
vurulmustur. O déonemde ana yolun Tirebolu’dan ge¢cmesi ve Korliman Mahallesi’nin gegis gii-
zergahi tizerinde olmasi nedeniyle reyondan koli koli cay alan kamyon soforlerinin ve gurbetcile-
rin bagka sehirlerdeki yakinlarina bu ¢ay1 gotiirmeleri ve tavsiye etmelerinin ¢aym kendi kendini
tanitmasinda 6nemli bir rol oynadigini, fabrikanin eski ¢alisanlari arastirma sirasinda anlatmislar-
dir. (Yetkili I.D) Sonraki yillarda Caykur’un ISO standartlarini yerine getirme zorunlulugu, hijyen

ve daha seri iiretim gibi nedenlerden dolay1 paketleme Rize’ye tasmmustir. (Yetkili S.A)

Su an Sakarya Biiyiiksehir Belediye Bagkanligini yiiriiten, eski CAYKUR miidiirii Ekrem
Yiice’nin zamaninda mavi pakete gegis siireci baslamig, 2005-2006 yillar1 arasinda da bu siireg
tamamlanmigtir. 2014 yilinda Caykur, “42 Numarali Tirebolu Cay1” i¢in 500 gramlik paketinin
yaninda, 200 gramlik hediye paketini piyasaya stirmiistiir (Yetkili Y.D). Ayrica, 2020 itibariyle de

42 Numarali Tirebolu Elekalti Cay1 {iretimine gegilerek markanin tiriin ¢esitliligi gelistirilmistir.

Caykur’un 46 yas cay isleme fabrikasindan biri olan Caykur - 42 Numarali Tirebolu Cay
Fabrikasi, adin1 yoreden almaktadir. 42 kodu Caykur’un kuruma verdigi koddur. Caykur - 42
No’lu Tirebolu Fabrikasinin 6zelligi ise, Caykur’a ait 46 yas ¢ay isleme fabrikasi arasinda en ba-
tidaki fabrika olmasidir. Caykur 42 Numarali Tirebolu Cay Fabrikasi, Ordu-Persembe ilgesinden,
Trabzon-Akgaabat ilgesine kadar 12.206 miistahsile (iiretici) hizmet vermekte olup, 26.396.826
metrekarelik ¢aylik alana sahiptir. * (Yetkili S.A ve A.H)

3.6.3. “42 Numarah Tirebolu Cay1” Marka Analizi

Asagidaki tablo caykur.com.tr web sayfasi temel alinarak hazirlanmistir. Bu tablo analiz

edildiginde, Caykur’un bir ana marka oldugu ve ¢ok sayida alt markasinin oldugu goriilmektedir.

* Bu bilgiler fabrika yetkilileri (emekli olan kisilerde dahil) ile yapilan gériismeler sonucunda derlenmistir.
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Alt markalarmin fazlaligr tirin gamimin genis oldugunu gostermektedir. Ayrica, Caykur’un bir
semsiye marka baska bir deyisle tek aile marka stratejisini benimsedigi, tiim alt markalarinin
Caykur iiretici firma adiyla pazara girdigi goriilmektedir. Burada her bir alt markanin pazarlama

stratejileri dogrultusunda farkli gérevi bulunmaktadir.

CAYKUR
_ | SivAH —| ORGANIK | _| HEDIVELIK | | YESIL AROMATIK [ SOGUK
CAYLAR CAYLAR CAYLAR CAYLAR | [| CAYLAR CAYLAR
(DIDI)
L Karadeniz | Rize Cayn H  42No'lu M Yesil Arh Siyah Limon,
Cay1 Tirebolu Cay1 Siizen Cay Cay Seftali,
(Sade? (Portakal, Bergamot,
L— Tiryaki Cay1 || Hemgsin Cay: Naneli, Vanilya, Cilek
3 " Melisal) Thlamur,
Ayder Cay1
|| - - Badem,
— FilizCay Ziimriit Cay1 Defne)
T Yaprak
Rize Yesil Cay
u Kamelya Hediyelik H
Can - Cay
— Altmbag Hediyelik Burcum
Klasik - Ca\, 7 Yesﬂ Ca}'
Cay Cigegl
Diyarbakar
- B Cay1
~— Rize Turist
Cay1
GAP Cay1
| Diger I
Diger

Sekil 1. Caykur Marka Mimarisi

Kaynak: www.caykur.com.tr, Erisim Tarihi:12.02.2020 sitesinden yararlanilarak yazar tarafin-
dan olusturulmustur.

Aragtirmaya konu olan 42 Numarali Tirebolu Cayi, hediyelik ¢ay grubunda yer alma-
sindan dolay1 marka gelistirme karar1 kapsaminda ¢oklu markalama 6rnegini temsil etmektedir.

Ayrica, bu marka Caykur aile markasi tarafindan desteklenmis kimlik 6zelligi de gostermektedir.

3.6.4. Uriiniin Ozelligi

Tirebolu Cay Fabrikasi’nda yil igerisinde; Mayis, Temmuz ve Eyliil olmak iizere toplam

3 ay yas cayin siirgiin dénemlerinde gay isleme faaliyetleri devam etmektedir. Ik ¢ayin alindig
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donem May1s cayini olusturan zaman dilimidir. Ilk siirgiin donemi olarak da nitelendirilen bu
donem yaklasik olarak Mayis aymin ilk haftasindan, Haziran’in ilk haftasina kadar devam et-
mektedir. Piyasada da “Mayis Cay1” ad1 altinda ilgi goren ilk siirglin doneminin 6zelligi; toplanan
cay filizinin korpe (taze) olmasidir. Bu donem, deme gegen kuru madde miktari olarak da bilinen
ekstrakt oraninin en yiiksek oldugu dénemdir. Bu dénemde ¢ayin rengi, kokusu, buruklugu, aro-
mast diger siirglin donemlerine gore daha yiiksektir. Bu 6zellik ¢aya daha fazla lezzet katmasi
acisindan 6nemlidir. ikinci siirgiin dénemi, 1 Temmuz-15 Agustos tarihleri arasinda olup, son
stirgiin donemi olarak nitelendirilen tiglincii siirgiin dénemi ise, 1 Eyliil-15 Ekim tarihleri arasinda
gerceklesmektedir. i1k siirgiin doneminden, son siirgiin déneminin sonlarma dogru gittikge bitki
yapisindan dolay1 ¢ay sertlesmekte ve kalitesi diismektedir. Bu ii¢ siirgiin doneminde, Tirebolu
Cay Fabrikasi cayin toplanma (yapraklarindan ¢ayin arindirilmasi) siirecinden, kurutulmasina ve

dinlendirilmesine kadar analiz edici ¢alismalar yapmaktadir.

Bu ii¢ siirgiin doneminde, 08.00-16.00, 16.00-24.00 ve 24.00-08.00 saatleri arasinda 24
saat yart mamiil olarak {iretim yapan fabrika, islenen ¢aylar1 24-32 kg posetlerle bir kismini Rize
100. Y11 Paketleme Fabrikasi’na, bir kismini da Ankara Pazarlama ve Uretim Cay Paketleme Fab-
rikasi’na gondermektedir. Gonderilen ¢aym {izerinde etiketlerde: giin, saat, vardiya no, fabrika
kod no, siirgiin no, torba no, isletme no, ¢ayin nevi, net agirhigi yazilmaktadir. Génderme islemi
gercgeklestirilen fabrikalarda, ¢ayin nem orani, ekstrakt degeri, ¢cop orani, volume, kiil, oksit ol-
mamis par¢a vb. unsurlarina bakilarak standartlara uygun olup olmadigina incelenip paketleme
islemi gerceklestirilmektedir. Bu gerceklestirilen islemler sirasinda yeterli goriilmeyen mamiil,
standartlara uygunsuzluk talimatina gore, ya yeniden firinlarda islenerek standartlara uygun hale

getirilmekte, ya da imha edilmektedir.

Caykur’un toplam ¢ay isleme kapasitesi 8.650 ton/glindiir. Tirebolu Cay Fabrikasi giinliik
180 ton yas cay isleme kapasitesine sahip olup, toplam yillik 12.500 ton yas cay isleyip, 2500 ton

kuru ¢ay iiretmektedir.

Bu caymn piyasadaki diger ¢aylardan farki, Rize iklimine gore biraz daha sicak ve daha
az nemli yerler olan Ordu, Giresun ve Trabzon’un bir kismindaki ¢aylardan harmanlanarak, 2,5
yaprakli ¢ay filizlerinden tiretilmis olmasidir. Tirebolu ¢ayinin toplandigi yerlerin daha sicak hava
kosullari, giinesli glin sayisinin daha fazla olmasi, toprak yapisi, nem orani, rakim, ekoloji gibi
faktorler Tirebolu cayini farkli kilmakta ve lezzetli yapmaktadir. Burada deginmemiz gereken
onemli bir noktada, ekstrakt degeridir. Ekstrakt degeri cayin hammaddesidir, yas cayin kalitesidir,
yani ¢0ziilebilen madde oranidir. Tarim Bakanligi’nin belirledigi kriterlere gore, Tirebolu Cay1
gerek ekstrakt degeri gerekse rutubet degeri gibi kriterlere en uygun caylardan biri olarak kabul

edilmektedir. Bu durum iiriiniin, Caykur’un 6zel ¢aylar1 arasinda yer almasini saglamaktadir. Ay-
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rica, c¢ay filizinin islemlerden gegirilerek Caykur 42 Numarali Tirebolu Cay adinda elde edilen

maddi deger artis1 lirlin markas1 oldugunu gostermektedir.

Tiirk Gida Kodeksi Cay Tebligi’ne uygun iiretim yapan Caykur, ayni zamanda tiim alt
markalar ile birlikte TSE-ISO9001:2015 ydnetim sistemi ile ¢aligmaktadir. Bu kalite yonetim
sistemi standart1 ile iiriiniin izlenebilirligi saglanmaktadir. Bu belge sayesinde, yas ¢ayin, hangi
vardiye, hangi saat, nereden geldigi tespit edilebilmektedir. Avrupa’da da gegerliligi olan belge,
piyasada malin doniigiimiinii saglamaktadir. Bu avantajlar sayesinde {liriin Avrupa’da da gegerlili-

i olan iiriin konumuna gelmektedir.

Caykur 42 Numarali Tirebolu Cay’inin vaatler seti incelendiginde; “nefis dem, nefis ara-
mo, farkli bir tiryaki kitlesi yaratan tat” ifadeleri kullanilarak tiiketiciye mesaj verildigi goriilmek-

tedir.

3.6.5. Markanin Swot Analizi

Asagidaki tabloda, 42 Numarali Tirebolu Cay1 markasinin giiclii ve zayif yonleri ile teh-

ditler ve firsatlar bagliklar1 altinda analizi yer almaktadir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
* Caykur tarafindan desteklenmis kimlik * Sosyal medya hesaplarinin aktif olarak
ozelligi gostermesi. kullanilmamasi.
* Fabrikanin ¢ay tarlalarina yakin olmasi. » Gramaj (sadece 80, 200 ve 500 gr. olma-

» Marka matrasini (6zii) olusturan gaydaki s1) cesitliliginin az olmast.

ekstrakt degerinin yiiksek olmasi.

* Yas ¢ay aliminda aktif faaliyet alanina gi-
ren rekabet ¢evresinin i¢inde en fazla iireti-
mi yapan tesis olmasi.

* Caym tretim agamasinda fabrikanin do-
galgaz kullaniyor olmasi ve iiretim atikla-
rinin torbalanip iireticiye giibre olarak geri
verilmesi.

» Ureticiye yas ¢ay alimi igin belirlenen fi-
yatin zamaninda ddenmesi.

» Rekabet cevresindeki fabrikalara gore
daha fazla sayida mistahsile (iiretici) hiz-
met vermesi.
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FIRSATLAR

TEHDITLER

» Bolgedeki insanlarin ¢ay tiiketimini sev-
mesi.

» Daha biiyiik tretim kapasitesine sahip
yeni bir fabrikanin kurulmasi igin gerekli
alt yapinin tamamlanmasi.

e Satin alma iletisim noktalarindan {irtin-
lerin kargoyla istenilen her yere gonderil-
mesi.

* Son zamanlarda ulusal basinda kose yazi-
laria konu olmast.

* Viral reklam uygulamalari.

* Fabrikanin yas cay isleyebilecegi caylik
alanlarin Rize, Trabzon ve Artvin’e gore az
olmas.

* 42 Numarali Tirebolu Cay1 markas ile
karistirilan “Tirebolu 42” cay markasinin
varligi (insanlarin aklinda kafa karigtiran
konumlandirma karar1 yaratmasi)

* Cogu rakip firmanin me too (bende) stra-
tejisi dogrultusunda hareket ederek islet-
meyi imitasyon yoluna gitmesi.

» Bolgedeki arazilerin veraset yoluyla ay-
rilmasi.

» Tanzim Teshir uygulamasinin yayginlas-
masl.

* Brand switching (marka degistirme) i¢in
uygun bir marka olmasi.
* Havanin sogumasinin yas ¢ay kesim sii-

resini uzatmasi liriniin tazeligini ve kalite-
sini artirmast.

Tablo 1. Swot Analizi

3.5.6. Markanin Fiziksel Yiizi

Caykur — 42 Numarali Tirebolu Cayi’nin 500 gr ve 200 gramlik olmak iizere iki adet
cay paketi bulunmaktadir. Markanin ambalajinda yer alan Caykur logosu markanin temel islev-
lerinden olan iiriiniin kaynagina igaret etme islevini yerine getirmektedir. Markanin arkasinda
Caykur’un oldugu mesaj1 vermektedir. Caykur markasi tescilli olup logosu, 2000 yilinda yapilan

caligmalar sonucu, 1000 adet logo icerisinden begenilmis ve kabul edilmistir.

| 42 No'lu
TNMREBOLU CAYI E

Gorsel 1: 500 ve 200 gramlik Caykur 42 Numarali Tirebolu Cay1 Ambalaj

Kaynak: Tirebolu Cay1 ambalajlaria ait gorseller yazar tarafindan stiidyo ortaminda ¢ekilmistir.
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Ambalajda yer alan Caykur logosunda ‘Helvetika’ font, 42 Numaral Tirebolu Cayi’nda
ise, ‘Corolla Bond’ font kullanilmistir. Caykur logosu giicii yansitmaktadir. Markanin ambala-
jinda goriilen ‘ince belli bardak’ Tiirk tipi ¢ay i¢gme kiiltiiriine gonderme olarak kabul edilebilir.

Ambalajda yer alan filiz ise, caymn ham maddesine gonderme yapmaktadir.

Ambalajda Tirebolu kalesi gorseli kullanilarak, markanin tiiketicilere kent hakkinda fikir
verme amaci giittiigli sdylenebilir. Cayin iiretildigi cografyanin ve isminin geldigi Tripolis (li¢
sehir)’i temsil ettigi yerlerden biri olan Saint Jean kalesinin kullanilmasi bolgenin tarihine vurgu
yapmakta ve Tirebolu bolgesi ile 6zdeslesen kale, kiiltiirel sembole gore konumlandirma karari-

nin alindig fikrini ¢agristirmaktadir.

Ambalajda goriilen renkleri analiz ettigimizde; markalar diinyasinda kirmizi rengin satis
rengi oldugu ve dikkat ¢ekmek i¢in kullanildigini ifade etmemiz gerekir. Yine kullanilan mavi
rengin kurum rengi olarak kabul edildigi ve istikrar mesaj1 vermek i¢in kullanildigi bilinmektedir
(Markasehir,ty). Ek olarak mavi rengin kullanilmasinin, Tireboluspor ile 6zdeslestigini belirtmek
ve il¢esinin denize kiyisi olduguna vurgu yapmak amaci tagidigi da soylenebilir. “TSE” ve “HE-
LAL” damgalarinin kullanilmasi {irlinii tercih edecek tiiketicinin markalarin temel islevlerinden
olan giiven ve garanti islevini 6ne ¢ikarmaktadir. Ambalaj lizerinde yesil yuvarlak igine yerlesti-
rilmis “Dogal” yazisi ile {irlinlin hi¢bir katki maddesi igermedigi ve ¢aylik alanlarda higbir zirai
ilag kullanilmadigi 6ne ¢ikarilmak istenmektedir. Paketin {izerindeki tiiketicin her tiirli sikayetle-
rini, Onerilerini iletebilecegi tiikketici hatt1 (“0 800 373 53 53” ve “0090 800 373 53 53”) olmasi ve
sikayetler i¢in olusturulan Pazar Aragtirma Sube Miidiirligii biriminin olmasi, Caykur’un miisteri

odakli (CRM) anlayisin ortaya koymaktadir.

Ambalajin yan yiizlinde ¢ayin demleme kosullar1 tarif edilmekte, 15 dk. iginde i¢ilmeye
hazir oldugu ve ger¢ek tadini almak igin yarim saat i¢inde tiiketilmesi gerektigi anlatilmaktadir.
Tirebolu ¢ayinin geleneksel aromasina vurgu yapilarak demleme sekline yer verilmesi markanin

fark yaratma islevi kapsaminda degerlendirilebilir.

3.5.7. Markanin Pazar Analizi

Caykur’un alt markasi olan 42 Numarali Tirebolu Cay’inin yoredeki rakipleri olarak Per-
sembe ile Akcgaabat arasindaki yoresel ¢ay firmalari sayilabilir. Bu firmalar; Tirebolu Caysan Cay
Sanayi, Yilka Cay Fabrikasi, Tirebolu 42 Cay Sanayi, Kemaloglu Cay Sanayi ve Ticaret Limi-
ted Sirketi, Oren Cay Sanayi ve Anonim Sirketi, Akfa Cay Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ve
Destan Cay Fabrikasi’dir. Bu rakipler; yillik yas cay isleme kapasitesi, iirlin ¢esitliligi, dagitim
noktalar1, caylik alanlar1 baglaminda ele alinmis, her biriyle yiiz yiize yapilan goriigmelerden ve

web sitelerinden derlenen veriler dogrultusunda asagidaki bilgilere ulasilmistir.
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Yilka Cay Fabrikasi: Giresun ili Doganc1 Koyl mevkiinde 1993 yilindan beri hizmet
vermekte olan fabrika, Tirebolu, Giice ve Espiye’deki ¢ayliklardan yas ¢ay alimi gergeklestirmek-
tedir. Yillik ortalama 4800 ton civarinda yas ¢ay isleme kapasitesi olup, 950 ton civarinda kuru
cay elde edilebilmektedir. Uretilen ¢aym %30’u paketlenip satilmaktadir. Geri kalan %70’lik kis-
m1 ise, dokme cay olarak Destan, Sefagay, Okumuscay, Altinbasak gibi firmalara satilmaktadir.
Siizen poset cay, Ozel Tirebolu Cayi, Filiz Siyah Cay, Export Siyah Cay, Yesil Cay, Beyaz Cay,
Gold Express Cay olmak {izere 7 iiriin grubu bulunmaktadir. 500, 1000 ve 5000 gramlik paketler-
de iirtinlerini satmaktadirlar. Toptan, perakende satis ve market dagitimi1 bulunmamaktadir. Fabri-
kadan satig, bayilik sistemi ve elektronik ticaret aracilig1 ile iiriinlerini pazarlamaktadirlar (Yetkili
M.Y).

Akfa Cay Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi: Giresun ili Eynesil sinirlar1 igerisinde faali-
yet gosteren fabrikada, Eynesil, Tirebolu, Gorele ve Of ¢ayliklarindan alinan yillik ortalama 7000

ton yas caydan, 1500 ton civarinda kuru gay iiretilmektedir. Stizen Poset, Kutu Caylar, Filiz Grup
Harman, Akfa Tomurcuk, Akfa Rize, Akfa Tiryaki, Akfa Yérem iiriinleri bulunmaktadir. Uriinleri,
200, 500, 1000 ve 5000 gr’lik paketlerle satiga sunmaktadirlar.

Dagitim noktasinda, market satis1 ve internet iizerinden satis segenekleri bulunmakla be-

raber, bayilik sistemi ile de iirtinlerinin pazarlamasini yapmaktadirlar

Destan Cay Fabrikasi: Giresun ili Eynesil sinirlan igerisinde faaliyet gosteren ifabrika-
da, ¢cogunlukla Eynesil’deki ¢ayliklardan alinan yillik ortalama 7500 ton yas ¢ay islenmekte, or-
talama 1500 ton kuru ¢ay iiretilmektedir. Export Cay, Eynesil Filiz Cay, TR28 Siyah Cay, Destan
Cay Export gibi farkli isimler altinda iiriinleri bulunmaktadir. Dagitim kanallar1 incelendiginde,
internet ve fabrikadan satislari oldugu, marketlere dagittiklar1 ve bayilik sistemi ile ¢alistiklart

goriilmektedir.
Caykur — 42 Numarali Tirebolu Cay1 Fabrikasi’nin rekabet ¢evresi igerisinde yas cay

isleme kapasitesi olarak kendisine en yakin rakibi Destan Cay Fabrikasidir. Bu nedenle bu marka

derinlemesine analiz edilmistir.
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Gorsel 2: TR28 Tirebolu - Siyah Cay

Kaynak: Gorsel yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Eynesil’de faaliyet gosteren Destan Cay Fabrikasi’nin, alt markasi olan TR28 isimli {irii-
niinlin paketi incelendiginde; bu markanin, 42 Numarali Tirebolu Cay1’nin ambalajinda yer alan
Saint Jean kalesini tercih etmesi pazarlamada yaygin olarak kullanilan me too (ben de — pazar

liderinden ilham almak) stratejisinden yararlandigini gostermektedir.

Tirebolu Caysan Cay Sanayi: Tirebolu ilgesi Diizkdy mevkiinde bulunan, 3 sene 6nce-
sine kadar Y1l Akgilin Cay Fabrikasi olarak hizmet vermekte olan kurum, el degistirdikten sonra
Tirebolu Caysan Cay Sanayi olarak ticaret hayatina devam etmektedir. Tirebolu, Giice, Canakgi,
Besikdiizii cayliklardan yaklasik olarak 3000 ton civarinda yas ¢aydan 600 ton civarinda kuru ¢ay
tretmektedirler. Elmas Gold, Elmas Class, Kiimbet Gold, Elmas Filiz, Elmas Harman gibi iiriinle-
ri bulunmaktadir. 500, 1000, 3000 ve 5000 gramlik paketlemelerde tiriinleri satisa sunmaktadirlar.
Isletmenin dagitim ag1 analiz edildiginde; Giresun, Ordu, Samsun, Istanbul gibi yerlere cay satis
gergeklestirdiklerini, Dogu’da bayilik sistemi ile ¢aligtiklart goriilmektedir. Nihai tiiketicilere sa-

tis yapmakla beraber, internet iizerinden de satis gerceklestirmektedirler.

Oren Cay Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi: Giresun ili Eynesil ilcesi sinirlar1 iceri-
sinde faaliyet gosteren fabrikada, Eynesil yoresi ¢ayliklardan alinan yillik ortalama 500 ton yas

islenerek 100 ton kuru ¢ay iiretmektedirler. Oren Tiryaki, Oren Efsane, Oren Cay adli iiriinleri
bulunmaktadir. Uriinlerini 500 ve 5000 gramlik paketlerle satisa sunmaktadir. internetten ve mar-

ketlere satig1 bulunmayan igletme, telefon araciligiyla siparislerini almaktadir.

Kemaloglu Cay Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi: Giresun ili Eynesil sinirlari igerisinde

faaliyet gosteren fabrikada Eynesil, Besikdiizii, Vakfikebir ve Canakgi’daki ¢ayliklardan alinan
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yillik ortalama 1000 ton yas caydan 200 ton kuru ¢ay tiretilmektedir. Kemaloglu Siyah Cay adin-
da 500 gramlik iiriin paketi bulunmaktadir. Internet {izerinden satis bulunmayan fabrikada, bayilik

sistemi ve market satis1 da yoktur. Telefon araciligi ile satiglarini gergeklestirmektedirler.

Tirebolu 42 Cay Sanayi: Ozel sektorde faaliyet gdsteren “Tirebolu 42 ¢ay markasi, isim
olarak Caykur’un 42 Numarali Tirebolu Cay1 markasi ile karistirilmaktadir. Her ikisinde yer alan
“42” sayis1 bu karigikligin temel sebebidir. “Tirebolu 42 markas1 ambalajda kullanilan 42 sayi-
siin Giresun’un sembolil olan 42. ve 47. Giresun Goniillii Alay1’dan esinlenilerek konuldugunu
belirtmektedir. Ambalajda goriilen “Giizel Y6remizin Ozel Cay1” ile Caykur’un “Giizel Ulkemin
Ozel Cay1” vurgusunun benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Pazarlamada goriilen me too strateji-

sine Ornek teskil etmektedir.

Gorsel 3: Tirebolu 42 Ozel Uretim Siyah Cay

Kaynak: Gorsel yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Tirebolu 42 Cay Sanayi konumlandirma karar analiz edildiginde, pazar liderine gore
konumlandirma karara gore bosluk bulma yoluyla piyasada pay almaya ¢alismaktadir. Farkli
bir noktaya temas ederek, Tirebolu 42 Kahvalt1 Evi & Cay Evi isletmesi kurarak iiriinlerini de-
neyimsel pazarlama yoluyla tanitmaktadir. Isletme, tur sirketleriyle anlasarak gelen konuklarina
tesislerinde gezinme imkani, ana yolun kenarina satin alma noktasi acarak {iriiniin hatirlanmasina
yardimci olmak ve iiriinii satin almadan 6nce deneyimleme imkani sunarak pazarlama stratejisini

bu ¢ergevede olusturdugu tespit edilmistir.
Ozetle, pazar analizi sonucu elde edilen bilgilere dayanarak en fazla yas ¢ay isleme kapa-

sitesine sahip fabrikalarin Eynesil ve Tirebolu simirlari iginde oldugu sdylenebilir. En fazla kuru

cay iiretimi igin ilk sirada Eynesil’deki gayliklardan yararlanilmaktadir. Isletmelerin yas ¢aydan
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kuru cay tiretimi yaklasik beste bir oraninda gerceklesmektedir.

Yilka Cay Fabrikasi’nin beyaz cay tiretimi ile konumlandirma karar1 dogrultusunda, he-
def pazar incelemesinde pazar trendlerini takip ederek konumlandirma karar1 olusturdugu goz-
lemlenmektedir. Caykur- 42 Numarali Tirebolu Cay Fabrikasi’nin, yas ¢ay aliminda aktif faaliyet
gdsteren fabrikalar igerisinde, kapasitesinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Uretim ve kapasite
bakimindan, onu, Destan Cay Fabrikas1 ve Akfa Cay Fabrikasi izlemektedir. Armelit Cay, Giice
Cay ve Sirinkdy Cay Fabrikalarinin kisitli imkanlarla ve bazi donemlerde iiretim yaptiklar tespit

edilmistir.

3.5.8. Markanin Sosyal Aglar ve Yazilhh Basinda Goriiniimii

Markalasma siirecinde viral pazarlama c¢aligsmalar1 yapilmigtir. Viral reklamlar markanin
goriliniir ve etkin kilinmasinda firsat niteligi olarak goriilmiistiir. Marka hakkinda paylasilan viral

pazarlama igeriklerine dair 6rneklerden bazilar1 asagida verilmektedir;

wiiD

Tiveteoby Tarwlum Flive 2018 { Teebobu Belediyest Taafodan Tunam
Tanvtm Amach Maziaservwgnur.)
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Gorsel 4: Tanitim Filminde Tirebolu Cay1
Kaynak: www.YouTube.com, Erisim Tarihi: 02.04.2020

Tirebolu Belediyesi tarafindan ilgenin turizm faaliyetleri kapsaminda 2015 yilinda hazir-
lanan, “Huzur Liman1 Tirebolu” vurgusuyla tanitimini1 amaglayan Gorsel 4’deki videonun gene-
linde bdlgenin tarihi dokusuna, findik, ¢ay gibi {irlinlerine, yoresel damak tadini olusturan lezzet-
lerinin yan sira, dogal giizellikleri de 6n plana koyularak bu kavramlar {izerinden ilgenin reklami
yapilmaktadir. Videonun 0,44 saniyesi, 1,08, 1,27, 2,20, 2,41, 3,20, 5,20 ve 8,12 dakikalarinda
cay vurgusunun Onemi gozlemlenmektedir. 2.20 dakikasindaki gorselde cay filizi ve bardagin
icindeki tavsan kani diye tabir edilen ¢ayin tazeligin izleyicinin goziinde ¢ayimn Tirebolu ilgesi ile

6zdeslenen bir deger oldugu vurgulanmaktadir.
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Gorsel 5: “Cay Demek Bazen Cok Sey Demek” Reklam Filminde Tirebolu Cay1
Kaynak: www.YouTube.com, Erigsim Tarihi: 03.04.2020

Alt markalarin desteklemesi amaciyla ana markanin yapacagi reklam kampanyalari
onemlidir. Caykur’un 2020 Subat ayinda yayimlanan Gorsel 5 ‘de yer alan “Cay Demek Bazen
Cok Sey Demek” reklam filminde {iriin grubunda 42 Numarali Tirebolu Cay1’na yer verdigi go-

rilmektedir.

veu LD

Gorsel 6: Ulke Tv’de Tirebolu Cay1

Kaynak: www.YouTube.com, Erisim Tarihi: 03.04.2020

Ulke TV tarafindan yayimlanmis “Sorsan Giindem” programinda Tirebolu ¢ayinin temel
ayirici Ozelliklerine vurgu yapilarak, 0.09 saniyesinde kameranin {iriine direk aciyla odaklanmasi

izleyicilerin zihninde {iriiniin kimlik kazanmasi agisindan énemlidir.
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Gorsel 7: Hayat Yolunda Dizisi Tirebolu Cay1
Kaynak: www.YouTube.com, Erisim Tarihi: 03.04.2020

Kanal D’de 2014 yilinda yaymlanmis “Hayat Yolunda” dizisinde, 0.17 saniyesinde dizi-

nin kadin karakterinin “sahane bir sey bu” diyerek iiriin hakkinda olumlu imaj olusturmaktadir.
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Gorsel 8: Sosyal Medyada 42 Numarali Tirebolu Cay1

Kaynak: www.instagram.com, Erisim Tarihi: 07.01.2020

Instagramda anlik paylasim yapan lezzet meraklilarinin takip ettigi gurme sitesi olan
“Sehrin Lezzetlisi’nin ana sayfasinda yapilan Tirebolu ¢aymnin paylagimlari incelendiginde 11
Ekim 2016 yilindaki gorselinde “Bu manzaraya uygun ¢ay tercihi de miikkemmel. Tirebolu’nun
enfes lezzeti ile demlik demlik ¢ay igilir burada” ve 13 Ocak 2016 tarihli gorselde de takipginin
“vaayy caym kral” yorumlari tiiketicinin zihninde markay1 olumlu konumlandirmasi agisindan

Onemlidir.
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Sonu¢ ve Oneriler

Giliniimiizde markalar arasi rekabetin her gegen giin yiikseldigi pazarlama ortaminda tii-
keticilerin artan egilimi karsisinda firmalar markalagsma ¢alismalarina yonelmektedirler. Marka-
lagma stirecine odaklanan bu ¢alismada, ulusal ¢ay markalarindan biri olan Caykur markasinin
alt markasi olan Caykur 42 Numarali Tirebolu Cay1 lizerinde durulmustur. Tirebolu ¢ayinin mar-
kalasma ¢alismalarinda dort 6nemli unsur karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; kalite algisi, farklilas-
ma vurgusu, inovasyonel yap1 ve pazarlama iletisim siirecidir. Markalagma ¢alismalarinin temel
esasi olan farklilagmay1, markanin ekolojik kosullarla sagladig1 goriilmektedir. Farkli iklim 6zel-
ligi, aroma, ekstrakt degeri vurgusu ¢ayin pazarlanmasi siirecinde {iriiniin konumlandirilmasini

saglayan faktorler olmuslardir.

Tirebolu ¢ayinin markalagsma siirecinde, geleneksel pazarlama igerisinde yer alan agiz-
dan agiza pazarlamanin etkisiyle kendini pazarlayan bir iirlinden zamanla ulusal pazara yayildigi
goriilmektedir. Buradaki en 6nemli etkenlerden birisi Tirebolu’da yoresel tiriin findik ve ¢ayin
hediyelik deger olmasidir. Hediyelik olarak yerli halkin Tirebolu ¢ayimni alarak bunu farkli se-
hirlerdeki esine, dostuna hediye olarak gotlirmesi, misafirlerine bu ¢ay1 ikram etmesi ve bunun
yaninda disaridan gelen devlet memurlarinin, 6grencilerin, ailelerin yanina dondiikleri zaman
hatira olarak Tirebolu ile 6zdeslesen bir deger olan ¢ay1 gotiirmeleri, tiim bu etkenler markanin

ilk tanitim agamasini olusturdugunu séylemek miimkiindiir.

Enformasyon toplumunda yasanan gelismelere paralel olarak viral pazarlama uygula-
masinin yayginlasmasi ile marka hakkinda paylasilan olumlu yorumlar tiiketicinin zihninde ya-
pict bir etki birakmasi agisindan firsat niteligi tasimaktadir. Bu baglamda Tirebolu ¢ay1 hakkinda
paylasilan sosyal medya igerikleri tanitim ve olumlu imaj olusturmak agisindan énemlidir. 2017
yilinda Giingér Uras’in Milliyet gazetesindeki kose yazisinda ifade ettigi gibi, “illa da gercek
‘42 Numaral Tirebolu Cay1’ igmek isteyen olursa mayista Tirebolu’ya giderek, Caykur tesisinin

oniinde kuyruga girecek.”

Markalasma siirecinde inovasyon, miisteriye daha yiiksek deger sunmak i¢in rakiplerin
yaptigini yaparak degil, yepyeni tat, aroma ile miisteriye daha yiiksek deger yaratmanin yoludur.
Isletmenin temel degerleri incelendiginde, Beyaz Cay denemesi yapmasi ve basariyla sonuglan-

mas1 inovasyonel yaklasimin noktasinda hareket ettiklerini gostermektedir.

Markalasmada bir diger unsur kalite yonetimidir. Kalite ya da kalitenin algilanmasi yeri
tiikketicinin zihnidir. Gii¢lii bir marka yaratilmak isteniyorsa, tiiketicinin zihninde giiclii bir kali-
te algilamas1 yaratilmasi gerekmektedir. Bu baglamda Tirebolu ¢ayina baktigimizda, ¢ayin tiim

islem stirecinde belirtilen kurallar takip etmesi, CAYKUR’un tiim gorev ve sorumluluklarina
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uyulmas tiiketicinin zihninde kalite algis1 yaratmay1 hedefledigini gostermektedir.

Tiiketicilerin belleginde olusturulacak marka bilgisi kurumun markasinin rakip markalar-
la hem benzer hem de farkli yonlerini igermelidir. Bdylece tiiketici belleginde markanin konum-
landirilmast yapilmis olur. Caykur 42 Numarali Tirebolu Cay1’nin 6zellikle yorede 6zel sektore
ait Tirebolu 42 markasiyla karigtirilmamasi i¢in dncelikli olarak fiziksel yapisinda (ambalajinda)
degisiklige gitmek gerekecektir. Bu da oncelikli olarak ambalajda kullanilan 42 kodunun anlami-
nin ne oldugunun iletilmesi gerekmektedir. Insanlarin marka dykiisiinii tam olarak anlayamamasi
markanin insanlarin aklinda kafa karigtiran konumlandirma karar1 olusturdugu algisi yaratmak-
tadir. Bu noktada, tiiketicilerin zihinlerinde olugan kafa bulaniklig1 giderebilmek i¢in markanin

ambalajinda 42 kodunun ne anlama geldigini belirtmek gerekmektedir.
Son olarak, markaya karsi artan farkindalik olmasinin yaninda, Giresun ve Ordu bolge-
sindeki cayliklarin sinirlar sayida olmasindan kaynakli problemler markanin ileriye yonelik arz

talep dengesini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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