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LiDERLIK DE BULASICIDIR, TIPKI DUYGULAR GIiBI...

https://doi.org/10.35345/johmal.731553 Serap KALFAOGLU®, Duygu KILINCASLAN?

OZET

Yasadigimiz kiiresel kdyde herkesin birbirine olan bagimlilig1 yiiksektir. Benzer sekilde, liderlerin de tim
duygu ve davranislar1 bulunulan ¢evreyi hem biyolojik hem de psikolojik olarak etkiler. Liderin ruh haline
gore degisim gosteren gevre ve kiiltiir neticesinde, olumlu duygu ve davransslar ile 6zellikle takipgilerinin
ileride daha iyi bir lider bile olma ihtimali artar.

Liderlik davraniglarinim bulasiciligi iizerine dnermeler sunan bu ¢alismada; liderlik duygu, davranis, ruh
hali ve tepkilerinin, liderin yonettigi ekip tizerindeki etkilerini bu zamana degin yapilan nitel ve nicel
calismalar 1s18inda aciklama amaci gidiilmistiir. Caligma kapsaminda kullanilan yontem, dokiiman
analizidir. Iceriginde, dncelikle liderligin bulasicilig1 iizerine agiklamalarda bulunulmus, etkili liderligin
bulasiciligindaki alt1 (6) gizem siralanmis, liderligin bulagmasi ile ¢evrede goriinen etkiler aydinlanmus,
onceden yapilan bir ¢alisma (Zenger ve Folkman, 2016) ile desteklenen en bulasici liderlik davranislar
aciklanmistir. Sonugta, bir liderin davraniglarini sorgulamasi neticesinde i¢inde bulundugu duruma uygun
duygusal yeterlilikler gelistirmesinin, dalgalanma etkisi ile kolektif bir degisim yaratacagi ongoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Bulasicilik, Bulasici Liderlik, Liderlik Davranislari.

LEADERSHIP IS CONTAGIOUS, LIKE EMOTIONS...
ABSTRACT

In the global village we live in, everyone's interdependence is high. Similarly, all the emotions and
behaviors of the leaders affect the environment both biologically and psychologically. As a result of the
environment and culture, which changes according to the mood of the leader, positive emotions and
behaviors increase the chances of being even a better leader especially for his/her followers.

In this study, which offers propositions about the contagiousness of leadership behaviors; the aim is to
explain the effects of leadership emotions, behaviors, moods and reactions on the team led by the leader in
the light of the qualitative and quantitative studies carried out so far. The method used in the study is
document analysis. In its content, firstly, statements have been made on the contagiousness of leadership,
six (6) mysteries in the contagiousness of effective leadership have been enumerated, the effects seen in the
environment with the contamination of leadership have been enlightened, and the most contagious
leadership behaviors supported by a previous study (Zenger and Folkman, 2016) have been explained.
Consequently, it is predicted that a leader's developing emotional competencies suitable for his / her
situation as aresult of questioning his behaviors will create a collective change with the effect of fluctuation.
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GIRIS
“Gerg¢ek anlamda tiim yasam birbiriyle iliskilidir. Tiim insanlar tek bir kader agina bagh
kagimilmaz bir karsiliklilik agina yakalanirlar. Birini dogrudan etkileyen herhangi bir sey, herkesi dolayli

olarak etkiler. Olmaniz gereken sey oluncaya kadar asla olmasi gereken sey olamam ve olmasi gereken
sey olana kadar asla olmasi gereken sey olamazsiniz. Bu, ger¢ekligin birbiriyle iligkili yapisidir.”

Martin Luther King

Stiphesizdir ki, yeni bir seyler denemek, yaratmak, cesaret ister. Degisim ve yenilenme siireci
belirsizliklerle dolu oldugu gibi zorludur da. Ayrica yetki ve sorumluluk noktasinda denk bir
dagilim yapmus olunsa bile, sonugtan sorumlu olanmin hep tek bir taraf olmasi yeteri kadar zaman
alic1 ve distindiiriictidiir.

Yoneticilikten liderlige dogru uzanan yolda pek ¢ok konuda miicadele vardir. Temelde bu
zorluklar; deger verme ve saygi gorme, ilgi ¢ekme, yardim isteme, mikro yonetim, hatalarin affi,
ovme, acik ve net konusma, baskalarinin goriislerine agik olma, geri bildirimde bulunma ve geri
bildirim alma ve siirekli gelisme konularinda viicut bulur (Wofford, 2018a; Wofford, 2018b). Asil
basari, bu zorluklarla miicadelede benimsenen yol, yontem, stil ve/veya tsluptur. Dogru miicadele
teknigi bulundugu ortama yansiyacak (bulasacak) ve beraberinde olumlu bir iklim yaratacaktir.

1. Bulasic Liderlik Uzerine

“Eskiler ‘Hal saridir’ derler. Yani, haller, haleti ruhiyeler bulasabilir. Dolayisiyla liderlerin
ruh hali de saridir, bulasicidir, ok ¢abuk etrafina yayilir. Eger lider mutlu bir ruh haline
sahipse, etrafindaki insanlarin da her seye olumlu baktiklar: goriiliir.”

Recep Tayyip Erdogan

Insanoglu yasadigi kiiresel kéyde birbirine bagimli ve dolayisiyla birbirinden etkilenen varliklar
halindedir. iginde bulunulan modern ¢agin ve bagimliligin giiclii bir tezahiirii de internettir. Son
hizla ekonomiler, sosyal aglar, saglik hizmetleri, 6grenme tanimlar1 ve yontemleri sliregelen
bilimsel anlayis1 degistirmis ve birbirine baglayarak etkilemistir. Kiiresel ticaret, uluslararasi
finans, gog, kiiresel 1sinma ve su siralar iginde bulunulan kiiresel salgin (Covid-19) gibi ekolojik,
ekonomik, psiko-sosyal tiim meseleler insanligi birbirine bagimli hale getirmistir. Bu bagimlilik
ve bulagicilik etkili liderlerde de s6z konusudur. Duygusal Zeka Gurusu Daniel Goleman (1990),
“bizlerin bagkalarina ve baskalarinin bizlere kars1 tepkilerinin biyolojik bir etki yarattigini, -iyi
iligkilerin vitaminler gibi, kotii iliskilerin ise bakteriler-zehirler gibi hormonsal degisimler
yarattigini-,” dile getirmistir, dolayisiyla duygu ve davramglarin bulasacag1 ve/veya yansiyacagi
gortisiindedir. Olumlu duygular besleyen ve bu baglamda tepkiler gosteren liderlerin, Kilit
paydaslarinin da olumlu duygu ve davranislara yakalanacagini, bunlarm taklit edilecegini 6ngdriir
(Climmer, 2016).

Zaman gegctikce, -deneyimledikce-, 6z giiven ve kisisel 6z degerini derinlestirebilen bir lider,
izleyicilerini (takipgilerini) “kisisel miikemmellik” i¢in cabalamaya tesvik eder. Liderin rol model
olarak alindigi bu yaklagimin temelinde aslinda basari ve basarisizliklarla dolu ogrenme
deneyimleri vardir. Tecriibeler pek ¢ok yonden kigisel gelisime katki saglar. Basarisizliklar da
takdir edilmelidir, ¢linkii 6grenme yolculugunun sonucu bagkalarina giivenmenin yani sira
“bagkalarmin da giiveni” ni yaratir. Boylece farklilik yaratmak, farkli olmak ve ¢ekicilik ile
birlikte gelen karsilikli ve sonsuz giiven duygusu, bulasici hale gelir (Schmidt, 2012).

Takipgilerin, liderin alcak goniilliigiinii de igeren olumlu davraniglarini taklit etmesi sonrasi;
hatalar1 kabul etme, sinirlarini bilme, baskalariin giiclii yonlerini kabullenme, baskalarmin fikir
ve geri bildirimlerine agik olmaya istekli hale gelme kolaylasir ve boylece liderin davramlari
bulasici olur, kolektif bir iyi olus hali sergilenir. Ekip {iyeleri arasinda birbirlerinden 6grenilecek
ve gelismesi gereken alanlarin da belirlenmesi, bu olumlu davranig ve tutumlar neticesinde
kolaylagir. Bireysel basaridan ziyade ekibin basarisma odaklanilir. Hatalar yapmaktan
kacinmama ile birlikte yenilik ve yaraticilik faaliyetlerinin de artmasi saglanir. Ekibinin ya da
orgiitiiniin en st diizeyde performans elde etmesine yardimci olmak igin birlestirilmis,
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etkinlestirilmis ve motive olmus tiim bireyler ile olumlu sonug¢lar kagmilmazdir (Owens ve
Hekman, 2015).

Kiyasiya rekabet ve beraberindeki stresli is ortamiyla basa gikabilmek i¢in liderlerin temel gorevi,
duygularin ve tepkilerini izleyicilerinin ilerlemelerini engellemeyecek sekilde diizene koymaktir.
Orgiitiin ihtiyaclar ile liderin diirtiileri ve gergeklikleri formiilasyonundan ortaya ¢ikmasi istenen
kahramanliktir ve lider bunu “i¢ deneyimini yoOneterek™ gergeklestirir. Sorunlart ¢dzmek,
sorunlarin tekrarmi 6nlemek ve ekibini gelecege odaklamak, onun kurtulusudur. Bu noktada
liderlerin siklikla yaptiklari, nihai misyon ve vizyonlarmi ve zaman yonetiminin énemini ekip
tiyelerine hatirlatmaktir. Bu durum olumsuz duygularin bertaraf edilmesine yardimci olur.
Liderligin bulasiciligr ile takipgilerin hayal kirikliklarini yeniden daha anlamli bir motivasyon
aracina doniistiirmeleri konusunda ilham verilir. Bu ilhami siirdiirebilme yetenegi ise stres ve
baski dolu giiniimiiz is diinyasinda basar1 ve kalicilifi getirecegi i¢in kritik 6nem tasir (Menkes,
2011).

2. Etkili Liderligin Bulasicih@indaki Alt1 (6) Gizem

“Insanlar sizden hoslanirsa, sizi dinler; fakat size giivenirse, sizinle is yapar.”
Zig Ziglar

Bu konuda yapilan arastirmalar liderin iginde bulundugu ekibin duygusal iklimi iizerinde gii¢lii
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ornegin, Hey-McBer firmasmin 3871 lider iizerinde
yaptig1 arastirma, etkili liderligin gizemini ¢dzmeye c¢alismis ve sonucunda her biri duygusal
zekanin bilesenlerinden olusan alt1 liderlik stilinin, dogru zamanda ve dogru miktarda kullanimi
ile ekip ve nihayetinde 6rgiit performansini giiglendirdigini ortaya koymustur (Frazer, 2004).
Yapilan arastirmanin her alandaki 6rgiit liderlerine faydasi olacaginin altini ¢izen Frazer (2004),
bahsi gegen liderlik stilleri ve bunlarin temelindeki duygusal yeterlilikleri sdyle siralamistir:

- Vizyoner Olma; Insanlar1 bir vizyon etrafinda birlestirme diisiincesidir. Paylasilan bir vizyon ile
herkesce olumlu duygular asilanir. Bu yaklasimin altinda yatan duygusal zeka yeterlilikleri ise;
Ozgiiven, empati ve degisim katalizorliigiidiir. Vizyon sahibi liderler duygusal bir iklim yaratmada
en giiclii olumlu etkiye sahiptir.

- Kocluk; Insanlar1 gelecege odaklanarak hedeflerini gerceklestirme ve onlara kisisel gelisim
yolunda yon verme diislincesidir. Bu yaklasimin altinda yatan duygusal zeka yeterlilikleri ise;
baskalarini gelistirme, empati, hizmet ve 6z farkindalik yaratmadir. Kogluk, bir calisanin
performansini artirmasina ve kendisinde uzun vadeli giiglii yanlar gelistirmesine yardimet olur.
Iklim iizerindeki genel etkisi de olumludur.

- Duygusal Bag (Yakinltk) Kurma; Insanlar arasinda bag kurarak uyum yaratma diisiincesidir.
Bu yaklasimin altinda yatan duygusal zeka yeterlilikleri ise; empati, takim caligsmasi ve
isbirligidir. Ozellikle vardiyalar1 ¢alisan lehine diizenlemek veya stresli zamanlarda insanlari
motive etmek i¢in uygundur. Iklim {izerindeki genel etkisi de olumludur.

- Demokratik Olma; Katilimla fikir birligi yaratma diistincesidir. Bu yaklagimin altinda yatan
duygusal zeka yeterlilikleri ise; takim ¢aligmasi, isbirligi, hizmet ve iletisimdir. Girdilere deger
vererek ve katilim yoluyla baghlik kazanarak olumlu duygular olusturur. Iklim tizerindeki etkisi
olumludur.

- Standartlar Belirleme ve Hizlanma-Tempo Tutma (Pacesetting Leadership); Temel diisiincesi
etkili performans icin yliksek standartlar belirlemektir. Bu yaklasimin altinda yatan duygusal zeka
yeterlilikleri ise; vicdan, basar1 ve inisiyatiftir. Zorlu ve heyecan verici hedeflere ulasarak olumlu
bir duygusal iklim olusturabilir. Motive ve yetkin bir ekipten yiiksek kaliteli sonuglar almak igin
uygundur. Fakat uygulamadaki hatalar ve asirt kullanim gibi nedenlerle iklim iizerindeki genel
etkisi olumsuz hale gelebilir (bkz., Ramamoorthy, 2019).
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- Kumanda Etme; Temel disiincesi, emir ve talimatlara derhal uyulmasidir. Bu yaklagimin
altinda yatan duygusal zeka yeterlilikleri ise; basari, inisiyatif ve 6zgiivendir. Korkular1 yatigtirip
acil durumlarda net talimatlar vererek olumlu bir iklim yaratabilir. Bir krizde, geri donisii
baglatmak veya sorunlu c¢alisanlarla ugrasmak i¢in uygundur. Fakat siklikla yanlis
kullamldigindan, iklim tizerinde genel olarak olduk¢a olumsuz bir etkisi vardir.

Sozii gecen liderlik stillerinin 6grenilmesi sonrasi asil sorun, liderin hangi stili ya da hangilerini,
hangi zamanda uygulamasi gerektigidir. Dikkat edilirse, her stilin uygulandiginda dogru duygusal
iklim ve dogru sonuglar yarattigi durumlar birbirinden farklhidir. Dolayisiyla liderin iginde
bulunulan duruma uygun liderlik stilini benimsemesi —6rnegin, kriz durumunda kumanda etme
ve standartlara ulagsmay1 hizlandirma — ve harekete gegmesi dogru bir yaklagim olacaktir.

3. Bulasia Liderligin Ozellikleri

“Yolun nereye gidebilecegini takip etmeyin. Bunun yerine yolun olmadig: bir yere gidin ve bir iz
bwrakin.”

Ralph Waldo Emerson

Ozellikle heyecanini ve tutkusunu bulastiran liderlerin diger bulasici ozellikleri sunlardir
(Schmidt, 2012; Wofford, 2018b; Hoff, 2020);

- Kisisel miikemmellik i¢in ¢aba ve destek vardir.
- Lider, hiyerarsik bir diizen igerisinde en {ist mevkide degil, birlikte ¢calistig1 takimda gii¢liidiir.

- Lider, yalnizca ekibine olan inancim degil, iirettikleri isi ve ortaya ¢ikan giicli kesfetmelerini
saglar.

- Lider, ekip tiyelerinin gelisimini, kisilik ve yeteneklerinin farkinda olmalarmi saglayacagi
yontemler sunar.

- Liderler, ekip iiyeleri i¢in motivasyon araglariyla ilgilenir.

- Lider 6nemli kararlar vermeden 6nce danisir ve baskalarini gerekli sonuglara dogru ilerlemeye
yonlendirir. Bu, karsilasilan zorluklardan bagimsiz olarak baskalarim ilerlemeye tesvik ederken
bilingli bir karar verilmesine yardimci olur.

- Takim iiyelerinin birbirlerine gdsterdigi sonsuz saygi ve hosgorii ile uyumsuzluklar firsata
doniigiir. Kolektif zeka ve biitiin olabilme gerceklesir.

- Sistem yaklasiminda oldugu gibi, biitiin, parcalarinin toplamindan daha fazlasidir ve bu anlayis
sonucu geligen is birligi ile daha giiglii, daha akill1 ve daha yaratici takimlar (teachmeets) olusur.

- Olumsuz kosullarla yiizlesmek, 6énemli bir 6zelliktir ve liderin gergekleri gormesini ve ekibini
daha iyi bir yere yonlendirmesini saglar.

- Degisim yetenegi, liderlik tizerinde cesur bir durus sergilemek, cesur olmak ve degismeyen tek
seyin degisimin kendisi oldugunu fark etmek icin bir 6n kosuldur.

4. Bulasic1 Liderligin Getirileri
“Hig¢ kimse bir ada degildir, kendi basina ...”
John Donne

Bulagict liderlik anlayisi, mevcut yoneticilerin caligma yasamlarindaki liderlik vasiflarini
giiclendirmeye ve onlarin olduklarindan ¢ok daha iyi lider olmalarmma hazirlik asamasinda
yardimci olur. Terfi almis ya da pek ¢ok zamandir lider olan kisilerin, izleyicileri 6niinde deneme-
yanilma ile ¢alismalarini ¢ekici kilmast miimkiin degildir. Her seye hazirlikli, tedbirli, temkinli
olmanin yani sira, tiim ¢aligmalarinda astlari iizerinde etkili olmak, temel sartlardan biridir.
Astlarii kendine baglama yontemleri (6rnegin, esprili fikralar, agik-net talimatlar), etkili iletisim,
catisma yonetimi, takim gelistirme, duygusal zekanin etkin kullanimi ile bu liderlik yaklagimu,
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olusturulan takim (ki bu takim yalnizca zihnindeki seslerden olugsa bile) i¢in bir kilavuz niteligi
tagir (Wofford, M. L., 2018a).

Liderin ekibine bulastirdigi cesaret de degisime ilham verilmesine yardimeci olur. Cesur
liderlerden yola gikarak, liderin ekibine bulastirdigi diger olumlu etkiler ise 6zetle sunlardir (Hoff,
2020):

- Ekibine giliven duygusu asilamak (risk almalar1 ve daha yiiksek hedefler icin ¢alismalari
konusunda giivende hissetmelerini saglamak),

- Daha cesur liderler yaratmaya ¢alismak (hatalardan ders almak ve 6grenmek konusunda daha
basarili olmak),

- Olugumu (orgiitil, ekibi) bir sonraki seviyeye tasimak (risk alma ve kararlilik),

- Yeni bir seyler yaratma denemeleri i¢in istekli olmak ve bu sayede yola ¢ikma kararhiligini ve
Ozgiiven sergilemek (zamana bagl).

5. En Bulasici Liderlik Davramslar
“Kendinizle basa ¢ikmaniz gerektiginde beyninizi, baskalar: soz konu oldugunda kalbinizi kullann.”
Eleanor Roosevelt

Liderligin hem bagkalarim etkileme hem de baskalarindan etkilenme eylem ve sanati oldugu
herkesce bilinir. Lider ayn1 zamanda bir kiiltiir de sekillendiricisidir. Calisma ortaminda nasil
olundugu ve nasil davramldigi s6z konusu Orgiitiin iklimini ve kiiltliriinii sekillendirir.
Davraniglarinin ve sonuglarinin yarattigi etkilerin olumlu veya olumsuz olmasi durumuna gore
liderler, iyi ya da kotii Kkiiltir sekillendiricisi olarak anilir. Benimsemis olduklari liderlik
davranislarinin bulasicilik 6zelligi, onlarin bu sekilde adlandirilmasina yol agar (Flint ve Hearn,
2019). Bir lider olarak, liderlik varligini bulasici hale getirebilmek igin kiiltiirler arasi iletisimi de
gelistirmek gerekir.

Duygularin bulasiciligr ve liderin ekip lizerine etkisini konu alan birka¢ arastirma vardir.
Bunlardan, Sy ve Choi (2013) tarafindan yapilan arastirma, ekip {iyelerinin duygusal bulagsmaya
ve kisileraras1 ¢ekicilige yatkinliginin, grup ruh hali yakinsamasi iizerinde olumlu etkileri
oldugunu tespit etmistir. Sy, Cote ve Saavedra (2005)’nin ¢aligmasi ise bir kez daha olumlu bir
ruh halinde liderleri olan gruplarin, olumsuz bir ruh halinde liderleri olan gruplara gére daha fazla
koordinasyon sergiledigini ve daha az ¢aba harcadiklarin1 bulmuslardir. Zenger ve Folkman
(2016) ise duygularin (6rnegin, mutlulugun bulasiciligi gibi) ve davraniglarin (6rnegin, sigaranin
birakilmasi sonrasi kisinin ¢evresindeki arkadaglarinin da bu alisgkanligindan kurtulma ihtimali ve
gercekliginin yliksek olusu) bulasiciligindan yola ¢ikarak “sosyal bulasiciligin” liderleri nasil
etkiledikleri iizerine bir arastirma yapnuslardir. Iyi bir lider olma ile liderin ¢evresindekileri de
iyi birer lider haline getirme olasiligin1 ve hangi davramislarmn en fazla bulasici oldugunu
sorgulayan arastirmacilar, elli bir (51) liderlik davranis1 arasindan en fazla bulasici olandan en az
bulasici olana dogru yaptiklar1 su siralamada anlamli ve yiiksek korelasyona sahip davramglar
tespit etmislerdir:

- Kendini ve bagkalarini gelistirme
- Teknik beceriler

- Strateji becerileri

- Diistinme ve igbirligi

- Dogruluk ve diirtistliik

- Kiiresel bakis agis1
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- Kararlilik
- Sonuglara odaklanma

Zenger ve Folkman (2016)’in yaptiklar arastirma ile liderlerin fark etmelerini istedikleri bir bagka
olgu ise, liderlerin ekipleri iizerindeki etkilerinin miicadele gerektirdigi, bu zorlu seriivenin
degisimlere hassasiyet gosterdigi i¢in etki derecesinin ve sonuglarmin zaman isteyecegidir.
Arastirma sonuglari ile liderlerin dnceligine almasi tavsiye edilen davraniglar, bir anlamda yol
gosterici olmustur.

SONUC

“Gergekten giiclii insanlar baskalarini yiiceltir. Gergekten giiclii insanlar baskalarin bir araya getirir.”
Michelle Obama
Bagkalarmi kolayca etkileyebilme yetenegine sahip oldugunuzu hayal edin. Bir lidersiniz...

O halde ¢evrenizdekilerin duygularinin yansimasi olan davraniglarma bir bakin. Olumlu bir ruh
hali sergiliyorlar mi1? Mutlular m1? Sizi 6viiyor, sizden destek bekliyor ya da tavsiye istiyorlar
mi1? Hata yaptiklarinda itiraf edip ¢Oziim ariyorlar mm? Yaratic1 fikirlerini zgiirce
paylasabiliyorlar mi1? Sizden gelen direktiflere uyuyorlar m?

Yoksa size hesap vermek i¢in huzurunuza geldiginde sessizlik mi hakim oluyor? Hatalarini
ortmek icin bagkalarma su¢ atmay1 mi yegliyorlar?

Tim bu davraniglar liderligin bir Glgiisti olabilir. Suya atilan kiigiik bir ¢akil tasinin yarattigi
dalgalanma etkisi gibi liderin davraniglari, iginde bulundugu ¢evrenin her yoniinii etkiler, gevreye
yansir. Liderin davranislar1 bulasicidir (Gavoni, 2016). Ister uzun donemli karmasik bir durumu
¢oziimlemede, ister giinliik sorunlarla basa ¢itkmada ¢are aransin, ¢are; uygun zamanda, duruma
uygun liderlik davraniglarinin sergilenmesi temeline dayanir.

Kozlowski ve arkadaslarimin (1996), Sy ve Cho (2013)’nun yaptiklar1 nicel ¢alismalar da bu
konudaki bulgular1 desteklemektedir. Orgiitsel uygulamalar gercevesinde, ekipleri iizerinde
olumlu bir “psikolojik iklimin mimari” olarak liderler gosterilmektedir.
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