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OZET

Amag: Cerrahi yogun bakim iinitesinde ¢alisan yogun bakim hemsirelerinin is doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmustir.

Yontem: Tanimlayic1 ve kesitsel nitelikte yiiriitiilen bu aragtirma Marmara bolgesinde bir
Egitim ve Arastirma Hastanesinde kardiyovaskiiler cerrahi yogun bakim iinitesinde galisan
111 kisi ile tamamlanmugtir. Katilhimeilar Minnesota Is Doyumu Olgegi ile kisisel bilgi
formunu igeren anketi yanitlamiglardir. Verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 21 programi
kullanilmigtir.

Bulgular: Hemsirelerin is doyum diizeyi genel puan ortalamasi 100 puan iizerinden
61,55+10,75 olarak saptanmustir. Katilimcilarin hastane imkanlari hakkinda goriislerine gore
is doyumu diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,001).
Arastirmada katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma yili ve egitim durumlarina
gore is doyumu diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamigtir
(sirasiyla, p=0,173, p=0,621, p=0,291, p=0,644, p=0,280).

Sonu¢: Calismamizda hemsirelerin is doyum diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu
bulunmustur. Is doyum diizeyinin diisiik oldugu kriterlerde iyilestirme yapacak calismalar is
doyumunun yiikseltilmesinde fayda saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: hemsire, yogun bakim, is doyumu

ABSTRACT

Aim: It was carried out to determine the job satisfaction levels of the intensive care nurses
working in the surgical intensive care unit.

Method: This descriptive and cross-sectional study was completed with 111 people working
in the cardiovascular surgery intensive care unit of a Training and Research Hospital in the
Marmara region. Participants answered a questionnaire including the Minnesota Job
Satisfaction Scale and a personal information form. SPSS 21 program was used to evaluate
the data.

Results: The average job satisfaction level of nurses was 61.55+10.75 out of 100 points. A
statistically significant difference was found between the opinions of the participants about
the hospital facilities and their job satisfaction levels (p<0.001). In the study, there was no
statistically significant difference between the participants' gender, age, marital status,
working year and educational status and job satisfaction levels (p=0.173, p=0.621, p=0.291,
p=0.644, p=0.280, respectively).

Conclusion: In our study, the job satisfaction levels of nurses were found to be above the
average. Studies that will improve the criteria with low job satisfaction levels may be
beneficial in increasing job satisfaction.

Keywords: nurse, intensive care, job satisfaction
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GIRiS

Is doyumu kavrami, icinde bulundugumuz
yiizyilin bagidan beri arastirilmistir ve 1935'te
Hoppock tarafindan ilk defa tanimlanmak igin
incelenmistir. Bazi aragtirmacilar tanimlarini bu
baglamda i¢ ve dis faktorlerle aciklamislardir.
Bu ¢ercevede degerlendirildiginde Hoppock, is
tatmini  kavramimi  “bir  kiginin  isinden
memnuniyet duymasint saglayan psikolojik,
fizyolojik ve c¢evresel kosullar” olarak
tanimlayan ilklerden biriydi (Rafferty ve
Griffin, 2009).

Is doyumu dogal olarak her meslekte énemli
oldugu gibi hemsirelik mesleginde de ayrica bir
oneme sahiptir. Hemsirelik meslegini dogasi
olan c¢aligma sartlarmin agirligl, ¢alisma
saatlerinde olusan diizensizlikleri, iicretlerde
gozlemlenen diisiiklik ve mesleki sayginligin
istenilen diizeyde olmamasi gibi unsurlar is
doyumunu etkileyen olumsuz ¢evresel faktorler
arasindadir. Buna bagli olarak da performans
kaybi, erken yasta emeklilik ve is motivasyonun
diismesi  gibi sorunlarin  ortaya ¢iktig1
goriilmektedir (Durmus ve Giinay, 2007; Razak
ve Bernal, 2018).

Saglik calisanlan igerisinde en biiylik grubu
olusturan hemsireler, hastalarin
gereksinimlerini belirleyen, verecekleri
bakimin planlamalarin1 yapan, uygulamaya
geciren ve verdikleri bakimlarin hastalardaki
etkinligini degerlendiren ve hastalar ile siirekli
olarak 24 saat iletisim ic¢inde olan, bununla
birlikte diger saglik ekibi tiyelerinin koordineli
calismasimi saglayan bir meslek grubudur.
Verilen hemsirelik bakimiyla ve hastane
hizmetleri ile ilgili genel hasta memnuniyeti

bir iliskinin  varhgy;
tatmininin, hastalarimizin

arasinda  kuvvetli
hemsirelerin  is

hemsirelik hizmeti ag¢isindan memnuniyeti
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iizerine etkili oldugu bilinmektedir (Tilev ve
Beydag, 2014). Yogun bakim iinitelerinde
calisgan hemsirelerin diger saglik personeline
gore Ozellikle daha sik olarak siddetli agrilar
olan hastalarla 6liim vakalariyla, daha yogun
bakim gerektiren agir hastalar ve onlarin aileleri
ile ¢aligmaktadirlar. Bunlar gibi stres faktorleri
hemsirelerin siddetli aci igerisinde olan ve
oncelik sahibi hastalara karsi terapotik
yaklagimlarin1 zedelemekte ve hemsirelerin
duygusal ve fiziki acidan zorluk yasamalarina
sebep olmaktadir. Bununla beraber hemsirelerin
is doyumlari, hastane c¢alisma ortaminin
terapdtik olma seviyelerini etkilemektedir. Is
doyumlari agisindan hemsirelerin
karsilastirildigi calismalarda, yiiksek diizeyde is
doyumuna sahip hemsirelerin hastalarla daha
fazla terapotik iligki kurabildikleri
vurgulanmaktadir (Ozsaker ve ark., 2020). Is
doyumu yiiksek olan ve calisma istegi olan
yogun bakim hemsirelerinin sundugu bakimin
kalitesi de daha yiiksek olacaktir. Bu nedenle,
yogun bakim hemsirelerinin is doyumlarinin
periyodik olarak degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda bu arastirmadan elde
yogun bakim
hemsirelerinin is doyumu diizeyini etkileyen
alanlara iligkin 151k tutacagi ve kurumda

edilecek sonuglarin

calisanlarin iy doyumunu arttirma yoniinde
planli caligmalar yapilmasina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Bu calisma, Kosuyolu Yiiksek ihtisas Egitim ve
Aragtirma  Hastanesinde  kardiyovaskiiler
cerrahi yogun bakim iinitesinde calisan yogun
bakim hemsirelerinin is doyum diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirma Sorulari:

HI:
diizeyi nedir?

Yogun bakim hemsirelerinin is doyum
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H2: Yogun bakim hemsirelerinin demografik
ozellikleri is doyum diizeylerini etkiler mi?

H3: Yogun bakim hemsirelerinin hastane
imkanlart hakkindaki goriisleri is doyum
diizeylerini etkiler mi?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii

Bu calisma kesitsel ve tamimlayici tiirde
yapilmustir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Aragtirma Marmara bolgesinde bir Egitim ve
Aragtirma  Hastanesinde  kardiyovaskiiler
cerrahi yogun bakim {initesinde Haziran-
Temmuz 2019 tarihleri arasinda yiriitiildi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma
Hastanesinde kardiyovaskiiler cerrahi yogun
bakim iinitesinde c¢alisan yogun bakim
hemsireleri olusturmustur (N=111). Arastirma 1
Haziran 2019-31 Temmuz 2019 tarihleri
arasinda yiiriitiilmiistiir. Orneklem secimine
gidilmeyip tliim arastirma evrenine ulagilma
karar1 alinip 111 kisiden veri toplanmustir.
Evrenin %100’iine ulagilmistir.

Veri Toplama Verilerin

Toplanmasi

Araclarnt  ve

Veriler, anket yontemi ile kardiyovaskiiler
cerrahi yogun bakim iinitesinde toplanmistir.

Aragtirmaya  katihm  goniilliliik  ilkesi

dogrultusunda gerceklestirildi.
Veri toplama formlari sunlardan olugmaktadir:

Katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni hal gibi sosyo-demografik unsurlari,
meslekte toplam ¢alisma yili ve hastane
imkanlar1  hakkindaki goriislerini
sorulart igeren kisisel bilgi formu ile 1967

yansitan
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yilinda Weiss ve arkadaslarn tarafindan
gelistirilen, Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye
cevrilip, gecerlilik ve giivenilirlik calismalari
yapilmis  (Cronbach Alpha 0,77) olan
“Minnesota Is Doyumu Olgegi’’ kullamldi. Bu
6lcek 20 farkli is boyutuna bagl olarak bireysel
is doyumunu ya da doyumsuzlugunu 6l¢meye
calismaktadir. Olgekte toplam 20 madde
bulunmaktadir. Olgek puanlamasinda, “Hig
Memnun Degilim”, “Memnun Degilim”,

“Kararsizim”,  “Memnunum” ve  “Cok
Memnunum” a kadar 5 asamali Likert tipi
Olgekle degerlendirilmistir Olgek

puanlamasinda, “Hi¢ memnun degilim” 1 puan,
“Memnun degilim” 2 puan, “Kararsizim” 3
puan, “Memnunum” 4 puan, “Cok memnunum”
5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte
ters soru bulunmamaktadir. Is doyumu
Olgeginin tamami yani genel doyum; 1, 2, 3, 4,
56,7,8,9 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19 ve 20. maddelerin tamamini1 kapsamaktadir.
Icsel ve digsal doyum olmak iizere 2 alt
boyuttan olusmaktadir. I¢sel doyum alt
boyutunda; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16 ve
20. maddeler; Digsal doyum alt boyutunda; 5, 6,
12, 13, 14, 17, 18 ve 19. maddeler
bulunmaktadir. Igsel doyum puani basari,
taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfi olmaya bagh
gorev degisikligi gibi igin i¢sel niteligine iligkin
tatmin karlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir.
I¢sel doyum puani, bu boyutun maddelerinden
elde 12’ye
boliinmesi ile bulunur. Digsal doyum puani,

edilen puanlarin  toplaminin
kurum politikas1 ve yonetimi, denetim sekli,
yonetici, calisma ve astlarla iligkiler, calisma
kosullari, iicret gibi igin ¢evresine ait 6gelerden
olugmaktadir. Digsal doyum puani, bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin
8’e boliinmesi ile bulunur. Olgegin notr doyum
puani 3’tiir. Olgekten alan puan 3’ten kiigiik
ise is doyumu diisiik, 3’ten biiyiik ise is doyumu
yiiksek olarak degerlendirilmektedir. Olgek
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sonuglarina gore, 100 almabilecek en yiiksek
puani, 20 ise alinabilecek en diisiik puam
gostermektedir.  Almman  puanin  20’ye
yaklagmast is doyumu diizeyinin azaldigini,
100’e yaklasmasi ise arttigini ifade etmektedir
(Akkamis, 2010; Baycan, 1985; Cam ve ark.,
2001; Kahraman ve ark., 2011).

Aragtirmanin  yiiriitiildiigii tarihler arasinda
kliniklerde calismakta olan hemsirelere anket
formlar1 arastirmacilar tarafindan dagitilarak
giin igerisinde geri toplandi. Klinikte olmayan
ve siirekli gece ndbeti tutan hemsirelerin anket
formlart hemgsire vardiya
sorumlusuna birakilarak doldurulan formlar
planlanan giinde teslim alindi. Bilgi Formu ile
Olgegin  doldurulmas: yaklasik 8-10 dk
sirmiistiir.

sorumlu ve

Verilerin Degerlendirilmesi

Calisma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS
21 (Statistical Package Social Sciences) paket
programi kullanilmistir.  Calisma verilerinin
raporlanmasinda minimum, maksimum,
ortalama, standart sapma, medyan, birinci
ceyreklik, iiclincii geyreklik, siklik ve yiizde
kullanildi. Nicel verilerin normal dagilima
uygunluklari Shapiro-Wilk testi ve grafiksel
incelemeler ile degerlendirilmigtir. Normal
dagilim gosteren degiskenlerin iki grup arasi
degerlendirmelerinde Bagimsiz gruplar t testi,
ikiden fazla grup arasi degerlendirilmesinde
Tek yonli varyans analizi ve Bonferroni
diizeltmeli post-hoc degerlendirmeler
kullanildi.  Normal

degiskenlerin  ikiden
degerlendirmelerinde

dagilim  gbstermeyen
fazla grup arasi
Kruskal-Wallis  test
kullanildi. Olgek i¢ tutarlilik diizeylerinin
belirlenmesinde  Cronbach alfa katsayisi
kullamildh. Istatistiksel anlamlilik p<0,05 olarak
kabul edildi.
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Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmaya baglamadan o6nce Kosuyolu
Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi
girisimsel olmayan klinik aragtirmalar etik
kurul onay1 (Etik Kurul Karar No:2019.4/12-
189) ile birlikte katilimcilarin sézlii onami
almmigtir. Hazirlanan veri toplama formlari
hemsirelerin  kimlik bilgilerini koruyacak
nitelikte olup, yapilacak arastirma hakkinda

ayrintili  bilgi verilmis, calismanin amaci,

gerektirdikleri, verdikleri cevaplarin
korunacagi ve sadece bilimsel amaglarla
kullanilacagr katilimcilara detayli olarak
aktarilmistir.  Anket  formlarinda  isim

belirtmemeleri istenerek, hemsirelerin gizliligi
korunmustur.

Arastirmanin Sinirhiklari

Yapilan ¢alismanin bir yogun bakimda ve belirli
bir katilime1 grup ile yapilmasi arastirmanin
stnirliliklarindandir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %76,6’sinin
kadin, %79,3’iinlin bekar, %82’sinin meslekte
toplam caligma yilinin 1-5 yi1l arasinda oldugu,
%159,5’inin  hastane  imkénlar1  hakkinda
goriiglerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan hemsirelerin  (n=70)
%63,1’inin  18-25 yas grubunda olduklari,
(n=83) %74,8’inin
mezunu olduklar1 goriilmektedir. (Tablol).

katilimcilarinin lisans
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Tablo 1: Hemsirelerin sosyo-demografik Yaptigimiz arastirmada hemsirelerin hastane

bzellikleri (n=111) imkénlar1 hakkindaki goriislerine gore Igsel,

n % .

Cinsiyet > Dissal ve Genel is doyumu puanlari bakimindan
Kadin 85 76,6 istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
5;';“ 26 23,4 gozlemlenmistir (p=0,001, p<0,001, p<0,001).
18-25 yas grubu 70 63,1 Hastane imkanlarin1 iyi olarak yorumlayan
gg'i‘l‘ yas gm‘;u 338 324.72 hemsirelerin i¢sel is doyumu puan ortalamasi
4 yasy\if l-ig;elriu 0 0.0 39,71 iken, hastane goriisleri orta olan
Egitim Durumu hemsirelerin puan ortalamast 38,98 oldugu,
Lise 19 171 . - . o
On lisans 7 6.3 hastar.le hakklndakl goriigleri  diisiik olan
Lisans 83 74,8 hemsirelerin puan ortalamasi 32,94 oldugu
?\;ﬁlasek,lgans ve lizeri 2 18 goriilmektedir (p=0,001, p=0,001). Hastane

edeni Durum ) .. . .
Evli 23 207 imkénlarini iyi olarak yorumlayan hemsirelerin
Bekar 88 79,3 (n=28) Digsal i3 doyumu puanlari orttss =
Meslekte Toplam . - .
Calisma Yili 91 82,0 25,07+4,82 1k§n, hgstane goriisleri orta olan
1-5y1l 17 15,3 (n=66) hemsirelerin puanlarinin orttss =
f‘ll?syﬂl g 2(7) 23,79+4,06 oldugu, hastane hakkindaki

- 1 Ll . . -
16-20 ;/11 0 0,0 gortigleri diisik olan (n=17) hemsirelerin
21 yil ve lizeri puanlarinin ise ort+ss=18,53+7,22 oldugu
Hastane Imkanlar: - .
Hakkinda Gériis 28 252 z.gorulrnekted.lr- (p<0,001, p<0,001). Hastat.le
Iyi 66 59,5 imkanlarini iyi olarak yorumlayan hemsirelerin
Orta 17 153

(n=28) Genel i3 doyumu puanlar1 orttss =
64,79+£9,77 iken, hastane goriigleri orta olan
(n=66) hemgirelerin puanlarinin ortxss =
62,77£8,63 oldugu, hastane hakkindaki
goriligleri diisik olan (n=17) hemsirelerin
puanlarinin ise orttss = 51,47+14,09 oldugu

Diisiik

Yapilan calismada hemsirelerin (n=111) Igsel is
doyumu puan ortalamalarinin 38,24+6,32 oldugu,
Digsal i3 doyumu puan ortalamalarinin
23,31£5,24 oldugu ve Genel Is Doyumu puan
ortalamalarinin ~ ise  61,55+£10,75  oldugu
goriilmektedir. I¢ tutarlilik diizeylerinin Igsel is
doyumu i¢in 0,828, Digsal is doyumu ig¢in 0,800,
Genel is doyumu icin ise 0,890 oldugu diisiik olanlarin puanlarinin iyi ve orta olanlarin
puanlarindan daha diisiik oldugu saptanmistir

(p<0,001, p<0,001) (Tablo 3).

goriilmektedir. Bonferroni diizeltmesi
kullanilarak gerceklestirilen post-hoc
degerlendirmeler sonucunda hastane goriisii

saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Hemsirelerin iy doyumu diizeyi puan

ortalamasi (n=111) Yapilan ¢aligmada hemsirelerin cinsiyet, yas,

_ Cronbach medeni durumu, meslekte ¢aligma siiresine gore
n Min Maks Ort SS : .
alfa I¢sel, Digsal ve Genel is doyumu puanlari
g;;lufiu 111 12,00 53,00 38,24 6,32 0,828 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
Dsali saptanmamustir (p>0,05).
$SA1°% 111 8,00 3600 2331 524 0,800
Doyumu
Genells 111 2000 89,00 61,55 1075 0,890
Doyumu
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Tablo 3: Hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore is doyumu puanlarinin karsilagtirilmasi (n=111)

n icsel Digsal Toplam
fCinsiyet
Kadm 85 38,67+6,67 23,0745,55 61,74+11,45
Erkek 26 36,85+4,87 24,08+4,09 60,92+8,24
p degeri 0,199 0,394 0,173
Yas
18-25 y1l 70 38 (34 - 43) 24 (21 - 27) 62 (57 - 69)
26-34 y1l 38 39,5 (34 -42) 23 (20 - 28) 61,5 (55 - 70)
35-41 yil 3 37 (30 - 39) 21 (15 - 26) 60 (45 - 63)
p degeri 0,620 0,546 0,621
fEgitim durumu
Lise 19 38 (33 -44) 26 (21 - 28) 64 (55 - 71)
Onlisans 7 42 (37 - 44) 25 (23 - 27) 65 (62 - 73)
Lisans 83 38 (34 - 43) 24 (20 - 27) 62 (55 - 69)
Lisansiistii 2 245 (12 - 37) 15,5 (8 - 23) 40 (20 - 60)
p degeri 0,298 0,296 0,280
fMedeni durum
Evli 23 36,61+5,86 22,83+4,85 59,43+10,15
Bekar 88 38,67+6,40 23,43+5,36 62,10+10,89
p degeri 0,165 0,624 0,291
Meslekte ¢alisma siiresi
1-5yl 91 38 (34 - 43) 24 (21-27) 62 (56 - 69)
6-10 y1l 17 39 (36 - 43) 23 (20 - 28) 60 (57 - 72)
16-20 y1l 3 37 (30 - 39) 21 (15 - 26) 60 (45 - 63)
p degeri 0,582 0,648 0,644
¥Hastane imkanlar1 hakkinda goriis
Iyi 28 b39,71+5,84 b25,07+4,82 b64,79+9,77
Orta 66 b38,98+5,34 b23,79+4,06 b62,77+8,63
Diisiik 17 832,94+8,09 218,53+7,22 351,47+14,09
p degeri 0,001* <0,001* <0,001*

"Bagimsiz gruplar t testi, sonuglar ortalama + standart sapma olarak sunulmustur.

‘Kruskal-Wallis test, sonuglar medyan (birinci ¢eyreklik, iigiincii ¢eyreklik) olarak sunulmustur.

¥Tek yénlii varyans analizi, sonuglar ortalama + standart sapma olarak sunulmustur.

& Hastane imkanlar: hakkinda gériis degiskenine iliskin post-hoc degerlendirmelerde farklilik gézlenen gruplar farkly harflerle gésterilmistir.
I¢sel, Digsal ve Toplam doyum i¢in a<b oldugu saptanmistir. *p<0,05

TARTISMA

Calisanlarin isinden hosnutlugunu belirleyen is genel i3 doyumu puan ortalamalarmin
doyumu, calisanlarin  istekleri ile isin 61,55+10,75 oldugu gbzlemlenmistir.
ozellikleriyle  birbirine  uydugu  zaman Hemgirelerin genel is doyum diizeyi puaninin

gergeklesen bir durumdur (Kahraman ve ark.,
2011). Hemsgirelerin is
doyumsuzluguna  etki

doyumuna
eden

veya
faktorlerin
incelendigi tlilkemizde ve diinyada yapilmis
birgok ¢alisma bulunmaktadir (Tilev ve
Beydag, 2014).

Yaptigimiz calismada hemsirelerin igsel is
doyum puan ortalamalarimin 38,24+6,32, dissal
is doyumu puan ortalamalarinin 23,31+5,24 ve

48

ortalamanin tistiinde oldugu goértilmiistiir (Tablo
2). Kahraman ve ark.’nin yogun bakim
hemsireleri {izerinde yaptigt calismada is
doyum diizeyi puan ortalamasi1 58,88, Tilev ve
ark.’nin yaptigi c¢alismada hemsgirelerin is
doyum diizeyi puan ortalamas1 59.21 oldugu
bulunmustur (Kahraman ve ark., 2011; Tilev ve
Beydag, 2014). Bu iki ¢alismanin ¢aligmamiz

ile is doyum diizeyi puan ortalamalar agisindan
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yakin puanlara sahip oldugu goriilmiistiir.
Ulkemizde yapilan arastirmalarda, hemsirelerin
is doyumlarinin ortalamanin biraz iizerinde
veya disiik diizeyde oldugu ¢alismalar
cogunluktadir. Engin ve Ozgiir (2004)’{in ayni
hastanede yaptiklar1 benzer bir c¢alismada
dahiliye yogun bakim {initelerinde c¢alisan
hemsirelerin is doyumu diizeyi puan
ortalamalarinin 46,06, cerrahi yogun bakim
iinitelerinde calisan hemsirelerin is doyumu
diizeyi puan ortalamalarmin 49,47 olarak
saptandig1 goriilmiistiir (Engin ve Ozgiir, 2004).
Bitek ve Akyolun (2017) yogun bakim
hemsirelerinde yaptigi calismada is doyumu
diizeyi puan ortalamasi 2,9, Oztiirk ve ark. nin
yaptiklar1 ¢alismada is doyumu diizeyi puan
ortalamasi 2,87 bulunmustur (Bitek ve Akyol,
2017; Oztiirk ve ark., 2015). Arastirmamizda
Olgek tanmitimi sirasinda da belirtildigi gibi
Olcekten alinan puanin 3 ve altinda olmas: is
doyumunun diisiik oldugunu gostermektedir.
Yurtdisinda yapilan Shields ve Ward’ i yaptigi
calismada ise, hemsirelerin %49,7’sinin is
doyumlarinin yiiksek oldugu bulunmus, bu
calismanin ¢calismamiz ile uyumluluk gosterdigi
goriilmiistir ~ (Shields ve Ward, 2001).
Calismaya katilan hemsirelerin igsel is doyum
diizeyi puani ortalamanin biraz {izerinde
cikarken, digsal is doyum diizeyi puanin
ortalamanin altinda kaldig1 tespit edilmistir
(Tablo 2). Calismamizda hemsgirelerin igsel is
doyum diizeyi puani ortalamanin iizerinde
olmasinin sebebi olarak meslegi uzun siire
yapmakta olan hemsirelerin beklentilerinin ve
enerjilerinin yillarla birlikte azalabilecegi ve is
doyumunun olumsuz etkilenebilecegi igin bu
duruma maruz kalmama igsel is doyum
kriterleri baz alindiginda i¢sel motivasyonlar
kaybolmayan  grubun iy  doyumlarinin
yiikseldigi seklinde yorumlanabilir. Dissal is
doyum diizeyi puanin ortalamanin altinda
kalmasinin sebebi olarak da hastane imkanlar
hakkinda orta diizey seviye de memnuniyet
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goriigiine sahip olan ¢aligmaya katilan grubun is
doyum diizeyini  ylikseltecek  kriterlerin
calisanlarin isin kendisinden ¢ok isin ¢evresel
faktorlerinden etkilenmesinden kaynaklandigi
disiiniilmektedir. Calismamizda hemsirelerin
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢aligma yilinin ve
egitim durumlan ile iy doyumu diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir (p=0,727, P=0,425, p=0,152,
p=0,578, p=0,318). Konu ile ilgili yapilan bazi
caligsmalarda ¢aligma y1il1 ile i doyumu arasinda
anlamli bir iligki olmadigr goriilmektedir
(Durmus ve Giinay, 2007; Golbast ve Ark.,
2008; Rao ve Malik, 2012; Tilev ve Beydag,
2014). Buna ragmen bazi ¢alismalar da ¢alisma
yilinin artmast ile is doyumunun da bazi
durumlarda arttig1 yoniinde gozlemler oldugu
seklinde vurgularda vardir (Aydin ve Kutlu,
2001; Shields ve Ward, 2001). Goélbas1 ve
ark.’nin yapti§i calismada da calisma yili
arttikca, i3 doyum diizeylerinin arttig1
belirtilmigtir  (Gdlbasi ark., 2008).
Calismamiz kadin agirlikli bir 6rnekleme sahip
olsa da is doyum diizeyinin cinsiyete gore
farklilik
Hemsirelerin cinsiyetlerinin iy doyumu iizerine
etkisi incelendigi arastirmalar da kadimnlarin is

veE

gostermedigi gOrilmiistiir.

doyumunun daha diisik oldugunu bildiren
calismalar olsa da genel olarak bu aragtirmaya
sekilde is  doyumunu
etkilemedigine yonelik calismalar
bulunmaktadir (Aylaz ve ark., 2017). Erbil ve
Boston’un

benzer cinsiyetin

calismasinda hemsirelerin
%24,1’inin 20-25 yas grubunda olup 25 yas alt1
grubun g¢ogunlukta olmasi ile ¢alismamiz ile
uyumlu bulunmustur (Erbil ve Boston, 2004).
Tiirkiye de veya diinya da yapilan benzer bazi
caligmalarda medeni hal kisminda evli olma
durumunun  yiksek oranda  bulundugu
belirtilmis olup bu durum yaptigimiz ¢aligma ile
benzerlik gostermemektedir (Cam ve ark.,
2001; Razak ve Bernal, 2018; Shields ve Warm,

2001). Calismamizda bekar hemsire oranmin
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fazla olmasi caligma yaptigimiz grubun geng
olmasi ile agiklanabilir. Hemsirelerin hastane
imkéanlar1 hakkinda goriisleri ile i¢sel is doyumu
(p=0,003), digsal is doyumu (p=0,021) ve genel
is doyumu (p=0,007) diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
saptanmistir (Tablo 3). Genel olarak Tablo 3
incelendiginde icsel, dissal ve genel is doyumu
puan ortalamalarinin  hemsirelerin  hastane
imkénlarma verdikleri olumlu yanita gore
yiikseldigi gézlemlenmektedir. Yapilan benzer
bir calismada incelendiginde hemsirelerin igsel
doyum diizeylerini etkileyen faktorler isin
kendisinden olmanin, hastane
imkénlarinin iyi olmasinin hemsirelerin i¢sel ve
dissal ve genel doyum oranlarii pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir (Yiiksel-Kacan ve
ark, 2016). Hemsirelerin is doyumu genel
olarak etkileyen cevresel etkenler arasinda ise
calistigtn  ortam icerisinde d&diillendirilme,
mesleki egitimlere katilma, ¢calisma yilina bagh
olarak tecriibenin artmasi, ise bagl takdir
edilme duygusu ve is kaynakli kisisel gelisimin
cevresi tarafindan saglanmasi, kendisine adil

memnun

davranilmas1 ve uygun Ggretici bilgiye dayali
rehberligin verilmesi gibi faktorlerin de is
doyumunu genel olarak olumlu yonde etkiledigi
gorilmistir(AL-Hussami, 2008; Archibid,
2006; Birgili ve ark., 2010; Cam ve Yildirim,
2010;Kocabiyik ve Cakici, 2008). Durmus ve
Gilinay (2004)’nun hemsireler iizerinde yaptigi
calismada hastane imkéanlarini ayr1 basliklar
altinda ele alinmis, ¢alisanlarin genel durumdan
memnun olmama seklinde ¢ikmustir. Fiziksel
kosullardan ise memnun olma durumu orta
diizey bulunmustur (Durmus ve Giinay, 2007).

SONUC VE ONERILER

Minnesota Is Tatmini Olgegine ait frekans
dagilimlarina gdre, hemsirelerin genel is doyum
ortalamanin ilizerinde oldugu
gozlenmistir. Caligmaya katilan hemsirelerin is

puanlarinin

50

doyum diizeylerinin  cinsiyetlerine, yas
gruplarina, medeni durum ve meslekte toplam
calisma yilina gore farklilik gdstermedigi,
hemsirelerin  hastane imkanlar1  hakkinda
goriisleri is doyum diizeylerinin
karsilastirilmasinda anlamli  farklilik oldugu

ile

sonucuna varilmigtir. Hastane imkanlarinin ig
doyumu diizeyini artirmada Onemli katkisi
oldugu bulunmustur. Kesintisiz olarak hizmet
veren yogun bakim hemsirelerinin is doyum
diizeylerinin  saptanmasi, buna  yonelik
girisimlerin  yapilabilmesi i¢in ilk adim
olusturmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda,
¢alismanin sinirht bir 6rneklemle yapildigi da
g0z Oniine alinarak, hemsirelerin mesleklerini
severek siirdiirmelerini saglamak icin, yogun
bakim {initelerinde ¢alisan hemsirelerin is
doyum  diizeylerinin  belli araliklarla
degerlendirilip elde edilen sonuglara gore
hemsirelerin doyumsuzluk  nedenlerinin
incelenmesi, hemsire is doyumunun
yiikseltilmesini saglayacak, ozellikle hastane
imkanlar1 hakkinda hemsirelerin de goriisii
almip, hastane yoneticilerinin ve kurumun
hastane imkanlarini iyilestirme ve gelistirme
konusunda duyarlilik gostermesi, gerekli ve
uygun diizenlemelerin yapilmasi, daha genis
orneklem ile, farkli kurum ve kliniklerde, farkli
kriterlerin baz alinarak is doyum diizeyi
belirlenebilecegi

caligmalar yapilmasi

oOnerilebilir.

Finansal Kaynak

Calisma finansal olarak desteklenmemektedir.
Cikar Catismasi

Calismaya iligkin ¢ikar ¢catigsmasi yoktur.
Yazar Katkilar

Caliyma  Tasarimi:  Neslihan  Cigekli, Ayse
Dogruyol, Mukaddes Ayan; Veri Toplama ve/veya
Isleme: Mukaddes Ayan, Ayse Dogruyol, Neslihan
Cicekli; Makale Yazimi: Neslihan Cicekli, Ayse
Dogruyol, Mukaddes Ayan.
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