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Materyalizmin Satin Alma Tarzlarina Etkisi: Aksaray flinde Bir
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Oz: Giiniimiizde tiiketim kiiltiiriiniin degismesiyle tiiketicilerin satin alma davramslar: da
degisiklik gostermistir. Gegmis yillarda tiiketici, zorunlu ihtiyag¢larim karsilamak isterken
giiniimiizde toplumdaki konumunu belirtmek veya belli bir konum elde etmek i¢in maddiyata
dayali ve statii géstergesi yiiksek olan iiriinleri tiiketmek istemektedir. Tiiketiciler aligverisi
yalnizca liiks ve rasyonel ihtiyaglarini karsilamak icin degil bos zamanlarini degerlendirmek,
stresten kurtulmak veya aligveristen zevk almak icin de gerceklestirmektedir. Giintimiiz
tiiketicileri rasyonel davranmiglardan uzaklasarak duygusal davranislarin agwr bastigi plansiz,
hedonik ve kompulsif satin alma davramsi gostermektedir. Bu ¢alismanin temel amact
materyalizmin plansiz, hedonik ve kompulsif satin alma tarzlar: iizerindeki etkisini
belirlemektir. Bu amagla gelistirilen bir anket formu Aksaray ilinde yasayan 450 kisilik bir
ornek tizerinde uygulamistir. Materyalizmin plansiz, hedonik ve kompulsif satin alma tarzlar
tizerindeki etkisini belirlemek icin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi
sonug¢lari, materyalizmin plansiz, hedonik ve kompulsif satin alma tarzlart iizerinde
istatistiksel bakimdan anlamli fakat ¢ok diisiik diizeyde etkisi bulundugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranisi, Materyalizm, Plansiz Satin Alma, Hedonik Satin
Alma, Kompulsif Satin Alma

The Effect of Materialism on Purchasing Styles: A Study in Aksaray

Abstract: Nowadays, with the change in consumption culture, consumers buying
behaviors have also changed. In the past years, consumer, to meet their compulsory needs in
order to indicate their position in society today, or to obtain a certain position based on the
material and wants to consume products with high status indicator. Consumers do shopping
not only to meet their luxurious and rational needs, but also to enjoy their leisure time, to
relieve stress or to enjoy shopping. Nowadays consumers move away from rational behaviors
and show impulse, hedonic and compulsive buying behaviors that effect emotional behaviors.
The main purpose of this study is to determine the effect of materialism on impulsive, hedonic
and compulsive buying styles. A questionnaire developed for this purpose was applied on a
sample of 450 people living in Aksaray. Regression analysis results revealed that materialism
has a statistically significant but at a very low level of effect on impulsive, hedonic and
compulsive buying styles.

Keywords: Consumer Behavior, Materialism, Impulsive Buying, Hedonic Buying,
Compulsive Buying
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Tiiketim gegmisten giiniimiize insan yasamina yon veren bir olgudur. Geg¢mis
donemlerde tiiketimin temel amaci zorunlu ihtiyaglar: karsilamak iken, iiriin ¢esitliliginin
artmasi, tiiketici isteklerinin degismesi ve refah seviyesinin yiikselmesi gibi nedenlerden
dolay1 giiniimiizdeki temel amaci, zorunlu ihtiyaclarin 6tesinde duygusal tatmin, statii
sahibi olma, bos zamanlarii degerlendirme ve benzeri ihtiyaclarin karsilanmasi
olmustur.

Bireyler toplumdaki konumunu ifade etmek veya belli bir konum elde elde edebilmek
icin giicli bir tutku ile ihtiyag ve isteklerini karsilama egilimi gostermektedir. Bireyin
paraya olan diigkiinliigli ve maddi varliklar1 satin alma egilimi gostermesine materyalizm
denir. Materyalist insanlar kendilerini ve baskalarini, sahip olduklar1 egyalarin dlgiisii ile
degerlendirmekte ve mutlulugu ve neseyi, pahali iriinler tiiketerek bulabileceklerini
diisinmektedir. Materyalist egilim, marka bilinci, liks ve konfor arayisi, sembolik
tilketim vb. davranislarin temelini olusturarak karar verme ve satin almalara 6nemli
Olciide yon vermektedir.

Tiiketiciler satin alma islemine yon veren bir¢ok igsel ve digsal faktorlerden
etkilenmektedir. Bu faktorler tiiketicinin planli satin alma disinda kalan ve tiiketicinin
satin alma davranigini etkileyen kisilerin tiiketimden zevk almasii saglayan hedonik
satin alma, diislinmeden diirtiisel duygularla satin almasina neden olan plansiz satin alma
ve depresyon, stres, kaygi gibi negatif tutumlarin Ustesinden gelmek i¢in yapilan
kompulsif satin almalar seklinde kendini gosterebilmektedir.

Tiirkge literatiir taramasinda plansiz, hedonik ve kompulsif satin alma tarzlarinin
hepsinin birlikte materyalizm ile iliskisini inceleyen c¢aligmaya rastlanmamistir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica ¢aligma
sonuglariin hem arastirmacilara hem de pazarlama yoneticilerine bilgi verici olacag:
kanaatini tagimaktayiz.

Calismada, dncelikle materyalizm ve tiiketicinin satin alma tarzlarindan olan plansiz,
hedonik ve kompulsif satin alma hakkinda bilgi verilecektir. Ardindan ¢aligmanin amact
dogrultusunda yiiriitiilen arastirmanin metodolojisi ve yapilan analizler sonucunda elde
edilen bulgular, bulgularin degerlendirilmesi ve uygulayicilar i¢in Oneriler yer
almaktadir.

1l. Materyalizm

Materyalizm ihtiyaci olmadig1 halde asir1 satin alma istegi ya da liiks tiiketim
mallarini elde etme arzusu ile kendini gostermekte ve bireylerin maddi mallara kars1 asir1
diigskiin oldugunu gostermektedir (Quadir, 2012). Bireyin bu digkiinliigiiniin sebebi,
maddi varliklarin ve paranin mutluluga goétiiren en temel iki ara¢ oldugunu ve bu ikisiyle
toplumsal onay ve statii elde edebilecegini diisiinmesidir (Oz, Arslan & Dursun, 2016).
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Bireylerin farkl: kisilik 6zelliklerine ve materyalist egilimlerine sahip olmasi tiikketim
aligkanliklarint da etkilemektedir. Materyalist insanlar, edinmis olduklari mal ve
miilkiyeti hayatlarint siirdirmek i¢in kullanilan bir ara¢ olarak degil, mutluluk elde
etmede bir amag olarak gérmektedir (Colak, 2018). Materyalist egilimli bireylerin satin
aldiklart seylerden elde ettikleri tatmin fazla olmakla birlikte bu tatmin ¢ok kisa
siirmektedir. Bu nedenle bireyler, o anki tatminlerini ¢ok ¢abuk unutup yeni bir seyler
satin alma ¢abasi igerisine girmektedir (Kaya, 2017).

Materyalizmin, basar1 gostergesi olarak materyalizm, sahip olma odakli materyalizm
ve mutluluga erisme odakli materyalizm olarak ti¢ kurami bulunmaktadir (Aslay, Unal
&Akbulut, 2013).

A. Basar1 Gostergesi Olarak Materyalizm

Materyalist egilimli bireylerin ¢ogu, kendilerinin ya da baskalarinin basarilarini,
sahip olduklart mal ve paraya gore degerlendirmektedir. Bu bireyler, istenen ve istedigi
imaj1 yansitabilen mallara sahip oldugu i¢in kendisini basarili olarak gérmektedir (Colak,
2018; Phuong & Thao, 2017). Kendilerini basarili olarak géren bu kisiler igin satin
aldiklart tirtinlere 6dedikleri tutar, o iriinlerden elde ettikleri tatmin diizeyinden daha
onemlidir. Maddi varliga sahip olmak basarili olmay1 gosterirken bu varliga sahip
olduklarindaki sagladiklart tatmin diizeyi satin aldigi maliyetin istiine ¢ikmamaktadir
(Aslay, Unal &Akbulut, 2013).

B. Sahip Olma Odakh Materyalizm

Bir diger ismi merkeziyetgilik olan bu kuramda merkeziyetcilik boyutuna sahip
bireyler, sahip olduklar1 kazanimlari hayatlarinin merkezinde gormektedir. Bu
dogrultuda merkeziyet¢i materyalistler, ihtiyag duymadiklar: {iriinleri bile satin alma
egiliminde olan ve kullanisli olmayan iiriinlere para harcamaktan hoslanan bireyler
olarak tammlanmaktadir (Ozer & Kutbay, 2018).

C. Mutluluga Erisme Odakh Materyalizm

Materyalist egilimi olan kisiler kendilerini mutlu etmek ve daha iyi hissetmek i¢in en
iyi yontemin maddi degeri yiiksek mal ve hizmet almaktan gectigini diisinmektedir.
Cogu insan mutlu olmanin yolunu sosyal iligkilerle, elde ettigi olumlu deneyimlerle veya
kazandig1 basarilarla dogru orantili goriirken, materyalist egilimi olan tiiketici igin biitiin
bunlarin 6nemi yoktur. Onlara gére mutlu olmanin en iyi yolu hayati boyunca elde ettigi
maddi varlik ve miilklerin ¢oklugudur (Aslay, Unal & Akbulut, 2013). Kisaca mutluluk
boyutunda tiiketiciler sahip olmadiklar1 seyleri alabilme giicii veya durumu oldugunda
kendilerinin daha mutlu olacaklarii diisiinmektedir (Ozer & Kutbay, 2018). Materyalist
bireyler, mutluluk duygusuna ulassa bile kisa siirede bu duygunun getirmis oldugu tatmin
duygusu silinmekte ve tekrar yeni mallara sahip olma ve daha fazlasini arama ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Clinkii sahip olunan mallar yetersiz gelmekte ve daha fazlasina sahip
olma istegiyle mutlulugu aramaya baslamaktadir (Colak, 2018).
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I11. Satin Alma Tarzlan

Tiiketici davranist siirekli degisiklik gosteren, giincel ve dinamik bir alandir. Cilinkii
birey stirekli kendini gelistiren, degistiren, her an arzular1 ve istekleri farklilik gdsteren
karmagik bir varliktir (Tayfun, 2015). Geleneksel tiiketici davraniginda tiiketiciler
rasyonel diigiincelerle satin alma iglemini gergeklestirirken, giiniimiizde tiiketiciler
rasyonel diislincenin yaninda duygularina hitap eden {irlinleri de satin almaya
yonelmekte (Okutan, Bora & Altunisik, 2013), plansiz, kompulsif ve hedonik satin alma
davranis tarzlar1 gosterebilmektedir.

A. Plansiz Satin Alma

Plansiz satin alma, tiikketicinin magazaya girmeden Once satin alma istegi olmadigi
halde satin alma islemi gergeklestirmesidir. Plansiz satin alma, bir tiiketicinin giiclii
duygularla bir iiriin yada hizmeti satin almak i¢in asirt istek duymasi ve o an karar verip
satin almasidir (Okutan, Bora & Altunisik, 2013).

Plansiz satin almada mantikla hareketten ziyade tiiketicinin hisleri ile satin alma
davramig1  sergiledigi  gozlemlenebilmektedir. Tiiketici hisleriyle satin  alma
gerceklestirdigi  icin rasyonel satin almada gercgeklestirdigi adimlardan veya
davranislardan farkli olarak davranmaktadir. Yapilan caligmalarda tiiketicilerin ¢ogu,
plansiz satin almanin kendilerini iyi, mutlu, tatmin olmus, hafiflemis, muhtesem
hissettirdigini belirtmektedir. Bu olumlu yonlerle birlikte plansiz satin almanin kétii ya
da olumsuz yonii de ortaya konulmustur. Belirlenen olumsuz sonuglar, tiiketicilerin
kendilerini tuhaf, huzursuz, sinirli ya da su¢lu hissetmeleridir (Okta, 2010).

Plansiz satin alma karar siireci, klasik satin alma karar siirecindeki agamalardan farkli
olarak ger¢eklesmektedir. Klasik satin alma karar siirecinde tiiketicinin ihtiyaglari ortaya
¢ikar, bilgi aragtirmasi ve aligveris planlamasi yapar ve aligverigini gergeklestirir. Plansiz
satin alma karar siirecinde ise, belirli bir {irline ihtiyag yoktur ve ani olarak magaza
icerisinde veya farkli bir hatirlatici ya da giidiiyle bir ihtiya¢ ortaya cikmaktadir
(Beytulova, 2017).

B. Hedonik Satin Alma

Hedonik tiiketim, tiiketimin bir¢ok duyuya hitap eden, duygusal ve fantezi igeren
yonleriyle ilgili bir tiiketici davranist seklidir. Ayrica tiiketicinin sahip oldugu ilkel
benliginin etkisi sonucunda iiriin ile duygusal bag ve hayal giiciinii igeren bir deneyimdir
(Kuzudisli, 2012).

Tiiketiciler satin alma islemini gergeklestirirken yalnizca rasyonel davranislar
sergilememekte, bunun yaninda aldigi iiriinden haz almak i¢in satin alma davranigi
sergilemektedir. Bununla birlikte tiiketiciler {irlinleri, yalnizca saglayacag: fayda igin
degil, kendisi i¢in ne anlam ifade ettigine gore satin alma islemini gerceklestirmektedir.
Uriinlerin, performans degerinden ya da islevselliginden gok, diigsel ve imgesel dgeleri
on plana ¢ikmaktadir. Aslinda hedonik egilimli tiiketici, bir iiriine sahip olmaktan ¢ok
onu satin alma siirecinde yasadigr heyecanin tutkunu olmaktadir. (Kuzudisli, 2012).
Tiiketicilerin son zamanlarda rasyonellikten ¢ok duygusal hislerle satin almaya
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baslamas1 ve istek duydugu seylerden zevk almak istemesi hedonik satin almanin temel
nedenleri olsa da, tiiketiciler farkli nedenlerle hedonik satin almaya yonelmektedir.
Tiiketicilerin macera aramasi, sosyallesmek istemesi, stresten kurtulmak, fikir sahibi
olmak, baskalarmi mutlu etmek ve firsatlar1 yakalamak istemesi tiiketicileri hedonik
satin alma davranigina yonelten nedenlerdendir (Tiirk, 2018).

Yapilan arastirmalarda, tiiketicileri hedonik satin almaya iten sebepler bireylerin
macera aramasi, rahatlamak istemesi, sosyal iliskilerini artirmak, baskalarini hosnut
etmek, fikir edinmek, firsatlar1 yakalayip degerlendirmek seklinde ifade edilmistir.
Ayrica aragtirmalar kadinlar ve erkekler arasinda aligveris siirecinde yasanmakta olan
heyecan duygusu, 6zgiir hissetme duygusu, mutlu olma duygusu, aligverigin bir ihtiyag
olarak hissedilmesi gibi yonlerden farkliliklarin oldugunu ortaya koymaktadir
(Islamoglu & Altunisik, 2013).

C. Kompulsif Satin Alma

Kompulsif davranis psikyatri literatiiriinde “obsesif kompulsif bozukluk™ olarak
adlandirilan ruhsal bir rahatsizlik olarak incelenmektedir. Kompulsif fiiller, obsesif
duygularin neden oldugu tekrar1 olan ve strekli tekrarlanan davrams olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica kompulsif davranig, endise ve sikinti yaratan davranislarin
olusmasini engel olmak ve bu tir davramislarin azalmasina imkan saglamaktadir
(Devrimag, 2018).

Kompulsif satin alma, bireyin yogun bir diirtiiyle satin alma giidiisii hissederek bu
giidiiyii kontrol altinda tutamamasi sonucunda meydana gelen ve bireyi parasal yonden
zor durumda birakan bir davranig bozuklugudur (Semiz, 2017). Kisi arzu ettigi tirlini
elde edince kisa bir anda olsa tatmin duygusu yasamaktadir. Buna ragmen diirtiilerini
kontrol edemeyen tiiketici kompulsif satin alma eylemine yonelmektedir (Korur &
Kimzan, 2015).

Bireylerde satin alma mesguliyeti, kontrol edilemez bir diirtiiniin olmast, diirtii ya da
davranislarin sikintiya neden olmasi, satin alma isleminin vakit kaybettirmesi, sosyal ve
mesleki fonksiyonlara zarar vermesi, finansal problemlere yol agmasi ve agiri satin alma
davranmiginin  olmast kompulsif tiiketici olup olmadiginmi tespit etmede kullanilan
oOlciitlerdir (Bilgen, 2014).

1V. Arastirmanin Yontemi
A. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Gelisen teknoloji, kiiresellesme ve internetin artan etkisi tiiketici profilindeki
degisimi de beraberinde getirmistir. Sunulan {irlin ve hizmetlerdeki ¢esitliligin ve bunlara
ulagsma imkaninin artmasi tiikketimi rasyonel bir olgudan zevk i¢in veya diigtinmeden
gergeklestirilen duygusal olgulara doniistiirmiistiir. Boylece tiiketiciler plansiz, hedonik
ve kompulsif satin alma tarzlari sergilemistir. Bununla birlikte, giiniimiizde tiiketim,
ihtiyaglarin karsilanmasi olmaktan, bireylerin toplum igerisinde bulundugu statiiyii
belirtmek veya belli bir statii elde etmek i¢cin maddi degeri ve statii gostergesi yiiksek
olan iriinleri tiiketerek itibar sahibi olmaya yonelen materyalist tiiketimi de ortaya
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¢ikarmigtir. Bu baglamada ¢aligmanin temel amaci, materyalizmin plansiz, hedonik ve
kompulsif satin alma tarzlar1 lizerindeki etkisinin belirlenmesidir.

Arastirma konusuyla ilgili olarak plansiz, hedonik ve kompulsif satin alma tarzlarinin
materyalizm ile iligkisini inceleyen ¢alismalarin ¢ok kisitli olmasi literatiirdeki bu
yondeki eksikligi kapatmak agisindan Onemli oldugu disiiniilmektedir. Calisma
kapsaminda arastirmanin sadece Aksaray’da yapilmis olmasi en 6nemli siniridir.

B. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amact dogrultusunda test edilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: : Materyalizmin (Hia) basar1 odakli, (Hp1) mutluluk odaklh, (Hic) sahip olma
odakli boyutlarinin plansiz satin alma iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hy: : Materyalizmin (Hza) basar1 odakli, (Hz,) mutluluk odakli, (Hz) sahip olma
odakl1 boyutlarinin hedonik satin alma iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: : Materyalizmin (Hsa) basar1 odakli, (Hsp) mutluluk odakli, (Hsc) sahip olma
odakli boyutlarinin kompulsif satin alma iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

C. Ornekleme ve Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Arastirmanin ana kiitlesini Aksaray ilinde yasayan ve satin alma iglemi gergeklestiren
yetiskin tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmada kapsaminda kolayda ornekleme
yontemi kullanilmigtir. Yapilan hesaplamalar, 1 milyon iiyeli ana kiitleden %95 giiven
araliginda 384 kisilik bir Orneklemden veri toplanmasinin yeterli oldugunu
gostermektedir (Ceritli, 2018).

Aragtirmada anket yonteminden yararlanilmistir. Anketin anlagilabilir ve tiiketiciler
tarafindan yapilabilirligini test etmek i¢in hedef kitle 6zellikleri tagiyan 25 kisiden
olusturulan bir gruba pilot ¢alisma yapilmis ve ankete son sekli verilmistir. Anket
uygulamasinda ilk olarak yiiz yiize anket yontemi ile veriler toplanmistir. Daha sonra,
zaman kazanmak ve daha ¢ok kisiye ulasmak i¢in anket formu internet sitesine
yiiklenmistir ve anket linkinin sosyal medya iizerinden cevaplayicilara ulastirilmast
saglanmistir. Aragtirma kapsaminda 487 katilimcidan veri toplanmis bunlardan
kullanilabilir 450 anket analizlerde degerlendirilmistir.

Calismada kullanilacak anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci bolimi
tiiketicilerin hedonik satin alma, plansiz satin alma, kompulsif satin alma ve materyalist
egilimlerini lgmektedir. Ik boliimde hedonik satin alma davranisi i¢in maddeler, Babin,
Darden ve Griffin (1994); plansiz satin alma davranigi i¢in Rook ve Fisher (1995);
kompulsif satin alma davranisi i¢in Faber ve Q’Guinn (1992) tarafindan gelistirilen
Olgekler kullamilarak olusturulmustur. Materyalizm ise, Richins ve Dawson (1992)
tarafindan gelistirilmis Ol¢ek ile degerlendirilmistir. Sorular 5°li likert (1) Kesinlikle
katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Ne katiliyorum, Ne katilmiyorum (4) Katiliyorum
(5) Kesinlikle katilryorum 6lgegi kullanilarak hazirlanmustir.
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V. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmaya katilanlarin  demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 (%) Medeni Durum Say1 (%)
Erkek 165 37 Evli 168 38
Kadin 285 63 Bekar 252 62
Toplam 450 100,0 Toplam 450 100
Yas Say1 (%) Egitim Durumu Say1 (%)
20’ den kiigiik 19 4 [kogretim 93 21
20-29 165 37 Lise 150 33
29-39 128 28 Universite 141 31
39-49 83 18 Yiiksek Lisans/Doktora 66 15
49-59 55 13 Toplam 450 100
Toplam 450 100,0 Meslek Say1 (%)
Aile Aylik Geliri Say1 (%) Memur 90 20
0-1.000 TL 29 7 Isci 114 26
1.001-2.000 TL 63 14 Ev Hanimi 110 24
2.001-3.000 TL 103 23 Emekli 18
3.001-4.000 TL 91 20 Akademisyen 6 2
4.001-5.000 TL 74 16 Ogrenci 47 10
5.001 TL ve tizeri 90 20 Diger 65 14
Toplam 450 100,0 Toplam 450 100

A. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Caligmanin bu boliimiinde materyalizm, plansiz, hedonik ve kompulsif satin alma
dlgeginin gecerliligini test etmek amaciyla kesifsel faktor analizi yapilmistir. Orneklem
biyiikliigiiniin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterliligi 6l¢iisii ile belirlenmistir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 p<0,05 i¢in
anlamli bulunmustur. Faktor analizinde varimaks rotasyonlu asal bilesen faktor analizi
uygulanmis, degiskenlerin faktdr yiikleri igin alt sinir olarak 0,50 degeri esas alinmis
ayrica agiklanan varyans degerinin 0,50°den, 6zdegerin de 1°den biiyiik olma sarti
aranmustir (Tabachnick & Fidell, 2001). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligini
test etmek icin Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmustir. Yiiriitillen faktor analizi
sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Materyalizm Olgegine Yénelik Faktor Analizi Sonuglart

Materyalizm Olgegi

Boyutlar / Maddeleri Faktir
Boyut 1: Basar1 Odakh Yiikleri
Ozdeger =3,763; Aciklanan varyans= 26.879; a=0,905

Pahali ev, araba ve giysilere sahip insanlari takdir ederim. 0,838
Yasamimdaki en dnemli basarilardan biri maddi varliklara sahip olmaktir. 0,846

Basar1 gostergesi olarak insanlarin sahip olduklar1 varliklarin miktarina ¢ok énem 0,870
vermem.

Sahip oldugum maddi varliklar yasamum hakkinda ne kadar basarili oldugumu 0,803
gosterir.

Insanlari etkileyen seylere sahip olmay1 severim. 0,868
Boyut 2: Mutluluk Odakl

Ozdeger =3,297; Aciklanan varyans= 23,550 ; 0=0,816

Yasamdan zevk almak i¢in gerekli her seye sahibim. 0,667
Sahip olmadigim bazi seylere sahip olsaydim yasamim daha iyi olurdu. 0,735
Eger daha ¢ok maddi varhiga sahip olsaydim su anki durumumdan daha mutlu 0,759
olamazdim.

Daha cok sey satin almaya giiciim olsaydi daha mutlu olurdum. 0,735
Istedigim seyleri satin almadigimda bu durum bazen beni rahatsiz eder. 0,790
Boyut 3: Sahip Olma Odakl

((")zdeger =1,887; Aciklanan varyans= 13,480; 0=0,715

Genellikle sadece ihtiyag duydugum seyleri satin alirmm. 0,577
Miimkiin oldugunca mal miilk edinme kaygisindan uzak, sade bir yasam bi¢imini 0,690
tercih ederim.

Sahip oldugum maddi varliklar benim i¢in énemli degildir. 0,637
Kullanigl olmayan seylere para harcamak hosuma gider. 0,693
N=450; KMO=0,763; Bartlett’s Sph. y?=3949,138; p=0,000;

Toplam Aciklanan Varyans= 63,909

Materyalizm 6l¢egi igin KMO degeri 0,763, olarak hesaplanmistir. Bu degerin
0,70’nin iizerinde oldugu i¢in drneklem biiylkligiimiiziin yeterli oldugu séylenebilir.
Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglarina gore (p=0,000) verilerin faktdr analizi igin
uygun oldugu goriilmektedir.

Yiriitillen faktor analizi sonucunda materyalizm 6lgegi ile ilgili 6zdegerleri 1°den
yiiksek li¢ boyut ortaya ¢ikarken bu ii¢ boyut toplam varyansin yaklasik %63,91’ini
aciklamaktadir. Birinci boyut “basart odakli, ikinci boyut “mutluluk odakli”, ii¢iincii
boyut “sahip olma odakli” olarak adlandirilmistir. Materyalizm 6lgeginin basar1 odakl
boyutundan bir madde, sahip olma odakli boyutundan iki madde faktor yiikii 0,50 nin
altinda oldugu i¢in analizlerden ¢ikartilmigtir. Basari odakli olma boyutu varyansin
%26,879’unu acgiklamaktadir ve bu boyutun giivenilirligi (o) 0,905; mutluluk odakli
boyutu varyansin %23,550°nu aciklamakta ve bu boyutun giivenilirligi (o)) 0,816; sahip
olma odakl1 boyut varyansin %13,480’ini aciklamakta ve giivenilirligi (o) 0,715°tir. Bu
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sonuglara gére materyalizmin {i¢ boyuttan meydana geldigi ve her bir boyutun yiiksek
giivenilirlige sahip oldugu séylenebilir.

Satin alma tarzlarindan plansiz satin alma 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglar
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Plansiz Satin Alma Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglar

Plansiz Satin Alma Olcegi
Boyut / Maddeleri

Boyut 1: Plansiz Satin Alma Faktor
0=0,907 Yiikleri
“Goriliriim ve alirim” ifadesi aligveriste beni tanimlar. 0,809

Bazen bir seyler satin alirken sanki o anki durum sebebiyle satin aldigimi 0,781
hissederim.

Aligveris esnasinda sadece gdrdiigiim i¢in satin alma durumu sik¢a bagima gelir. 0,864
Uzerinde diisiinmeksizin bircok sey satin alirim. 0,874
“Sadece al !” ifadesi satin alma seklimi anlatir. 0,807
“Once al sonar diisiin” ifadesi benim icin sdylenmistir. 0,867

N:450; KMO=0,816; Bartlett’s Sph. y?> =3171,557; p=0,000
Ozdeger =4,176 ; Toplam Aciklanan Varyans= %69,605

Plansiz satin alma 6l¢egi igin KMO degeri 0,816 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
0,70’nin iizerinde oldugu i¢in drneklem biyiikliigiimiiziin yeterli oldugu sdylenebilir.
Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglarina gore (p=0,000) verilerin faktdr analizi igin
uygun oldugu gériilmektedir.

Tablo 3’te gorildigi gibi yapilan faktor analizi sonucu plansiz satin alma 6lgegi
varyansin yaklasik %69,61’ini agiklamaktadir. Plansiz satin alma 6l¢eginden iki madde
faktor yiikii 0,50’nin altinda oldugu i¢in analizlerden ¢ikartilmistir. Plansiz satin alma
Olceginin giivenirliligi (o) 0,907 oldugu icin yiiksek derecede giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Satin alma tarzlarindan kompulsif satin alma 6lgegine iligkin faktor analizi sonuglari
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Kompulsif Satin Alma Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglart

Kompulsif Satin Alma Olcegi
Boyut / Maddeleri

Boyut 1: Kompulsif Satin Alma Faktor
a=0,878 Yiikleri
Diger insanlar aligveris aligkanliklarimi bilseler dehsete kapilabilirler. 0,729
Maddi giiciim yetmese bile bir seyler satin alirim. 0,547
Bankada satin alacagim seyi karsilayacak param olmadigini bilmeme ragmen ¢esitli 0,909

yontemlere (kredi kartiyla 6deme, ek hesaptan kullanma veya c¢ek yazma gibi)
bagvururum.

Kendimi daha iyi hissetmek i¢in birseyler satin alirim. 0,905
Aligverige gitmedigim giinlerde kendimi sinirli ve endigeli hissederim. 0,910
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Kredi kart1 ekstremin sadece minimum (asgari 6deme) tutarin1 6derim. 0,735
N=450; KMO=0,731; Bartlett’s Sph. y?> = 6337,842; p=0,000
Ozdeger =3,845; Toplam Ac¢iklanan Varyans= %64,087;

Kompulsif satin alma 6lcegi icin KMO degeri 0,731 olarak hesaplanmistir. Bu
degerin 0,70’nin tizerinde oldugu icin orneklem biyiikligiimiiziin yeterli oldugu
sOylenebilir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuclarina gore (p=0,000) verilerimizin
faktor analizi i¢in uygun oldugu soylenebilir.

Tablo 4’de gorldiigii gibi yapilan faktor analizi sonucu, kompulsif satin alma 6lgegi
varyansin yaklasik %64,09’unu aciklamaktadir. Kompulsif satin alma 6lgeginin
giivenirliligi (o) 0,878 oldugu igin giivenilir oldugu séylenebilir.

Satin alma tarzlarindan hedonik satin alma 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglart
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Hedonik Satin Alma Olgegine Yénelik Faktor Analizi Sonuglart

Hedonik Satin Alma Ol¢egi

Boyut / Maddeleri

Boyut 1: Hedonik Satin Alma ‘l;i‘tfor.
a=0,907 ient
Aligveris i¢in gezmek eglencelidir. 0,779

Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris i¢in zaman harcamak daha 0,861
eglencelidir.

Aligveris yaptigim zaman problemlerini unuturum. 0,754
Heyecan verici yeni iiriinler kesfetmek benim igin eglencelidir. 0,583
Alsveris yaptigim zaman kendimi maceract hissederim. 0,593
Aligveris i¢in gezmek kagis gibidir. 0,853

Aligverise sadece satin alacagim iriinler degil, ayn1 zamanda eglenceli vakit 0,682
gecirmek i¢in ¢ikarim.

N=450; KMO=0,802; Bartlett’s Sph. 3> = 2069,308; p=0,000

Ozdeger =3,802; Toplam Aciklanan Varyans= %54,316

Hedonik atin alma 6lgegi igin KMO degeri 0,802 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
0,70’nin iizerinde oldugu i¢in drneklem biiyilikligiimiiziin yeterli oldugu sdylenebilir.
Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglarina gére (p=0,000) verilerimizin faktor analizi
icin uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 5’te goriildiigh gibi yapilan faktor analizi sonucu, hedonik satin alma olgegi
varyansin yaklasik %54,32°sini agiklamaktadir. Hedonik satin alma o6lgeginden bir
madde faktor yiikii 0,50 nin altinda oldugu i¢in analizlerden ¢ikartilmistir. Hedonik satin
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alma Olceginin giivenirliligi (o) 0,907 oldugu icin yiiksek derecede giivenilir oldugu
sOylenebilir.

B. Materyalizmin Plansiz Hedonik ve Kompulsif Satin Alma Uzerindeki
Etkisine Yonelik Analiz Sonuclar:

Materyalizmin plansiz, hedonik ve kompulsif satin alma iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla Standart Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir. Regresyon
analizlerinde 6l¢eklere iliskin yiiriitiilen faktor analizinde elde edilen faktor skorlarindan
yararlanilmistir. ik olarak materyalizm 6lgegine iliskin ii¢ boyut (basar1 odakli, sahip
olma odakli, mutluluk odakli) ile plansiz satin alma arasindaki iliski incelenmistir.
Yiiriitiilen coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6: Materyalizmin Boyutlarinin Plansiz Satin Alma Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

(Sabit Terim) 1,370 0,255 5,369 0,000
Mutluluk Odakh 0,051 0,045 0,055 1,139 0,255
Sahip Olma Odakh -0,008 0,053 -0,007 -0,155 0,877
Basar1 Odakh 0,130 0,038 0,158 3,388 0,001

Bagimh Degisken: Plansiz Satin Alma
R=0,170; R?= 0,029; F= 4,406; p=0,005

Tablo 6°da gorildiigii gibi, materyalizmin plansiz satin almanin ¢ok kiigiik bir
kismini (%2,9) agiklamakla birlikte sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir. Diger bir
ifadeyle plansiz satinalma {izerinde gozlenen varyansin istatistiksel bakimdan anlaml
fakat c¢ok kiiciik bir yilizdesi materyalizmin bir veya birka¢ boyutu vasitasiyla
aciklanmaktadir.

Materyalizmin boyutlar: degerlendirildiginde, mutluluk odakli ve sahip olma odakli
boyutlarinin plansiz satin alma iizerinde etkisi olmadig: tespit edilmistir (p > 0,005).
Basar1 odakli boyutun ise, plansiz satin alma iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmaktadir (p< 0,05). Dolayisiyla Hip Ve Hic hipotezi reddedilmistir. Hia
hipotezi kabul edilmistir (Tablo 6).

Materyalizmin ile hedonik satin alma arasindaki iliski incelemek amaciyla yiiriitiilen
¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7: Materyalizmin Hedonik Satin Alma Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

(Sabit Terim) 1,850 0,240 7,720 0,000
Mutluluk Odakh 0,113 0,042 0,127 2,685 0,008
Sahip Olma Odakh 0,115 0,050 0,109 2,317 0,021
Basar1 Odaklh 0,122 0,036 0,155 3,372 0,001

Bagimh Degisken: Hedonik Satin Alma
R=0,249; R?= 0,062; F= 9,855; p=0,000

Tablo 7’de goriildiigii gibi, materyalizmin hedonik satin almanin ¢ok kii¢iikk bir
kismin1 (%6,2) agiklamakta ve istatistiksel olarak anlamlidir. Hedonik satin alma
iizerinde gozlenen varyansin istatistiksel bakimdan anlamli fakat kiigiik bir yiizdesi
materyalizmin bir veya birka¢ boyutu vasitasiyla agiklanmaktadir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen bulgulardan materyalizmin basar1 odakli, mutluluk odakl, sahip
olma odakli boyutlarmin hedonik satin almayi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmaktadir (p <0,05). Dolayisiyla H» hipotezi kabul edilmistir (Tablo 7). Ayrica
basart odakli olmanmin hedonik satin almayi en ¢ok etkileyen boyut oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 8: Materyalizmin Kompulsif Satin Alma Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

(Sabit Terim) 2,014 0,271 7,431 0,000
Mutluluk Odakh 0,111 0,048 0,112 2,318 0,021
Sahip Olma Odaklh 0,000 0,056 0,000 0,008 0,994
Basar1 Odakh 0,076 0,041 0,087 1,854 0,064

Bagimh Degisken: Kompulsif Satin Alma
R=0,145; R?= 0,021; F= 3,209; p=0,023

Tablo 8’de goriildiigii gibi, materyalizmin kompulsif satin almanin ¢ok kii¢iik bir
kismini (%2,1) agiklamakla birlikte istatistiksel olarak anlamlidir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen bulgulardan materyalizmin basar1 odakl ve sahip olma odakli
boyutlarinm kompulsif satin alma iizerinde etkisi olmadig tespit edilmistir (p>0,005).
Bununla birlikte materyalizmin mutluluk odakli boyutunun kompulsif satin almay1
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir (p< 0,05). Dolayisiyla Hsa ve Hsc
hipotezi reddedilmistir. Hsp hipotezi kabul edilmistir.
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V1. Sonug ve Degerlendirme

Gegmis yillardan giiniimiize kadar gelen siireg icerisinde satin alma tarzlar zamanla
degisime ugramustir. Onceki dénemlerde yapilan aligverisler, tiiketicilerin zorunlu
ihtiyaclarini karsilarken, giiniimiizde {iretim ¢esitliliginin artmasi, kiiresellesme, internet
ve sosyal aglarin kullaniminin artmasi ile birlikte tiiketicilerin satin alma davraniglart
degisim gostermistir. Degisen diinya diizeninde tiiketiciler, iiriin veya hizmet alirken
rasyonellikten ¢ok duygusal hislerle satin alma tarzlarima yonelmistir. Boylece zorunlu
bir ihtiyacit olmadig1 halde satin alma arzusu veya liikks tiiketim mallarini satin alma
olarak kendini gosteren materyalist egilimli tiiketiciler giin gegtikce artis gdstermistir.

Materyalizm o6lgeginin basar1 odakli, sahip olma odakli ve mutluluk odakli
boyutlarinin  plansiz, hedonik ve kompulsif satin alma davranigina etkisini
degerlendirebilmek amaciyla coklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda mutluluk odakli ve sahip olma odakli boyutlarin plansiz satin alma tizerinde
etkisi olmadigi, basar1 odakli boyutun ise, plansiz satin alma iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Materyalizmin basar1 odakli, mutluluk odakli, sahip olma odakl
boyutlarinin hedonik satin almay1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica,
materyalizmin basar1 odakli, sahip olma odakli boyutlarinin kompulsif satin alma
tizerinde etkisi olmadigi, mutluluk odakli boyutunun kompulsif satin almay1 pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Aragtirmanin sonuglart Bilgen, 2014; Kaderli, Armagan
& Kiigiikkambak, 2017; Karaca, 2019; Ozsagmaci, Yener & Dursun, 2019; Oztiirk,
2016, tarafindan yapilan ¢aligmalar ile benzesmektedir. Materyalist birey, kendisinin ya
da bagkasinin basarisin1 sahip olunan mal veya paraya gore degerlendirmektedir. Bu
bireyler, sahip olmay1 arzuladiklari {iriinii yagaminin amaci haline getirmekte ve asirt
tiketim aragtan Once amag¢ olmaktadir. Bu nedenle materyalist egilimli bireylerin
diirtiilerinin  etkisinde kalarak plansiz satin alma davranisi gosterebilmektedir.
Materyalist bireyler, maddi varliklarin ¢ok olmasinin onlar1 basarili gosterdigine
inanmakta ve kendisinde var olan iiriiniin aynisini alarak, tekrarli satin alma olan
kompulsif satin alma gergeklestirebilmektedir. Bununla birlikte daha ¢ok varligin daha
¢ok mutluluk getirecegini diisiinen materyalist bireyler, likks iriinler ile hayattan zevk
alacagini diiglinerek hedonik satin alma davranig1 gosterebilmektedir.

Materyalist egilim, aile ortamindan, yasitlarindan veya rol model aldig: kisilerden
etkilenerek sosyal c¢evresinde farkindalik yaratmak isteyen tiiketiciler de
gozlemlenmektedir. Ayrica, materyalist egilimli tiiketiciler, toplumda bir konum elde
etmek, is ve arkadas ortaminda statli gostergesi olan iirlin veya hizmetleri satin alarak
itibar sahibi olmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle materyalist egilimli tiiketiciler siklikla
aligveris yapmakta ve birbirinden farkli tiriinler satin almak i¢in ¢esitli satin alma tarzlar
sergilemektedir. Arastirmanin sonuglarinda, ¢alismanmin yapildigi ilin sosyo-kiiltiirel
Ozelliklerinin de etkili oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, arastirmaya ev hanimu, isgi
gibi meslek grubuna ait kisilerin yiiksek oranda katilmast ve bu kisilerin gelir
durumlarinin diisikk olmasinin etkisi oldugu diistintilmektedir.

Gelecek ¢alismalar igin arastirma, Tiirkiye’nin diger illerinde tekrarlanarak bu
¢alismanin sonuglar1 ile kiyaslanabilir. Materyalizmin farkli boyutlarinin farkli
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degiskenler iizerindeki etkileri degerlendirilebilir. Ayrica, ileriki caligmalar daha
homojen 6rnek gruplari ile karsilagtirmali olarak degerlendirilebilir.
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