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Kamularin Durumsal Kuramina Genel Bakis: 1992-2019 Arasi
Arastirma Makaleleri

Esra BOZKANAT

Oz: Kamularin durumsal kurami (KDK) James Grunig’in 1988 (Grunig ve Childers) yilinda
temellerini attig1 ve halkla iliskiler literatiiriine kazandwdigi onemli bir kuramdir. Arastirmanin
amaci literatiirde siklikla ¢alisilan ve alan i¢in énemli olan kurami kullanan arastirmalarin bir
icerik ve bibliyometrik analizini yapmaktwr. Bu amagla son 27 yillik zaman zarfinda yazilmig
makaleler incelenmistir. Sonug olarak, kuramin en ¢ok kriz ve risk konulu sorunlarin tespitinde
kullanildigi, en cok ABD 'de uygulandigi, nicel yontemlerle sitnandigi ve farkly modellerle bir arada
kullanildigr  ortaya konmustur. Irkcilik, aktivizm, iletisim kampanya mesajlari, se¢men
davramislart gibi konular ise ¢alisilan diger sorunlardwr. Arastrma KDK 'min pratik degerini
ortaya koymak i¢in degiskenler arasi iliskileri vermekte ve kurami uygulayicilar i¢in tartismaya
a¢maktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamularin durumsal kurami, kamu tiirleri, bibliyometrik analiz,
iletisim, halkla iliskiler

An Overview of Situational Theory of Publics: Research Articles Between
1992- 2019

Abstract: The situational theory of the public (STP) is a vital theory that James Grunig laid
the foundations in 1988 (Grunig and Childers) and provide to the public relations literature. The
research aims to conduct content and bibliometric analysis of the studies that used STP literature.
For this purpose, articles written over the last 27 years have been examined. As a result, the
current study demonstrated that the theory is mostly used in determining the problems related to
crisis and risk, it is mostly applied in the USA, it is tested with quantitative methods and the theory
combined with different models and theories. Issues such as racism, activism, communication
campaign messages, voting behavior are other subjects studied using STP in the literature. The
research displays the relationships between variables to demonstrate the practical value of STP
and opens the theory to discussion for practitioners.
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l. Giris

Kamularin durumsal kurami (KDK) James Grunig’in 1988 (Grunig ve Childers)
yilinda temellerini attig1, sonrasinda halkla iliskiler literatiiriine kazandirdigi ve o
tarihten itibaren arastirmacilar tarafindan ilgiyle ¢alisilan bir teoridir. KDK bireylerin bir
durumu nasil algiladigini ve algilarina gore bilgi arama, bilgi isleme, ilgi derecesi gibi
iletisim davramglarima nasil dahil olacaklarim tahmin eden kamu tipolojileri
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onermektedir (Chung, Choi, Woo, Lee ve Saindon, 2016). Bu baglamda KDK modern
halkla iligkiler i¢in 6nemli bir katkidir.

Daha 6nce Singapur (Sriramesh, Moghan ve Kwok Wei 2007), Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) (Hamilton, 1992), Hirvatistan (Tkalac, 2007), Tiirkiye (Karakaya-Satir
ve Gok-Demir, 2018; Bozkanat, 2018) gibi pek ¢ok iilkede kuramin kamulari segmente
etmede gecerli oldugunu ortaya koyan calismalar yapilmistir. Ancak literatiirde kurama
genel olarak elde edilen sonuglariyla birlikte bakmaya imkan veren ¢alismanin eksikligi
goze carpmaktadir. Bu baglamda alanyazinda Miguez-Gonzalez (2006) tarafindan 14 yil
once yapilmis bir ¢aligma yer almaktadir. Bu tarihten sonra ise kuram i¢in genis ¢apli bir
gergeve ¢izilmemistir. Bu arastirma, son 27 yillik siirede KDK’y1 kuram olarak kullanan
aragtirmalar icerik analizine tabi tutarak ve bibliyometrik bir analizini ortaya koyarak
literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Buna ek olarak, arastirma, mevcut
aragtirmalarin —varsa- elde ettigi yeni kamu tiirlerine odaklanmaktadir. Bu nedenle
durumsal kuram iizerine gelistirilen durumsal problem ¢6zme kurami (situational theory
of problem solving) durumsal kriz iletisimi kuramu (situational commmunication theory)
kapsam dis1 birakilmistir.

KDK’nin kullanildigt calismalarin elde ettigi sonuglarin derlenmesi bu kurami
kullanacak arastirmacilar ve halkla iliskiler uygulayicilari igin bir rehber niteligindedir.
Calismanin sonuglarini olsturan degiskenler arsindaki iliskiler kriz iletisimi, siyasal
iletisim, saglik iletisimi ve diger iletisim/halkla iliskiler uygulayicilart i¢in 6nemli
ipuglar1 sunmaktadir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk bélimde KDK’nin gegmisten bugiine
gecirdigi  kuramsal siiregler anlatilacaktir. Ikinci bdlim arastirma  kismim
olusturmaktadir. Kurami kullanan aragtirmalarin igerik analizi bu boéliimde
gergeklestirilecektir. Son boliimde ise sonug ve Oneriler kismina yer verilmistir.

1. Kamularin Durumsal Kuraminin Gelisimi

Grunig, kamularin durumsal kuramini olustururken (1976, 1983; Grunig ve Hunt,
1984; Grunig ve Repper, 1992), Dewey (1927) ve Blumer (1946) tarafindan belirlenen
kamu kavramimin biligsel faktorlerini aragtirmigtir. Bu iki bilim adami, kamularin
kendileri iizerinde sonuglart olan sorunlar etrafinda olustugunu ifade etmiglerdir. Bu
nedenle kamular sorunlar1 degil, sorunlar kamular1 belirlemektedir (Grunig ve Repper,
2005: 138). Dewey'e (1927) gore kamu, benzer bir sorunla kars1 karsiya kalan, sorunun
var oldugunu kabul eden ve sorun hakkinda yapacak bir sey organize eden bir grup insani
temsil etmektedir. Grunig, Dewey’in kamu tanimim1 kamularin durumsal teorisinin
temeli olarak kullanmistir. Dewey, bireylerin benzer bir sorunla karsilastiklarinda,
sorunu tanidiklarinda ve sorunu ¢ézmek icin organize olduklarinda kamularin ortaya
¢iktigini belirtmistir. Bagka bir deyisle, sorunlar kamularin olusmasina yol agmaktadir.
Blumer (1946) ise kamunun bir sorunla karsi karsiya kalan, konunun nasil karsilanacagi
konusunda fikirlere ayrilan ve konuyla ilgili tartismalara giren bir grup insan oldugunu
sOylemistir.
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Kuram ii¢ bagimsiz, iki bagimli degiskene sahiptir. Buna gore sorun algis1 (problem
recognation), kisit algisi (constraint recognation) ve ilgi derecesi (level of involvement)
bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir. Bilgi arama (seeking information) ve bilgi isleme
(information process) ise kuramin bagimli degiskenleridir. Kurama gore bagimsiz
degiskenler bagimli degiskenleri tahmin etmektedir. Bagimsiz degiskenlerin farkli
kaynaklarda farkl gevirileri yer almaktadir. {lgi derecesine “dahil olma diizeyi/derecesi”
sorun algisina “problem tanima” olarak rastlamak miimkiindiir.

Sorun algisi, bireylerin bir durumun kendileri i¢in bir sonu¢ dogurdugunu idrak
etmesi, bir problemi algilamasi ve sorunu ¢dzmenin yollar1 hakkinda disiinmeye
baslamasi durumunu ifade etmektedir (Grunig ve Hunt, 1984). Bu sorunlar ¢evre ve
sosyal sistemler gibi disa bagli olabilecegi gibi merak ya da bir konuyu anlamamaya
bagl olarak i¢ sorunlardan da dogabilmektedir (Grunig ve Childers, 1988). KDK sorun
algisinin, hem bilgi arama hem bilgi isleme olasiligini arttirdigini 6ne siirmektedir.

Kisit algisi, bireylerin kendi davraniglarini planlama 6zgiirliiklerini sinirlayan bir
durumda engelleri ne olgiide algiladiklarin1 gostermektedir (Grunig ve Hunt, 1984).
KDK’ya gore yiiksek diizeyde olan kisit algisi insanlarin bilgi arama veya kendilerine
gelen bilgileri isleme koyma olasiliklarmi azaltmaktadir. “Insanlar, g¢ok az sey
yapabildiklerine inandiklar1 sorunlar hakkinda ya da gergeklestirmek igin kigisel etkiye
sahip olduklarina inanmadiklar1 davraniglar hakkinda iletisim kurmazlar” (Grunig ve
Repper, 1992, s. 135).

Ilgi derecesi, bir konunun, sorunun veya durumun bir bireyle kisisel olarak ne dlgiide
iliskili oldugudur (Grunig ve Hunt, 1984). Insanlar bir duruma karistiklarimi
algiladiklarinda, aktif olarak bilgi arama olasiliklart da artmaktadir. Benzer sekilde, eger
bir kisi kisisel olarak bir konu ya da duruma baglanirsa, o kisi duruma daha fazla dahil
olmak isteyecektir. Bununla birlikte, arastirmalar bireylerin katilimi diisiik olsa bile,
bilgiyi pasif olarak iglediklerini gostermistir (Grunig, 1979).

Bilgi arama, aktif iletisim davranisi ile karakterize edilmektedir. Belirli bir konuyla
ilgili mesajlar i¢in ortamin planli olarak taranmasi anlamina gelmektedir (Clarke ve
Kline, 1974). Aktif iletisime gegen bireyler, ele alinan konuyla ilgili bilgi bulmak ve
tiiketmek i¢in ¢aba harcarlar. Grunig (1997) “aktif olarak iletisim kuran bireylerin daha
organize bilisler gelistirdiklerini, bir durumla ilgili tutumlar1 olma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu ve daha siklikla durum hakkinda bir seyler yapmak igin davramislarda
bulunduklarini” séylemistir (s.6).

Bilgi isleme, bir mesajin planlanmamis kesfinin ardindan onu iglemeye devam
edilmesidir (Clarke ve Kline, 1974). Diisiik aktivite seviyeleri ile pasif iletisim olarak
karakterize edilir. Bilgi isleme asamasinda bireyin bilgi arama ¢abasi ¢ok azdir veya hig
yoktur. Ancak birey durumla bir sekilde ilgili ise, bilgiyi sunuldugu haliyle pasif bir
sekilde islemeye devam edecektir.

Degiskenler son haline ulasmadan 6nce kurama dahil olan “referans” (referent)
kriterinden bahsetmek gerekmektedir. Kuram, ilk versiyonunda referans isimli dordiincii
bir degigkene sahiptir. Grunig bu degiskeni “Onceki durumlardan mevcut duruma taginan
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bir ¢6ziim” olarak tanimlamaktadir (Grunig, 1997: 11). Daha genel bir ifadeyle bu kriter
kisinin ayni konuya iligkin onceki deneyimlerini referans almasi durumunu temsil
etmekteydi. Caligmalarda, bir konuya dahil olma (involvement) diizeyleri yiiksek olan
kisilerin referans kriteri varsa aktif iletisim egilimleri diisiik bulunmustu. Bu bireyler,
referans kriterleri oOnceki benzer durumlardan kendilerine bilgi ve deneyim
kazandirdiklar1 ve bu nedenle konuyla nasil basa ¢ikilacagi konusunda rehberlik
sagladig1 icin konu hakkinda daha az bilgi arama ve isleme diizeyine sahiptiler (Grunig,
ve Disbrow, 1977). Yaptig1 ¢alismalar sonrasinda ise J. E. Grunig (1997) bu kriteri
kuramdan ¢ikarmaya karar vermistir ¢linkii ampirik olarak iletisim davranisina etki eden
¢ok zayif bir kanit elde edebilmistir.

Teori, bagimsiz degiskenler farkli kombinasyonlar sergilediginde kamular etkili bir
bigimde tanimlamada kullanilabilmektedir (Grunig ve Hunt, 1984). Sorun algis1 ve kisit
algisinin kombinasyonlart 4 farkli tiir kamunun ortaya g¢ikmasini saglar. Bunlar;
Problemle yiizlesme davranisi, kisitlanmig davranis, rutin davranig ve kaderci davranigtir
(Grunig, 1976; Grunig ve Hunt, 1984). Grunig’e gore sorunla yiizlesme davranisi yiiksek
sorun algisi ve diistiik kisit algis1 oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Kamu grubunun iiyeleri
yiiksek sorun algisina ve yiiksek kisit algisina sahiplerse kisitlanmig davranis ortaya
ctkmaktadir. Rutin davranis ise hem sorun algisinin hem de kisit algisinin diisiik olmasi
halinde ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik sorun algisi, yiiksek kisit algisi ise kaderci davranist
dogurmaktadir.

Tablo 1: Sorun ve kisit algisina gore ortaya ¢ikan kamu tiirleri

Davrams Tiirleri Sorun Algisi Kisit Algisi
Problemle yiizlesme davranisi Yiiksek Diisiik
Kisitlanmis davranig Yiiksek Yiiksek
Rutin davranig Diistik Diisiik
Kaderci davranig Diisiik Yiiksek

Bu kamu tiirlerine ek olarak Grunig, STP’yi kullanarak gerceklestirdigi
¢aligmalarinda dort kamu tiiri elde etmistir. (a) Tiim giindem kamulari: tim konularda
aktif olan kamular, (b) Kayitsiz kamular: tim sorunlara kars1 ilgisiz olan kamular, (c) Ttek
glindem kamulari: sorunun tek bir yoni ile ilgilenen kamular, (d) Sicak giindem
kamulari: medyada genis yer tutmus, toplumda neredeyse herkesin ilgilendigi konularda
aktif olan kamular (Grunig, 2005: 780). Grunig ve Repper (1992) benzer sorunla
karsilasan fakat sorunun ayriminda olmayanlar1 gizli kamu (latent), sorunu algilayip
onemsediklerinde wuyanmis kamu (awaken) ve konuyla ilgili harekete gegmelerinin
ontinde engel hissetmeyenleri ise aktif kamu (aktive) olarak isimlendirmislerdir.

Hallahan (2000) ise gizli kamuyu (latent) uyandirilmig kamu (aroused) olarak,
kamu olmayanlart (non publics) ise pasif (inactive) kamular olarak yeniden
isimlendirmistir. Uyandirilmis kamu diisiik bilgi ve kisit algisina sahiptir fakat dahil
olma diizeyleri yiiksektir. Bu da onlarin bilgi arama davraniglarimi artirmaktadir. Pasif
kamularin ise sorun algilar1 ve dahil olma diizeyleri diisiiktiir. Bunun nedeni heniiz bir
kurulusun davranislarint gézlemlemedigi icin sonuglarini bilmiyor olabilir ya da
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kurulusa kars1 ilgisizdir. Hallahan (2000) her kamu tiirii i¢in farkl iletisim stratejisi
gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Aktif kamular icin danisma, uyandirilmis
kamular i¢cin miidahale, uyanmig kamular i¢in egitim ve pasif kamular icin tedbir
alinmasint 6nermektedir.

Tablo 2: Grunig ve Repper (2005) ile Hallahan’in (2000) kamu isimlendirmeleri

Sorun Algisi Kisit algisi ilgi derecesi
Aktif Kamu Yiiksek Diisiik Yiiksek
Uyanmis Kamu Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Gizli Kamu Farkinda degil Yiiksek Biraz var
Uyandirilmis Kamu Diisiik Yiiksek Diisiik
Pasif Kamu Diisiik - Diisiik

Kaynak: Grunig ve Repper’den (2015) akt. Karakaya-Satir vd. (2017). Stratejik Halkla Iligkiler ve
Uygulamalari iginde Sosyal Strateji Diizeyinde Halkla iliskiler, 2. Basim, Nobel Yayincilik.

Bu kamu tiirleri arasinda, aktif kamu genel olarak aktif olarak bilgi istemektedir ve
aktivist olma ve daha sonraki aktivizme katilma olasilig1 daha yiiksektir. Gizli kamu
iletisim programlari i¢in 6nemli bir hedeftir, ¢iink{i kamularin memnuniyetini etkilemek
genellikle onlar olusturulmadan 6nce daha kolay olurken, kamuya agik olmayanlar
genellikle ilgisiz iletisim ¢abalaridir (Hallahan, 2000).

KDK kamularin bir konuya iliskin algilarini 6lgerek onlarin gelecekte kuruma karsi
gergeklestirecegi iletisim davranisini tahmin etmesi agisindan énemli bir kuram olarak
literatiirdeki yerini korumaktadir. Kuruluglar ve iletisim uygulayicilar i¢in oldukca
faydali segenekler sunan bu kuramin kullanildigr makalelerin bulgularinin bir arda
sunulmasi ¢aligmanin énemini ortaya koymaktadir.

111.Yontem

Arastirmada bilimsel dergilerde yayinlanan kamularin durumsal kuramini ele almis
makaleler icerik analizi ile irdelenmistir. Makaleler, 6rneklem sayilari, uygulanan kitle,
yayinlandiklari dergiler, kullandiklar1 yontemler bakimindan bibliyometrik analize tabi
tutulmustur. Analiz igin gerekli olan makalelerin se¢iminde asagidaki prosediir takip
edilmistir.

Makale tarama ve veri tabant segimi

Bu c¢aligmanin 6rneklemini kamularin durumsal kuramimi kullanarak yazilan
aragtirma makaleleri olusturmaktadir. Bu nedenle, kitap, kitap boliimii, tez, bildiri vb
yaym tiirleri ¢alisma kapsaminda degildir. Kamularin durumsal kuraminmi kullanarak
yazilan makale caligmalarini bulabilmek i¢in veri tabanlarindan yararlanilmistir.
Yayinlanan ¢aligmalarin alana katki sagladiklarindan emin olmak igin Web of Science
(WOS) veri tabaninda taranan Science Direct, Elsevier, Taylor & Francis Emerald,
Springer, Wiley, Sage gibi yayin evleri tarafindan basilan, etki faktorii olan yayinlara
odaklanilmigtir. Bir istisna WOS’ta yer almamasma ragmen KDK’nin kuramcisi
Grunig’in yaymlarmin bulundugu, Australian Business Deans Council (ABDC) dergi
listesinde taranan PRism Journal icin yapilmistir. Diger dergiler ve erisilen makale
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sayilar1 ise soyledir; Journal of Public Relations Research (10), Public Relations Review
(6), Asian Journal of Communication (1), International Journal of Conflict Management
(1), Health Comunication (1), Journalism and Mass Communication Quarterly (1),
American Behavioral Scientist (1) ve Revista Internacional De Relaciones Ptblicas (1),
Journal of Communication (1), Journal of Communication Management (1), Journal of
Contingencies and Crisis Management (1).

Makalelere erisirken baslikta ve anahtar kelimelerde aranan kelimeler “situational
theory of publics” (kamularin durumsal kurami), “public segmentation” (kamu
segmentasyonu), “understanding publics” (kamulari anlamak), “publics” (kamular)
olmustur. Bu kelimeler, baslikta ve anahtar kelimler de olmak tizere ayr1 ayr1 iki kere
taranmistir. Elde edilen makaleler incelendikten sonra arastirma kapsamina girmeyeneler
disarida birakilarak kapsama dahil olanlar analize tabi tutulmustur.

Anahtar kelimeler ile yapilan aramalar sonucu her bir veri tabaninda sayilart binleri
bulan yaymlar listelenmistir. Bu makalelerin bazilar1 kelime benzerligi nedeniyle
listelenen makaleler iken, bazilar1 ayni ismi tagimasina ragmen kurama yer vermeyen
caligmalar idi. Calismanin o6rneklemine giren arastirmalarin hangileri oldugunu
anlayabilmek icin derinlemesine okumalar gerceklestirilmis ve neticede 27 makale
aragtirma kapsamina dahil edilmistir.

V. Bulgular
A. Bibliyometrik Bulgular

Aragtirmanin  bibliyometrik bulgular1 Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3
incelendiginde kuramin en sik galisildigr iilkenin ABD (20) oldugu goriilmektedir.
Yontem olarak ¢ok biiyiik bir ¢cogunluk nicel (19) tercih ederken nitel (6) ve karma (2)
yontemlere de rastlamak miimkiindiir. Tablo 1 incelendiginde arastirmalarin KDK
disinda bagka bir kurama da (15) yer verdikleri goriilmektedir. Bu ¢alismalarda ikinci
kuram olarak yer verilen degiskenler ile KDK degiskenleri arasindaki iligki 6l¢iilmiistiir.
Caligmalarin bazilar1 yeni kamu tiirleri (8) ortaya koyarken, cogu drneklemlerini ya var
olan kamu tiirleri tizerinden siniflandirmis ya da kamu tiirlerinden hi¢ bahsetmemistir.

Tablo 3’e bakildiginda nicel yontemlerle ortaya konulan ¢alismalarin 6rneklem
bakimindan olduk¢a zengin oldugu goriilmektedir. Nicel ve karma caligmalar ise
yontemin dogasi geregi sinirli 6rneklem ile gergeklestirilmistir.

Aragtirmada, 6zellikle calismalarin KDK’da onerilen (aktif, gizli, uyanmis) kamu
tiirlerinin disinda yeni kamu tiirleri elde edip etmedigine odaklanilmistir. Caligmalarin

CEINNT3

7’s1 9 farkli yeni kamu tiiri ortaya koymustur. Bunlar “pasif ayricaliklilar”, “iliman

CLINT3 EEINTY

elitler”, “diisman kamular”, “yetersiz hizmet alan ¢ogunluk”, “azinlik kamusu”, “genclik
kamusu”, “Rocky Flat kamular1”, “sorunla ilgili kamular” ve “cevreci kamular” olarak
isimlendirilmistir. Bu kamularin Grunig’in kuramda ifade ettigi ozelliklere sahip
olmalarinin yaninda ¢aligmadan kullanilan yeni kuramdan alinan farkli bir degisken ile
yeniden isimlendirilmiglerdir. 27 g¢alisma iginde, ¢aligmanin yeni bir kamu tiiri

onerirken 20’sinin énermedigi goriilmistiir. Boylece ¢cogu arastirmanin yeni bir kamu
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tiirti isimlendirmektense var olanlar {izerinden bir kamulastirma yaptig1 tespit edilmistir.
Bu kuramin mevcut kamu tiirlerinin evrensel olduguna isaret eden dnemli bir kanittir.

Tablo 3: Aragtirma Makalelerinin bibliyometrik analizi

San | Yaym | Kimler segmente | Araztrmamn Neyin kamu Yeni bir kamu tiri Ornellem | Tercih edilen Yaymlandid dergi
wih edildi? yapudig cografya | tiirlerine ethisi onerilmiz mi? zaya yontem
oleiildii?
1 2019 | Taketiciler Cin Ekonomik, sosyalve | Aynealikh pasiflr ve| 430 Nicel Public Relations Review
entelabtie] senmave | Iliman alitler
2 | 2019 | Cahsanlar ABD - Diisman kamular 449 Nicel Public relations review
3| 2019 | Eullamedar Cin Kurumzal sosyal - 430 Nicel Joumal of Comtingencies
somumluluk and Crisis Manzsement
4 | 2018 | Ofrenciler AED Gerpeveleme teonisi 424 Nicel Joumnal of Commumication
Management
5 | 2016 | YVersl  ticarst | ABD Sozyal degisim teonsi 47 Nicel Internztional Journal of
odalan Conflict Management
6 | 2016 | Saglkileiim | ABD 0 Nicel Public Relations Review
kampanyalan
T | 2015 | Sepmenler Kosta Rika 40 Wital Revista Infernacionz] De
Relaciones Piblicas
§ | 2013 | Ogrenciler ABD - 182 Nicel Comy & Education
9 | 2013 | Gazetsciler Levigre Etmosentrizm 374 Nicel JTournal of Public
Relations Research
10 2012 | Ulkevatandaslan | 19 AvrupaUlkesi | Bosyal bilis Yetersiz hizmat verilen | 22981 | Nicel Joumnal of Public
ve ABD Sosyal davrams goEunluk Relations Research
Gitvan
Madya kullanmu
11 | 2011 | Blogger'lar Kere bloglan Blog vazma &z 259 Nicel Asian Joumnal of
veterlihiz Commmiezhon
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27 | 1992 | Radwlar ABD Biligzel tapkiler 83 Nicel Journal of Public
et Relztion: R ;




ATASOBED
2020 24(4): 1841-1860

1848 Esra BOZKANAT

B. KDK’nm icerik Analizi

Analize tabi tutulan 27 makalenin konu dagilimlarina bakildiginda KDK’nin en ¢ok
risk ve kriz durumlarinda iletisim davranislarini tahmin edebilmek i¢in kullanildig:
goriilmiistiir. Sekil 1°de kuramin kullanildigi diger konularin agirlikli dagilimi yer
almaktadir. Bu boliimde Sekil 1’de yer alan her bir konuda yapilan caligmanin
sonuglarina ve degiskenler arasi iliskilere yer verilecektir.

Kampanya
Mesajlari; 5

Sekil 1: Analiz edilen makalelerin konu dagilimlart N=27

1. Irkeiik ve KDK

Kabul edilen kiiltiirel kimligin belirgin oldugu durumlarda, bir kiiltiirel grupla
o0zdeslesmedeki farkliliklar, kamularin durumsal kuraminin = degiskenlerindeki
farkliliklar1 tahmin etmektedir. Sonuglara gore sorun algisi ile irk¢ilik arasinda pozitif
iliski, ilgi derecesi ile irk/etnik kdken sorunlarla pozitif iliski varken kabul edilen kiiltiirel
kimlikler ile kisit algis1 arasinda iliski yoktur. Iletisim davranis1 Beyaz-Amerikalilar ve
Afrika-Amerikalilar arasinda anlamli farkliliklar ortaya koymaktadir. Irkeilik ile kiiltiirel
cesitlilik hakkinda bilgi arama davranisi arasinda 6nemli bir iligki tespit edilmistir.
Aragtirma Afrikali-Amerikali ve Asya-Amerikali 6grencilerin her ikisinin de kiiltiirel
gesitlilik hakkinda bilgi arama olasiliklarinin Beyaz Amerikalilardan 6nemli 6l¢iide daha
yiiksek oldugunu goéstermistir (Sha, 2006).

Gagzetecilerin iletisim davranislarinda etnosentrizmin bir etkisinin olup olmadigina
bakilmigtir. Bu amagla, aktif iletisim davramigina bagimsiz degigkenlerin diginda
etnosentrizm etki edip etmedigi gazeteciler lizerinde sinanmugtir. Etnosentrizm burada
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aract (moderate) degisken olarak sinanmis ve Etnosentrizmin gazetecilerin iletisim
davranislar1 tizerinde dogrudan ya da dolayli bir etkisinin olmadigi bulunmustur (Illia,
Lurati ve Casalaz, 2013).

2. Risk ve Kriz durumlarinda KDK

Deprem gibi beklenmedik bir krize nasil reaksiyon verildigini ortaya koymak igin
yapilan ilk ¢aligmada dort kamu tiirii elde edilmistir. Bunlar Kisitli kamular, Sorunla
yiizlesenler, Kaderciler ve Rutin kamulardir. Elde edilen kamular, deprem tahminine
olan inang, kigisel risk, sosyal faktorler, durumun algilanan gizemi agilarindan
degerlendirilmistir. Kaderci kamular ile sorunla yiizlesen kamular kisiler arasi iletisim
acisindan farklilagmaktadirlar. Yiiksek sorun algisi tahminin inandiriciligr ile pozitif
iliskiye sahiptir. Kaderci kamular depremle ilgili tahminlere inanmamakta fakat kigisel
risk ile pozitif iliskiye sahiptirler (Major, 1998).

Diger calismada ise, Amerika’da Gida ve Ilag Idaresi (FDA) hamile ve emziren
kadinlara, ¢ocuk dogurma c¢agindaki kadinlara ve kiigiik cocuklu ebeveynlere tavsiyede
bulunan ticari ve ticari olmayan belirli balik tiirlerini yemeye kars1 dikkatli olmakla ilgili
bir yonerge yayinlamistir. Medyanin da konuya genis yer vermesiyle kadinlarin balik
tilketimleri 6nemli Ol¢lide azalmis ve bir gida krizi dogmustur. Bunun iizerine bir
aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmada kadinlara balik yeme riskiyle ilgili gazete
haberleri gosterildikten sonra onlarin balik yeme riskini nasil algiladiklari, ilgi dereceleri
ve kisit algilar1 Olglilmistiir. Boylece konuyla ilgili ne kadar kamulastiklari
anlagilacaktir. Katilimcilarin balik yemeyi bir sorun olarak algilamalarinin, bilgilerle
karistirilmasindan veya bunlara kuskuyla yaklastiktan sonra katilim gosterdikleri bilissel
miizakere taktiklerine baglh oldugu goriilmiistiir. ilgi derecesinin ise, katilimcilarin bir
risk alanina yakin, anne ya da hamile olup olmadiklarina ya da sik balik yiyen biri olup
olmadiklarina bagli oldugu goriilmistiir. Kisit algisina bakildiginda algilanan kisitin
celiskili bilgilerden kaynaklanan karisiklik, balik yemek icin gergekgi segeneklerin
mevcudiyeti ve saglik tehditlerinden kaynaklandigi goriilmiistiir. Bulgular durumsal
teorinin, kamularin tutarl bilgilerden ziyade celiskili bilgilerle kars1 karsiya kaldiginda
bilgi arama davranisini tahmin etme yeteneginin degisebilecegini gdstermektedir
(\VVardeman ve Aldoory, 2008).

Kriz sonrasina bakan arastirmada ise 11 Eyliil saldirisi sonrasinda, Amerikan
toplumunun terérizm algist Olgiilmistiir. 11 Eyliil saldirilarindan sonra Amerikan
toplumunda biyoterérizme dair algilar1 6l¢iilmiis ve hem sorun algist hem bilgi arama
hem de bilgi isleme davranisi ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu anlagilmistir. Kriz
durumlarinda kisit algisi ise hem bilgi arama hem de isleme davranislan ile negatif
iliskilidir. Dahil olma derecesinin yiiksek olmas1 bilgi arama davranisini ile pozitif
iligkiliyken bilgi isleme davranisi ile iligskiye sahip degildir (Lee ve Rodriguez, 2008).

Diger bir aragtirma ise varsayimsal bir krize dayanmaktadir. Varsayimsal kriz olarak
Amerikan besin tedarik zincirine yapilan bir terdr saldirisimin medyada yer almasi
secilmistir. Medyada bir risk ya da krizle ilgili yapilan agiklamada olayin kurbani olan
kisi ile algilanan paylasilan deneyimin kuramdaki bagimsiz degiskenler ile iliskisine
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bakilmigtir. Arastirmada kurban ile algilanan paylasilan deneyimin sorun algisi, kisit
algis1 ve bilgi arama arasinda pozitif iliskisi varken ilgi derecesi ile iliski bulunamamistir
(Aldoory, Kim ve Tindall, 2010).

Park ve Jeong (2011) Blog yazarlarinin yasanan krizlere nasil yanit verdiklerini KDK
iizerinden incelemislerdir. Yiiksek dahil olma derecesinin gazetecilik iletisim davranist
ile pozitif iligkide oldugu bulunmustur.

Halk saglig: riskleri ise kampanya yarigsmalarindan elde edilen sonuglarla ortaya
konmustur. Odiillii halkla iliskiler kampanyalarindaki durumsal degiskenleri tespit eden
arastirmaya gore 30 kampanyanin 26’sinda potansiyel halk sagligi risklerinin durumsal
sorunlarla iligkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, kampanyalarla saglik risk bilgisi ve
durumsal sorunlarinin taninmasi arasinda bir iligki oldugunu gostermektedir (Meng, Pan,
ve Reber, 2016).

Lee, ise (2019) kriz oncesi iliskilerin kriz durumuna iligkisine bakmustir. Bir is
yerinde cinsiyet ayrimciligina yonelik olusabilecek kamu tiirlerine kriz 6ncesi kurumla
olan iligkilerin etkisi analiz edilmistir. Buna gore cinsiyet ayrimciligi konusundaki sorun
algis1 yiiksek olanlarin krizle ilgili negatif ve pozitif iletisime ge¢cmesi arasinda bir iliski
bulunamamustir. Ilgi derecesi ise olumlu iletisim ile negatif iliskiye sahipken olumsuz
iletisim ile pozitif iliskiye sahiptir. Diger bir deyigle cinsiyet ayrimciligi konusunda
yiiksek ilgi diizeyine sahip ¢aligsanlar isyerinde yasanacak olast bir cinsiyet ayrimciligt
durumunda isyerini savunmayacaklarini ifade etmislerdir. Son olarak soruna iligkin kisit
algis1 yiiksek olanlar ise hem olumlu hem de olumsuz iletisim davranisi ile pozitif yonde
anlamli iligkiye sahiptir.

Cin’in arama motoru Baidu iizerinden yapilan bir arama sonucu kanser hastasi bir
gocugun hayatim1  kaybetmesi iizerine dogan kriz sonrast bir arastirma
gerceklestirilmistir. Cin kamuoyu, hiikiimetin bir sirket krizinin odagiyla yakindan ilgisi
olmadigini algiladiginda, hiikiimetin bir diizenleyici gorevi oldugunu diisiinmektedir. Bu
nedenle ¢aligma hiikiimet-ticari sirket karsilagtirmasi da yapmustir. Buna gore galisma,
daha yiiksek sorun algisi ve ilgi derecesinin krizdeki daha aktif iletisim davranist ile
pozitif olarak iligkili oldugunu ortaya koymustur. Aktif iletisim davramigi kamularin
psikolojik dinamiklerinde arabuluculuk rolii oynamustir. Sorun algisinin kriz sonrasi
ticari sirketlerle olan iliskisi negatiftir (Ji ve Kim, 2019).

3. AKktivist davranisi tahmin etmede KDK

Aktivizmi Ongoren ilk arastirmada odak grup katilimcilarina Amerikan gida
irlinlerine yonelik bir terorist tehdidi hakkinda haber senaryolari verilmis ve sorun algist,
ilgi derecesi, kisit algisi, korku, risk ve sosyal baglantilar hakkinda goriistilmiistiir.
Bulgular, katilimeilarin riski nasil algiladiklarini etkileyen bir “paylasilan” katilim
duygusu ortaya koymustur. Katilimcilarin bilgi kaynaginin kendileriyle ayn1 gemide
oldugunu algiladiginda, dikkat etme olasiliklart daha yiiksek ¢ikmugtir. Insanlarm olas
terorizme (yiyecek kaynaklarma yonelik) iliskin dahil olma diizeylerini etkileyen
faktorler cografi yakinlik, algilanan kurbana olan benzerlik, algilanan duyarlilik ve
algilanan paylasilan risk olarak elde edilmistir. Katilimeilar, biyoterorist saldiridan sonra
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kendilerini koruma konusunda nasil daha fazla bilgi arayacaklarina dair fiziksel, bilissel
ve duygusal kisitlamalar oldugunu belirtmistir (Aldoory ve Van Dyke, 2006)

Sriramesh vd., (2007) kiiltiiriin aktivist davranis {izerinde etkisi olup olmadigini
aragtirmiglardir. Referans degigkeninin, yeni bir tanimla (kdltiirel farkliliklar1 igeren)
dordiincli bagimsiz bir degisken olarak yeniden kullanilmasii Onermislerdir.
Aragtirmalarinda Cinli, Malezyali ve Hintli katilimcilar arasinda farkliliklar oldugunu
bulmuslardir. Bu farklilik otoriteye saygi ve kolektivizm gibi kiiltiirel faktorlerin,
katilimcilarin kisithh davranislarinda 6nemli bir rol oynamasindan ileri gelmektedir.
Calisma egitim durumu ile ilgi derecesi arasinda pozitif iligki bulmus, ilgi derecesi ile
yas arasinda ise negatif iligski bulmustur.

Bolgede niikleer santral kurulmasinin, yerel sakinler arasinda kamu gruplarinin
olusup olusmayacagini arastiran Chung, Choi, Woo, Lee ve Saindon (2016) her kamu
tiirtiniin (aktif, uyanms, gizli, kamu olmayanlar) farkl sekilde tepki gosterdigini ortaya
koymustur. Aktif kamu mesaj tiirii destekleyici olsun ya da olmasin her durumda
topluluk aktivitelerine daha ¢ok katilmigtir. Uyanmis (aware) ve uyandirilmis (aroused)
kamular ise mesaj tiirlerinin destekleyici olup olmamasindan anlamli sekilde
etkilenmektedir.

Bir diger aktivizmi tahminleyen aragtirma ise (Chen, 2019) iki {inli markanin
yasadigi boykot sonrasi gerceklestirilmistir. Lancome ve L’Oréal icin baslatilan
¢evrimigi boykotta tiiketiciler farkli iletisim davranislari ortaya koymusladir. Bu
aragtirmaya gore (Chen, 2019) tiiketiciler pasif ayricaliklilar, ilimli (araci) elitler ve aktif
orta smiflar olarak kamulagmislardir. En yiiksek bilgi arama, bilgi isleme ve muhalif
iletisim davranigi aktif orta sinifta goriilmiistiir. Bu sinif yiiksek sorun algist ve ilgi
derecesine sahipken kisit algisi diigiiktiir, ayn1 zamanda ekonomik sermayesi de
diisiiktiir. Boylece KDK’nin aktivizm olma olasiligini artiran durumlari ortaya
¢ikarmada etkin bir kuram oldugu anlasilmistir.

Yukaridaki arastirmalarin aksine bir ¢alisma KDK’nin bir durumda yetersiz kaldigini
sOylemektedir. O durum protesto davranigidir. Kim (2018) ¢aligmasinda kamularin
durumsal kuraminin protesto davranigini agiklamada yetersiz oldugunu sdylemektedir.
Yazar bu calismasimi Kore’nin 2008 yilindaki bagbakanm1 Myung-bak Lee ve 2016
yilindaki basbakani Geun-hye Park’i protesto eden aktif kamularin motivasyonlari
tizerine gerceklestirilmistir. Protesto eden kamularin sorun algisindan ¢ok daha cesitli
motivasyonlar1 oldugunu sdyleyerek, protesto davramiginin ortaya g¢ikmasinda g¢ok
boyutlu motivasyonlarin etkili oldugunu séylemistir (Kim, 2018, s. 9).

4. Kampanya Mesajlarinda KDK

Slater, Chipman, Auld, Keefe, ve Kendal (1992) ikna mesajlarina biligsel tepkileri
Olcerken kamularin durumsal kuramindan yararlanmistir. Arastirmacilar tiiketicileri
egitmeye yonelik hazirlanan tarimsal kimyasal kullanimin yarar ve zararlarin1 anlatan
mesajlarin tiiketicide yarattigi tepkileri dlgmiislerdir. Calismada, sorun algisi ve kisit
algis1 ile konuya dair sahip olunan negatif diisiinceler arasinda pozitif iliski bulunmustur.
Dahil olma derecesinin ise negatif diisiincelere bir etkisi bulunamamustir.
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Bagska bir mesaj arastirmast ise Texas liniversitesinde iletisim dersine kayit yaptiran
ogrenciler halkla iliskiler mesajlarin1 hatirlama oranlar1 bakimindan incelenmistir. ikna
edici ifadeler Harper's ve Greenpeace gibi dergilerde ve yatirimer iliskilerindeki
prospektiislerde bulunan yayinlardan secilmistir. Secilen mesajlara iliskin kisit algist
diisiik olanlar yiiksek olanlara gore daha ¢ok hatirlamislardir. Aktif ve pasif kamular
arasinda hafiza performansi acisindan anlamli fark bulunamamistir (Cameron, 1992).

Bir caligsma ise, korku faktoriiniin diisiik ilgi derecesine sahip kamulari aktif kamuya
cevirip ¢eviremeyecegine bakmistir. Cevreye karsi ¢cok duyarli olmayan bireylere
gevresel bulagicilikla ilgili bir film izletilmistir. Veriler deney sonrasi bireylerin bilissel
aktivitelerinin ve izleme sirasinda uyarilmanin mesaj direnci ile basa ¢ikma, ek bilgi
arama veya filmin konusuyla ilgili islem yapma tercihleriyle 6nemli Slgiide iliskili
oldugunu gostermistir. Bilis korku mesajlarina maruz kalanlarin bir sorunla ilgili
harekete gegmeye ikna olan aktif kamularin olusmasima katkida bulundugunu
gostermektedir (Roser ve Thompson, 1995).

Aldoory (2001) calismasinda KDK’nin 6nemli bir degiskeni olan ilgi derecesini
(dahil olma diizeyi) karakterize edebilecek oncii faktdrleri arastirmak igin farkli cinsel,
smif, egitimsel ve etnik kokenlerden gelen kadinlarla odak grup goriismeleri
gerceklestirmigtir. Bulgular, giinliik yasam bilincinin, kaynak tercihi, 6z kimlik, kisisel
saglik bilincinin ve mesaj igeriginin biligsel analizlerinin saglik mesajlarina dahil olma
diizeyini etkiledigini ortaya koymustur.

Overton (2018) mesaj ¢ergevelerinin bilgi arama ve bilgi isleme davraniglarini nasil
etkiledigini belirlemek i¢cin KDK ve gergeveleme teorisini gevresel kurumsal sosyal
sorumluluk baglaminda ele almistir. Katilimcilara ¢evre konulariyla ilgili okutulan mesaj
gergevelerinin sorun algisi, kisit algist ve ilgi derecesinin belirleyicisi oldugu
sOylenmektedir. Buna gore ¢evreye dair motivasyonel mesajlar kamularin iletigim
davranigini etkilemektedir.

5. Se¢cmen davramslarimi 6lcmede KDK

Kansas vali secimleri sirasinda se¢imlerle ilgili iletisim davraniglarini tahmin etmek
iizere kamularin durumsal kurami kullanilmistir. Buna gore demografik 6zelliklerle
sorun algisi, kisit algisi ve ilgi derecesi arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.
Aragtirmada seg¢im siireciyle ilgili en ¢ok iletisime gegen grup orta yas, yiiksek egitim ve
yiiksek gelir seviyesine sahip olan grup olmustur. Calismaya enerji degiskeni ve medya
kullanim aligkanlig1 degiskenleri eklenmistir. Buna gore enerji (drive), insanlari iletisim
kurmaya zorlayan gii¢ olarak tanimlanmistir. Aliskanlik, katilimeilarin son derece ilgili
oldugu konular hakkinda bilgi ararken hangi iletisim kanallarinin kullanabileceklerini
belirlemek icin olas1t bir ongoriicii degisken olarak goriilmiistiir. Yiksek aktif
katilimcilarin  sadece normal iletisim kanallarini kullanmakla kalmadiklari, ayni
zamanda diger bilgi kaynaklarini bulmak igin bu kanallarin G&tesine gegtikleri
bulunmustur (Hamilton, 1992).

Yurt disinda yasayan Kosta Rikalilara neden oy verdikleri ya da vermedikleri
kamularin durumsal kurami gergevesinde sorulmustur. Biilyiik ¢ogunlugu oy vermenin
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onemli ve gelecegi etkileyecek bir davranig oldugunu sdylemistir (sorun algist). Pek cogu
da oy kullanma davranigina ilgi gostermislerdir. Bazilar1 ise bunu bir firsat ve ayricalik
olarak goérmektedir. Bunlara ragmen se¢menlerin kisit algilart yiiksek ¢ikmustir. Yurt
disinda oy kullanmay1 zaman alici, yorucu, maliyetli (external constarint) bulan se¢men
sayisi oldukca yiiksek c¢ikmistir. Buna ek olarak kisit algisi iletisim eksikliginden
kaynaklananlar da bulunmaktadir. Haberi olmadig: igin oy kullanmayanlar bu gruba
girmektedir. Bilingli olarak oy kullanmayanlar (internal constarint) ise bu davraniglarini
kasith olarak nitelendirip oylarinin ige yaramayacagini diisiinmektedirler (Bravo, 2015).

6. Diger

Kruger-Ross ve Waters, (2013) halkla iliskiler dersi igin kayit yaptiran 6grencilerin
sanal sinifa iliskin sorun ve kisit algisi ile ilgi derecelerini dlgerek, onlarin ¢evrimici
Ogrenme ortaminda basarilarini  Ongoriilebilmistir. Boylece kuramin bagimsiz
degiskenleri ile tahmin yapilabildigi ortaya konmustur. Bu ¢aligma, ders kavramlari ile
boliimiin {iniversite sonrasi kariyerleri i¢in dnemli oldugunun bilinmesi (tanima) ve
Ogrencilerin ders ve teknik kisitlamalarin (kisit algisi) istesinden gelme yeteneklerinin
ogrencilerin bilgi igleme yeteneklerini onemli olgiide etkiledigini gostermektedir.
Problem tanima diizeyi yiiksek ve kisit algisi diisiik olmas1 6grencilerin sinifta daha fazla
yer almasini saglamaktadir.

Hong, Park, Lee ve Park, (2012) kamu tiirlerinin hiikiimete giiven, sosyal bilis ve
sosyal davranis yoniinden farklilagip farklilasmadigina bakmustir. Yetersiz hizmet alan
¢ogunluk olarak adlandirilan kamu tiiriiniin diisiikk gelir ve egitim diizeyine sahip,
siyasete olan ilgisi az, bagkalarina olan giiveni diisiiktir. Memnun aktif kamu olarak
isimlendirilen grup ise minimal sosyal katilimi temsil etmektedir. Kamu gruplari,
hiikiimet-halkla iligkiler kalitesinin 6nemli bir gostergesi olan devlet kurumlarina olan
giiven konusunda farklilik gostermistir. Genel olarak, az hizmet alan aktif olmayan
¢ogunluk devlet kurumlarina en diisiik giiveni bildirirken, memnun aktif kamu arasinda
vatandas giiveni en yiiksek seviyededir.

Briones, (2010) bir kampiisteki kadin dgrencilerin cinsel tacize yonelik algilarini
Olcen nitel bir aragtirma gergeklestirilmistir. Kadinlarin kampiis i¢i cinsel taciz sorun
algilarini olusturmada iletisim kanallar (yiliz yiize -aracilt) 6nemli rol oynamaktadir.
Kadinlar alkolii cinsel tacizde 6nemli bir risk faktorii olarak goérdiiklerini s6ylemis ve
kisit algisi olugturmada alkol 6nemli bir yer edinmistir. Caligma kisit algis altinda kadin
tiniversite 6grencilerinin, kendileri veya tanidiklari bir kisi, kisisel olarak etkilenmedikge
kendilerini cinsel saldir1 konusuyla baglant1 kurmadigini bulmustur.

Werder, (2005) PRSA (Public Relations Society of America) iiyelerine yapilan
arastirmada kamularin algilanan &zelliklerinin halkla iliskiler stratejisini 6nemli 6lgiide
etkiledigini gostermektedir. Sorun algisi, kisit algis1 ve ilgi derecesi degiskenleri ile
bilgilendirici halkla iligkiler stratejileri arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Vasquez, (1993), halkla iliskiler i¢in bir hikdye anlaticilig1 paradigmasi, sembolik
yakinsama teorisi ve Grunig'in kamularin durumsal teorisinin birlesmesiyle kavramsal
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ve islevsel olarak miimkiin oldugunu soylemistir. Ozel bir Ilkokuldaki veli
popiilasyonunu tanimak amagli bu ii¢ varsayimin birlestirilebilecegi belirtilmistir.

V. Sonug¢ ve Oneriler

Bu caligmada KDK’y1 kullanan arastirma makalelerinin bibliyometrik analizi ve
icerik analizi gergeklestirilmistir. Yaplan arastirmalarin bulgular1 kategorize edilerek
KDK’nin degikenleri ile iligkilendirilen diger degiskenler arasindaki iligkiler ortaya
konulmustur.

Yukaridaki bulgular temel alinarak iki temel yansima elde edilebilir. ilki KDK’nin
evrensel olarak gecerliligi kanitlanmig bir kuram olmasi ikincisi ise kuramin toplumsal
pek cok sorun/konu i¢in gegerli sonuglar verdigidir.

Sorun algisi, kisit algist ve ilgi derecesini 6lgmek bir kamunun ne kadar aktif
olabilecegini ve bir sorun hakkinda ne zaman bir seyler yapabilecegini belirlemeye
yardimci olmaktadir (Grunig, 1997). Buradan hareketle kuram halkla iligkiler ve iletisim
uygulayicilarina énemli bir vaatte bulunmaktadir: Insanlar sorunla ilgili harekete
gececek mi? Ozellikle kuruluslar igin hazirhiksiz yakalanilan kriz anlari sonrasinda
kamuoyunun reaksiyonlari tahmin ve takip etmek kaginilmazdir. Bunu destekler nitelikte
arastirmanin sonuglarindan biri en ¢ok calisilan konunun sorunlar ve riskler iizerine
olmast olmustur. Caligmada arastirmacilarin mevcut kurama yeni degiskenler dahil
etmeyi denedikleri ya da KDK’y1 farkli modellerle bir arada kullandiklari ortaya
konmustur. Benzer bir sonucu Miguez-Gonzalez (2006) de elde etmistir. Ozellikle nicel
yontemler kullanan c¢aligmalar degiskenler arasindaki iligkileri Olgerek iletisim
davranisimin nelerden etkilendigini vurgulamiglardir. Buradan hareketle bu calisma
iletisim profesyonellerine kapsamli bir c¢erceve sunmaktadir.  Halkla iliskiler
uygulayicilari ve diger iletisim profesyonelleri, risk, kriz, ayrimeilik, aktivizm, siyasal
iletisim ya da diger iletisim kampanyalariyla ilgili 6nemli ipuglarini edinebilirler. Bu
sonuglar teorinin pratik degerinin yiiksek oldugunu da gostermektedir.

KDK, uygulamali bir sosyal bilim olarak halkla iliskiler i¢in saglam bir bilimsel
temel saglamaktadir. 1980’lerden beri {izerine siirekli yeni fikirler eklenerek ¢alisilan bir
teoridir. Bundan sonrasi i¢in kuramla ilgili yapilabilecek en etkili aksiyon kurami
profesyonel alana aktarmak ve orada aldigi sonuglar1 gérmek olacaktir. Profesyoneller
kendi anketlerini olusturmak i¢in mekanizmalara ve durumsal degiskenleri 6lgmek i¢in
dogru yol sunan tavsiyelere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ¢alismanin bulgular, kriz, oy
verme davraniglari, aktivizm, irk¢ilik ve kampanya mesajlar lizerinden kuramin nasil
sonuclar verdigini toplu bigimde gostermektedir. Profesyonellerin, bu bulgulardan
yararlanarak kendi iletisim kampanya ve stratejilerini belirlemeleri noktasinda
yararlanmalar1 efektif sonuclar doguracaktir.

Gelecekteki galigmalara iligkin bir 6neri, kuramin, degisken sayisini artirmasi
acisindan faydali olacagi i¢in sorun ¢dzme ve durumsal iletisimi ¢aligan arastirmalarla
beraber ele alinmasi olacaktir. KDK’nin bagimli ve bagimsiz degiskenleriyle farkli
kuramlara ait degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konduk¢a kuramin akademiye ve
uygulamali alana olan katkis1 katlanarak artacaktir.
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