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Televizyon Yayimncihiginda Biiyiik Veri

Esennur SIRER )

Oz: Televizyon, yaklagik yiiz yildir kitle iletisim aract olarak insanlarin yasaminda dnemli bir
yer tutmustur. Iletisim alamindaki teknolojik gelismeler Milenyumla birlikte televizyon
yayincilhigini da doniistiirmiistiir. Televizyonun internetle yakinsamasi, televizyon alaninda altyapt
ve donanim olanaklarimin gelismesi ¢cok miktarda televiziiel igerik tiretilmesini ve depolanmasini
saglamus, iiretilen igerikler izleyici ile farkli ekranlarda ve farkl platformlarda bulusmustur.
Televiziiel igeriklerin ¢ogalp ¢esitlendigi ortamda izleyicilerin tutum ve davranislarim analiz
etmek ve icerigi dogru hedef kitle ile bulusturmak i¢in Biiyiik Veri'den yararlanilmaktadir.
Calismada; Biiyiik Veri'nin gelisen ve degisen televizyon yayinciligina etkileri argiimantatif
yontemle ele alinmigtir. Bu baglamda, televizyon alaninda yapilan Biiyiik Veri uygulamalarimin
heniiz yetersiz olmasina ragmen hedef kitleye ulasma ve tutundurma faaliyetlerini olumlu etkiledigi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, televizyon, internet, teknoloji, izleyici.
Big Data in Television Broadcasting

Abstract: Television has taken an important place in people's life as a mass media for a
century. Technological developments in communication have transformed television broadcasting
along with the Millennium. The convergence of the television with the internet, the development of
infrastructure and hardware possibilities on television enabled the production and storage of a
large amount of television content, and the produced content met the audience on different screens
and on different platforms. Big Data is used to analyze audience attitudes and behaviors in the
area where television content is reproducing and to bring the content together with the target
audience. In this study; the effects of Big Data on evolving and changing television broadcasting
are handled by the argumentative method. In this context; although Big Data applications are not
yet sufficient in the area of television, it is thought that it has a positive effect on reaching and
promoting the target audience.
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1.Giris

Demir, komiir gibi degerli madenler bulundugu ¢aga adini vermistir. Yasadigimiz
¢aga degerini ve adint veren maden de bilgidir. Bilgi kimin elindeyse o kudretlidir.
Ancak gelinen noktada bilginin analiz edilip degerlendirilmesi de bilgi kadar dnem
tasimaktadir. Teknolojik gelismeler sonucu dijital ortama katilan kisiler mega baytlarca
veri Uretmektedir. Bu kadar biiyiik miktarda veri ancak analiz edildiginde anlaml1 bir hal
alabilmekte, bilgi olarak degerlendirilmektedir. Bugiin insanligin elinde bulundurdugu
verinin yalnizca yiizde birini analiz edebildigi diislintildii§iinde analiz edilemeyen veri
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yiginlarinin 6nemli firsatlar1 biinyesinde barindirdigi dngoriilebilmektedir (Akincr,
2019:2).

Biiyiik Veri ¢ok degisik formatlarda ve degisik icerikte verinin islenmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Biiyiik Veri ayni zamanda saniyelik giincellemelerle “biiyiik hizda
akan veri” anlamina da gelmektedir (Giinen, 2018). Hizla akan metin ve fotograf gibi
iceriklere streaming (akis hizi1) artisiyla birlikte hareketli resim yani video da eklenmistir.
Teknolojik gelismeler sayesinde internet ortaminda akan veriler sorunsuzca takip
edilmekte, islenmekte ve depolanabilmektedir. Jan Van Dijk, ‘depola ve ilet’ ilkesinin
yeni medyayla birlikte ¢evrimigi ve ¢evrimdisi tiim ara yiizlerin temelini olusturdugunu
soylemektedir. Dijitallestirilmis icerigin elektronik hafizalar ve veri tabanlarinda
depolanip, depolanan bu igerige yazilim programlar1 araciligiyla erigsilmesi miimkiin
olmus (Van Dijk, 2018:79), boylece medya alaninda da bol miktarda igerik tiretilmeye
ve depolanmaya baglamistir.

Arastirmacilar, Biiyilkk Veri'yi yalmizca teknolojik bir kavram olarak
degerlendirmemekte, insan davranisini aragtirmak igin devrim niteliginde bir firsat
olarak gormektedir. Insanlarin gercek davramslarimin ya da ruh hallerinin izleri olarak
kabul edilen veriler, insanlarin davraniglarina erismek, onlart anlamak ve izlemek igin
davramgsal bilginin kutsal kasesini olusturmaktadir (Van Dijck, 2014:198-199).
Verilerin analizi, tiriinlerin dogru miisteri ile bulusmasi ve ileriye yonelik hedefler
olusturulmasi agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Biyiikk Veri sayesinde isletmeler
gelecek vizyonlarini olusturmakta, ayrica maliyetlerini de diistirebilmektedir.

Yarinin en basarili dijital igletmeleri, bugin Web'deki verileri yakalamayi,
saklamayi, analiz etmeyi ve gorsellestirmeyi Ggrenen ve bu bilgileri miisterilerin
kendileri bile bilmeden 6nce ihtiyaglarini tahmin etmek i¢in kullananlar olacaktir (Aktan,
2018). Yapilan itibariyla medya kuruluglar1 da birer isletmedir. Bu baglamda; medya
alaninda yapilacak iiretimlerde daha onceki iiretimlerin izlerinin siiriilmesi referans
olmaktadir.

Veri analizi medya isletmeleri i¢in son zamanlarin 6ne ¢ikan konularindan biri
olmustur. Medya iiriinlerinin ve bu iiriinii kullananlarin analiz edilmesi liretim maliyeti
acisindan gerekli goriilmektedir. Bu alandaki veriler i¢sel anlami zengin altin kiilgeleri
gibi kesfedilmeyi beklemektedir (Puschmann & Burgess 2014: 1699). Biiyiik Veri
burada devreye girmektedir ve sayesinde hangi platformlarda kimin neyi tiiketecegi
bilinmektedir (Arsenault, 2017). Biitiin bu bilgiler pahali olan medya iiretimleri i¢in yol
gosterici olmaktadir.

Teknolojik ilerleme ile birlikte medya mecralar1 genigletmis ve yakisamistir.
Televizyon medyanin en 6nemli mecralarindan birisidir. Televizyon iceriklerinin farkli
ekranlardan izlenmesi ve internetle dolayimlanan iliskisi sonucu olusan farkli yayin
tiirleri televizyon yaymciligini déniistiirmiistiir. Izler kitle agisindan bakildiginda ise,
izleyici sayisinin artmadigl ama izleyicinin doniistiigii goriilmektedir. Dijital iletigim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bigimlenen bilgisayar aracili iletisim ortaminin bu
yeni izleyici tipi ne davranis¢t paradigma igerisinde beliren pasif alict konumundaki
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izleyiciye, ne de neoriberal paradigma igerisinde bigimlenen aktif izleyiciye
benzemektedir (Giingér, 2018:141). Ozellikle Web 2.0 dénemiyle baslayan kisisel igerik
iiretimi ve teknolojik olarak iceriklerin farkli mecralarda yer alabilmesi sonucu hem
yayincilik, hem de izleme deneyimi oldukga farkli bir hal almigtir. Cok ve cesitli igerigin
farkl1 yayin kanallarindan iletildigi ortamda izleyicinin ilgisini ¢eken yayinlar konusunda
secici oldugu disliniilmektedir. Bu baglamda; degisen izleyici profili ve izleme
aliskanliklar televizyon alaninda Biiyiik Veri kullanimini gerekli kilmigtir.

Bu ¢aligmanin amaci; televizyon yayincilii alaninda teknolojik gelisim ve degisimle
birlikte artan Biiytik Veri kullammina dikkat ¢ekmektir. Biiylik Veri’nin kavramsal bir
taniminin yapildigi makalede; medyada o6zellikle de televizyon yaymciligr alaninda
kullanim1 ele alinmaktadir. Calismada; literatiir taramasina dayanan argiimantatif
yontem kullanmilmaktadir. Bu yontemi literatiire kazandiran filozof Stephen E. Toulmin
argiiman gelistirmeyi “iletisim siirecinde insanlar tarafindan kullanilan neden veya
gerekceler” (Toulmin, 2003:33) olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda yapilan ¢aligma
kapsaminda; Biiyiik Veri uygulamalarinin televizyon yayinciligina olumlu etkileri ¢esitli
argiimanlarla ispatlanmaya ¢alisilmaktadir.

II. Biiyiik Veri Nedir?

fletisim galaksisinde farkli gezegenleri birlestiren ana giic bilgisayar olarak
belirmektedir (Bolat, 2019:54). Internetin yasam alanina dahil olmasiyla birlikte toplum
degismeye baglamis, bilgi iceren veriler herkesin kullanimina agilmustir. Bilginin
dijitallesmesi, bilgisayar kullaniminin artmasi, internetin yasam alanina girmesi,
devletlerin teknolojik gelismeleri ve otomasyona gegisi desteklemeleri sonucu veri
iretimini arttirmistir. Bilgisayar ve hafizalarin giderek artan depolama kapasiteleri
sebebiyle sinirsiz miktarda tiretim yapilabilmektedir (Van Dijk, 2018:24).

Big Data olarak da literatiire giren Biiyiik Veri kavramsal olarak ilk kez 2005 yilinda
O’Reilly Media ¢alisan1 Roger Magoulas tarafindan ortaya atilmigtir. Magoulas, veri
artis hizi1 ve karmasasi karsisinda, veri isleme ve yonetim tekniklerinin yetersiz
kalacagini vurgulamak amactyla bu tanimi1 yapmustir (Ergen, 2018:54). 2000°1i yillarda
teknoloji aracili veri iiretim hizinin artisiyla birlikte Biiyiik Veri kavrami sikga telaffuz
edilmeye baglanmigtir. Bilgisayarlarin birbiri ile iletisimi dijital ortamdaki veri miktarini
arttirmig, farkina varilmadan etraftaki pek ¢ok alet veri iiretmeye ve {iretilen verileri
degerlendirmeye baglamigtir. Ayrica giin gegtikge artan bir bigimde bulut bilisim ve
dagitik veri isleme teknolojileri, buna ilave olarak nesnelerin interneti, yapay zeka, veri
madenciligi, makina 6grenmesi, yapay sinir aglari gibi kavramlar Biiyiikk Veri’nin
saklanmasina ve analiz edilmesine zemin hazirlayarak Biiyiik Veri’nin ortaya ¢ikmasini
saglamstir (Akinci, 2019:12).

“Biiyiik Veri yiiksek hacim, hiz ve gesitlilikte iiretilen yapisal, yar1 yapisal ve yapisal
olmayan veri biitliniinii” (Aktan, 2018:1) tanimlamak icin kullanilmaktadir. Mikro
islemci hizlarmin her on sekiz ayda bir ikiye katlandigi (Van Dijk, 2018:78) dijital
diinyamizda veri iretimi ve Tlretilen verinin dolagima sokulmasi her gecen giin
artmaktadir. Bilgisayarlarin, internetin ve teknolojik altyapinin hizla gelismesi sonucu



ATASOBED

1658 Esennur SIRER 2020 24(4): 1655-1667

giderek dijitallesen, hemen her seyin birbiriyle bagli oldugu bir ¢ag yasanmaktadir.
Internete bagl olsun olmasin herhangi bir dijital ortam iizerinde gergeklestirilen her
islem ardinda bir veri kaydi birakmaktadir. Biiylik Verinin ortaya ¢ikisinda; akilli
telefonlardan, kredi kartlarindan, sensorlerden, fare tiklarindan, televizyonlardan,
araglardan, giivenlik kameralarindan/mobeselerden yani hemen hemen her yerden hizla
akan ve iistel olarak artan veriler temel tetikleyici olmustur (Akinci, 2019:2). Ornegin,
insanlarin yanindan ayirmadiklari cep telefonlari, her bakildiginda pek ¢ok kisisel veriyi
kaydeden ve isleyen akilli bilgisayarlardir.

Web 2.0 denilen ve internetin bireysel olarak veri tiretimine olanak tanidigi donemde
sosyal medyanin bireysel olarak ve etkin bigimde kullanimi Biiyiik Veri’yi olusturan
onemli bir etmendir. “Biiyiik Veri zihniyeti” sosyal medya platformlarinin ¢evrimigi
insan davranigini eszamanli olarak O6l¢tiigli, manipiile ettigi ve paraya doniistiirdigii
paradoksal 6nermeyi destekliyor goriinmektedir (Van Dijck, 2014:201). Teknolojinin bu
denli yayginlastig1 ve sosyal aglarin yagami biitiin boyutlarryla sarmaladigi ¢agda dijital
platformlar en etkili iletisim ortam1 (Akmese, Deniz, 2017:30) konumundadir. Google
gibi arama motorlarina yazilip aranan her sey, instagrama konulan fotograflar, fotograf
altina yapilan yorumlar, dijital ortamda takip edilen haber siteleri, bu sitelerde hangi
haberde ne kadar vakit gegcirildigi hepsi birer dijital veridir. Bunlarin yaninda
bilgisayarlarin kendisinin {irettigi ve bugiine kadar Onemsenmeyen veriler de
bulunmaktadir. “Dijital ayak izini destekleyen ¢ok sayida giivenlik duvarlari, yiik
dengeleyiciler, yonlendiriciler, anahtarlar ve bilgisayarlar bulunmaktadir ve tiim bu
sistemler, giivenlik ve denetleme giinlitkk dosyalarindan, ziyaretgilerin, aligveris sitesinde
sepete attig1 Uriinii geri ¢ikarma siireci de dahil olmak tizere ne yaptigini agiklayan web
sitesi giinliik dosyalarina kadar genis yelpazede kayit altina alinmaktadir” (Ergen,
2018:56). Dijital ortamda her an kesintisiz olarak veri tiretilmekte ve kayda alinmaktadir.
Bu durum devasa bir veri yiginina isaret etmektedir.

I11. Biiyiik Verinin Biiyiikliigii

Bilim ve Sanayi Bakanligi’nin verilerine gore, 2013 yilinda internete bagh
nesnelerden toplam 4 zetabayt veri iiretildigi, 2020 yili itibariyla ise 44 zetabayt veri
iiretilecegi ongodriilmektedir (T.C. Bilim ve Sanayi Bakanligi, 2019). Biiyiik Veri’nin
bliylikligiinii anlamak i¢in 6nce hangi birimle 6l¢iildiigiiniin bilinmesi gerekmektedir.
Bilgisayar dilinde depolama ve saklama birimi olarak bayt terimi kullanilmaktadir. Bir
karakterin bir baytlik alan1 isgal ettigi baz alinarak depolama birimleri olusturulmustur.
Gigabayt en fazla duyulan terimdir. Ciinkii her giin kullanilan kisisel bilgisayarlar ve cep
telefonlar1 gigabaytla ifade edilen depolama alanina sahiptir. Mesela; 300 tane MP3
dosya 1 gigabaythik alami iggal etmekte (Ertugrul, 2018), yedi dakikalik yiiksek
¢ozuniirliikli bir video bir gigabaytlik depolama alani kullanmaktadir. Gigabayttan daha
biiyiik veriler kapasite yetersizligi nedeniyle kisisel bilgisayarlarda saklanamamaktadir.
Kisisel bilgisayara sigmayan Biiyiik Veri’ler bulut veya diger biiyiik kapasiteli
bilgisayarlarda saklanmaktadir.
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Biiyiik Veri’nin dlcekleri terabayt, petabayt, exabyte, zetabayt ve yottabayt olarak
biiyiiyerek adlandirilmaktadir. Bir milyon gigabyte bir petabayta esittir. Ornegin;
Youtube giinde 24 petabayttan fazla Biiyiik Veri’yi islemektedir (Stone, 2014:1).

Sekil 1 Bayt Tablosu
Metrik Deger Bayt
Bayt (B) 1 1
Kilobayt (KB) 1,0241 1,024
Megabayt (MB) 10242  1.048.576
Gigabyte (GB)  1,024% 1073741824
Terabayt (TB) 1,0244  1.099.511.627.776
Petabyte (PB) 1,0245  1.125.899.906.842.624
Exabyte (EB) 1,0246  1.152.921.504.606.846.976
Zettabyte (ZB) 1,0247  1.180.591.620.717.411.303.424

Yottabyte (YB) 1,0248 = 1.208.925.819.614.629.174.706.176
Kaynak: Mediatrend, https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/

Biiyiik Veri denildiginde ilk akla gelen sosyal medya igerikleridir. Verilerin
¢ogunlugu Facebook, Twitter, Instagram, Youtube gibi ¢ok bilindik sosyal medya
ortamlarinda iretilmektedir. Dolayisiyla bu veriler belli bir formatta ve igerikte
iretilmemektedir. Yani yapisal degildir. Diinya iizerinde iiretilen verilerin tamamina
yakini yapilandirilmamig verilerden olusmaktadir. Yapilandirilmig veriye en iyi drnek,
Excel’de hazirlanan dosyalardir (Giinen, 2018). Veriler zelliklerine gore toplanir,
kategorize edilir ve analiz yapilir. Yapilandirilmamig veriler ise, kategorize
edemedigimiz her tiirlii icerikten olugsmaktadir.

Samanlikta igne aramak metaforu ve veri analizi arasinda bir anoloji kurmak
miimkiindiir. Yapilandirilmamis veriyi bulmak samanlikta igne aramaya benzer.
Diizenlenmemis ve yapilandirilmamis yiginda igne her yerde olabilir (Neuman,
2018:105). Aym sekilde her an veri girisi olan bir ortamda veriler eger kategorize
edilmemis ise, daha sonra aranilan veriye ulasmak miimkiin gériinmemektedir. Sorunun
¢Ozlimii daha az bilgi degildir; daha fazla yapidir. Samanlik analojisinin giicii sudur; tinli
samanlik, yapilandirilmamis ve diizenlenmemis bir yigindir ve igne her yerde olabilir.
Samanlar diizgiince siralanmig ve diizenlenmis, en kisasindan en uzununa kadar sap sap



ATASOBED

1660 Esennur SIRER 2020 24(4): 1655-1667

paralel sekilde yerlestirilmis olsaydi, igne muhtemelen siranin kisa tarafinda hemen fark
edilir (Neuman, 2018:105-106) durumda olurdu.

Biiyiik miktarda veriyi isleyebilen Biiyiik Veri elle tutulur bir sey degildir ama
tanimlanan her tiirlii veriyi igleyebilecek kapasitede bir yapidir. Bilyiik Veri’yi 6nemli
kilan ii¢ temel bileseni bulunmaktadir. Bunlar; ¢esitlilik, hiz ve hacimdir. Biiylik Veri
uygulamalarinda yiiksek hacimdeki veriler, ¢esitli veri tabanlarinda istenildigi gibi ¢ok
hizli bigimde ayristirilip, islenebilmektedir. Bu iiglilye gerceklik ve deger bilesenlerini
ilave eden kaynaklar mevcuttur (Aktan, 2018: 4).

IV. Medya Alanindaki Biiyiik Veri Nasil Isleniyor?

Son zamanlarda giinliilk hayati ve g¢alisma hayatini olusturan biitiin sistemlerin
odaginda bilginin islenmesi yer almaktadir (Altunay, 2013:142). Medya insan yasami
icerisinde dikkat ¢eken ve siirekli veri akisiin oldugu bir alandir. Ozellikle Yeni
Medya’daki veri ve enformasyon miktarinda patlama meydana gelmis, bunun sonucunda
da fazla enformasyon akismnin i¢inde kaybolma riski (Gezmen, 2019:442) dogmustur.
Medya alaninda iiretilen veri yapisal degildir, karmagiktir ve iliskisel yapisit nedeniyle
daha akilc1 sekilde analiz edilmek durumundadir. Bu nedenle; verilerin islenmesi dnemli
bir baslig1 olusturmaktadir.

Medyanin tiim mecralarinda Bilyliik Veri stratejileri kullanilmakta ve anlamsal
cikarimlar saglanmaktadir. Biiyiik Veri’den anlamsal bir ¢ikarim saglamak icin “Uclii
Magaza” gibi veri tabanlar1 kullanilmaktadir. Bu oldukga basit bi¢imde {i¢ seri haline
getirilmis 63eden olusan tek bir veridir: konu, tahmin, nesne. Uclii bir magazada
yapabileceginiz bir sorgu Ornegi: “Kasim 2010'da, Berkeley'in 5 mil civarinda
gergeklesen ve Joe'nun arkadaslart arasindan en etkili ti¢ kisinin katildig1 tiim toplantilart
bul” (siliconvalley center, 2019) gibi say1 ve kelimelerin bulundugu 6nermelerden
anlamsal bir ¢ikarim yapabilmektedir. Bunun gibi Sosyal Medya’da yapilan paylasimlar,
mobil uygulamalar, web sayfalarina eklenen bilgiler, nesnelerin internetinin olusturdugu
sensor verileri gibi veriler analiz edilerek, kullanici odakli etkili haberler, hikayeler ve
reklam stratejileri olusturulmaktadir (Arabul, 2019). ideolojik, kiiltiirel ve ekonomik
baglamda tiiketimin arttirilmasinin hedeflendigi giiniimiiz toplumunda sosyal aglar da bu
yapinin dogasina uygun olarak (Akmese, 2017: 134) diizenlenmektedir. Biiyiik bir y1gin
teskil eden sosyal aglardaki veriler merakli veri bilimciler igin etkilesen egilimlerin altin
madeni (Neuman, 2018:299) degerindedir. Giin gectikge degeri daha fazla anlasilmakta
ve artan oranda veri analizi yapilmaktadir.

Yogun veri akiginin oldugu medya platformlarinda sirketler i¢in 6zellikle niteliksel
analiz yapmak kolay bir is degildir. Bu nedenle, Web’de detayli arastirma yapabilecek
ve bunlar1 degerlendirebilecek profesyonellere ihtiya¢c bulunmaktadir. Giinlimiizde en
gdzde mesleklerden biri ‘veri analiz uzmani’dir. Data Scientist (Veri Bilimci) denilen
veri uzmanlari; sirketlerine deger kazandirmak icin Biiyiik Veri’yi ugtan uca analiz
etmektedir (Bilging IT Academy, 2020). Verilerin yakalanmasi, analiz edilmesi,
saklanmasi diginda medya ayaginda en ise yarayani; islenen verilerin medyada dogru
bi¢imde kullanilmasidir. Medya alaninda ¢alisan ‘veri analiz uzman’lar1 Biiyiik Veri ile
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izleyiciden ya da kullanicidan Once ihtiyaglarini  belirleyip, onlart  dogru
yonlendirmelidir.

V. Televizyon Alaninda Biiyiik Veri

Sosyal Medya kullaniminin dikkat ¢ektigi son donemde geleneksel kitle iletisim aract
olan televizyon bir medya mecrasi olarak dijitalleserek varligini devam ettirmektedir.
Altyap1, donanim ve igerik konusundaki eksikliklerini teknolojinin yardimiyla asma
cabasindadir. Ozellikle son on yilda iletisim alaninda yasanan hareketlilik televizyon ve
internet yakinsamasini getirmistir. Bu donemde internet ortaminda iretilen medya
igeriklerine televizyon ekranindan, televizyon igin iretilen igeriklere de internetten
erigilmesi miimkiin olmustur. Televizyon ve internet yayinciligi arasindaki yakinsama
melez olusumlar1 da beraberinde getirmistir. Dijital platformlar, OTT tv’ler, Web tv’ler
televiziiel yayin mecralar1 olarak goze carpmaktadir. Televizyon yayinciligini model
alan internet yaymecilig1 dikkat c¢ekici bir gsekilde artmaktadir. Farkli yayin mecralarinin
hedefi, daha fazla izler kitleyi kendisine ¢ekebilmektir.

Televizyon yayinciliginda hedef kitle ve izler kitle iki ayr1 grubu ifade etmektedir.
Hedef kitle, televizyon kuruluslari, program {ireticileri ve reklamverenler agisindan
onem verilen izleyici toplulugunu anlatirken, izler kitle belli bir anda belli bir televizyon
kanalim izleyen izleyicilerin toplamini (Kars, 2003: 15) ifade etmektedir. Izler kitlenin
adreslenebilir olmasi, hedef kitleye ulagsmak i¢in referans olmaktadir. Yayincilar igin
hedef kitlenin tamaminin izler kitleye doniismesi nihai amactir. Teknolojik gelismeler ve
miisteri memnuniyeti hedefe giden yolda birer aractir. Son birkag yila kadar televizyon
programlarinin hedef kitleye ulasip ulagsmadigi rating yani izleyici sayist dl¢limleri
sayesinde ger¢eklestirilmekteydi. Ama artik rating 6lgmek eski bir yontem olarak kalmis
goriinmektedir. Internet araciligiyla televizyon yayinciligi alanindaki geri déniisiimler
aminda alinabilmektedir. Internet aracili televizyon izleme dijital ortamda iz
birakilmasina neden olmaktadir. Kisinin tercihleri ve bu tercihler iizerinde ne kadar vakit
harcadigi birer veri olarak analiz edilebilmektedir. Burada birakilan dijital izle
kullanicinin  kigisel verileri ve begenileri ¢abaya gerek kalmadan bir yazilimla
dgrenilebilmektedir. Sosyal Medya bu konuda televizyona yardim etmektedir. Ornegin;
programlarin yayini sirasinda agilan ‘hashtag’lere izleyicinin yaptigi yorumlar online
geri dontisiim olarak degerlendirilmektedir. Bir diger etkisi ise; izleyicilerin Sosyal
Medya araciligiyla televizyon yayinlarina yonlendirilmesidir. Sosyal Medya’da ilgisini
¢eken bir ‘hashtag’e rastlayan kullanici, televizyon yaymini seyretmeye
yonlenebilmekte, kullanicidan izleyiciye donlismektedir.

Biiyiik Veri sayesinde daha ¢ok televizyon yaymi daha hizli bir sekilde analiz
edilmekte izler kitlenin memnuniyeti 6lgiilmektedir. Artan devinim hizi sonucunda, tutan
yapimlarla yola devam edilmekte, digerleriyle hemen vedalasiimaktadir. Televizyon
yaymlart konusunda bugiine kadar yapilan analizlerin pek c¢ogu niceliksel veriler
icermekteydi. Televizyon teknoloji sayesinde dijitallestikge gizini daha fazla agmustir.
Biiyiik Veri ile birlikte niteliksel analizler yapilmaya baslanmistir. Yani artik
izleyicilerin kim olduklar1 ve ne izledikleri degil, se¢imlerinde neyin etkili oldugunu
aciga c¢ikmaktadir. Bu baglamda; Biiyiik Veri’nin kullandigi diger bir anahtar da
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televizyon izleyicilerinin kanaldan kanala ucarken biraktiklar1 dijital izdir. Bu veriler
hem yayincilar hem de reklam verenler icin paha bicilmezdir: izleyicilerin begenilerini
ve begenmediklerini agiklar ve yayincilarin igeriklerini daha dogru hedeflemelerine
yardimci olur (Murschetz, Schliitz, 2018:28). Mesela bazi haftalik dizilerin senaryolari
izleyicilerin begenileri dogrultusunda olusturulmakta, haber ve programlarda sosyal
medyada giindem olan konular islenmekte, televizyon reklamlarinda instagram,
facebook, twitter gibi sosyal medya uygulamalarinda yer alan ve basarilt bulunan
influencerlar ile ¢alisilmaktadir. Tekrar izleme de Biiyiik Veri i¢in 6nemli bir veri
kaynagidir. Ornegin; izleyici akilli televizyonunun kumandasi ile bir dizideki bazi
sahneleri durdurulup tekrar izleniyorsa bu eylem veri olarak kaydedilip, analiz
edilmektedir. Internet baglantil televizyon yayinlarini izlerken kaydedilen dijital izler
niteliksel verilere ulagmanin ipuglarini vermektedir. Bazen sahnede hosa giden bir
diyalog, bazen de bir giysi i¢in tekrar izlemek ve ileri geri sarma tugunu kullanmak veri
olarak degerlendirilmektedir. Bu verilerin analizi yapimcilar ve reklamverenler
tarafindan referans olarak alinmaktadir.

Biiyiik Veri’nin kullaniminda bir sonraki asama; izleyicilerin hoslanacag iceriklerin
onceden tahmin edilmesidir. Burada yine donanim ve altyapt destegi devreye
girmektedir. Bilgisayar kullanan televizyon izleyici sayisi arttik¢a onlarin taleplerini
degerlendirmek ve icerigi istekler dogrultusunda uyarlamak daha kolay olmaktadir.
Boylece Biiyiikk Veri miisteri katilimim arttirmaktadir (Aktan, 2018:8). Bu anlamda
izlenen yol, miisterilerin ve tercih edilen yapimlarin siirekli analiz edilmesi olmaktadir.
Daha onceki igeriklerin analizi; izleyicilerin begenilerinin dénceden tahmin edilip yeni
igeriklerin hazirlanmasinda yol gosterici olmaktadir.

Internet baglantil televizyon yayinciliginin artist dogal olarak rekabeti getirmistir.
Yogun igerik iretiminde rekabet avantaji hayatta kalmanin anahtari olarak
goriinmektedir. Bu anlamda Biiyiik Veri ile dolayimlanan internet baglantili yaymeilik
izleyicileri yakalamaktadir. Amazon Prime, Netflix veya YouTube gibi giiglii
platformlar, hizmetlerini veri odakli hale getirmekte, izleyicilere ulasan medya iiretimini
gelistirmek i¢in esi benzeri goriilmemis formlar kesfetmektedir (Murschetz, Schliitz,
2018:24). Bu konuda, diinyadaki yayilma hizi nedeniyle Netflix dikkat ¢ekici bir
sirkettir. “Netflix kullanici verileri dogrultusunda kararlar alan ve kullanicilarin1 merkeze
yerlestiren kuruluslardan birisidir. Kullanicilar bilgisayar, televizyon ve akilli
cihazlardan igerik tiiketimi sistemi kullanirlar ve dogrudan veri iireticisi konumundadir”
(Arabul, 05.03.2019). Netflix gibi icerik saglayici platformlarin Biiyiik Veri’yi izleyici
istekleri konusunda efektif kullandiklari, izleyici odakli yayimn yaptiklari ve izleyicinin
hosuna gidecek yapimlar1 kullanicilarina 6nerdikleri gézlemlenmektedir. Netflix daha
ilk donemlerinde, ‘Hause of Cards’ dizisinin Amerikan versiyonunu yayina sokmadan
once piyasaya dort plot program siirmils ve nihai olarak fiiretilecek bes programi
secebilmek igin tiiketici geri bildirimlerinden yararlanmistir (Narin, 2020). Daha sonra
da miisteri geri bildirimlerinden iiyeleri hakkinda veriler edinmis ve bu verileri analiz
ederek, igerigini sekillendirmistir.
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Biiyiik Veri sadece igerik iiretimi degil, ayn1 zamanda dagilimi i¢in de yol gosterici
olmaktadir (Arsenault, 2017:14). Bu durumda isin i¢erisinde Warner, Amazon gibi igerik
iireticisi biiyiik sirketler yaninda, Microsoft, IBM gibi devasa dagitict sirketler de
girmektedir. Dijital anlamda veri treten platformlarin olusturulma nedeni, verilerin
topladig1 bir zemin yaratmaktir. Cok ve ¢esitli verinin dogru hedef kitleyle bulugmasi
onemlidir. Dijital aracili toplumsal tepkiler (Neuman, 2018:297) teknolojik gelismeleri
de tetiklemektedir. Amag; tiiketicilerin isteklerini daha iyi analiz edip, medya iiriinleriyle
etkilesimini deneyimletmektir.

Bugiiniin televizyon endiistrisi inkdr edilemez derecede dinamik ve karmasik
(Miribanguli, 2018) bir yapidadir. Biiyiik Veri artan bigcimde medya, internet ve Telekom
sirtketlerini konsolide etmektedir (Arsenault, 2017:14). Internetin televizyon
yayinciligini doniigtiirmesi nedeniyle, izleyiciler ve kullanicilar hakkinda ¢ok miktar veri
toplanip analiz edilebilmektedir. Biiylik Veri medya sirketleri i¢in biiyiik bir firsattir,
ancak genel olarak medya sirketleri Biiyiilk Veri’den maksimum faydayi elde etmekten
hala ¢ok uzaktir (Stone, 2014:2). Verilerin pratik olarak kullanimi1 heniiz yeterli olmasa
da veri isleme ve analizinin kolaylagmasi ¢ok yakin bir gelecekte bu konuda maksimum
fayda saglanabilecegini gostermektedir.

2018 yilinda Cenevre’de yapilan EBU Biiyiik Veri Konferansi’nda “eski” yayincilara
geng izleyicilerin 6zel ihtiyaglara sahip oldugu hatirlatilarak, veri odakli stratejiler igin
istah olusturma ve personelin Biiylik Veri stratejileri satin almasina yardimci olma
konusunda tavsiye kararlar1 alinmistir (Murschetz, Schliitz, 2018:25). Biiyiik Veri
konusu Avrupa Yayin Birligi gibi pek ¢ok kurulusun radarindadir. Yaymn alaninda
verilerin efektif kullanimi, veriden veri kullanimini da hizlandiracaktir. Nesnelerin
interneti gibi hayata yeni giren kavramlar yayincilikta ¢igir agacak gibi goriinmektedir.
Eskiden hafiza yoklanarak hatirlanan arsiv goriintiileri artik bir ‘tik” uzagimizda yer
almaktadir.

Bu konuda unutulmamasi gereken; veri paylasimlarimin kotii amaclar igin
kullanilmamasi noktasidir. Bireylerin kisisel olarak kendileri hakkinda veri toplandigini
ve Ugiinci kisilerle paylasildigini bilme sansi nerdeyse yoktur. Bireylerden toplanan ve
anlamsiz gibi goriinen veriler, bagka verilerle birlestirildiginde gizli bir bilgiye erisimi
saglayabilmektedir. Ozellikle medya alaninda bireyler kendileriyle ilgili verileri goniillii
paylasabilmekte ve bunun farkinda olmamaktadir. Sosyal Medya’da iiretilen icerikler
yayilim alam bilinmeksizin serbest¢e yayinlanabilmektedir. Islem hizi ve depolama
alanlarindaki artis, veri hacmini de arttirmaktadir. Bu noktada bulut bilisim
teknolojilerinin hayata hizla girisi, veriyi dig diinyaya a¢mus ve dolasimini
kolaylastirmigtir. Biiyllk Veri’nin koti niyetli kullanimimi &nlemek icin gilivenlik
onlemlerinin hizla alinmasi gereklidir (Aktan, 2018:18). Biiyiik Veri’nin dneminin
anlagilmasi ve korunmasi konusundaki ¢alismalar heniiz yenidir. 2018 Mayis ayinda
Avrupa Birligi General Data Protection Regulation (GDPR) verinin korunmasi yasasini
¢ikarmis ve bu konuda muhafazakar bir tutum sergilemistir (Hiirriyet, 20.10.2018).
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VI. Sonug¢

Insanoglu avci toplayici, tarrm, endiistri ve bilgi toplumu asamalarindan gegerek
‘Toplum 5.0’ denilen ve Biiyiik Veri’nin, Yapay Zeka’nin, Nesnelerin Interneti’nin 6n
plana ciktig1 akilli toplum evresine ulagmistir. Cagimizda bilginin yaninda bilisim de
onemli bir degere sahiptir. Bilgiye sahip olmak kisiyi yiiceltmektedir. Ancak ham bilgi
kisinin bilgi denizinde bogulmasina da neden olabilmektedir. Teknolojik gelismelerin
hizla ¢ogaldig1, islemci hizlarmin katlanarak arttig1 diinyada siirekli veri akistyla karst
karsiya kalindig: diisiiniildiiglinde, bu bilgilerin ¢ok azindan yararlanildig1 agiktir. Bu
anlamda bilginin analiz edilip degerlendirilmesi de bilgi kadar 6nemli bir hal almistir.

Internetin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan uygulamalar, &zellikle 2000’1i yillarin
basindan itibaren yayginlagan sosyal medya uygulamalari veri artisina neden olmustur.
Biiyiik Veri burada devreye girmektedir. Hizla akan, biiyiik hacimde, degisik formatlarda
ve degisik icerikteki veri Biiylik Veri’yi olusturmaktadir. Biiyiik Veri ayni zamanda
dijital ortamda tahmin ve degerlendirme yapilmasina olanak saglayan bir yapidir. Biiyiik
Veri’den faydalanabilmek i¢in, verinin teknolojik olarak islenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle; baslarda teknolojik bir terim olarak nitelendirilip uzaktan bakilmasina ragmen
Biiyiik Veri internetin bir getirisi olarak hayatin her alaninda yer almakta, niteliksel
verilerin analizinde kullanilmaktadir. Bu alanlardan birisi de televizyon yayinciligidir.

Televizyon yayincili1 gelisen teknoloji ve internet erisimi sayesinde dzellikle son on
yil igerisinde kendisini doniistiirmiistiir. Televizyon ve internetin yakinsamasi sonucu;
bir taraftan internet aracili televizyon uygulamalar1 ortaya ¢ikmus, diger yandan
televizyon yayinlart internetten takip edilmeye baglanmistir. Dolayisiyla televiziiel
yayinlar hem sayica artig gostermis, hem de ¢esitlenmistir. Dogal olarak bu kadar fazla
yaymin hedef kitle ile bulugmasi oldukga giictir. Bu durum platform sahiplerini,
program yapimcilarini ve reklamverenleri ileriye doniik hedefleri konusunda
tetiklemistir.

Geleneksel televizyon etkilesim ve aninda geri doniis i¢in uygun bir ara¢ degildi.
Icerik iireticilerinin yani yapimcilarin tahminleri oldukca diisiik diizeydeydi. Ancak
internet erigimli televizyon etkilesime ve geri bildirime agiktir. Televizyon yayinlarini
izlerken birakilan dijital izler izlerkitle hakkinda niteliksel verilere ulagilmasina imkan
saglamaktadir. Izler kitlenin adreslenebilir olmasi hedef kitleye ulasmadaki zorlugu
ortadan kaldirmaktadir. Bilyiik Veri sayesinde daha ¢ok televizyon yayimi daha hizli bir
sekilde analiz edilmekte, izler kitlenin memnuniyetine gore icerik iiretilmesinin yollar
aranmaktadir. Televizyon dizileri, haber programlari, reklamlar gibi her tiirden yaym
icerigi internet ortaminda elde edilen geri bildirimler ve verilerin analizi ile sekillenmeye
baglamistir.

Internetin televizyon yayinciligini doniistiirmesi nedeniyle, izleyiciler ve kullanicilar
hakkinda genis miktardaki veriler ¢ok kisa bir zaman diliminde toplanip analiz
edilebilmektedir. Ornegin; bazi haftalik dizilerin senaryolar1 izleyicinin talep ve
begenisine gore sekillenmekte, haber ve programlarda sosyal medyada giindem olan
konular on plana ¢ikarilmakta, televizyon reklamlarinda instagram, facebook, twitter gibi



Televizyon Yayinciliginda Biiyiik Veri 1665

sosyal medya uygulamalarinda ¢ok takip edilen influencerlar kullanilmaktadir. Ayrica
Netflix gibi kullanici merkezli yayin platformlarinda igerikler kullanicinin istekleri
dogrultusunda sekillenmektedir. Bu alanda Biiyik Veri uygulamalari devreye
girmektedir. Biiyiik Veri uygulamalarinin amaci; igerik olusturabilmek i¢in kullandigi
veri tabanlari araciligiyla geri doniisiim alabilmek, olusturulan igerikler i¢in bir hedef
kitle olusturmak, bu igerikleri dogru hedef kitle ile karsilastirarak durumdan kazang elde
edebilmek ve bu kazanci yeni yapimlara yonlendirmektir.

Televizyon dijitallestik¢e gizini agiga ¢ikarmaktadir. Medyanin medyuma doniistiigii
ortamda televizyon kendi gelecegini devam ettirecek olan izleyicisine istedigini vermek
durumundadir. Televizyon yayinciligi alaninda verilerin efektif kullanimi, veriden veri
kullaniminin &niinii agmustir. Insanlarin ‘veri’ olarak metalastirilmasinin niine gecildigi
stirece Biiyiik Veri yayincilikta gelecek vadetmektedir.
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