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Bu caligmada, uzaktan egitimde 6grencilerin ¢evrimi¢i akademik yardim arama davranislari,
basar1 yonelimleri ve bu faktorler arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma, nicel
yonteme dayali olarak tarama modeli ile desenlenmis kesitsel bir arastirmadir. Arastirmanin
katilimeilar1 bir devlet iniversitesinde uzaktan egitim yoluyla ders alan 358 0grenciden
olusmaktadir. Arastirma verileri; kisisel bilgi formu, ¢evrimi¢i akademik yardim arama anketi ve
basar1 yonelimleri 6l¢egi ile toplanmigtir. Calismanin aragtirma sorularint yanitlamak i¢in toplanan
veriler analiz edilirken betimsel istatistikler, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi ve korelasyon analizi
kullanilmigtir. Aragtirma bulgulari, uzaktan egitimdeki 6grencilerin ¢evrimigi akademik yardim igin
en fazla Internet’i kullandiklarini géstermektedir. Ayrica bulgular, dgrencilerin dersi veren dgretim
eleman yerine arkadaslarindan ya da konuyu bilen birinden daha sik yardim aradiklarini ortaya
koymaktadir. Buna gore dgrenciler en az 6gretim elemanindan akademik yardim aramaktadir. Buna
ek olarak bulgular, 6grencilerin basar1 yonelimleri agisindan dgrenme-yaklasma ve performans-
yaklagsma basar1 yonelimlerinin, 6grenme-kaginma ve performans-kaginma basari yonelimlerinden
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Son olarak, 6grencilerin bagar1 yonelimleri ile ¢evrimici
akademik yardim arama davranislari arasinda kisith ve pozitif bir iligkinin oldugu bulunmustur. Bu
sonug, 6grencilerin bagar1 yonelimlerinin ¢evrimi¢i akademik yardim arama davraniglarinin dnemli
bir yordayicisi olmadigi seklinde yorumlanabilir.
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Abstract

The present study investigates online academic help seeking behaviors and achievement goal
orientations of learners in distance education and the relationship between these factors. The
research is designed as a quantitative cross-sectional survey study. The participants of the research
are 358 learners who took some courses through distance education at a public university. The
research data were collected through personal information form, online academic help seeking
questionnaire, and achievement goal orientation scale. For the analysis of the research data and to
answer the research questions of the study, descriptive statistics, t-test, and correlation analysis were
used. Research findings show that learners in distance education use the Internet the most for online
academic help seeking. In addition, learners applied to their friends or someone who knew the
subject to seek help more frequently than their instructors. In this context, learners seek academic
help from at least the faculty members, compared to others. The results also showed that, in terms
of learners' achievement goal orientations, the learning-approach and performance-approach goal
orientations are higher than the learning-avoidance and performance-avoidance goal orientations. In
addition to these findings, a limited and positive relationship between learners’ achievement goal
orientations and online academic help seeking behaviors was found. This result can be interpreted
as the achievement goal orientations of learners is not a significant predictor of online academic help
seeking behaviors.
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achievement goal orientations
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Giris

Uzaktan egitim yoluyla egitim-0gretim siireglerini tamamlayan 6grenci sayisi ve bu yolla ders
veren kurum sayisi giderek artmaktadir. Bu niceliksel artigin yaninda son yillarda niteliksel olarak da
belirli bir kalitenin saglanmasi, degisen Ogrenen ihtiyaglart ve 6grenme ortamlariyla ortaya ¢ikan
gereksinimler; yeni teknolojiler, yontemler, stratejiler ve egilimlerin ise kosulmasi yoluyla
saglanmaktadir (Bozkurt, 2019). Bu egilimler baglaminda uzaktan egitim ortamlarinda basari icin
Ogrencilerin motivasyonlariin artirilmast ve 6z diizenleme becerilerin kazandirilmasi 6n plana
cikmaktadir (Firat, Kiling ve Yiizer, 2017; Hartnett, 2019; Rakes ve Dunn, 2010; Ucar ve Kumtepe,
2016). Bu beceriler ile uzaktan egitimde 6grencilerin, kendi 6grenme siireclerini planlamasi ve 6grenme
stireclerine aktif katilmas1 beklenmektedir. Bu agidan 6grencilerin 6z diizenlemeli 6grenme siirecini
igsellestirmeleri uzaktan egitim siireglerinde 6grenme ¢iktilarina ulagabilmek i¢in 6nemlidir.

Ogrenme ortamlarinda dgrenciler grenme siireglerine yonelik bir zorlukla karsilastiginda baska
birinden yardim isterler. Bu davranig, akademik yardim isteme ya da akademik yardim arama davranisi
olarak tanimlanabilir. Yardim arama davranisi 6grencilerin akademik hayatlarinda basarili olmalari igin
¢ok onemlidir (Ding ve Er, 2018; Hao, Barnes, Branch ve Wright, 2017). Akademik yardim arama
davranisi, yiiz yiize 0grenme ortamlarinin yani sira Ogrenenlerin diger Ogrenenler ve Ogrenme
kaynaklarindan ayr1 oldugu ve giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) yogun olarak
kullanildig1 uzaktan 6grenme ortamlarinda da siklikla goriilmektedir (Ding ve Er, 2018; Er, Kopcha,
Orey ve Dustman, 2015). Bu baglamda, Internet’in yam sira BIT’leri 6grenme siireclerinde uzaktan
egitimdeki 6grencilere yardimci olmak i¢in 6nemli ara¢ ve kaynaklar olarak kabul edilebilir. Cevrimigi
akademik yardim arama; e-posta, arama motoru, sosyal medya araglar1 veya soru-cevap forumlari gibi
cevrimici araglar yoluyla yapilan yardim arama davranislarini nitelemektedir (Hao, Barnes, Wright ve
Branch, 2017).

Uzaktan egitim dogasi geregi zaman ve/veya mekan baglaminda smirliklara sahiptir ve
dolayistyla dgrenciler sorunlarla karsilastiginda genellikle arkadaglarindan, 6gretmenlerinden, konuyu
bilen bagka kisilerden ya da Internet’teki kaynaklardan siklikla yardim arama siirecine girebilirler
(Kitsantas ve Chow, 2007; Puustinen ve Rouet, 2009). Uzaktan egitimde ¢evrimi¢i akademik yardim
arama davranisi 6grencilerin 6grenme siireglerine katki saglayan 6nemli bir 6z diizenleme becerisinin
gostergesidir (Cheong, Pajares ve Oberman, 2004; Huet, Escribe, Dupeyrat ve Sakdavong, 2011;
Kitsantas ve Chow, 2007; Ryan ve Shin, 2011). Uzaktan egitimde ogrenciler kendi 0grenme
stireclerinden daha fazla sorumlu olduklari igin bu &grencilerin akademik yardim arama davranisi yiiz
ylize 6grencilere gore daha onemli ve gereklidir. Arastirma sonuglari yardim arama davranisi ile 6z
diizenleme becerisi arasinda bir baginti oldugunu ve yiiksek 6z diizenleme becerisine sahip 6grencilerin
daha fazla ¢evrimi¢i yardim arama siirecine girdiklerini gostermektedir (Cheng ve Tsai, 2011; Liu,
2017). Farkli baglamlar i¢in farkli yardim arama siniflamalar1 yapilmis olsa da bu ¢alismada Cheng ve
Tsai (2011) ile Hao, Barnes, Wright ve digerleri (2017) tarafindan ele alinan ii¢ farkli ¢evrimigi
akademik yardim arama davranisi siniflamasi kullanilmigtir. Bu akademik yardim arama davraniglari:
Internet’te arama yapma, dgretim elemanina e-posta ya da mesaj gonderme ve arkadaslardan ya da
konuyu bilen birinden yardim almadir.

Uzaktan egitimde akademik yardim arama davranisi ile baglantili bir diger konu da 6grencilerin
basar1 yonelimleridir. Basar1 yonelimleri 6grencilerin 6grenme siirecinde ne kadar motive olduklarini
ve bu siirecte nasil davrandiklarini agiklar (Elliot ve McGregor, 2001; Pintrich, 2000). Bunun yaninda,
basar1 yonelimi dgrencinin dgrenmeye iligkin yaklagimini ifade eder ve 0grencinin gayreti, amaci,
yetenekleri gibi pek ¢ok algi ile iligkili bir durumdur (Ames, 1992; Payne, Youngcourt ve Beaubien,
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2007). Basar1 yonelimleri modeli, alanyazinda temelde 6grenme ve performans basart yonelimleri
seklinde 2 boyutta ele alinmistir. Elliot ve McGregor (2001) tarafindan ortaya koyulan basari
yonelimleri modeli, 2 X 2 basari yonelimi modeli seklindendir (Sekil 1).

Ogrenme Yonelimi Performans Yonelimi
(I¢sel) (Dissal)
Ogrenme yaklasma Performans yaklagsma
Yaklasma
(Pozitif)
Kaginma Ogrenme kaginma Performans kaginma
(Negatif)

Sekil 1: 2 X 2 Basar1 Yonelimleri Modeli (Elliot ve McGregor, 2001, s. 502)

Bu modelde yer alan basari yonelimleri; 6grenme yaklagma, 6grenme kaginma, performans
yaklasma ve performans kaginmadir. Ogrenme yonelimdeki &grenciler basariya odaklanir ve zorlu
etkinlikleri secerken performans yonelimli 6grenciler ise, diger 6grencilerden daha basarili olmaya
gayret eder ve etkinlikler sirasinda yapabilecegi konular1 yapmayi yegler. Ayrica performans yonelimli
ogrenciler kendi performanslarini1 diger 6grencilerin performansina gore degerlendirirler (Elliot ve
McGregor, 2001). Bu modelde, 6grenme ve performans basari yonelimleri yaklagsma ve kaginma olarak
ikiye ayrilmistir. Ogrenme yaklagma ydnelimindeki 6grenciler olabildigince bilgi ve beceri kazanmay1
amaglar, 6grenme kaginma yonelimindekiler ise elde olan bilgileri unutmamay1 veya 6grenilen konuyu
yanlis 6grenmemeyi hedeflerler. Performans yaklasma yonelimindeki 6grenciler diger 6grencilerden
daha basarili gériinmeye ve onlardan daha basarili olduklarini géstermeye caligir. Performans kaginma
yonelimdeki 6grenciler ise diger 6grencilerden daha basarisiz goriinmemeyi, zor oldugunu diistindiigii
etkinliklerden kagimmayi ve basarisizlik yasamamayi hedefler (Elliot ve McGregor, 2001; Pintrich,
2000).

Yiiz yiize 6grenme ortamlarinda 6grencilerin yardim arama davraniglari ve basar1 yonelimleri
arasinda anlaml bir bagmtinin oldugunu ortaya koyan calismalar olsa da (Chen, Li, Wang, Li ve Gao,
2018; Gonida, Karabenick, Stamovlasis, Metallidou ve Greece, 2019; Nasa ve Sharma, 2018; Roussel,
Elliot ve Feltman, 2011) uzaktan 6grenme ortamlarinda bu faktorlere iliskin ¢aligmalarin sayis1 daha
azdir (Hao, Barnes, Wright ve digerleri, 2017). Bu nedenle, egitimciler ve arastirmacilar agisindan,
uzaktan egitimdeki 6grencilerin ¢evrimici yardim arama davraniglarini, kimlerden yardim aldiklarini ve
bu durumu etkileyen faktorlerin neler oldugunun anlagilmasi 6nemlidir. Bunun yaninda, 6grencilerin ne
tiir basar1 yonelimlere sahip oldugu ve cevrimi¢i akademik yardim arama davranmislari ile basari
yonelimleri arasinda ne tiir bir iligkinin oldugunun bilinmesi 6nemlidir. Bu konular1 géz 6niinde
bulundurarak, uzaktan egitim baglamlarinda bu faktorlere iliskin durumu kesfetmek icin daha fazla
caligmaya ihtiyag vardir.
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Arastirmanin Amaci

Uzaktan egitimde Ogrencilerin c¢evrimici akademik yardim arama davranislarini ve basari
yonelimleri 6grenme siirecinin énemli bir bileseni ve 0grenci basarisinin yordayicist olarak kabul
edilebilir. Bu acgidan alanyazinda yapilan arastirmalara dayanarak, uzaktan egitimde Ogrencilerin
¢evrimi¢i yardim arama davraniglarinin ve basart yonelimlerinin incelenmesi 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda caligmanin amaci, uzaktan egitimde Ogrencilerin ¢evrimi¢i akademik yardim arama
davraniglarin1 ve basar1 yonelimlerini incelemek ve bu faktorlere iligkin etkili ve verimli siireglerin
isletilmesi i¢in Onerilerde bulunmaktir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Uzaktan egitimde 6grenciler, kimlerden ¢evrimici akademik yardim almaktadir?

a) Ogrencilerin ¢evrimici akademik yardim arama davranislari cinsiyete gére anlamli bir
farklilik géstermekte midir?

2. Uzaktan egitimde 6grencilerin basar1 yonelimleri ne yondedir?
a) Ogrencilerin basar1 yonelimleri cinsiyete gére anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

3. Uzaktan egitimde Ogrencilerin ¢evrimi¢i akademik yardim arama davranslart ile basari
yonelimleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yontem

Arastirma Modeli

Bu caligma, nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli ile yapilmis kesitsel bir arastirmadir
(Creswell, 2012). Kesitsel aragtirma modelinde, belli bir zamanda ve belirli katilimcilarinin bir olaya ya
da konuya iliskin tutumlarmi veya diislinciilerini 6lgmek amaciyla veri toplanir (Fraenkel ve Wallen,
2012). Bu ¢alismada uzaktan egitim 6grencilerinin ¢evrimi¢i akademik yardim arama davranislarini ve
basar1 yonelimlerini incelemek ve mevcut durumu betimlemek icin kesitsel arastirma modeli
kullanilmgtir.

Arastirma Grubu

Bu aragtirmanin evrenini, 2019-2020 Giiz Yar1 Yilinda Marmara bolgesinde yer alan bir devlet
tiniversitesinde uzaktan 6gretim yoluyla ders alan 3130 6grenci olusturmaktadir. Calismaya iligkin etik
kurul onay1 Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorliigii Etik Kurulunun 06/12/2019 tarihli ve E.36070
sayili karar1 ile alimmigtir. Ardindan, 2019-2020 Giiz Yart Y1l sonunda bir ay siire ile ¢evrimici veri
toplama araci1 3130 6grenciye sunulmustur. Toplamda 179’u kadin (%50) ve 179’u erkek (%50) olmak
tizere 358 6grenci ¢evrimigi ortamda aydinlatilmig onam formunu onaylayip goniillii olarak veri toplama
aracina yanit vermistir. Bu arastirma evrenine gore 6rneklem biiytlikliigliniin; %5 hata pay1, %95 gliven
diizeyi ve %50 yanit dagilimi yiizdesi goz Oniinde bulunduruldugunda, 343 katilimcidan olugmasi
ongoriilmektedir (Roasoft, 2020). Dolaysiyla 6rneklem biiytikliigiiniin evreni temsil ettigi ve arastirma
bulgularimin genelleme yapmaya olanak tanidigi diistiniilmektedir. Arastirmanin katilimcilarina iligkin
yas ve cinsiyet bilgileri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Yas ve Cinsiyet Bilgileri

Cinsiyet
Toplam
Yas Kadin Erkek
f % f % f %

18 41 22,9 47 26,3 88 24,6
19 58 32,4 44 24,6 102 28,5
20 34 19,0 38 21,2 72 20,1
21 ve iistii 46 25,7 50 27,9 96 26,8
Toplam 179 50 179 50 358 100

Tablo 1°den anlasilacag: lizere katilimcilarin ¢ogunlugunu 18 ve 19 yas (%53,1) grubundaki
ogrenciler olugturmaktadir ve katilimcilarin yas ortalamasi 19.49’dur. Kadin ve erkek katilimcilarin
say1s1 esit olup (179’ar) cinsiyet baglaminda normal bir dagilim mevcuttur.

Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmanin amagclar1 dogrultusunda ii¢ béliimden olusan bir veri toplama araci kullanilmistir.
Birinci béliimde katilimcilarin kisisel 6zelliklerine iliskin; cinsiyet ve yas bilgileri toplanmistir. ikinci
boliimde ise, Hao, Wright, Barnes ve Branch (2016) tarafindan gelistirilen ve ¢evrimigi yardim arama
davranmiglarimi Olgen ii¢ soruluk bir ankete yer almigtir. Bu ankette, &grencilerin uzaktan egitim
derslerinde bir sorunla karsilastiklarinda bu sorunu ¢dzmek icin ne siklikla; Internet’te arama
yaptiklarini, 6gretim elemanina e-posta ya da mesaj gonderdiklerini ve arkadaslarindan ya da konuyu
bilen birinden yardim aldiklarin1 sormaktadir. Bu ii¢ soruya 6grenciler; asla (1), nadiren (2), bazen (3)
ve siklikla (4) seklinde cevap vermislerdir. Katilimcilarin bagar1 yonelimleri ise Elliot ve Murayama
(2008) tarafindan gelistirilen ve Ugar (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan basar1 yonelimleri 6lgegi
kullanilmistir. Bu 6lgek 12 maddeden ve 4 faktdrden olugsmaktadir. Bu faktorler; 6grenme-yaklasma,
O0grenme-kacinma, performans-yaklasma ve performans-kaginmadir. Tiirkge’ye adapte edildikten sonra
Olcegin giivenirliginin belirlenmesi i¢in faktor analizi yapilmis ve dort faktor icin hesaplanan Cronbach
Alpha degeri (i¢ tutarlilik katsayisi); 6grenme-yaklagma faktorii i¢in 0.84, 6grenme-kaginma faktorii
icin 0.88, performans-yaklagsma faktorii i¢in 0.92 ve performans-kaginma faktorii i¢in de 0.94 olarak
hesaplanmistir. Olcegin toplam Cronbach Alpha katsayisi 0.89°dur. Tiirkgeye uyarlanan &lgegin
gecerlik-giivenirlik degerleri ve faktor yiikii dagilimlari, orijinal Ol¢egin degerleriyle ile benzerlik
gostermigtir. Bu aragtirmada yapilan analiz sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach Alpha katsayisi 0.93
olarak hesaplanmistir. Alt faktdrlerin Cronbach Alpha degerleri ise 6grenme-yaklagma faktorii i¢in 0.80,
O0grenme-kacinma faktorii igin ise 0.63, performans-yaklagma faktorii i¢in 0.82 ve performans-kaginma
faktorii igin de 0.74 olarak hesaplanmustir. Ogrenme-yaklagsma boyutunda yer alan &rnek madde
sOyledir: “Amacim derste verilen 6grenme materyallerini en iyi sekilde 6grenmeye caligmaktir.”.
Ogrenme-kaginma boyutunda ise 6rnek olarak “Hedefim diger 6grencilere gore basarisiz goriinmekten
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kagimmaktir.” maddesi yer almaktadir. Performans-yaklasma boyutunda ise “Ders konularini
olabildigince iyice anlamak i¢in ¢abaliyorum.” maddesi yer almaktadir. Performans-kaginma boyutunda
ise Ornek olarak “Amacim diger 6grencilerden daha kotli not almaktan kaginmaktir.” maddesi yer
almaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde ve her bir madde; kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2),
kararsizim (3), katiliyorum (4), tamamen katiliyorum (5) arasinda cevaplanmigtir. Caligmada kullanilan
¢evrimici yardim arama davranislart anketi ve basari yonelimleri 6lgegi icin yazarlarindan e-posta
yoluyla izin alinmstir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin 6zetlenmesi i¢in betimsel (tanimlayici) istatistikler, degiskenler
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini bulmak ve karsilagtirma yapmak i¢in bagimsiz drneklemler
icin t-testi kullanilmistir. Ayrica siirekli degiskenler (cevrimi¢i yardim arama ve basari yonelimi
degiskenleri) arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmustir.

Bulgular
Ogrencilerin Cevrimici Akademik Yardim Arama Davramslarina iliskin Bulgular

Birinci arastirma sorusuna iliskin (Uzaktan egitimde 6grenciler kimlerden ¢evrimici akademik
yardim almaktadir?) bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Cevrimici Akademik Yardim Arama Davramslarina iliskin Betimsel Analizler

Kadin Erkek Toplam
Cevrimici akademik

yardim arama tiirii

P
P
P

Ss Ss Ss

internet’te yardim
arama

3.21 0.75 3.15 0.83 3.18 0.79

Ogretim elemanindan

yardim isteme 1.76 0.75 1.98 0.81 1.87 0.79

Arkadaslardan ya da
konuyu bilen birinden 3.15 0.88 3.00 0.88 3.07 0.88
yardim isteme

N 179 179 358

Tablo 2’de yer alan toplam sonuglara gére dgrenciler ¢evrimigi yardim icin internet’te (X =3.18),
arkadaglarindan (X =3.07) ya da oOgretim elemanindan (X =1.87) daha sik yardim aradiklari
goriilmektedir. Bu baglamda arkadaslarindan ya da konuyu bilen birinden de gretim elemanindan daha
sik yardim aramaktadir. Ayrica sonuglar, 6grenciler en az 6gretim elemanindan yardim istediklerini
gostermektedir.
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Birinci arastirma sorusunun alt arastirma sorusuna iliskin (Ogrencilerin ¢evrimigi akademik
yardima davranislari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?) bulgular su sekildedir:
caligmaya katilan kadin ve erkek ogrenciler arasinda ¢evrimi¢i yardim arama puanlarina gore anlamli
farklilik bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler igin t-testi yapilmistir.
Sonuglar, Internet’te ve arkadaslarindan ya da konuyu bilen birinden akademik yardim arama konusunda
kadin ve erkek Ogrenciler arasinda ortalama puanlari agisindan anlamli bir fark olmadigim
gostermektedir. Bununla birlikte, kadin ve erkek Ogrenciler arasinda sadece 6gretim elemanindan
yardim isteme ortalama puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu goériilmektedir. Buna iliskin sonuglar
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Ogretim Elemanindan Yardim Isteme Puanlarinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglart

Cinsiyet N X Ss Sd t p n?
Kadmn 179 1.76 0.75

356 -2.69 .007 .01
Erkek 179 1.98 0.81

Tablo 3’te goriilecegi lizere ¢alismaya katilan erkek 6grencilerin 6gretim elemanindan yardim
isteme ortalama puanlar (X =1.98) kadin 6grencilerin ortalama puanlarindan (X =1.76) anlaml1 derecede
yiiksektir (t3se=-2.692, p<0.05. n*=0.01). Istatistiki olarak anlamli ¢ikan bu sonug igin hesaplanan eta
kare (n?) etki biiyiikliigii degeri, bu sonucun diisiik diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ogrencilerin Basar1 Yonelimlerine iliskin Bulgular

Ikinci arastirma sorusuna iliskin (Uzaktan egitimde 6grencilerin basar1 yonelimleri ne yondedir?)
bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Basart Yonelimlerine iliskin Betimsel Analizler

Kadin Erkek Toplam
X Ss X Ss X Ss
Ogrenme-Yaklagsma 4.00 0.84 3.85 0.99 3.92 0.92
Ogrenme-Kacinma 3.69 0.90 3.65 0.96 3.67 0.93
Performans-Yaklasma 3.96 0.91 3.77 1.06 3.86 0.99
Performans-Ka¢inma 3.84 0.95 3.69 1.05 3.76 1.00
N 179 179 358
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Tablo 4’te yer alan toplam sonuglara gore Ogrencilerin O0grenme-yaklasma (X =3.92) ve
performans-yaklagsma basar1 yonelimleri (X =3.86), 6grenme-kacinma (X =3.67) ve performans-kaginma
(X =3.76) basar1 yonelimlerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6grencilerin
yaklagma basar1 yonelimlerinin kaginma yonelimlerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ikinci arastirma sorusunun alt arastirma sorusuna iliskin (Ogrencilerin basar1 ydnelimleri
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?) bulgular su sekildedir: calismaya katilan kadin
ve erkek dgrenciler arasinda basar1 yonelimleri puanlarina gére anlamli farklilik bulunup bulunmadigini
incelemek amaciyla bagimsiz Orneklemler igin t-testi yapilmigtir. Sonuglar, kadin (X=3.87) ve
erkek(x=3.74) 6grenciler arasinda toplam puanlarda ve alt faktorlerde anlamli bir fark olmadigini
gostermistir (tase=1.41, p=0.158>0.05). Bu sonuca gore, kadin ve erkek ogrenciler arasinda basari
yonelimleri agisindan bir fark yoktur.

Uglincii arastirma sorusuna iligskin (Uzaktan egitimde 6grencilerin ¢evrimi¢i akademik yardim
arama davraniglar ile basar1 yonelimleri arasinda anlamli bir iligki var midir?) bulgular asagida
verilmistir. Bu soruda uzaktan egitimde &grencilerin ¢evrimici yardim arama davraniglar ile basari
yonelimleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini incelemek amaciyla korelasyon testi
kullanilmistir. Buna iliskin sonuclar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Cevrimici Yardim Arama Davranislart ile Basar: Yonelimleri Arasindaki Baginti

N=358 internet Ogretmen Arkadas/diger ggﬁ:;ln:: %%r:l?lﬁz' P;r:l(:{;l::;s-
Ogretmen 0.201*" - - - - -
Arkadas/diger 0.237"  0.174" - - - -
Ogrenme-Yaklasma 0.175"  0.229™ 0.227" - - -
Ogrenme-Kacinma 0.093 0.168™ 0.178" 0.759™ - -
Performans-Yaklasma 0.125°  0.180™ 0.176™ 0.858™ 0.770™ -
Performans-Kaginma  0.108"  0.185™ 0.206™ 0.722™ 0.855™ 0.728"™

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5’te goriilecegi iizere Ogrencilerin g¢evrimici yardim arama davraniglar ile basari
yonelimleri arasinda, 6grenme-kaginma basar1 yonelimi ile Internet’te yardim arama davranis1 disinda,
bagint1 degerleri istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Ancak bu degerlerin uygulamada da 6nemli
oldugunu gostermesi i¢in bagint1 degerlerinin +- 0.30 ile +- 1.0 arasinda olmasi beklenir (Huck, 2012).
Bu baglamda 0.30 ile 0.49 arasindaki » degerlerinin orta, 0.50 ile 1.0 arasindaki bagmti degerinin ise
bliyiik oldugu soylenebilir (Huck, 2012). Ancak sonuglara gore buradaki bagint1 degerlerinin kiigiik
oldugu soylenebilir. Bu baglamda, 6grenme-yaklasma ile 6gretmenden yardim isteme arasindaki baginti
katsayis1 (=0.229; p=0.000) diger basar1 yonelimlerinden daha yiiksektir. Aynmi sekilde O6grenme-
yaklagma ile arkadaslardan ya da konuyu bilen kisilerden yardim isteme arasindaki baginti katsayisi
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(=0.227; p=0.000) diger basar1 yonelimlerinden daha yiiksek bulunmustur. Bu bagintilar pozitif yonde
olup diisiik diizeyde bir iliskiyi gosterse de degerler diger boyutlardan daha yiiksektir.

Tartisma, Sonuclar ve Oneriler

Uzaktan egitimde c¢evrimici akademik yardim arama davranisi ve basari yonelimi, 6grenme
stirecinin 6nemli bilesenleri ve 6grenci basarisinin yordayicisi olarak kabul edilebilir. Bu bakimdan
alanyazinda yapilan arastirmalar da dikkate alindiginda, uzaktan egitimdeki &grencilerin ¢evrimigi
akademik yardim arama davranislarinin ve basar1 yonelimlerinin incelenmesi dnem tasimaktadir. Bu
baglamda bu ¢alisma, uzaktan egitimdeki 6grencilerin ¢evrimigi akademik yardim arama davraniglarini
ve kimlerden yardim aldiklarin1 arastirmay1 hedeflemistir. Bunun yani sira, 6grencilerin ne tiir basari
yonelimlere sahip oldugu ve cevrimi¢i akademik yardim arama davranislari ile basar1 yonelimleri
arasinda ne tiir bir iliskinin oldugu da incelenmistir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgulara gore, uzaktan egitimdeki 6grenciler ¢evrimigi akademik
yardim i¢in en fazla Internet’e bagvurmaktadir. Ayrica dgrenciler, yardim aramak igin arkadaslarina ya
da konuyu bilen birine 6gretim elemanina gore daha sik basvurmaktadir. Bu baglamda 6grenciler en az
Ogretim elemanindan g¢evrimici akademik yardim istemektedir. Bu sonug, Hao, Barnes, Wright ve
digerleri (2017) tarafindan uzaktan egitim yoluyla ders alan 165 6grenci ile yapilan ve yine Hao, Barnes,
Branch ve digerleri (2017) tarafindan uzaktan egitim yoluyla ders alan 207 o6grenci ile yapilan
aragtirmalarin  bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ilgili arastirmalarda bulgular, &grencilerin
cevrimici yardim ararken en ¢ok Internet’te arama yaptigim ve arkadaslarindan ya da konuyu bilen
birilerinden dgretim elemanina gore daha sik yardim istediklerini gdstermistir. Bunun yani sira sonuglar,
Cheng ve Tsai (2011) tarafindan yiiz yiize egitim ile ders alan 300 {iniversite 6grencisi, bunlarin yaklasik
yarist en az bir gevrimigi ders alan Ogrenciler, ile yapilan arastirmanin bulgulariyla da paralellik
gostermektedir. Ilgili arastirmada, 6grenciler cevrimici yardim ararken en ¢ok Internet’i kullandiklarimi,
daha sonra arkadaglarindan yardim aradiklarimi ve en sonda 6gretim elemandan yardim istediklerini
ifade etmistir. Elde edilen bu bulgular, uzaktan egitim 6grencilerinin ¢evrimi¢i akademik yardim ararken
en hizli yanit alabilecegi kaynagi sectikleri seklinde yorumlanabilir. Bu arastirmanin bulgularindan
farkli olarak, Kitsantas ve Chow (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, uzaktan egitimdeki 6grencilerin
Ogretim elemanlarindan daha sik yardim almayi tercih ettikleri bulunmustur. Ulusal alanyazinda bu
caligmaya benzer arastirmalara rastlanmadigi i¢in bu arastirma bulgularimin yerelde karsilastirilma
imkani bulunamamistir. Buna ek olarak, bulgular kadin ve erkek 6grenciler arasinda ortalama puanlari
acisindan Internet’te ve arkadaslaridan ya da konuyu bilen birinden akademik yardim arama konusunda
anlamli bir fark olmadigini1 géstermektedir. Bulgular, kadin ve erkek 6grenciler arasinda sadece 6gretim
elemanindan yardim isteme ortalama puanlari arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Buna
gore, erkek Ogrenciler kadin &grencilere gore 6gretim elemanindan daha fazla ¢evrimigi akademik
yardim istemektedir.

Caligmanin bagka bir sonucu ise, 6grencilerin 6grenme-yaklagma ve performans-yaklagsma basari
yonelimlerinin 6grenme-kaginma ve performans-kagcinma basar1 yoOnelimlerinden daha yiiksek
oldugudur. Bu baglamda 6grencilerin yaklasma basar1 yonelimlerinin kaginma ydnelimlerinden daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Buna sonuca gore; 6grencilerin olabildigince bilgi ve beceri kazanmayz,
ogrenme ortamindaki diger 6grencilerden daha basarili gériinmeyi ve onlardan daha basarili olduklarini
gostermeye calistig1 sOylenebilir. Ayrica sonuglar kadin ve erkek 6grenciler arasinda bagart yonelimleri
toplam puanlarinda ve alt faktorlerinde anlamli bir fark olmadigini gdstermistir. Bu sonuca gore, kadin
ve erkek dgrenciler arasinda basar1 yonelimleri agisindan bir fark yoktur.
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Uzaktan egitimde Ogrencilerin ¢evrimigi yardim arama davraniglari ile basari yonelimleri
arasinda, 6grenme-kacinma basar1 yonelimi ile Internet’te yardim arama davranisi disinda, baginti
degerleri istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Ancak sonuglara gore buradaki baginti degerlerinin diisiik
diizeyde oldugu soOylenebilir. Bu baglamda, 6grenme-yaklagsma ile 6gretmenden yardim isteme
arasindaki bagint1 katsayisi diger basar1 yonelimlerinden daha yiiksektir. Ayni sekilde 6grenme-
yaklagma ile arkadaslardan ya da konuyu bilen kisilerden yardim isteme arasindaki baginti katsayisi
diger basar1 yonelimlerinden daha yiiksek bulunmustur. Bu bagmtilar pozitif yonde olup diisiik diizeyde
bir iliskiyi gosterse de degerler diger boyutlardan daha yiiksektir. Bu sonuglar, Hao, Barnes, Wright ve
digerleri (2017) tarafindan yapilan calismanin bulgulartyla benzerlik gostermektedir. Ilgili galismada da
pozitif yonde ancak diisiik iliskiler (r<0.30) bulunmustur. Bu sonug, basar1 yonelimleri ile ¢evrimici
akademik yardim arama davranigi arasinda kisith bir iliskinin oldugunu ve basar1 yonelimi davraniginin
cevrimici akademik yardim arama davranisinin 6nemli bir yordayicisi olmadigi seklinde ifade edilebilir.

Bu ¢alismanin sonuglari, 6grencilerin 6gretim elemanlarindan ¢evrimigi akademik yardim alma
davranisindan kagindiklarini gostermektedir. Bu baglamda, &grencilerin 6gretim elemanlarindan
¢evrimici yardim arama davraniglari diger yardim arama davraniglari kadar dnemsenmeli ve buna iliskin
coziimler iiretilmelidir. Bu durumun nedenlerinin arastirilmasi ileri ¢calismalarin yapilabilmesine olanak
saglayacak bir aragtirma zemini hazirlayabilir. Ayrica bu durumu etkileyen faktorlerin neler oldugunun
arastirllmasi1 ve Ogrenciler arasinda c¢evrimi¢i akademik yardim aramanin nasil kolaylagtiracaginin
anlasilmast da 6nemli bir ¢alisma olabilir. Ornegin, ¢evrimigi tartisma tahtalarmin etkili kullaniminin
bu duruma ¢6ziim olup olamayacagi arastirilabilir. Ayrica 6grencilerin yiiz yiize akademik yardim
arama davraniglar1 ile c¢evrimi¢i akademik yardim arama davramiglarmin farklihik gdsterip
gostermediginin incelenmesi dnemli bir ¢alisma olabilir.
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Extended Abstract

In learning environments, when learners encounter difficulties in learning processes, they seek
help from someone else or other resources. This behavior can be defined as help seeking or academic
help seeking. Help seeking behavior is very important for learners to be successful in their academic
life. In addition to face-to-face learning environments, academic help seeking behavior is also frequently
seen in online distance learning environments where learners are separate from other learners and
learning resources. Distance education has some limitations in terms of time and/or space due to its
nature, and so when learners encounter problems, they can often go into the process of seeking help
from their friends, teachers, other people who know the subject, or sources on the Internet.

In addition to online academic help seeking, achievement goal orientations of learners also can
be considered as an important component of the learning process and predictor of student achievement.
In this respect, based on the research conducted in the literature, it is important to examine the online
academic help seeking behaviors and goal orientations of learners in distance education. In this sense,
it is thought that this research is important in terms of being new and contributing to the related literature
and to the field of distance education. So, the present study investigates online academic help seeking
behaviors and achievement goal orientations of learners in distance education and the relationship
between these factors. Within this context, answers to the following main research questions were
sought:

1. From whom do online learners seek online academic help in distance education?
2. What are the learners' achievement goal orientations in distance education?

3. Is there a significant relationship between online academic help seeking behaviors and
achievement goal orientations of online learners?

The current research is designed as a quantitative cross-sectional survey study. The participants
of the research were 358 online learners (179 women, 179 men, My, =19.49 years) enrolled in online
courses offered at Bilecik Seyh Edebali University, Turkey. The research data were collected through
personal information form, online academic help seeking questionnaire, which was developed by Hao,
Wright, Barnes, and Branch (2016), and achievement goal orientation scale, which was developed by
Elliot and Murayama (2008) and adapted to Turkish by Ugar (2012). For the analysis of the research
data and to answer the research questions of the study, descriptive statistics, t-test, and correlation
analysis were used.

Research findings show that learners in distance education use the Internet the most for online
academic help seeking. In addition, learners applied to their friends or someone who knew the subject
to seek help more frequently than their instructors. In this context, learners seek academic help from at
least the faculty members, compared to others. These findings are consistent with the research findings
of Hao, Barnes, Wright et al. (2017), Hao, Barnes, Branch et al. (2017), and Cheng and Tsai (2011),
which reported that students mostly seek online help on the Internet and ask their friends or someone
who knows the subject for help more often than the instructor. The results also showed that, in terms of
learners' achievement goal orientations, the learning-approach and performance-approach goal
orientations are higher than the learning-avoidance and performance-avoidance goal orientations. In
addition to these findings, a limited and positive relationship between learners’ achievement goal
orientations and online academic help seeking behaviors was found. This result can be interpreted as the
achievement goal orientations of learners is not a significant predictor of online academic help seeking
behaviors.
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Overall, the results of this study show that learners avoided receiving academic help from their
teachers. Future studies investigating the causes of this situation will further guide instructional
designers and instructors on this issue. It can also be an important qualitative study to investigate what
factors are affecting this situation. Future research also suggested to investigate whether the effective
use of online discussion boards can be a solution online academic help seeking. Besides, it may be an
important study to examine whether learners' face-to-face academic help seeking behaviors differ from
online academic help seeking behaviors.
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