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Ozet: Turizm, kisilerin dinlenmek, eglenmek, gormek ve tanimak gibi amaglarla bir iilkede veya bir bolgede gecici
konaklamalarla yapilan, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlerin tiimiine denir. Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore, 7
milyardan fazla olan diinya niifusunun, 1 milyardan fazlasinda gesitli engellilik durumu bulunmaktadir. TUIK
verilerine gore Tiirkiye’de niifusun yaklasik 10 milyonu engelli bireylerden olusmaktadir. Cagdas toplumlarda,
tlim bireyler, esit olarak bu tiir faaliyetlere katilma hakkina sahiptir. Kiiresel bir sektdr olan turizmin, i¢inde yer
alan “Engelli Turizm” kavrammin gerek Diinya’da gerekse Tiirkiye’de ekonomik yonden giiglenmesi igin
gelismeye ihtiyaci vardir. Bu ¢aligmada; engellilik siniflandirilmasi, engelli turizminin dlgiitleri, Diinya’daki ve
Tiirkiye’deki engelli turizm potansiyel durumu incelenmis ve oneriler getirilmistir.
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Abstract: Tourism is a cultural and economic activity, that people conduct to rest, to joy, to explode, to have more
information during their temporary stay. According to the World Health Organization’s data, more than one billion
people on Earth have disabilities among seven million people In our country, ten million people out of 80 million
have disabilities. In modern communities, all individuals have the canal rights to join this kind of activity. Disable
tourism, which is a global sector within tourism, needs to be developed in order to have economic growth. In this
study, the classification of disabilities, measurements of disability tourism, the situation in the world and in our
country is analyzed and brought the same solutions.
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GIRIS

Turizm, Diinyada oldugu gibi Ulkemiz ekonomi politikas1 i¢in de &nemli katkilar saglayan
sektorlerden biridir. Bu nedenle gelismis ve gelismekte olan iilkeler, turizme artan bir Gnem
vermektedirler. Turizme katilimi herkes i¢in erisilebilir ve ulasilabilir kilmak énemlidir. Bu baglamda;
“engelli turizmi” kavramimin yetersiz kaldigt durumlarda “erisilebilir turizm” kavramina da
rastlanmaktadir. Turizmde hareket 6zgiirligii, gorme, igitme, erigsimin biligsel boyutlar1 gibi erisime
gereksinimleri olan kisilere, evrensel olarak tasarlanmig turizm iiriinleri, hizmetleri ve ortamlari sunarak
bagimsiz ve esit katilimlar1 saglamak gereklidir. OECD-AB (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
Turizm Komitesi) ve Tiirkiye verilerine gore, Diinya niifusunun yaklasik % 15’1 engelli bireylerden
olusmaktadir. Bu da yaklagik 1milyar engelli oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle, engelli bireyler,
diinyadaki “en biiylik azinlik” olarak nitelendirilmektedir. 2011 yil1 Diinya Engellilik Raporuna gore;
engellilik, onlimiizdeki yillarda daha da yaygmlhig: artarak biiyiik bir kaygi konusu haline gelecektir.
Tiirkiye'de Ulusal Engelli Veri Tabanina gore engelli birey sayist 1.559.222°dir!"!. Engelli bireylere
verilen turizm hizmetlerinde iyilestirmeye giden iilkelerin, turizm gelirlerinin giderek artacagi da bir
gercektir. Engelli bireylerin diger saglikli bireyler gibi hicbir giicliik yasamadan rahatlikla turizm
faaliyetlerinde bulunabilmeleri i¢in gerekli yapisal ve hizmet unsurlarinin saglanmis olunmasi, tilkelerin
turizm sektdriinde engelli turizminden fayda saglayabilmeleri i¢in gergeklestirmeleri gereken 6n sarttir.
Bazi {ilkelerin engelli niifus sayilaria bakildiginda ilgili pazarin ne kadar genis oldugu daha iyi
anlasilabilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) acikladig1 yeni rapora
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gore; Uluslararasi turizm gelirlerde 1.7 trilyon dolara ulasirken, bir 6nceki seneye gore % 4 seviyesinde
artis gostermistir ¥, Caligma kapsaminda, engellilik kavramu ile birlikte engellilik siniflandirilmast,
engelli turizminin o6lgiitleri, bu konu ile ilgili Diinya’daki ve Tiirkiye’deki engelli turizm potansiyeli
irdelenmistir.

Engellilik Kavrami ve Engellilik Tiirleri

Engellilik ile ilgili ¢esitli akademik ¢aligmalarda, birgok tanimlama yapilmistir. Engellilik kavrama;
bireyin bir veya daha fazla ana yasamsal aktivitesini biiyiik dl¢lide sinirlayan fiziksel veya zihinsel
bozuklugu, bu tarz bir bozuklugun kaydim veya bu tarz bir bozuklugu oldugu kabul edilenleri
karsilamaktadir *¥, Diinya saglik Orgiitiine Gore; “Saglik yalniz hastalik ve engelliligin olmamasi
degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve toplumsal yonden tam bir saglikli olma durumudur. Engellilik
ise bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinden belirli bir oranda, siirekli olarak fonksiyon ve goriintii
kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu kiginin normal yasam gereklerine uyamama
durumudur. Bu kisiye de engelli denilmektedir” ). Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun kabul ettigi
Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirgesi’nde engelli tanimi; “Normal bir kisinin kisisel ya da sosyal
yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal
ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” seklindedir '°!.

Engelli tiirleri genel olarak 7 baslik altinda toplanmistir;

1. Hareket engelliler

2. Gorme engelliler

3. Duyma engelliler

4. Konusma engelliler

5. Bilissel engelliler (zihinsel, zeka ve 6grenme)

6. Gizli engelliler

7. Yashlar”.

Engelli bireylerin toplumun diger bireyleri gibi turistik faaliyetlere katilmasi, onlarin sosyal
dislanmigliklarini azaltmakta ve toplumsal huzurun olugmasina da imkan tamimaktadir. Engelli bireyler,
turistik faaliyetlerde bulunmak igin oldukea istekli olmalarina ragmen tatil deneyimlerinde yasadiklari
olumsuz tecriibeler yliziinden bu faaliyetlere yeterince katilamamaktadir. Onlarm bu faaliyetlere
katilmalarma yonelik olarak turistik yorelerde yapisal ve yasal diizenlemeler gerekmektedir. Turizm
endiistrisi i¢in 6zel bir pazar olarak nitelendirilen engelli turizm pazar, turistik iilkelere sagladigi
ekonomik katkilarin yan1 sira sosyal yonii ile de giiglii bir turizm tiiriidiir ®!. *'?’un yapmis oldugu
caligmalarda, engellilerin turizm faaliyetlerine engel olabilecek faktorleri 3 ana baslik altinda
toplamigtir. Bunlar; cevresel engeller faktorleri (mimari ve ekolojik faktorler ile sosyal ¢evrenin
tutumlan ile ilgili engeller), iletisim faktorleri (engelli bireylerin farkli engellilik boyutlarndan
kaynaklanan engeller), i¢sel engeller faktorleri (bireyin fiziksel, ruhsal ve zihinsel durumundan
kaynaklanan engelleridir).

9.000.000

8.000.000

7.000.000+

6.000.000+

2 5.000.0004

4.000.000
3.000.000

2.000.000"

1.000.000

Hollanda
Portekiz
Ingiltere

Danimarka
Yunanistan

Sekil 1. Ulkelere Gore Engelli Sayisi

53



Ulusal Cevre Bilimleri Arastirma Dergisi, Sayi 3(2): 52-57 (2020)

Engellilerin, % 66°s1 ulusal turlari, % 15 ‘i rehabilite-spa merkezlerini, % 12’si aileleri ile birlikte, %
3,9 bahge ve rekreasyonu, % 1,3’l ise uluslararasi turu tercih etmektedir. Son 2 yilda turizm
cesitlerinden 4 den fazlasini tekrar edenlerin ise % 31’1 trekking, % 19’u bisiklet siirme turlarini, % 15’1
deniz turizmini, % 10’u manzara turizmini tercih etmistir .

DUNYADA ENGELLI TURIZMI, BAZI ULKELERIN; ENGELLI BIREYLERE VERDIGI
HIZMETLERE ORNEKLER

Engelli turizmi giinlimiizde turizm tiirlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Engelli sayisi
diinyada 1 milyarin iistiinde oldugu kabul edilirse, turizm pazari, en yiiksek potansiyelli pazarlardan
biridir. Bu konuda bazi iilkeler gelismislik diizeylerine gore, engelli turizmine, yatirimlar ve yaptirimlar
uygulamaktadirlar.

Ingiltere, 1995 yilinda kabul edilen “Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi”nin ( Disability
Discrimination Act) Ozellikle servis saglayicilar ve turizm sektorli tarafindan engelli insanlarin
durumuna politik ve ekonomik agidan verilen onemi arttirdigi goriilmektedir. Bu yasa ile; engelli
insanlara ¢ekim yerleri ve konaklama igletmelerini de igererek ayrimcilik yapmak, kanuna aykir hal
almigtir ['*'?1, Ingiliz engelli bireylerin biiyiilk ¢ogunlugu, tatillerini yine Ingiltere sinirlar1 iginde
gergeklestirmektedir, azinlik bir kesim ise ABD, Hollanda, Yunanistan, Ispanya’y1 tercih etmistir.
Ingiltere’de engelli bireyler tatil tercihi yaparken:

1.Tur operatdrleri brosiirlerinden,

2. Konaklama igletmelerinden,

3. Seyahat acentelerinden,

4. Tavsiyelerden,

5. Yoresel turist ofislerinden,

6. Tanitic1 kitapgiklardan faydalanmaktadir.

Italya, 2004 yilinda dogal gezi alanlarim engellilere acabilmek konusunda bakanlik ve
organizasyonlarin ortak caligmalar1 bulunmaktadir.

* Bu proje kapsaminda, engelli bireylerin dogal alanlar1 gezebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklar
personel yardimi ve teknik yardim gibi imkanlarin saglanmasi amaglanmistir.

» Italya ayn1 zamanda engelli veya ekstra ilgi isteyen rahatsizlig1 olan bireyler i¢in kendilerine
uygun isletmeler bulabilecekleri tanitic1 veri tabanlarina sahiptir.

» ftalya’da sadece engelli bireylere &zel olarak hizmet veren seyahat acenteleri mevcuttur !,

Ispanya: ispanya’da ulasilabilir taksi ve ulasim imkani, engellilerle birebir ilgilenen konaklama
tesisleri (Confortel Hotel zinciri) mevcuttur. 2000 yilinda ulagilabilir plajlar plani olusturulmustur.
Ulkede 2005 yilinda yash ve engelli gruplarina yasamsal destek saglanmast igin 1 milyon Euro baslangig
biitgeli bir bagimlilik fonu olusturulmustur ['¢),

Almanya: Gorme ve duyma kaybi olan bireyler i¢in Erfurt’ta ¢esitli turlar diizenlenmektedir.
Baden-Wiitlimberg Barriere Erleben ve MobiDat (Berlin) olmak iizere iki farkli veri tabani iizerinden
ulagilabilir imkanlar hakkinda bilgi verilmektedir. Demir yollar1 ulasiminda da engelli bireyler i¢in
ulagilabilir imkéanlar sunulmaktadir. Almanya’da engelli turistlerin %42,2’si Almanya’y1 tercih
etmektedir. Almanya’daki engelli bireyler daha ¢ok diisiik sezonda (Mayis, Eyliil, Ekim) tatile
¢ikmaktadir!'?),

Fransa: Turizm ve Engelliler dernegi turizm imké&nlarini her tiirlii engel derecesine sahip olan
bireyler i¢in ulasilabilir kilmak konusunda ¢aligmalar yiiriitmektedir. 2007 Agustos aymda Fransa’daki
turizm ve engellilik konusu ile ilgili 2,385 kurulus bulunmaktaydi. Ulasilabilir Plajlar Projesi ile 2005
yilinda 44 plajda engelli bireylere gereken personel destegi ve teknik destek saglamaktadir %!,

TURKIYEDEKI ENGELLI TURIZM POTANSIYELI

Turizm sektdrii, iilke ekonomimize olduk¢a énemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle gelismis ve
gelismekte olan iilkeler, turizme artan bir 6nem vermekle beraber bir takim agilmasi gereken sorunlarla
da kars1 karsiyadir. Ulkelerin, turizm sektdriinde yasanan bu sorunlarim asilabilmesi ve turizm gelirlerini
arttirabilmesi icin, verdikleri turizm hizmetlerini gesitlendirme yoluna gittikleri goriilmektedir [''*), Bu
baglamda engelli bireylere verilen turizm hizmetlerinde iyilestirmeye giden {ilkelerin turizm gelirlerinin
giderek artacagi da bir gergektir. Engelli bireylerin diger saglikli bireyler gibi higbir giicliik yasamadan
rahatlikla turizm faaliyetlerinde bulunabilmeleri i¢in gerekli yapisal ve hizmet unsurlarinin saglanmis
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olunmasi, ilkelerin turizm sektoriinde engelli turizminden fayda saglayabilmeleri igin
gergeklestirmeleri gereken On sarttir.

Tiirkiye’de engelli turizm pazarmin net olarak biyiikligi bilinmemekle birlikte, yapilan
caligmalarda seyahat acentelerinin % 66,7’si, konaklama isletmelerinin %88,9 unun en az bir kez engelli
bir bireye hizmet verdigi tespit edilmistir '*2%, Tiirkiye’de 1980 ‘li yillardan itibaren alinan tedbirler,
saglanan tesvikler ve uygulanan politikalar ile ¢ok sayida turizm isletmesi insa edilmistir %!,

* Engelli turizmi konusunda Tiirkiye son yillarda harekete gecmekte olup engelli turizmi konusunda
Tiirkiye’de ¢esitli komiteler, birlikler, vakiflar tarafindan farkli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

» Tiirkiye’de sadece engelli bireylere hizmet eden konaklama tesisleri oldukca kisithidir.

* DEV (Diinya Engelliler Vakfi) Tiirkiye engelli bireyler ile ilgili seminer ve konferanslar
diizenlemektedir.

* Tiirkiye’de ayn1 zamanda Fiziksel Engeliler Vakfi tarafindan engelli bireyleri istihdam etmeye
yonelik Ozriimiizle Uretiyoruz Projesi gelistirilmistir. Bu proje kapsaminda ise toplam 3532 engelli
birey istihdam edilmistir "),

ENGELLI TURIZMININ TURIZM SEKTORU ICINDEKI EKONOMIK KATKILARI

Engelli turizmine yonelik olarak yapilan ¢alismalarda 2015 y1l1 verilerine gore; diinya niifusunun
yaklagik % 15 ‘i oraninda, 1 milyarn iizerinde ¢esitli engel derecesine sahip insan yasadigi tahmin
edilmektedir. Bu rakam Tiirkiye’de yaklasik 10 milyondur. Ayrica niifusun yaslanmasi ve kroniklesen
saglhk kosullarina bagh olarak her gegen giin engelli kisi sayisinda artis gerceklesmektedir 2. Bu
rakamlar diinyada ve Tiirkiye’de engelli turizm potansiyelinin ne denli biiyiik oldugunu gostermektedir.
2012 yihi itibariyle diinya engelli turizmi pazar1 150 milyar Euro’ya ulagmistir. Giiniimiizde engelli
turizmi, turizm sektdrii igin gittikge biiyiimekte olan énemli bir pazardir. Ulkemizin 2018 yili turizm
geliri 29,5 milyar dolardir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore ! Tiirkiye’de toplam 1033
Turizm Isletme Belgeli tesiste engelli misafir odas1 bulunmaktadir. Ancak engelliler ile ilgili verilerin
istatistikleri heniiz tutulmadig1 icin Tiirkiye’de toplam engelli yatak sayilarma ulagmak miimkiin
olmamaktadir 24,

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye, turizm potansiyeli yiiksek bir iilke olmasina ragmen, engelli turizm pazarindan yeterince
pay alamamaktadir. Yapilan arastirmalara bakildiginda bunun en 6nemli nedenleri;

* Bir turizm isletmesinin getirimli olarak isletilebilmesi i¢in 6ncelikle alt yap1 (ulagim, haberlesme,
1s1tma, sogutma gibi) hizmetlerinin aksamamasi gereklidir. Ulkemizin turizm sektriindeki en énemli
sorunlarindan biri, alt yap1 yetersizligidir.

* Engellilere yonelik olarak uygulanan yasal mevzuatlarin yetersizligi,

» Ulkemizin Uluslararas1 alandaki olumsuz imaji,

+ Ulkemizin uluslararasi fuarlarda etkin olarak turizm tamitimi ve pazarlamasinin yeter-siz
olmasidir.

* Engelli bireylerin turizm alanindaki haklarina dair yeterli bilgi sahibi olmamasi. Konular
sayilabilmektedir.

Oneriler

* Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 Otellere zorunlu konulmasi gerekli engelli odalarini kontrol etmelidir.

* Turizm tarafindan otel yoneticileri bedensel engelli turizmi hakkinda bilinglen-dirilmelidir.

* Engelli oda sayis1 arttirilmalidir.

e Turizm sektoriindeki calisanlar, bedensel engelliye hizmet vermede daha fazla bilgi-
lendirilmelidir.

* Yerel yonetimler, ulagim araglarinin bazilarimi, sadece bedensel engelli bireyler igin
diizenlemelidirler.

* Yollar, engelli insanlarin kolaylikla kullanabilecekleri sekilde tasarlanmalidir.

¢ Turizm bolgelerindeki engelli odalarindaki uyaricilar (ses, alarm, 151k gibi) engellilerin ulasa-
bilecegi ergonomik Slgiilerde olmalidir.

* Engelli bireylerin de kendi haklarina iliskin yeterince bilgi sahibi olmamalar1 nedeniyle, onlara,
kendi haklarina dair belirli araliklarla seminerler verilmeli, 6zellikle tatil yoreleri ve engelli odalar
bulunan oteller hakkinda bilgilendirmeler yapilmalidir.
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