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Makale islem Bilgileri 0z
Gonderilme: 24 Nisan 2019 Saglik hizmetlerinden faydalanmak amaciyla gergeklestirilen seyahatler,
Kabul: 23 Nisan 2020 beraberinde saglik turizmi kavramimi da ortaya ¢ikarmaktadir. Saglik

turizminde beden saglig1 kadar zihin saglig1 da 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla
mental saglik ve rahatlik giiniimiiziin 6nemli konularmdandir. Bu ¢alismanin
amact da; tilkemizde 6zellikle mental saglik alaninda yapilan arastirmalarin
heniiz smirl olmasidan dolay1, mental saglik turizmi kavramini tanimlamaya
caligmak, tilkemizin sahip oldugu mental saglik turizmi potansiyelini SWOT
(GZFT: Giglii Yonler / Zayif Yonler / Firsatlar / Tehditler) analizi ile ortaya
¢ikarmaktir. Bununla birlikte TOWS (TFZG: Tehditler / Firsatlar / Zayif Yonler
/ Gliglii Yonler) matrisi gelistirilmis ve yeni stratejiler sunulmustur. Calismanin
sonucunda, turizmin c¢esitlendirilmesi agisindan mental saglik turizminin
onemi, dort mevsim yapilabilmesi ve ekonomik kazang elde edilmesi amaciyla
saglikli yasam merkezleri, spa-wellness tesisleri ve yoga otellerinin sayica
artirilmasi, devlet tegvikleriyle yeni yatirimlarin desteklenmesi gibi cesitli
oneriler sunulmustur.
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Therefore, mental health and comfort are important issues of our day. Given the
limited number of studies addressing mental health tourism, the aim of this study
is to evaluate the potential of mental health tourism in Turkey. The study
employees SWOT and TOWS define the concept of mental health tourism and
to identify potential strategies that can harness the power of mental health
tourism in Turkey. The study makes several suggestions including increasing the
number of healthy living centers, spa-wellness facilities and yoga hotels and
supporting the new state-supported investments to ensure tourism product
differentiation and maximize economic returns.
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GIRIS

Kisilerin mental ve fiziksel sagligin1 korumas1 amaciyla saglik hizmetlerinden faydalanmasi ve yeni
tedavi yontemlerini deneyimlemesi dnemlidir. Bu amagcla seyahat eden insanlarin faaliyetleriyle ortaya
cikan saglik turizmi, gerek alternatif turizm tiirlerinin yaratilmasi, gerek turizmin mevsimselliginin
ortadan kaldirilmasi ve gerekse {lilkelerin turizm talebinin artmasina olanak saglamaktadir. Turizm

talebinin sagliga yonelik olmasi ve turist sagligi ile ilgili egilimlerin artmasi iilkelerin turizm pazarinda

saglik turizmine yonelmesinde etkili olmaktadir (Edinsel ve Adigiizel, 2014).

Insanlarin, yogun is temposundan uzaklagarak dinlenmek, bedenini ve ruhunu tazelemek ve yenilenmek
amaciyla seyahat etme ihtiyaci, mental sagliga yonelik faaliyetlerin ve tatil anlayisinin ortaya
¢ikmasinda rol oynamistir. Bunun sonucunda yoga otelleri, spa-wellness merkezleri, sagliklt yagam
merkezleri gibi isletmeler kurulmaya baglanmis ve turistlerin mental olarak rahatlama ve dinlenmeleri
amaglanmistir. Mental saglik agisindan turizm talebinde yasanan egilim, mental saglik tizerine daha
fazla arastirma yapilmasin, ilgili literatiir eksiginin kapatilmasini ve mental saglik turizmine daha fazla

Oonem verilmesini gerekli kilmaktadir.

Mental saglik konusunda ilgili yazinda, iilkemizde yapilan arastirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir.
Bu boslugun doldurulmasi i¢in bu ¢alismada, mental saglik kavraminin tanimlanmasi, GZFT analizi ile
iilkemizin mental saglik turizmi a¢isindan gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenmesi
amaclanmigtir. Ayni zamanda TFZG matrisinin yapilmasiyla, iilkemizin mental saglik turizmi
potansiyeli kapsaminda yapilan GZFT analizinin sonuglari degerlendirilmistir. Calisma sonucunda

gesitli Oneriler sunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Mental Saghk Turizmi

Kisilerin yasam tarzi egilimleri saglik turizmine katilim ile birlikte 6nemli 6lgiide etkilenmektedir.
Saglik turizmi faaliyetlerine katilan kisiler yasantilarinda var olan durumlar1 géz Oniine alarak buna
uygun Uriin ya da hizmetlere yonelmektedirler. Saglik turizmi, bu egilim ve konular1 genis bir
perspektifte ele almakta ve bireylerin yasamlarinda var olan egilimlere uygun ¢esitli medikal iiriin ya da
hizmetleri ortaya koymaktadir. Asagida yer alan tabloda “Yasam Tarz1 Egilimleri” ile “Iliskili Olunan

Saglik Turizmi Uriinii veya Hizmeti” basliklar1 ele alinmustir.

Tablo 1. Yasam Tarzinda Gériilen Egilimler ve Saglik Turizmi Uriin ve Hizmetleri

Yasam Tarzi Egilimleri iliskili Olunan Saghk Turizmi Uriinii veya
Hizmeti

Fitness alanlar1; Saglik Hizmeti Sunan Otellerde ve

Egzersiz Eksikligi SPA’larda bulunan Jimnastik ve Fitness Siniflari




Artan Obezite / Sagliksiz Beslenme

Egitim imkanlari; Detoks Klinikleri ya da SPA’lar;
Vejeteryan, Vegan, Cig ve/veya Organik Yiyecekler
ile Viicudu Yenileme; Yavas Yemek Destinasyonlari

Asir1 Teknoloji Kullanimi

Dijital Detoks Uygulamalart; Limitli WIFI erigimi
olan, TV’lerin kullanilmadig1 vb. otellerde
rezervasyon yaptirmak; Teknolojiye erisimin sinirli
oldugu alanlara ziyaret (Orn; kiiciik adalar, dag evleri)

Uyuma Ihtiyaci / Diisiik Uyku Kalitesi

SPA’lardaki uyku terapi klinikleri; Saglik hizmeti
sunan otellerin 6zel niteliklerle uykuya katkida
bulunmasi (6rn. 6zel yastiklar, aromaterapi yaglari)

Mesleki / is Temelli Stres

Meslek hastaliklarina yonelik rehabilitasyon;
Gidiileyici SPA Ziyaretleri

Kisginin viicudundan memnun olmamasi

Rehabilitasyon esnasinda psikolojik danismanlik;
SPA’da giizellik uygulamalari; saglik merkezinde
estetik ameliyat olmak

Tamamlayict ve Alternatif Tedavi
Yontemlerine Ilginin Artmasi

SPA’daki Tamamlayici ve Alternatif Tedavi
Yontemleri; Rehabilite esnasinda sifa enerjisi

Doga ile Sinirli Temas / Siirdiiriilebilir
Olmayan Yasam Tarz1

Rehabilite Alan1 ya da SPA’larda Eko-terapi; Eko-
rehabiliteler; Eko-Koyler; Yesil SPA’lar

Yavaslama Ihtiyac1 / Farkindalik

Kiiciik kdylerde ya da uzak adalarda kalmak;
biitiinsel rehabilitasyon (Meditasyon, Yoga
Sunulmast)

Spiritiiel Aktivitelere Duyulan Ihtiyag

Spiritiiel ashram ya da rehabiliteler; ibadet
yerlerinde kalmak; hac

Kaynak: Smith, 2016

Saglik turizmi pazarina olan ilgi son yillarda hizla artmakta ve diinya tilkeleri, saglik turizmi pazarindan

daha fazla pay almak istemektedirler. Dolayisiyla bu durum pazardaki rekabeti daha da arttirmaktadir

(Barcavd., 2013; Roy vd., 2017). Pazardan pay almak isteyen iilkeler i¢in, saglik sisteminin altyapisinda
(lle ve Tigu, 2017):

Devlet ve 6zel sektor yatirimlari,

Saglik hizmetleri kapsaminda uluslararasi sertifikasyon ve akreditasyon,

Uluslararasi hasta akisinin varligi,

Maliyetlerin daha diisiik olmasi / tibbi prosediirlerin daha kaliteli olmasi,

Ulkelerdeki sosyal ve politik

Turizmde altyapinin iyilestirilmesi,



° Klinik miikemmeliyet hakkinda iyi bir iin,

. T1bbi basarilarin tarihine dair kanitlar,

. En yeni tip teknolojilerinin ve uygulamalarinin bagarili bir sekilde uygulanmasi,

. Saglik personelinin egitimi,

. Sinirlar1 agan sigorta poligeleri (taginabilirlik) gibi yapici faktorler Gnem tagimaktadir.

Insanlar yasamlarindaki yogun ve stresli durumlarin, sehrin trafik giiriiltiisiiniin getirdigi psikolojik ve
ruhsal baskiy1r seyahat ederek atmak istemektedirler. Bu nedenle yillik izinlerinde veya hafta sonu
ikamet ettikleri yerin disina ¢ikarak kendilerini rahatlatmak isterler. Bu donemlerde deniz kenar1, orman

ya da termal bir tesise gitmek insanlar i¢in huzur verici olabilir (Yilmaz, G., 2018).

Ote yandan fiziksel ve mental acidan artan hastaliklar, insanlar1 iyilesme igin yeni yollar aramaya
cagirmaktadir; bu yollardan biri de saglik turizmi hareketlerine katilmaktir. Ciinkii saglik turizmi
insanlarin gerek fiziksel gerekse zihinsel durumlarini korumalarina yardimei olmaktadir (Stefanova vd.,
2018). Insanlar sagligim korumak amaciyla bir yerden bir yere seyahat ederken; fiziksel saglik, saglikli
beslenme, meditasyon, zihinsel aktivite gibi hizmetleri satin alabilmektedirler (Mueller ve Kaufmann,
2000). Saglik turizmi igerisinde hem fiziki ve hem de mental rahatlik elde etme amaci vardir (Orman,
2017).

Mental saglik ise insanlarm iyi olma durumudur. insanlarin yasamindaki sorunlarmin iistesinden
gelmesi, verimli galismast ve topluma katkida bulunmasi kisilerin mental agidan saglikli olmalarini
gerektirmektedir (Teke, 2017). Hem ruhsal hem de psikolojik agidan kendisini iyi hissetmekte mental
olarak saglikli olmaya baglidir (World Health Organization, 2018).

Turizm hareketlerine katilmak saglik tizerinde etkili olmaktadir. Hatta tatile gitme ile zihinsel olarak iyi
hissetme arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Levi vd., 2018). Saglik turizmine olan talep insanlarin
beden sagligina 6nem verdigi kadar ruh sagligina da 6nem vermesiyle giin gectikce artis gdstermektedir
(Saglik Bakanligi, 2018). Artan taleple birlikte insanlarin; ruhsal, duygusal ve akil saghigina verdigi
onem mental olarak dinlenme ve rahatlama amaciyla seyahatler diizenlenmesine yol agmistir. Bu
konuda saglik merkezleri olusturularak turizm gelirlerinin arttirilmast hedeflenmis ve SPA terapi, ozon
terapi, yoga ve meditasyon, ses terapisi gibi alternatif yontemler de uygulanmaya baslanmistir

(Karaboga, 2018).

Kisilerde mental saglik problemlerinin varligi is hayatini etkilemekte ve bunun sonucunda devamsizlik,
verimsizlik, dikkatsizlik, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, is ortami ve is arkadaslariyla uyumsuzluk
gibi sorunlart getirmektedir. Ayn1 zamanda mental sorunlar; kisilerin depresyon, sizofreni, stres gibi
saglik problemleri yasayarak hayata karsi pozitif yonlii odaklanmasini da olumsuz yonde etkilemektedir

(Camlik, 2013). Dolayisiyla bu durum ruhsal sikintilar1 diizeltmek amaciyla kisileri mental turizme



yonlendirmekte ve bu sayede mental turizm zihinsel olarak rahatlamayi saglamakta ve kisilerin daha

saglikli ve zinde olmalarina sebep olmaktadir.

Mental saglik turizmi depresyon, sizofreni ve stres gibi problemlerle basa ¢ikmanin yollarini
aramaktadir ve bu arayis 2 sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi otellerde ya da zindelik alanlarda
gegirilen birkag giinliik tatil, ikincisi ise daha uzun dénemlidir ve kiigiik kasabalarda veya pansiyonlarda
iyilesmeyi saglayan dinlenmedir (Hacifettahoglu, 2018). Ozellikle Asya Ulkelerinde depresyonu
iyilestirmeyi ve terapi agirlikli programlari iceren mental saglik turizmi daha fazla uygulanmaktadir.
Diger iilkelerde ise mental turizmden ziyade medikal ve termal turizm odakli saglik turizmi
yapilmaktadir. Ornek vermek gerekirse Japonya’da 2008 yilindan beri mental saglik turizmi hakkinda
caligmalar yapilmaya baslanmistir (Yildirim, 2015). Tayland’da ise SPA, fizik tedavi ve mental
tedaviler kapsaminda caligmalar yapilmaktadir (Yardan vd., 2014). Tiirkiye’de ise mental saglik turizmi

kapsaminda ¢alismalarin sinirh oldugu sdylenebilir.

Saglig1 koruma ve iyilesme ile turistik seyahatlerin diizenlenmesi amaciyla yapilan spa wellness turizmi
de (Bozca vd., 2017) beden, zihin ve ruh saghigin1 dengede tutma, stresle miicadele etme, yoga ve
meditasyon yollarin1 6grenme (Ergiiven, 2010) gibi etkilere sahip oldugundan mental turizm ile
iligkilendirilebilir. Bunun yani sira Tiirkiye’nin kiiltiirel degerleri icerisinde olan Ahilik, Samanizm,
Mevlevi ve Sema gosterileri de insanlarin ruh sagligi iizerinde etkili oldugundan mental saglik turizmi

kapsaminda degerlendirilebilir.

Mental saglik turizmi ile ilgili calismalar genellikle yoga turizmi ve spa-wellness temalari iizerinden ele
alinmistir ve bazi ¢aligmalarda ikisi bir biitiin olarak degerlendirilmistir. Yoga turizmi “kendini iyi
hissetme yolculugu” trendi ile ortaya ¢ikip gelisen bir turizm tiiriidiir. Ayn1 zamanda, saglikli yagam
turizminin bir alt kiimesi olarak goriilebilir (Lehto, Brown, Chen, Alastair ve Morrison, 2006).
Aggarwal, Guglani ve Goel (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, maneviyat ve yoga turizmi igin bazi
temel 6zellikler tanimlamaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, yabanci turistlerin seyahatlerinde liiks yerine
ilahi hedefi, basit hayati ve seyahat etmeyi kolaylastiran teknolojiyi saglayabilmek i¢in zorlu yolculuklar
aramalaridir. Benzer sekilde Ringer (2007) calismasinda Yoga ve SPA faaliyetlerini ele almustir.
Oregon bolgesinde yaptigi calismada turistlerin SPA faaliyetlerine katilmalarina yonelik Onemli
tespitlerde bulunmustur. Bu tespitler, turistlerin gogunlugunun SPA faaliyetlerine katilmalarinin temel
hedeflerinin dinlenme ve rahatlama, stres azaltma ve kilo kayb1 oldugudur. Sonug olarak, en popiiler
aktiviteler masaj ve yoga, saglikli beslenme (en sik, organik vejetaryen ve vegan yemekler), agik hava

macerasi ve rekreasyondur.

MENTAL SAGLIK TURIZMi KAPSAMINDA TURKIYE’NIN GZFT ANALIiZi VE TFZG
MATRISI

Mental saglik turizmi konusunda o6zellikle Japonya ve Tayland’da gesitli ¢aligmalar bulunmasina

ragmen (Y1ildirim, 2015; Yardan vd., 2014); Tiirkiye’de mental saglik turizmi kapsaminda yeterli sayida



calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, mental saglik turizmi konusunda Tiirkiye’nin potansiyelinin
belirlenmesi ve bu potansiyeller dogrultusunda izlenmesi gereken politikalarin ortaya cikarilmasi
ihtiyact olusmustur. Yapilan ¢alismanin, Tiirkiye nin mental saglik potansiyelini ortaya koymasi ve bu
konuda ¢esitli 6nerilerde bulunmasi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu sayede, mental saglik
turizminden elde edilen payin artmasit hedeflenmistir. Tiirkiye’nin mental saglik konusunda
potansiyelini ortaya koyabilmek amaciyla giiclii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri belirlenmis ve daha

sonra buna yonelik stratejiler geligtirilmistir.

Tiirkiye’nin mental saglik turizmi kapsaminda GZFT analizi (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar,

Tehditler) yapilmistir. GZFT Analizi Tablo 2’de gosterilmektedir.
Bu analiz olusturulurken asagidaki kaynaklardan yararlanilmigtir:
- Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA) (2013), ‘Saglik Turizmi Sektoér Raporu’

- T.C.Saglik Bakanlig1 (SATURK) (2016), ‘Tiim Y®&nleriyle Saglik Turizmi-Katar Ulke Raporu’,
Ankara.

- T.C. Saglik Bakanligi (2018) Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglik Turizmi Daire
Baskanlig1, Saglik Turizmi Hakkinda (saglikturizmi.gov.tr).

- TURSAB & TUADER (2017), ‘Turizm Sektér Raporu, 2017 Ocak-Haziran Dénemi’
- TUROFED (2018), ‘“Turizm Raporu 2018/1°

- Barca M. vd. (2013), ‘Tiirkiye Saglik Turizm Sektdriiniin Analizi ve Strateji Onerileri’, Isletme
Arastirmalart Dergisi (5/3), 64-92.

- Gorener A. (2016), ‘A SWOT-AHP Approach for Assessment of Medical Tourism Sector in
Turkey’. The Journal of Operations Research Statistic Econometrics and Management Information
Systems (4/2), 159-170.

- Siilkii S.N. (2017), ‘Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Diinyadaki Yeri ve Potansiyeli’,

International Journal of Economics and Administrative Science (1), 99-113.

Tablo 2. Mental Saglik Turizmi Kapsaminda GZFT Analizi

GUCLU YONLER ZAYTF YONLER
G.1 Saglik ve spor tesislerinin varligi (termal Z.1 Mental saglik alaninda kalifiye ve egitimli
tesisler, saglikli yagam tesisleri vb.) iggoren sorunsall
G.2 Spa-wellness ve yoga otellerinin varlig Z.2 Saglhk turizmi kapsamindaki arz
G.3 Rekreasyonel alanlarin varligi ka}v/naklaqn.m memal turizm - agisindan
degerlendirilememesi

G.4  Ulasim  alternatiflerinin ~ olmasi
(havayolu, demiryolu, denizyolu, karayolu
ulagimi)

Z.3 Mental turizm agisindan devlet desteginin
yetersiz olmasi




G.5 Tiirkiye’de iklim kosullarimin turizm
acisindan uygun olmasi ve bunun mental turizme
yansimasi

G.6 Tiirkiye’nin iyi bir cografi konuma sahip
olmasi

G.7 Tarihi ve kiiltiirel destinasyonlarin fazla
olmasi

G.8 Alternatif turizm tiirlerinin fazla olmasi

G.9 Tiirkiye’de Ahilik gelenegi ve kiiltiiriiniin
varlig

G.10 Tirkiye’de Samanizm ve Saman
ayinlerinin / ritiiellerinin diizenlenmesi
G.11 Tirkiye’de Mevlevi ve Sema

gosterilerinin organize edilmesi

Z.4 Mental turlart diizenleyecek acentalarin
ve bu turlar1 yonetecek rehberlerin yetersizligi

Z.5 Saghk turizmi isgorenlerinin personel
maliyetlerinin yiiksek olmasi (tip c¢aligsanlari,
masorler, yoga egitmenleri vb.)

Z.6 Hindistan, Japonya gibi iilkelere oranla
Tirkiye’de mental turizm alaninda yapilan
calismalarin daha sinirli olmasi

Z.7 Tirkiye’nin Global Wellness Institute
verilerine gore Ilk 20 Wellness Pazari’nda
Tiirkiye’nin diinyada 20. sirada yer almasi

Z.8 Mental saglik turizminin simirlh bir kitleye
hitap etmesi

Z.9 Saglikli yasam merkezi, yoga oteli vb. i¢in
yatirim maliyetlerinin yiliksek olmasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

F.1 Makro bazda turizm, mikro bazda mental
turizm kapsaminda tamitim ve pazarlama
caligmalarinin gelistirilmesi,

F.2 Turistlerin medikal saghigin yani sira
mental saglik konusunda da bilinglenmesi,

F.3 Saglik turizmi alaninda iiniversitelerde
yeni egitim olanaklarinin gelistirilmesi (saglik
turizmi isletmeciligi vb.)

F.4 Teknolojideki gelismeler ve sosyal medya
kullanimindaki artigin mental saglik konusundaki
bilgi paylasimini olumlu ydnde etkilemesi ve
turistlere genis ¢capli arastirma olanagi tanimast

F.5 Birgcok iilkeden Tiirkiye’ye vizesiz
seyahat imkan1 olmasi

F.6 Tirkiye’nin komsusu olan iilkelerin
cogunun istikrarsizlik ve karisiklik igerisinde
olmasi ve bu durumun potansiyel turistlerin
Tiirkiye’ye yonelmesini saglamasi

T.1 Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren
kurumlarin mental turizm hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmamast

T.2 Mental turizm kapsaminda Tayland,
Japonya gibi iilkelere gore Tiirkiye nin rekabet
acisindan daha giicsiiz olmasi

T.3 Mental turizme talebin diger turizm
tiirlerine gore diisiik olmasi

T.4 Yabanci basinda Tiirkiye hakkindaki
olumsuz haberler (terér olaylar1 vb.)

T.5 Déviz kurundaki dalgalanmalar,

T.6 Cevre tahribatt ve siirdiiriilebilirlige
olumsuz etkisi

T.7 Son zamanlarda Avrupa Birligi’nin
Tiirkiye’ye kars1 olumsuz tutumu ve bu durumun
turizm sektdriine yansimasi

GZFT Analizinde gii¢lii yonler olarak, Tiirkiye’de mental saglik turizmi i¢in uygun tesislerin varligi,
iklim sartlarmin iyi olmasi, ulasim alternatiflerinin ¢oklugu, tarihi ve kiiltiirel varliklar agisindan
zenginligi, alternatif turizm tiirlerinin fazla olusu, Ahilik gelenegi, Mevlevi ve Sema gosterilerinin ve
Samanizm ritiiellerinin varligi gibi temel dzellikleri ele alinmistir. GZFT Analizinde zay1f yonler olarak,
Tirkiye’de kalifiye eleman yetersizligi, arz kaynaklarmin mental saglik turizmi agisindan
degerlendirilmemesi, mental saglik turizm kapsaminda devlet destegi yetersizligi, mental turizme
yonelik acentalarin ve rehberlerin yetersizligi, yiiksek personel ve yiiksek yatirim maliyetlerinin ortaya

¢ikmasi, hedef kitlenin sinirli olmasi, mental saglik turizmi alaninda ¢aligmalarin yeterli olmayis1 ve

Tiirkiye’nin bu pazardan yeterli pay1r alamamasidir. GZFT Analizinde firsatlar olarak, mental saglik
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turizminde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi, turistlerin mental saglik alaninda
bilinglenmesi ve arastirma olanaklarinin daha fazla olmasi, saglik turizmi boliimlerinin artmasi,
Tiirkiye’nin sagladig1 vize kolaylig1 ve komsu {ilkelerin yasadiklan siyasal istikrarsizliklar ve savaglar
goriilmektedir. GZFT Analizinde tehditler olarak, hizmet veren kurumlarm mental saglik turizmi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayis1, Tiirkiye’nin rekabet agisindan yetersizligi, diger turizm tiirlerine
gore talebin diisiikliigli, yabanci basinda Tirkiye hakkindaki olumsuz haberlerin ¢ikmasi, doviz
kurundaki dalgalanmalarin yasanmasi, ¢evre tahribati ve siirdiiriilebilirlige olumsuz etkisinin olmasi ve

AB iilkelerinin Tiirkiye’ye yonelik olumsuz tutumlarinin bulunmasi gosterilebilir.

GZFT Analizi, genel olarak Tiirkiye’nin gliglii noktalarinin, zayif noktalarinin ve dig ortamin firsat ve
tehditlerinin ele alimmasina katki saglamistir. Bu bilgiler 1s181nda, elde edilen verilerin daha anlaml
olabilmesi acisindan, analiz sonuglarin1 degerlendirilerek stratejiler sunan GZFT Matrisi Tablo 3’te

gosterilmektedir.

Tablo.3 GZFT Analizinden Tiretilen TFZG Matrisi

FIRSATLAR
F1F2F3F4F5F.6

TEHDITLER
T1T2T3TAT5T6T.Y

Giiclii Yonler — Firsatlar Stratejisi

1-Ulasim olanaklarinin gelistirilmesi
konusunda yapilan caligmalarla saglik
turizminin desteklenmesi (G.4 —F.5)

2-Cografi  konum  avantajindan
faydalanarak komsu iilkelere kiyasla

degerlerinin (Ahilik, Samanizm, Mevlevi
ve Sema gosterileri) mental saghk
kapsaminda pazarlanmasi igin strateji
gelistirilmesi (G.9 F.1; G.10-F.1; G.11-
F.1)

Giiclii Yonler — Tehditler Stratejisi

1-Saglik turizmi tesislerinde mental
turizme yonelik bilgilendirme
caligmalarinin yapilmasi (G.1- T.1)

2-Saglik turizminde sahip olunan arz
kaynaklarina yonelik mental turizm

o rekabet Ustiinliigi saglamasi (G.6 — F.6) | talebinin arttirilmasinin = hedeflenmesi
9 3-Reklam ve tamitim yapilirken (G1-T.3,G.2-T.3,G3T.3)
1) mental turizm alanlarimm 6n plana 3-Saglik turizminde sahip olunan arz
5 © cikarilmasi (G.1 F.1; G.2 F.1; G.8 F1.) kaynaklarinin ¢evre dostu politikalar
= e . TR TR
4 8 4-Tiirkiye’ye gelen turistlerin mental gelitirilmesi (G.1-T6; G.2-T.6; G.3-T6)
g o turizmle ilgili bilgi diizeyinin artmasi 4-Avrupa Birligi pazarimda mental
o) g (G.8F.2) turizm faaliyetlerinin arttirllmasit ve bu
S 5-Turistik destinasyonlar ve alternatif | S2YSd¢ olumlu bir imaj yaratilmasnin
S 0 . ' destinasy hedeflenmesi (G.7-T.7)
TN turizm  tlrlerinin  sosyal = medya
0] araciligryla potansiyel turistlere 5- Ahilik, Samanizm, Mevlevi ve
- duyurulmasi (GS8. F.4; G.7 F.4) Sema gosterileriyle mental turizme
o e . et yonelik talebin arttirilmasinin
6- Tirkiye’nin zengin kiiltiirel

hedeflenmesi (G.9- T.3; G.10-T.3; G.11-
T.3)

6- Saman ayinlerinin ruhani saglik
amagl diizenlenmesiyle bu torenler
kapsaminda turlarin organize edilmesi
(G.10-T3)




Zayif Yonler — Firsatlar Stratejisi

1-Saglik turizmi egitim olanaklarmin
gelismesiyle bu alandaki kalifiye ve
egitimli iggdren yetismesi (Z.1-F.3; Z.4-
F.3)

biiylimesinin hedeflenmesi (Z.7-F.5)

Zayif Yonler — Tehditler Stratejisi

1-Cevreye duyarh tesislerin
kurulmasiyla (elektrik/su tasarrufu vb.)
yatirnm maliyetlerinin  diisiiriilmesinin
hedeflenmesi (Z.9-T.6)

(2}
N
) 2-Seyahat  acentalarinin  mental 2-Saglik  isletmesi  calisanlarina,
N turizme yonelik tamitim ve pazarlama | seyahat acentalarina ve tur rehberlerine
5 ',:‘ faaliyetlerini gelistirmesi (Z.4-F.1) mental sagliga yonelik egitim
é E 3-Mental saglik konusunda hem ic programlarinin diizenlenmesi (Z.4-T1)
‘g Te} hem dis turistleri bilinglendirerek hedef 3-Tiirkiye’nin mental turizm pazarinda
= L\r‘ kitlenin genisletilmesi (Z.8-F.2) giic kazanabilmesi i¢in devlet desteginin
= A B
Q g 4-Sosyal medyada mental turistlerin arttirilmast (Z.3-T2)
N N Ozendirici paylagimlar yapmaya tesvik 4-Mental saglik turizmi hizmeti veren
N edilmesiyle hedef kitlenin arttirilmasi | isletmelerin iilke hakkinda ¢ikan olumsuz
E! (Z2.8-F.4) haberleri Onlemeye yonelik ¢alismalar
N 5-Tirkiye'nin ~ vize  politikasi | Y2PMast (£.2-T4)
uygulamadigi iilkelerde yaptigi tanitim 5-Doviz kurundaki dalgalanmalarin
caligmalariyla ~ wellness pazarinin | mental turizm isletmelerinin  yatirim

maliyetleri {izerinde olumsuz etkilerini

kaldirabilmek ig¢in finansal istikrarin
saglanmasi (Z.9-T.5)

GZFT Analizinden Tiiretilen TFZG Matrisinin giiclii yonler-firsatlar stratejisinde, ulasim alaninda
yapilan yatirimlari, mental saglik turizmi lehine kullanmak, cografi konum avantajini kullanarak rekabet
Ustliinligii saglama, reklam ve tanitimlarda mental saglik turizmine yer verme, Tiirkiye’ye gelen
turistlerin mental turizm ile ilgili bilgi diizeylerinin artmasi, sosyal medya giiciinii kullanarak turistik
destinasyonlar ve alternatif turizm tiirlerinin potansiyel turistlere duyurulmasi, Tiirkiye’deki zengin
kiiltiirel degerlerin mental saglik turizmi kapsaminda pazarlanmasi icin strateji gelistirilmesi ele
alinmigtir. GZFT Analizinden Tiiretilen TFZG Matrisinin gii¢lii yonler-tehditler stratejisinde, mental
turizme yonelik bilgilendirmelerin artmasi, arz ile kaynak arasindaki dengenin mental saglik turizmi
lehine degerlendirilmesi, arz kaynaklarinin ¢evre dostu politikalar gelistirmesi, AB pazarinda mental
saglik turizmi faaliyetlerini arttirarak bu pazarda olumlu imaj yaratmaya calismasi, mental saglik
turizmine yonelik turlarin organize edilmesi ele alinmustir. GZFT Analizinden Tiiretilen TFZG
Matrisinin zayif yonler-firsatlar stratejisinde, egitim olanaklarindaki artisla kalifiye personelin
yetismesi, seyahat acentalarinin mental saglik turizmine yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
gelistirmesi, i¢ ve dis turistleri bilinglendirerek hedef kitlenin gelistirilmesi ve bu baglamda sosyal
medya iizerinden turistlerin tesvik edilmesinin saglanmasi, Tiirkiye nin vize politikast uygulamadigi
iilkelerde tanitim c¢aligmalariyla pazarin genisletilmesi ele alinmistir. GZFT Analizinden Tiiretilen
TFZG Matrisinin zayif yonler-tehditler stratejisinde, ¢evreye duyarl tesislerin kurulmasiyla yatirim
maliyetlerinin disiirtilmesi, saglik isletmesi calisanlarina, seyahat acentalarina ve tur rehberlerine

mental saglik turizmine yonelik egitim verilmesi, devlet desteginin arttirilmasi, mental saglik turizmi



hizmeti veren isletmelerin iilkenin olumsuz imajini ortadan kaldiracak ¢alismalar yapmasi ve doviz

kurundan yatirimeilarin etkilenmemesi igin finansal istikrarin saglanmasidir.
SONUC VE ONERILER

Son yillarda insanlarin fiziksel sagliga 6nem vermelerinin yani sira ruhsal ve zihinsel sagligina da
verdigi onem artmistir. Bu durum medikal saglik ve mental saglik turizminin gelisimine katki saglayan
bir unsur haline gelmistir. Artan bu potansiyel 6zellikle Uzakdogu iilkelerinde oldukga etkin bir sekilde
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de medikal saglik turizminden siklikla s6z edilmekte ve bu konuda
cesitli caligmalar yiriitiilmektedir; fakat mental saglik turizmi konusunda yeterli diizeyde galigmaya
rastlanilmamistir ve bu durum bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu ¢aligsma, Tiirkiye’de mental saglik
turizmi potansiyelini belirlemek ve bu potansiyel dogrultusunda cesitli stratejiler gelistirmek amaciyla
hazirlanmistir ve ¢alisma, mental saglik turizminin gelistirilmesi icin devlete, seyahat acentalarina ve

konaklama igletmelerine 6nemli gorevler diistiiglinii belirtmektedir.

Yapilan GZFT / TFZG analizi sonucunda, Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda arz kaynaklarinin yeterli
seviyede olmasina ragmen, var olan kaynaklar1 mental turizm agisindan etkili bir sekilde
degerlendirmedigi goriilmektedir. Bu durum, saglik turizminden elde edilecek payin artmasina engel
olusturmaktadir. Mental turizm agisindan giiclii yonleri bulunan Tiirkiye’nin, tanitim ve reklam
faaliyetlerinin 6zellikle sosyal medya destegi alinarak arttirilmasi, ulasim olanaklariin gelistirilmesi,
cografi konum avantajimni firsata gevirerek rekabet istiinliigliniin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica
mental turizm alaninda yetisen kalifiye personel yetersizligi, mental turlar diizenleyen acentalarin ve bu
turlar1 yonetecek tur rehberlerinin yeterli diizeyde olmayisi mental turizmin gelisimine engel olan
etkenlerdir. Bu etkenler ile ilgili gelistirilebilecek en 6nemli strateji; mental turizm konusunda egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesidir. Bu egitimler ile birlikte turizmden fayda elde edebilecek tiim paydaslar
bilgilendirilmelidir. Ayrica, dis politikalarin gelistirilmesi ve fiyat istikrarinin saglanmasi da turizmin
gelisimini saglayan dis faktorlerdir. Bu faktorlerin gelistirilmesi hem mental turizmin hem de diger

alternatif turizm tiirlerinin gelismesine katki saglayacaktir.

Tiirkiye’de mental turizmin gelistirilmesi kapsaminda bir takim 6neriler sunulmaktadir:

° Mental saglik turizmi hizmeti veren igletmelerin mental turist ¢ekebilmek ve hedef kitlesini

genigletebilmek amaciyla bu turizm tiiriine yonelik farkindalik yaratmalar1 gerekmektedir.

. Mental turizme yonelik sosyal medya faaliyetleri arttirilmalidir.

. Kaynaklarin  korunmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan ¢evre dostu politikalar
gelistirilmelidir.

° Mental turizme yonelik devlet destegi arttirilmalidir. Yatinm faaliyetleri icin tesvik
verilmelidir.
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. Seyahat acentalar1 tur programlarina mental saglik turlarin1 dahil etmeli ve bu turlar hakkinda

tanitim faaliyetlerinde bulunmalidir.
° Asya lilkelerinde gelistirilen mental saglik turizm modeli Tiirkiye’de de uygulanmalidir.

° Asya Ulkelerinde genellikle yoga turizmi mental saghik kapsaminda degerlendirirken;
Tiirkiye’nin Ahilik, Samanizm, Mevlevi ve Sema Gosterileri gibi kiiltiirel degerleri 6n plana ¢ikarilarak

bu kapsamda mental saglik turlar1 olusturulmalidir.

. Ahilik, Samanizm, Mevlevi ve Sema Gosterileri kapsaminda diizenlenecek mental saglik

turlarinin turizm talebi arttirmasi ve farkindalik yaratmasi beklenmektedir.

° Mental saglik alaninda kalifiye ve egitimli isgbren sorunsalinin ¢éziimlenmesi i¢in egitim

caligmalarina 6nem verilmelidir.
° Mental saglik turizmi alaninda yapilan akademik ¢aligsmalar artirilmalidir.

° AB iilkeleri pazarina yonelik mental turizm faaliyetlerinin arttirilmasi ve boylece olumlu bir

imaj yaratilmasi hedeflenmelidir.

° Finansal istikrarin saglanmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmalidir. Doviz  kuru

dalgalanmalarinin mental turizm isletme maliyetleri tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirilmelidir.

Yapilan ¢aligmada Tiirkiye’nin mental turizmdeki genel durumu ve gelistirilebilecek stratejiler ortaya
koyulmustur. Sonraki ¢aligsmalarda mental turizm kavrami genisletilerek, bu kavram ¢ercevesinde rota
Onerileri ortaya koyulabilir. Bolgelerin mental turizm potansiyelleri degerlendirilebilir. Mental saglik
konusunda kamu kurumlarinin, sektor temsilcilerinin ve paydaslarin goriislerinin de alinmasi ve bu

kapsamda c¢aligmalarin yapilmasi da literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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