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Oz

Makalenin erken gocukluk agamasinda gelisim ile ilgili kritik donemler fazladir. Bu nedenle 6zel egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin
gelisimlerini desteklemek igin gesitli yollar arandigi bilinmektedir. Buradan hareketle erken g¢ocukluk 6zel egitiminde erken
midahaleyi desteklemek amaciyla 0-6 yas arasi gocuklarin gelisimlerini izleyip raporlamaya ve &gretmenlerin veya
uygulayicilarin performanslarini desteklemeye yonelik bir Elektronik Performans Destek Sistemine (EPDS) gereksinim oldugu
belirlenmistir. Bu c¢alismada, gelistiriimesi planlanan EPDS’nin kullanilabilirlik g¢alismalarindan ilki olan kagit prototip
kullanilabilirlik galismasi, stireg ve sonuglariyla paylasiimistir. Bilindigi gibi tasarim siirecinin basinda, kagit prototiplerin hizlica
retilmesi, kullanici deneyimlerinin gz 6nilinde bulundurularak bir sistemde degistiriimesi gereken yerlerin hizli ve ucuz bir
sekilde &grenilmesine katki saglamaktadir. Oncelikle, EPDS’nin tasarlanabilmesi igin sekiz kisi ile ihtiya¢ analizi calismasi
yapilmistir. Kagit izerinde tasarlanan EPDS’nin kullanilabilirlik galismast igin besi 6zel egitim kurumu ¢alisani bir tanesi de uzman
tasarimcidan olusan alti kisi ile ¢alisilmistir. Veriler yari yapilandiriimis gériisme formu, video ve ses kayitlari ile toplanmigstir.
Toplanan veriler, gérev tamamlama durumu temel alinarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda gorevlerin uygulanmasi ve
tamamlanmasi igin yapilmasi gereken degisiklikler belirlenerek, éneriler ortaya konulmustur. Alanyazinda da belirtildigi gibi,
sistemde, danisman/uzman sistem, 68retimsel sistem ve kisisellestirilmis araglar 6nemli bilesenler olarak ortaya gikmistir.
Sonug olarak bu galisma ile gergek kullanicilarin gereksinimleri dogrultusunda, erken gocukluk 6zel egitimine yonelik erken
mudahale konusunda gelistirilmesi diistintlen sistemin tasarim asamasinin temeli olusturulmustur.

Abstract

There are many critical periods related to development in the early childhood stage. Accordingly, it is also known that various
methods are being sought out in order to support the development of children that need special education. So, the need for
an Electronic Performance Support System (EPSS) that will report and monitor the development of children aged between 0-6
and to support the performance of the teachers or the implementers with the aim of supporting early intervention in early
childhood special education was detected. The paper prototype usability study which is the first usability study for the EPDS
that is being planned to be developed is shared with the process and the results. As it is known, at the beginning of the design
process, the rapid production of paper prototypes contributes to the quick and cheap learning of the places that need to be
changed in a system considering the user experiences. Initially, a need analysis study was carried out with eight people in order
to design the EPSS. Six people worked on the usability of the EPSS design on paper, five of the people were special education
institution employees and the other was an expert designer. The data was collected with a semistructured interview form, as
well as video and audio recordings. The collected data were analyzed based on the status of task completion. As a result of the
analysis, the necessary changes for the implementation and completion of the tasks were determined and suggestions were
put forward. As indicated in the relevant literature, the adviser/expert system, instructional system and personalized tools
emerged as significant components for the main system. In conclusion, this study forms the basis for the designing stage for
the development of a system that will satisfy user needs with regards to early intervention for early childhood education.
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Extended Abstract

Introduction

Early childhood is a critical period in which personalities are shaped as children develop rapidly in terms of mental, physical and social aspects
(Efevbera, McCoy, Wuermli and Betancourt, 2017). For this reason, the monitoring and reporting of child development in order to provide
appropriate services and to make the necessary early interventions for the children in this period is considered as an important part of the early
childhood education period. Considering the high cost, the inadequacy of the sources and the increasing service demands, it is stated in the
literature that effective and safe systems are needed and various approaches on special education field are looked for in terms of monitoring
the developments and offering proper interventions (Walker, Carta, Greenwood ve Buzhardt, 2008; Buzhardt, Walker, Greenwood ve Heitzman-
Powell, 2012). On the other hand, it is known that in today's world, technology has features that can support teaching-learning activities and the
performance of the teacher in the process of monitoring and reporting the development in special education. It can be said that the teacher is
not only an individual who enters the classroom and supports the acquisition of the related goals, but also responsible for the efficient execution
of the education and training activities as a whole. In this sense, it can be argued that the electronic performance support system (EPSS) can
contribute to supporting the process and the performance of the teachers.

EPSS is defined as the systems that provide support for performance and learning when there is a need (Gery, 1991). Therefore, it can be
said that the main purpose of the EPSS is to provide the necessary support to the user.

In an EPSS designed to support users, the interaction of users with the system is important. It can be said that the usability becomes
prominent when it comes to human interaction with a system. Looking at the usability explanations, it is seen that usability has three main
elements; effectiveness, efficiency and satisfaction. Effectiveness, accuracy and lack of users in reaching the target; efficiency, resources used to
reach the target, time spent, cost, human resource; and satisfaction, the level of meeting the needs and expectations of the user of the physical,
cognitive, and emotional reactions of the user resulting from the use of a system, product or service (Gagiltay, 2011; ISO 9241-11, 2017).

When the literature is looked through, it is seen that there are different usability evaluation methods. It is stated that in addition to the eye
tracking method which is prominent with the current technological developments, many different methods and techniques are used like expert
evaluation, observation, questionnaire, think aloud method, log records, paper prototypes, animation, joint exploration, card sorting, based
design, focus group research, video and audio recording, and usability tests (Yeniad, Mazman, Tuzln ve Akbal, 2011; Budak, 2016). The choice
of method and technique that will be used to evaluate the usability of a product is asserted to be affected by the aim, the time, the budget and
the number of available users of the study (Ekici, Arslan ve Tuzin, 2016).

In this study, with the aim of supporting early intervention in early childhood special education, the usability of EPSS paper prototype was
examined to report and monitor the development of children aged between 0-6 and to support the performance of the teachers or the
implementers.

Method

Three steps were followed in the study; need analysis and design, implementation and evaluation. Needs analysis has been carried out,
taking into account the wishes and capabilities of real users during the design phase of the EPSS. As a result of unstructured interviews with a
participant who is a manager and a specialist in a special education institution, a paper prototype draft of the system was created. Then, during
the development process of this paper prototype draft, needs analysis was conducted with teachers, managers and specialists working in the

field of special education. In the implementation phase, the paper prototype of the system was prepared and the usability test was applied to
10 different tasks in accordance with this system. The data was collected by semistructured interview form, video and audio recordings.

Qualitative data analysis program was used for needs analysis data and the themes, codes and categories were created. The data of the
usability test were also analyzed by following the steps below;

1. Possible steps to follow to complete a task were identified.

2.  Foreach participant, video recordings and audio recordings showing which task they did and how they did were examined and described
3. The task completion status of the participants were summarized in a separate table.

4. Finally, suggestions were offered to do some changes in the system according to the completion status of the task in the process.
Result and Discussion

As a result of the needs analysis, it was decided to add consultant and instructional system component to the system. As a result of the paper

usability assessment, the problem of searching the student name and surname and left menu design areas were determined as two basic
problems. Suggestions are presented considering these problems and the mistakes of users.
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GIRIS

Ozel egitimde teknolojinin kullanimi ile hem &grenme ve 6gretme siireclerinde, hem de performans ve becerilerde olumlu
gelismelerin oldugu belirlenmistir (Avcioglu, 2013; Campigotto, McEwen ve Epp, 2013; Falth, Gustafson, Tjus, Heimann ve
Svensson, 2013; Karal, 2009; Ploessl ve Rock, 2014; Polat, Adiglizel ve Akgiin, 2012; Rock, vd., 2014; Hollingsworth ve Lim, 2015;
Vuran ve Giil, 2012). Bu durum 0zel egitimde teknoloji destekli calismalarin artmasini beraberinde getirmistir (Brock ve Carter,
2015; Creech-Galloway, Collins, Knight ve Bausch, 2013; Hollingsworth ve Lim, 2015; Kennedy, Thomas, Aronin, Newton ve Lloyd,
2014; Rama ve Kontu, 2012; Rock, vd., 2014). Ozel egitimde teknoloji kullanimi ile ilgili alanyazin incelendiginde, dzellikle otizmli
ve 6grenme glicligl olan bireylerle video teknolojilerinin, erken gocukluk 6zel egitiminde ve genel olarak 6zel egitimde ise web
teknolojilerinin kullanildigi belirlenmistir (Andreassen ve Braten, 2013; Coogle, Rahn ve Ottley, 2015; Hollingsworth, ve Lim, 2015;
Lee, Mohamed ve Altamimi, 2015; Polat, Adiguzel ve Akgun, 2012; Wilder, Magnusson ve Hanson, 2015). Bunlarin yani sira
alanyazinda 6zel egitim baglaminda mobil teknolojiler, bilgisayar destekli teknolojiler, oyun, internet teknolojileri ve cesitli
yazilimlarin kullanildigi galismalarin oldugu da gérilmektedir (Campigotto, McEwen ve Epp, 2013; Hong, Ganz, Gilliland ve Ninci,
2014; Marino ve Beecher, 2010).

Erken gocukluk dénemi, ¢ocuklarin zihinsel, fiziksel ve sosyal yonden hizli bir sekilde gelisim gosterirken kisiliklerinin de
sekillendigi kritik bir donemdir (Efevbera, McCoy, Wuermli ve Betancourt, 2017). Bu nedenle bu dénemdeki ¢ocuklara uygun
hizmetlerin saglanmasi ve gerekli erken miidahalelerin yapilmasi adina gocuklarin gelisimlerinin izlenmesi ve raporlanmasi, erken
cocukluk egitim slrecinin her zaman 6nemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Maliyetlerin yiliksek olmasi, kaynaklarin yetersiz
olmasi ve artan hizmet talebi dikkate alindiginda gelisimlerin izlenmesi ve uygun miidahalenin sunulmasi konusunda 6zel egitim
alaninda gesitli yollar arandigi ve etkili, givenilir sistemlere gereksinim oldugu alanyazinda dile getirilmektedir (Buzhardt, Walker,
Greenwood ve Heitzman-Powell, 2012; Walker, Carta, Greenwood ve Buzhardt, 2008). Ote yandan bugiin gelinen noktada
teknolojilerin 6zel egitimde gelisim izleme ve raporlama siirecinde, 6§renme 6gretme etkinliklerini ve 6gretmenin performansini
destekleyebilecek 6zelliklere sahip oldugu bilinmektedir. Bu anlamda Elektronik Performans Destek Sistemi (EPDS)'nin siireci
kolaylastirma ve 6gretmenlerin performansini destekleme konusunda katki saglayabilecegi ileri strilebilir.

Elektronik Performans Destek Sistemi

EPDS, ihtiya¢ duyuldugunda, performans ve 6grenme igin gerekli destegi saglayan sistemler olarak tanimlanmaktadir (Gery,
1991). Cagiltay (2006, s.3) EPDS ile ilgili farkli tanimlari analiz ederek, EPDS’nin timlesik yazihm bilesenlerini iceren, bir
organizasyonun bilgi yénetim sisteminin pargasi olan, kullanici kontrollii ve kullanimi kolay, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
miktarda ve tlrde destek saglayan bir sistem olmasi gerektigini ifade etmistir.

Bir EPDS’de bulunmasi gereken 6zelliklere ek olarak, sistemde hangi bilesenlerin olmasi gerektigi konusunda alanyazinda
cesitlilik oldugu; farkli yazarlarin farkh agiklamalarinin oldugu (Barker ve Banerji, 1995; Chang, 2004; McKay ve Wager, 2007;
Raybould, 1990; Reigeluth, 1999), ancak bazi noktalarda da birlestikleri dikkati cekmektedir. Bu baglamda alanyazinda EPDS ile
ilgili calismalar taranarak, temel bes calismada EPDS bilesenlerinin nasil ele alindigi analiz edilmistir. Analiz sonucu Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. EPDS bilesenleri

Raybould (1990) Barker ve Banerji Reigeluth (1999) Chang (2004) McKay ve Wager
(1995) (2007)

Veritabani v 4 v v v
Arayliz 4 v

Danigman Sistem v v

Uzman Sistem v v
Cevrimigi Yardim v

Ogretimsel Sistem v v v v
Araglar 4 4 v v

Ozel Uygulama Alani v

Tablo 1’de gosterilen bilesenler asagida sirasiyla agiklanmistir.

Veri tabani: Veritabani bltlin yazarlar tarafindan bir EPDS’de olmasi gereken bilesen olarak belirtilmistir. Goérevin
gerceklestirilmesi icin gerekli butiin bilgileri barindiran alan olarak ifade edilmistir. Bazi yazarlarin veritabani ve arayizi tek bir
bilesen olarak ele aldigi (Barker ve Banerji, 1995), bazi yazarlarin ise arayizii ayri bir bilesen olarak ele aldigi dikkati cekmektedir
(Chang, 2004).

Arayiiz: Araylz, kullanicinin sistemde yer alan bilesenlere erismeyi ve bu bilesenler arasinda gezinmeyi saglayan bolim olarak
tanimlamistir (Chang, 2004).

Danisman/Uzman sistem: Uzman sistem ve danisman sistem ile ilgili farkli yazarlarin yaptigi tanimlar incelendiginde (Chang,
2004; McKay ve Wager, 2007; Raybould, 1990; Reigeluth, 1999) uzman ve danisman sistemin benzer roller Ustlendigi ve rutin
gorev esnasinda kullaniciya gorevin nasil gergeklestirilebilecegine iliskin destek saglayan sistem olarak tanimlandigi belirlenmistir.
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Ogretimsel sistem: Ogretimsel sistem biitiin yazarlar tarafindan bir EPDS’de olmasi gereken bilesen olarak belirtilmis ve
EPDS’nin kullanimina yonelik olarak 6grenme deneyimlerini destekleyen sistem olarak tanimlandigi belirlenmistir (Chang, 2004;
Reigeluth, 1999).

Arag: Araglar konusunda biitiin yazarlarin (Tablo 1) degisik gorevlerin gergeklestirilmesi sirasinda ihtiya¢ duyulabilecek, e-posta,
grafik araglari, hesap makinesi ve goreve 6zel uygulamalar gibi araglari dile getirdikleri gdrilmustur.

Ozel egitim, erken gocukluk ve okuléncesi egitimi baglaminda EPDS ile ilgili alanyazin tarandiginda sinirh sayida ¢alismanin
oldugu dikkati cekmistir. Calismalar incelendiginde hem 6gretmenler hem de 6grencilerin desteklenmesine yonelik gelistirilen ve
arastirilan EPDS’lerin sonuglarinin paylasildigi belirlenmistir. Bu anlamda 0gretmenlerin veya egitimcilerin performanslarini
desteklemeye yonelik kullanilan EPDS’ler ile ilgili aragtirmalar kronolojik olarak asagida verilmistir.

Coleman, Cramer, Park ve Bell (2015), yaptiklari ¢calismada, sanat egitimcilerinin, resim dersinde fiziksel, duyusal ve ¢oklu
engelli 6grencilerin gereksinimlerini karsilamak icin 6zel egitim personelinin yardimci teknoloji kullanimlarini incelemeyi
amaglamistir. Arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin yardimci teknolojilerden yararlanmadiklari ortaya gikmistir. Bu nedenle
yardimci teknoloji kullanimi konusunda hazirlik yapilmasi gerektigi 6nerilmistir.

Schmid, Miodrag ve Francesco (2008), ilkogretim 6grencileri ile bire bir calisirken 6gretmenlere rehberlik edecek sekilde, ders
surecini daha etkin ve verimli hale getirmek icin bir EPDS kullanilarak, bunun etkilerini arastirmiglardir. Calisma, ebeveynlerinin
gonullu olarak katildigi 4-5 yas arasindaki cocuklar ile yuritulmustir. Arastirma sonucunda, EPDS’nin, temel beceri kazaniminda
basariyl artirmada énemli derecede etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler, EPDS’nin derslerini canlandirdigi ve 6grencinin
motivasyonunu artirmada ¢ok dnemli rol oynadigini ifade etmiglerdir.

Hung ve Lockard (2007), sinif davranis yonetimi icin midahale stratejilerinin gelistiriimesinde 6gretmenlerin performansini
desteklemeye yonelik matris destekli performans sistemi (MAPS) gelistirerek, sistemin tasarim ve etkisini arastirdiklari calismada,
MAPS’In kabullinde, kullanishi ve pratik olmasinin etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Sistemin hem 6gretmenler hem de
ebeveynler arasinda bilgi aligverisini kolaylastirmasinin 6grenme deneyimlerini gelistirdigi belirtilmistir.

Paschall (2004), tarafindan ylritllen arastirmada, Ozel egitim 6gretmenlerinin 6zel ihtiyaglar olan 6grencilerine yonelik
bireysellestirilmis egitim planlari Gretmek icin kullandiklari EPDS'nin uygulamasi degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda,
bireysellestirilmis egitim plani Gretmede sistemin verimli oldugu, fakat veri girisi ve aracin nasil kullanilacagi konusunda zaman
kaybi yasandigi ortaya cikmistir.

Arastirmalarin sonuglarina bakildiginda EPDS’lerin 6gretmenlerin performanslarina katki sagladigi ve motivasyonlarina olumlu
anlamda etki ettigi goriulmektedir. Bunun yani sira EPDS kullanimi ile ilgili bazi noktalara dikkat edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmigstir.
Teknoloji kullanim becerisi disiik olan 6gretmenlere bu tir sistemlerin kullanimi ile ilgili sunulacak destegin EPDS kullanimini
etkiledigi bilinmektedir. Ozellikle EPDS’nin kullanimi konusunda &gretmenlere yardimci olacak bilesenlerin énemli oldugu
belirlenmistir.

Ozel egitime ihtiya¢ duyan 6grenciler veya erken gocukluk dénemindeki cocuklar ile ilgili yiritilen ¢alismalara bakildiginda;
Hollingsworth ve Lim (2015), erken ¢ocukluk alaninda okuyan lisans 6grencileriyle ylrattigu ¢alismada web tabanl bir sistem
aracihigiyla 6gretimin etkiligi ve 6grencilerin 6grenmeye bakis acilarini incelemistir. Arastirma sonucuna gére web tabanh
modiillerin 6grencilerin bilgi ve yeterlilik diizeylerine, belirli kanit temelli uygulamalarin yazili agiklamalari ve tamamlanan 6devler
Uizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Ogrenciler videolar ve gercekgi uygulamalarin en kullanish modiil oldugunu ifade etmislerdir.

Mitchem, Fitzgerald, Miller ve Hollingsead (2013), EPDS’nin, egitim ve uygulamasinda, hedeflenen amaglara ulasmadaki etkisini
arastirdiklari, 6zel gereksinimli 6grencilerle yurittikleri calismada, 6zel gereksinimli 6grenciler icin egitim ortamina midahale
edildiginde bir iyilesme oldugunu belirlemislerdir.

Cullen, Richards ve Frank (2008), bir kelime islemci ve kelime tahmin programinin engelli 6grencilerin yazma becerileri Gizerine
etkisini arastirmislardir. Ozel egitime ihtiyag duyan ve besinci sinifa giden yedi 6grenci ile yapilan calisma sonucuna gére
ogrencilerin ikisi haric digerlerinde retilen kelime sayilarinda artis oldugu belirlenmistir.

Mitchem, Kight, Fitzgerald, Koury ve Boonseng (2007), orta dereceli yetersiz 6grencilerin sinif ortaminda ve ev ortamlarinda
bagimsiz olarak kullanilmak Uzere tasarlanan bir EPDS olan StrategyTools™ uygulamasinin, kullanilabilirligini ve etkililigini
arastirmislardir. Arastirma sonucunda 6grenciler ve 6gretmenler yazilimi yararl bulduklarini belirtmislerdir. Ogrenciler, yazilimi
kullanmanin bir sonucu olarak akademik, davranis ve gegis alanlarinda kendilerine katki sagladigini dile getirmislerdir.

EPDS ile ilgili yapilan ¢calismalar incelendiginde hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin performanslarina destek sagladigi
goriilmektedir. Bu anlamda kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda EPDS’lerin uygun bilesenlerinin belirlenmesinin taraflarin
performansina katki saglayacagi ileri surilebilir. Ayni zamanda gelistirilen sistemlerin kullanicilar i¢in kullanilabilirliginin yiksek
olmasi da bu tir sistemlerin kullanimlarini ve kabuliinii daha da kolaylastirmaktadir. Alanyazin incelendiginde butiincil bir bakis
acistyla hem gocuklarin gelisimlerini izleyip raporlamaya yonelik, hem de 6gretmenlerin veya uygulayicilarin performanslarini
desteklemeye yonelik bir EPDS’nin gelistiriimedigi ve buna yonelik bir arastirmanin raporlanmadigi dikkati cekmistir. Buradan hare-
ketle birinci adimini kagit tzerinde kullanilabilirlik ¢alismasinin olusturdugu, tasarlanip gelistiriimesi diisinilen EPDS'nin bir
¢ocugun gelisimini izleyip raporlama konusunda 6grenci, 6gretmen, uygulayicilar ve aileye destek saglayabilecegi ileri strilebilir.

Kullanicilarin sistem ile iletisimi noktasinda bir sistemin veya trtiniin basarili olabilmesi igin kullanilabilir olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Menzi-Cetin, Alemdag, Tiiziin ve Yildiz, 2017; Pero, 2003). Bir sistemin kullanilabilir olmasinin yani sira kullanilabilirlik
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degerlendirmesinin ne zaman yapilacaginin da 6nemli oldugu bilinmektedir. Nitekim Nielsen (1993), tasarimcilarin, sistemi
gelistirme asamasinin baslarinda sistemin kullanilabilirliginin degerlendirmesinin, sistemin kullanimini ya da kabullini arttiracagini
belirtmistir. Asagida kullanilabilirlik ile ilgili aciklamalara yer verilmistir.

Kullanilabilirlik

insan bilgisayar etkilesiminde insanin, etkilesimli sistemlerin merkezinde yer aldigi ve bilgisayarlarin kolay ve kullanisli
olabilmesine odaklanildigi ifade edilmektedir (Dix, 2009; Dix, Finlay, Abowd ve Beale, 2004). Bu noktada "kullanilabilirligin” insan
bilgisayar etkilesiminde kritik 6ge olarak rol oynadig ileri strilebilir. Kullanilabilirlik, web siteleri, yazilimlar, cihazlar veya
uygulamalar da dahil olmak Gzere Uriin veya sistemlerle etkilesimde bulunuldugunda bir kullanicinin deneyiminin kalitesi olarak
tanimlanmaktadir (Usability, 2017). Uluslararasi Standartlar Orgiitii (1ISO) kullanilabilirligin boyutlarini ortaya koyarak; bir Griiniin
kullanicilar tarafindan bir amag dogrultusunda etkili, verimli ve memnun edici bir sekilde kullanilmasini kullanilabilirlik olarak
tanimlamistir. Cagiltay (2011), ISO tanimina ek olarak etkililik, verimlilik ve memnuniyet konusunda kullanicilara belirlenen
ortamlarda gorevler verilmesi gerektigini belirtmistir. Bir baska ¢calismada ise destek ve egitime vurgu yapildigi; kullanilabilirligin
“hedef kitlenin, destek veya egitim aldiktan sonra, belirli gorevleri yerine getirmek igin sistemin etkin ve kolay kullanilabilmesi”
olarak tanimlandigi goriilmektedir (Shackel, 2009). Tanimlar incelendiginde kullanilabilirligin etkililik, verimlilik ve memnuniyet
olmak Uzere (¢ temel unsuru oldugu gorilmektedir. Etkililik, kullanicilarin hedefe ulasmadaki dogruluk ve eksikligi; verimlilik,
hedefe ulagirken kullanilan kaynaklar, harcanan sire, maliyet, insan kaynagi; memnuniyet bir sistemin, Urliniin veya hizmetin
kullanimindan kaynaklanan kullanicinin fiziksel, bilissel ve duygusal tepkilerinin kullanicinin ihtiyac ve beklentilerini karsilama
derecesi olarak aciklanmistir (Cagiltay, 2011; I1SO 9241-11, 2017). Buradan hareketle bir Grinidn kullanilabilirliginin
degerlendiriimesinde amag, zaman, biitce, ulasilabilecek kullanici sayisi, sahip olunan kaynaklar ve bu dlgitler dogrultusunda en
uygun yontem veya teknigin belirlenmesinin gerektigi ileri strulebilir (Ekici, Arslan ve Tlzin, 2016).

Bir web sitesinin tasarlanmasi ve gelistiriimesi asamasinda kullanilabilirlik degerlendirmesi, arastirma kapsaminda var olan
yazilim veya donanimin kullanimi sirasinda kullanicilarin gézlemlenmesi ve etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan sikintilari, sorunlari
gidermeye yonelik yapilacak iyilestirmelerdir. Bir baska amag ise egitim sliresini azaltmak, etkililigi ve performansi artirmak ve
kullanici memnuniyetini artirmaktir (Shneiderman ve Plaisant, 2003).

Alanyazin incelendiginde kullanilabilirlikle ilgili farkli degerlendirme ydntemlerinin oldugu gorilmektedir. Son dénemde
teknolojik gelismeler ile birlikte 6n plana ¢ikan goz izleme yénteminin yaninda, uzman degerlendirmesi, gézlem, anket, sesli
disinme yontemi, log kayitlari, kagit Gzerinde ilk 6rnekleme (kdgit prototip), canlandirma, ortak kesif, kart siralama, tekrarli
calismalar, katilimci-tabanli tasarim, odak grup arastirmasi, video ve ses kaydi, kullanilabilirlik testleri gibi yontemlerin de oldugu
belirlenmistir (Budak, 2016; Yeniad, Mazman, Tizlin ve Akbal, 2011).

Kullanilabilirlik ¢alismalari konusunda birgok farkl yontem ve teknik olsa da, daha hizh donit almak ve iyilestirmeler
yapilabilmesi, maliyetinin ve harcanan zamanin disik olmasi gibi yararlari, kullanilabilirlik konusunda kagit prototiplerle
calisilmasini beraberinde getirmektedir. Bu anlamda kagit prototipler (izerinde verilen goérevlerin degerlendirilmesi, kullanici
merkezli tasarimlarda 6nemli bir yere sahiptir. Boylece kullanicilar ilk sayfadan son sayfaya kadar ulasacaklari nihai hedef olan
bltlin sayfalari gorebilmektedir. Dolayisiyla tasarim siirecinin basinda bu tlr prototiplerin hizlica Gretilmesi, kullanici
deneyimlerinin goéz oniinde bulundurularak bir sistemde degistirilmesi gereken yerlerin hizli ve ucuz bir sekilde 6grenilmesini
beraberinde getirebilir. (Boling ve Frick, 2002; Rubin ve Chisnell, 2008). Nitekim alanyazinda da web sayfasi gelistirirken kagit
prototip yapmanin arastirmacilara;

e Kagit Gzerinde bir web sayfasi semasinin gizilmesinin herkesin icerigi daha rahat gérebilecegini ve tasarim problemlerini
daha rahat teshis edebilecegi,

e Bilgisayar becerisi dustik kullanicilar igin ilk testlerde kagit prototip kullanmanin endiseleri azaltabilecegi,

e Kagit prototiplerin bilgisayara ihtiyagc duymadan her yerde kullanilabilecegi,

e Kagit prototipler, taslak olarak gérildigu icin degistirilebilecegine inanma olasiliginin daha yiiksek olabilecegi,

e Test sirasinda kagit prototipler lizerinde dogrudan diizeltme yapilabilecegi,

gibi katkilar getirdigi ifade edilmektedir (Boling ve Frick, 2002). Kagit prototip ile ilgili alanyazinda yapilan ¢alismalar kronolojik
olarak asagida verilmistir.

Rante, Schelhowe ve Lund (2016), yaptiklari calismada, Endonezya'dan kiltiirel miraslardan biri olan batik yapma siirecini
anlamada gocuklari desteklemek icin gelistirilen oyun tabanli bir 6grenme ortami olan BatiKids'i tasarlama asamasinda kagit
prototip kullanmislardir. Arastirma sonucuna gore gelistirme asamasinda kagit prototiplemenin zamandan ve materyalden
tasarrufun yanisira tasarimciya pratik kullanici geri bildirimi sagladigl, iletisimi kolaylastirdigi, yaraticiigi artirdigi, kullanilabilirligi
arttirdig1 ve ¢cok fazla teknik beceri gerektirmedigi ifade edilmistir.

Tao ve Or, (2012), yeni kronik hastaliklarla ilgili yonetim sisteminin kullanilabilirligini arttirmak icin yaptiklari ¢calismada kagit
prototip kullanilabilirlik degerlendirmesi yapmislardir. Sistemin kullanilabilirligini degerlendirmek igin gérevin tamamlanma orani,
gorevin tamamlanma siresi, hata sikhigi, yardim sikligi, memnuniyet, algilanan yarar ve algilanan kullanim kolayligi gibi dlgltler ele
alinmistir. Arastirma sonucuna goére sistem navigasyonu, bilgi arama ve yorumlama, bilgi sunumu ve okunabilirlik ile ilgili ¢cesitli
kullanilabilirlik problemlerinin belirlendigi ifade edilmistir. Sonug olarak kagit prototip calismasinin, sistemin tasarim zayifliklarini
tespit etmede ve tasarimi iyilestirmek icin uygun oneriler sunmada kolaylik sagladigi ifade edilmistir.
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Walker, Takayama ve Landay (2012), kagit prototip ile bilgisayar prototiplerini karsilastirdiklari calismada aralarinda anlamli bir
fark ortaya ¢ikmadigindan dolay kagit prototip kullanma fikrini desteklediklerini ifade etmislerdir. Ozellikle kagit prototiplerin
maliyet ve iyilestirebilme avantajlarindan dolayi bu fikrin 6n plana ciktig belirtilmistir.

Yukarida verilen ¢alismalar irdelendiginde kagit prototiplerin, sistem tasariminin ilk agamasinda islevsel bir rol oynadiklari ifade
edilebilir. Tasarimcilarin ve gergek kullanicilarin kagit prototipler araciligiyla tasarim sirecinin ilk asamasinda bir araya gelerek,
kullanici hatalari ve yorumlariyla, kullanim sorunlarini veya tasarim hatalarini daha rahat bir sekilde bulabilecegi ileri surlebilir.
Buradan hareketle, bu ¢alismada, tasarim ve gelistirme siireci devam eden bir EPDS’nin kullanilabilirlikle ilgili ilk dongusiiniin stireg
ve sonuglari paylasilmistir. Tasarim gelistirme asamasinin birinci dongusiinde ilk tasarimi yapilan EPDS'nin kagit prototip
kullanilabilirligi incelenerek sistemde degistirilmesi gereken veya sorunlarin oldugu yerler belirlenmeye calisiimistir. Boylece
gercek sistem gelistirilirken ortaya gikabilecek sorunlar en aza indirgenmeye calisilarak, kullanilabilirlikle ilgili ikinci déngliniin
temelinin olusturulmasi amaglanmistir.

Bu ¢alismada erken gocukluk 6zel egitiminde erken midahaleyi desteklemek amaciyla 0-6 yas arasi ¢cocuklarin gelisimlerini
izleyip raporlamaya ve 6gretmenlerin veya uygulayicilarin performanslarini desteklemeye yonelik bir EPDS’ nin kagit prototipinin
kullanilabilirligi incelenmistir.

Bu amaci gergeklestirmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir;
1. 0-6 yas arasi ¢cocuklarin gelisimlerinin izlenmesi ve raporlamasi stirecinde kullanicilarin ihtiyaglari ve beklentileri nelerdir?
2. Kagit prototipin kullanilabilirlik degerlendirmesi nasildir?

a. Katihmcilarin kagit prototip Gzerinde verilen gorevleri tamamlama durumlari nedir?

b. Katilimcilarin kagit prototip Uzerinde gorevlerde yasadiklari sorunlar nelerdir?

YONTEM

Kagit prototip tasarlanmasi ve kullanilabilirligi calismasinda, ADDIE 6gretim tasarim modeli referans alinarak asagidaki islem
basamaklari izlenmistir (Sekil 1).

/?”:%m
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Sekil 1. Yontem islem basamaklari

ilk asamada ihtiyac analizi ve tasarim siireci birlikte ele alinmistir. Sistemi kullanacak kisilere ulasilarak ihtiyaclari, beklentileri
ve becerileri belirlenmeye cahsilmistir. Bu asamada yari yapilandiriimis gériismeler yapilarak kagit prototip hazirlanmistir. ikinci
asama olan uygulama asamasinda bu kagit prototipin kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilmistir. Son asamada ise elde edilen
veriler analiz edilerek degerlendirilmis ve sistemde yapilacak iyilestirmelere yonelik 6neriler sunulmustur.

ihtiyag Analizi ve Tasarim

Bu asamada oncelikle bir 6zel egitim kurumunda yonetici ve uzman olan bir katilimci ile yapilan yapilandiriilmamis gériismeler
neticesinde sistemin ilk kagit prototip taslagi olusturulmustur. Daha sonra bu kagit prototip taslaginin gelistirme sirecinde g farkh
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde 6zel egitim alaninda galisan toplam sekiz 6gretmen, yonetici ve uzman ile ihtiyag analizi
yapilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. ihtiyag analizi siirecinin katihimcilari

Cinsiyet Yas Universite Bolim Deneyim Gorev
(Y1)
K 41 Hacettepe Cocuk Geligimi 13 Yénetici-Ogretmen
K 35 Hacettepe Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 12 Ogretmen
K 34 Gazi Sinif Ogretmenligi 9 Ogretmen
K - Gazi Ozel Egitim 16 Yoénetici-Uzman
K 48 Anadolu Okul 6ncesi Ogretmenligi 17 Uzman Ogretmen
K 41 Anadolu Okul dncesi Ogretmenligi 10 Ozel egitim alan dgretmeni
K 47 Anadolu Okul 6ncesi Ogretmenligi 17 Uzman egitici 6gretmen
K 26 Cumhuriyet Okul 6ncesi Ogretmenligi 1 Uzman Ogretmen

ihtiyac analizinde, 6gretmenlerin, yoneticilerin, uzmanlarin, giinlik ve mesleki hayatta kullandiklari teknolojiler, ¢ocuklarin
gelisim izleme raporlama siirecini nasil yiirittiikleri ve taslak sistem hakkindaki énerileri ile ilgili gériismeler yapilmistir. Ug farkl
kurumda yapilan gériismelerde katilimcilarin hepsinin kadin olmasi tamamen tesadiiftiir. Ozel egitim alaninda calisan
ogretmenlerin farkli boélimlerden mezun olmalarina ragmen 6zel egitim alaninda c¢alismalari dikkati ¢ekmektedir. Bu
o0gretmenlerin genellikle sertifika programi ve aldiklari 6zel kurslar ile 6zel egitim kurumlarinda 6gretmen olduklari belirlenmistir.

Yari yapilandiriimis goriismeler neticesinde sistemin web tabanli mobil uyumlu bir sistem olmasinin kullanicilar igin uygun
olacagi ortaya cikmistir. ihtiyag analizi cercevesinde sekiz kisi ile yapilan gériismeler neticesinde sistemin kagit prototip taslagina
son sekli verilmis ve kelime islemci programinda bir sistem taslagi olusturularak kagit ¢iktisi alinmistir (Sekil 2).

Q2 ep

ZCEV O-6 YAS ERKEN ECITIM PROCRAM| (ZEEP)

Nesnelerin islevierini anlar

]

Seany

-k " »
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Sekil 2. Kagit prototip drnek sayfalar

Toplam 12 sayfadan olusan ve her sayfanin st kisminda hangi islemin yapilacagina dair bir bashgin yazilh oldugu taslak
hazirlanmistir. Bu sayfalar;

1. Sistemin ana sayfasi: Sistemin web adresi girildiginde hem sistem hem de gelisim alanlari ile ilgili bilgilendirmelerin oldugu ana
sayfadir. EPDS’nin bilesenleri olan veritabani ve arayliz bu sistemde giris sayfasindan itibaren bitin sayfalarda bulunmaktadir.

2. Hesap olusturma sayfasi: Sisteme lye olmayan kullanici ana sayfadaki iye ol butonuna tikladiginda karsisina gelecek uyelik
sayfasi.

3. Sisteme giris sayfasi: Sisteme daha 6nceden (ye olan kullanicilarin kullanici adi ve sifresini girecekleri sayfa.
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4. Kullanici adini girdikten sonra gelen sayfa: Kullanici adi ve sifre girdikten sonra sistemin gelisim izleme ve raporlama ile ilgili
elektronik performans destek sistemine gectigi ilk sayfa. Ayrica bir EPDS’de olan 6gretimsel sistem bileseni bu sayfada yer
alacaktir. Kullanici sisteme ilk giris yaptiginda, sistemin nasil kullanildigini anlatan bir 6gretim araci devreye girecektir. Ek olarak
kullanicinin istedigi zaman bu araci ¢alistirabilecegi buton da en Ustte yer almaktadir.

5. Odgrencilerin listelendigi sayfa: Gelisimlerin izlenmesi ve raporlanmasi icin sisteme eklenen &grenci veya ¢ocuklarin listelendigi
sayfa. Bu sayfada, eklenen kisinin engel tlrl, dogum tarihi gorilecektir. Ayrica ekledigi 6grenciyi silme veya diizenleme
yapmaya izin verilecektir.

6. Yeni 6grenci ekleme sayfasi: Yeni 6grencinin veya ¢ocugun eklenecegi sayfa.

7. llk degerlendirme sayfasi: Sisteme eklenen 6grenci veya cocugun ilk degerlendirme verilerinin girildigi sayfa.

8. Kaba dederlendirme sayfasi: Sisteme eklenen Ogrenci veya ¢ocugun 6gretmen tarafindan kaba degerlendirmesi ile ilgili
verilerinin girildigi sayfa.

9. Seans dederlendirme sayfasi: EPDS sisteminde kullanicilarin her an yardim alabilecegi uzman/danisman bileseninin oldugu
sayfa burasidir. Her bir degerlendirmenin nasil yapilacaginin hem yazili hem de video seklinde oldugu ve degerlendirmelerde
kullanilacak yardimci araglarin neler oldugunun gosterildigi sayfadir.

10. Mesaj sayfasi: Kullanicilarin kendi aralarinda mesajlasabilecegi sayfa.

11. Genel rapor sayfasi: EPDS’de kullanicilarin 6grenci veya ¢ocuklarin gelisimleriyle ilgili daha 6nce yaptiklari ve devam eden
seanslarin dokiimuni rapor seklinde alabilecekleri sayfa.

12. Grafik rapor sayfasi: EPDS’de kullanicilarin 6grenci veya c¢ocuklarin gelisimleriyle ilgili daha 6nce yaptiklari ve devam eden
seanslarin dokiimini gorsel olarak grafik raporu seklinde alabilecekleri sayfa.

Uygulama

Ozel egitime ihtiya¢ duyan 0-6 yas arasi ¢ocuklarin gelisimlerinin izlenip raporlanmasini igin tasarlanan sistemin kagit prototipi
hazirlanmistir. Kullanilabilirlik testi icin katihmcilardan asagida belirtilen 10 tane otantik gérevi yapmalari istenmistir:

Sisteme iiye olunuz.

Sisteme bir 6grenci ekleyiniz.

Ogrencinin ilk dederlendirmesini yapiniz

Sisteme ilk kayit yaptiginiz 6grencinin kaba degerlendirmesini yapiniz.

Sistemde kayitl égrencilerinizden Mehmet Yildiz’1 adina gére arayip bulunuz
Mehmet yildiz adli 6grencinin Bilissel gelisim alani ile ilgili dederlendirmesini yapiniz
Mehmet yildiz adli 6grencinin raporunu ¢ikti olarak aliniz

Mehmet yildiz adli 6grencinin bilissel gelisim alani 3-6 ay becerilerinden olan “kii¢iik olan nesnelere bakar” becerisinin grafik
dedgerlendirmesinin ¢iktisini aliniz.

9. Okul yéneticisine bu ayki raporlarin tamamlandigina dair mesaj génderiniz.

10. Sistemden ¢ikis yapiniz.

O NS AWLWNR

Test slreci baslamadan 6nce katilimciya kagit prototip ve sistem tanitilmis daha sonra test streci hakkinda bilgi verilmistir.
Teste baslamadan o6nce katilimci sistemi tanimak icin kagit prototip Uzerinde inceleme yapmistir. Daha sonra kullaniciya
gerceklestirmesi gereken gorevler verilmistir. Bu gorevleri gerceklestirirken katilimcinin sesli diisinmesi istenmistir. Ayni zamanda
surecte katilimcidan ya parmagiyla ya da uygun olan herhangi bir obje ile meniiler ve sayfalar arasinda gezinmesi, arama yapacagi
ya da metin kutularina girmek istedigi bilgileri sesli olarak dile getirmesi istenmistir. Siiregte katilimcr takildigi noktalarda
arastirmaciya soru sormus ve sikinti olan noktalarda gorevi bastan yapmistir. Bu siireg katiimcinin izni ile kamera ve not tutularak
kayit altina alinmistir. Teste baglamadan 6nce katilimcinin demografik bilgileri kayit edilmistir. Test bittikten sonra katilimcilarin
Onerileri alinmigtir.

Kullanilabilirlik galismasi, bir 6zel egitim kurumunda goérevleri farkli olan bes katilimci ve farkh bir kurumda gérev yapan uzman
tasarimcisi bir kisi ile yirGttlmustir (Tablo 3). Nielsen (2000) kullanilabilirlik galismalarinda katilimci sayisinin bes oldugu
durumlarda kullanilabilirlik sorunlarinin %85’inin tespitinin mimkin oldugunu belirtmistir (Sekil 3).

100% -

andabilaliv
.

50% 4

on Kulandabilal

Baiirten

0% t + t

Sekil 3. Nielsen’in kullanilabilirlik igin kullanici sayisi grafigi
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Kullanilabilirlik testlerinin amaclarindan bir tanesi de dogal ortamda gercek kullanici ile onu izleyen ve degerlendiren bir
gozlemcinin olmasidir (Norman ve Panizzi, 2005). Bu calismada da 6zel egitim kurumunda calisan otantik kullanicilar tercih
edilmistir. Bunun yani sira farkli uzman tasarimcilar ile ¢alisilarak sistemde olasi sorunlarin da ortaya cikarilmasi hedeflenmistir.
Calisma grubunda yer alan alti katilimcinin demografik verileri Tablo 3’de yer almaktadir. Katiimcilarin cogunun 6zel egitim alaniyla
ile ilgili uzman egitimci sertifikasi alan 6gretmenlerden olustugu gérilmektedir.

Tablo 3. Kullanilabilirlik galismasina katilanlar

Katilimci Kurumdaki Gérevi Cinsiyet Galisma Siiresi (Y1)
K1 Uzman Tasarimci Erkek 8
K2 Fizyoterapist Erkek 3
K3 Uzman Ogretici Kadin 8
K4 Uzman Ogretici Kadin 18
K5 Uzman Ogretici Kadin 21
K6 Yonetici-Uzman-Egitim Koordinatori Kadin 18
Degerlendirme

Bu galismada veriler; ihtiyag analizi i¢in dort bélumden (demografik, teknoloji kullanimi, gelisim izleme ve raporlama, taslak
sistem ile ilgili gorlsler) ve 27 sorudan olusan yari yapilandirilmis bir gériisme formu ile toplanmistir. Kapsam ve goriiniis gecerligi
icin dért uzmanin goriisiine basvurulmustur. Bu gorisler dogrultusunda bazi sorularda degisiklikler yapilmistir. ihtiya¢ analizi
verileri MAXQDA nitel veri analiz programi ile ¢oziimlenmistir. Bu baglamda ihtiya¢ analizi gériisme formunun doért temel soru
bashgi tema olarak ele alinmis ve onun altinda kodlar ve kategoriler olusturulmustur.

Kullanilabilirlik ile ilgili veriler video ve ses kayitlari ile toplanmistir. Buna ek olarak siirecte dért basili form kullaniimistir. ilk
olarak katilimciya bu calismaya goniilli olarak katildigini belgeleyen bir form verilmistir. ikinci formda katilimcinin demografik
verileri; UGglincl formda bu ¢alisma kapsaminda yapacagi gérevlere yer verilmistir. Son olarak arastirmacinin ¢alisma sirasinda
katihmcinin izledigi yollari, davraniglari vb. notlarini tutacagi gézlemci formu kullaniimistir. Gérevleri tamamladiktan sonra
katilimcilara énerileri ve bu sistemi gelecekte kullanma niyetleri sorulmustur. Veriler toplanirken galisma stireci hem kamera hem
de ses kaydi ile takip edilmistir.

Kullanilabilirlik calismasindan elde edilen verilerin analiz edilmesinde sirasiyla asagidaki adimlar izlenmistir (Ciral, Ozgiir, Olgun
ve Tuzlin, 2012).

1. Bir goérevi tamamlamak icin olasi izlenecek yol adimlari belirlenmistir.

2. Her bir katihmcinin her gorev icin hangi adimlari takip ettigi video kayitlari ve ses kayitlari incelenmis ve betimlenmistir.
3. Katilimcilarin goérevi tamamlama durumlari ayri bir tabloda 6zetlenmistir.

4. Son olarak slirecte gérev tamamlama durumuna gore sistemde yapilacak degisimler icin dneriler sunulmustur.

BULGULAR

Kullanicilarin, ihtiyaglari ve beklentileri nasildir?

ihtiyag analizi siirecinde 6gretmen ve uzmanlarla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda, teknoloji,
ogrenci/cocuk gelisim izleme ve raporlama surecleri, taslak sistem hakkindaki gérusler, taslak sistem hakkindaki éneriler olmak
Uzere dort tema ortaya ¢ikmistir. Bu dért ana tema ve bu temalarin altinda olusan kategoriler ve kodlar tablo 4’te sunulmustur.
Teknoloji temasi altinda; gilinlik yasamda kullanilan teknolojiler, mesleki yasamda kullanilan teknolojiler, teknoloji kullanimi
surecinde glgluk ¢ekilen noktalar, 6zel egitimde teknoloji kullanimina iliskin gorusler olmak tzere dort farkli kategori olusmustur.
Bu dort kategori altinda da kodlar olusmustur. Ogrenci/cocuk gelisim izleme ve raporlama siiregleri temasi altinda; izleme siireci
ve raporlama siireci olmak lizere iki kategori olusmustur. Bu kategoriler altindaki kodlar tablo 4’te verilmistir. Taslak sistem
hakkindaki goérusler temasi altinda; sistemin yararlari, sistemi begenme, sistemde yasanabilecek problemler, veli olmak lizere bes
kategori olusmustur. Bu kategori altindaki kodlar tablo 4’te verilmistir. Taslak sistem hakkindaki 6neriler temasi altinda; raporlama
ile ilgili 6neriler, seans, ilk ve kaba degerlendirme hakkinda 6neriler, 6grenci kayitlariyla ilgili dneriler, EPDS bilesenleri ve diger
oneriler olmak lGzere bes kategori olusmustur. Yine bu kategoriler altindaki kodlar tablo 4‘te verilmistir.
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Tablo 4. ihtiyag analizi ile ilgili temalar, kategoriler ve kodlar

1. Teknoloji 2. Ogrenci/cocuk gelisim izleme ve raporlama
a) Gunluk yasamda kullanilan teknolojiler suregleri
e  Cep Telefonu a) lzleme Sireci
e  Bilgisayar e  YOPECK Programi kullanarak
e Tablet e  Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM)
e  Sosyal Medya raporuna uygun giderek
e internet e  Bilgisayar kullanarak
b) Mesleki yasamda kullanilan teknolojiler e  Kagit kalem ile not alarak
e  Cep telefonu e  Kendi gelistirdigi yontemler ile
e Oyuncak, Esleme, Yapboz vb. araglar e  Gozlem yoluyla
e  Bilgisayar b) Raporlama Sureci
e internet e  Kagit kalem ile raporlama
e Video e  Bilgisayar tzerinden raporlama
c) Teknoloji kullanimi stirecinde gtigliik gekilen noktalar e YOPECK programi lizerinden raporlama
e Arkadas yardimiyla e Velilere raporlari sunma
e Deneme yanilma yoluyla e  Raporlamada yasanan sikintilar

e Teknolojiden uzak yagam

d) Ozel egitimde teknoloji kullanimina iligkin goriisler
e Teknoloji kullanimina iligkin olumlu gorugler

e Teknoloji kullaniminin dezavantaji

3. Taslak sistem hakkindaki goriisler 4. Taslak sistem hakkindaki oneriler
a) Sistemin yararlari a) Raporlamaile ilgili 6neriler
e Gelisimleri duzenli izleme e Veliye rapor sunma
e  Zaman Tasarrufu e  Sistemde rapor uyari bolimu
e Sireklilik b) Degerlendirmeler hakkinda 6neriler
e Veriarsivlemeyi kolaylastirma e  Seans Degerlendirme
e  Raporlamayi kolaylastirma e ik Degerlendirme
b) Sistemi begenme nedenleri e  Kaba Degerlendirme
. Kullanimi kolay c) Ogrenci kayitlariyla ilgili 6neriler
e Sistemi kullanma istekleri e  Engel tirliinu ¢coklu segme
e Sistemin kolaylastirici roli d) EPDS bilesenleri
c) Sistemde yasanabilecek problemler e  Danigman sistem
e internet problemi e  Ogretimsel Sistem
e Teori-uygulama farki . Mesaj Sistemi
d) Veli e) Diger Oneriler
e Velinin gocugunu degerlendirmesi e  MEBile baglanti
e Velinin 6gretmene bakis agisi e  Ustyas grubu veya kavram dgrenme

Tablo 4’te verilen her tema, ilgili 6gretmen/uzman ifadelerinden yapilan alintilarla desteklenerek asagida agiklanmustir.
Teknoloji:

Tablo 4 incelendiginde katihmcilarin ginliik ve mesleki yasamda cep telefonu ve bilgisayari siklikla kullandiklari belirlenmistir.
Mesleki anlamda teknoloji kullanimi incelendiginde katilimcilarin cep telefonu, bilgisayar, internet, video gibi teknolojileri
genellikle sinif ici etkinliklerde kullandiklari belirlenmistir. Katilimcilarin mesleki yasamda en ¢ok kullandigi teknolojiler arasinda
cep telefonu yer almaktadir. Bir katilimci sdyle ifade etmistir:

“.. Google Play’den indirdim. Su hayvan sesleri isitsel girdiyi bu sekilde telefondan yapiyorum zaten gérsel bilgi kartlarla inek
inekti seklinde” K1

Mesleki anlamda teknoloji kullanimi incelendiginde katilimcilarin bu teknolojileri genellikle sinif igi etkinlikleri destekleyecek
ya da oOgrettiklerini pekistirme amaciyla kullandiklari dikkati cekmektedir. Katilimcilardan birisinin asagida yer verilen ifadesi bu
bulguyu desteklemektedir.

“Kavram 6gretimi sayi 6gretimi, tane, diyelim ki elimizdeki malzemeyle kullandigim o kart ya da diger materyallerle géstermisim
ama bilgisayardan da yine o kavramlari destekliyorum. ...” K2

Bunlarin yani sira oyuncak, esleme ve yapbozlar da katilimcilarin kullandiklari baska araglar olarak dikkati ¢cekmektedir.
Genellikle bu tir araglarin kavram 6gretiminde, ¢ocuklarin U¢ boyutlu olarak kavramlari gérebilmesi ve 6grendiklerini pekistirmek
amach kullanildigi belirlenmistir. Bir katilimci bu araglari nasil kullandigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Simdi ben hayvanlari ¢alistim diyelim ki oyuncaklarim var sinifta esleme yapiyorum arti hayvanlari hem gérsel hem de isitsel
olarak dinletiyorum. Bu sekilde gérsel li¢ boyutlu ve sesli olarak pekistirme ¢alisiyorum.” K1
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Ogrenci/cocuk gelisim izleme ve raporlama siiregleri:

Ogrencilerin gelisim izleme ve raporlama siiregleri ile ilgili 6gretmenlerin gériisleri incelendiginde bu siiregte daha ¢ok kagit-
kalem kullandiklari, ayrica bilgisayar (izerinden hesaplama ya da kelime islemci gibi programlari da kullandiklari belirlenmistir. Ek
olarak, YOPECK adli bilgisayar tabanli program ile RAM (Rehberlik Arastirma Merkezi) raporlari dogrultusunda bu sireci
yurittukleri belirlenmistir. Bazi katilimcilar stiregte yaptiklarini sdyle ifade etmistir:

“Uyguladigim basit test renkleri biliyor mu? Sekilleri biliyor mu? Harfleri rakamlari. A4 boyutunda bir test arti eksi yapryorum.”
K3

Katihmcilarin izleme ve raporlama siirecinde daha ¢ok ¢ocugun gelisimi ile ilgili veliye rapor sunmada bu sireci kayit altina
aldiklari belirlenmistir.

“Deftere not aliyorum veliye diyorum ki bunlari bunlari yaptim bunlari yapabildi bunlari yapamadi sizde evde sunlari ¢alisin diye
o defteri génderiyorum.” K2

Taslak sistem hakkindaki gorisler:

Gelistirilen taslak prototip ile ilgili gorislerden elde edilen veriler incelendiginde katilimcilarin bircogu sistemi begendigini,
sistemin gelisim izleme ve raporlamada yarar saglayacagini, zaman kaybinin éniine gegecegini belirtmistir. Genel olarak sistemin
kolay ve kullanilabilir olacag, verilerin diizenli bir sekilde saklanmasinin gelisim izleme ve raporlamada bir sureklilik saglayacagi
ifade edilmistir.

“Strekliligi olur egitim agisindan ¢cocugun zaman kaybi olmaz.” K4

Katihmcilarin ifadeleri incelendiginde bdyle bir sistemin 6gretmenlere ve 6grencilere sagladigl katkilarin yani sira velilere
yonelik yararlarinin olacagl da dile getirilmistir. Katiimcilarin ifadelerine bakildiginda EPDS’nin, hem velilerin ¢ocuklarinin
gelisimlerini takip etmede, hem de veli-6gretmen iletisimini gliclendirmede katki getirecegiileri stirlilebilir. Ayrica boyle bir sistem
sayesinde velinin kendi ¢cocuguna egitim veren o0gretmeni degerlendirmede kolaylik saglayacagl katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir.

“Hem veli gozleriyle hem de derki bu 6gretmen gercekten benim 6grencimle ilgileniyor. Neler hazirlamis ¢ok glzel seyler
hazirlamis. Memnun kalir diye dislinliyorum. Ben veli olsam benim ¢ocugumla ne kadar ilgilendiklerini gésteren konulara ¢ok
memnun olurum. Ayni sekilde bizim velilerimizin de dyle olacagini umuyorum.” K5

Taslak sistem hakkindaki 6neriler:

Taslak prototip ile ilgili katihmcilardan elde edilen veriler incelendiginde kiglik glincelleme ve diizeltmelerin yani sira EPDS’nin
temel bilesenleri arasinda olan danisman sistem bileseni ve sistemin kullanimi ile ilgili bir 6gretimsel sistem bilesenine ihtiyag
oldugu belirlenmistir. Ozellikle alanda ¢alismaya yeni baslamis 8gretmenler igin danisman sistem bileseninin ve teknoloji kullanimi
konusunda disik beceriye sahip 6gretmenlere de 6gretimsel sistem bileseninin yararli olabilecegi ifade edilebilir. Nitekim goreve
heniiz yeni baslamis bir katilimci kendi gelistirdigi yontemde bir siire sonra zorlandigini séyle ifade etmistir.

“Cep telefonuyla sinifta video g¢ekiyorum sonra izliyorum onlari tamamen kendim igin yaptigimiz etkinliklerin fotograf
cekiyorum... Ozel egitimci olmadigim icin bazen bunlarin videolarini yakin arkadaslarima alandaki arkadaslarimla paylasiyorum
yaptiklarim dogru mu diye onlardan ¢ok bilgi alisverisi yapiyorum.” K3

Ogretmenin ifadesi incelendiginde 6zellikle &grencilerin becerilerinin degerlendirilirken yasadigi zorluk ve bu konuda
uzmanlardan destek almaya ihtiya¢ duydugu belirlenmistir. Bu anlamda danisman sistem bileseninde 6gretmenlerin beceri
degerlendirme sirecini destekleyecek degisikliklerin yapilmasinin uygun oldugu disiiniilmektedir. Herhangi bir beceriyi
degerlendirirken 6gretmeni destekleyecek video veya yazilarin olmasi bu konuda yeni baslamis veya farkli branslardan gelmis
o0gretmelerin yasadigl problemleri azaltabilir. Daha 6nceden uzman veya tecriibeli kisilerin hazirladigi videolar sisteme eklenerek
bir becerinin nasil degerlendirilecegi ile ilgili 6rnek bir olay gosterilebilir. Boylece 6gretmenler beceri degerlendirmeden 6énce bu
video veya yazilara bakarak nasil degerlendirme yapmasi gerektigi konusunda fikir sahibi olabilir.

Kurumda yonetici olarak gorev yapan bir katilimci, kurumunda gorev yapan 6gretmenlerin teknoloji kullanimi ile ilgili zorluklar
yasadigini ve sistem kullanimile ilgili ydnergeler olmasi gerektigini ifade etmistir. EPDS’nin bir diger bileseni olan 6gretimsel sistem
bileseni ile ilgili gelistirilecek EPDS’nin her bir bilesenin nasil kullanabilecegi konusunda hazirlanacak kisa videolar ile teknoloji
kullanimi konusunda yetersiz olan 6gretmenlere destek saglanabilir.

Ogretmenlerin bu sistemin st yas gruplarinin becerilerini kapsayacak sekilde giincellenmesine yonelik énerilerinin yani sira
MEB ile baglanti kurulmasina yénelik dnerilerinin de oldugu dikkati cekmektedir. Bu anlamda MEB ile baglanti kurularak béyle bir
sistemin denemesi yapilabilir. Sisteme 6grencileri eklemek yerine bu bilgiler MEB’den sisteme otomatik olarak alinabilir. Boylece
ogrencinin hangi gelisim alanlari tGzerinde ¢alisma yapilacagi ile ilgili RAM raporlari sistem {izerinden ilgili 6gretmene aktarilarak
hem Ogrencinin devam ettigi resmi okul hem de 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi arasindaki iletisim siirecine de katki
saglanmis olur. Ancak bunun izin ve uygulama siireci daha ¢ok yonetsel ve biirokratik boyutla ilgili oldugu icin bu konu baska bir
calismada ele alinabilir. Raporlama ile ilgili dneriler kisminda da velilere rapor sunma konusunda sistemde raporlarin giktisini
alabilecekleri ve bunlari velilere e-posta yoluyla iletebilecekleri bir tasarim duslintilmektedir. Rapor uyari Onerisiyle ilgili de
calismasi biten beceriler ile ilgili renklendirmeler yapilarak devam eden beceriler yesil, degerlendirme silireci tamamlanmis
beceriler turuncu hi¢ ¢alisilmamis beceriler ise kirmizi renklerle belirlenip kullaniciyi bu anlamda bilgilendirecek bir yapinin
gelistiriimesi planlanmistir.
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Ulasilan tema, kategori ve kodlara bitin olarak bakildiginda 6gretmenlerin gelisim izleme ve raporlama silirecinde hem
performanslarini destekleyecek hem de siireci daha kolay bir hale getirecek bir sisteme ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Bu
anlamda gelistirilmesi distnilen sistemde 6gretmenlerin evrak islerinden daha ¢ok 6gretimsel siirece odaklanmasi i¢in gereken
bilesenlerin eklenmesinin 8nemli oldugu ortaya cikmistir. Ogretmenlerin gériisleri ve var olan durumlari incelendiginde sistemin
kullaniminin kolay ve kullanilabilir olmasinin faydali olacagi yoniinde gorislerini ifade etmislerdir. Ayrica siregte iletisimi
gliclendirecek araglarin eklenmesi 6gretmenlerin bir diger beklentisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda sistemin kullanimini
kolaylastiracak, kullanilabilirligini arttiracak ve iletisim siirecini gliclendirecek bilesenlerin eklenmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

Kagit prototipin kullanilabilirlik degerlendirmesi nasildir?

Bu ana sorunun detayll olarak cevaplandirilabilmesi icin iki alt sorunun yanitlanmasina ihtiyag duyulmustur. Oncelikle
katilimcilara verilen 10 farkh gérevin tamamlanma durumlarina bakilmigtir. Daha sonra bu gorevleri yaparken yasadiklari sorunlar
goz onlinde bulundurularak éneriler getirilmistir.

Katihmcilarin gérev tamamlama durumlari nasildir?

Bu calismada gelisim izleme ve raporlama sisteminin kagit prototipinin kullanilabilirlik ¢alismasi igin katihmcilardan 10 farkh
gorevi gerceklestirmeleri istenmistir. Her bir gorevin tamamlanmasi durumu ile ilgili katiimcinin izlemesi gereken adimlar bir
sonraki bulguda belirtilmistir. Bu adimlara uygun hareket edip biitiin asamalari tamamlayan kullanicilar gérevi tamamladi olarak
kabul edilmistir. Bunun yani sira farkli adimlari yapip tekrar dogru adimlari yapan kullanicilar da gérevi tamamladi olarak kabul
edilmistir. Bazi gorevlerde katilimcidan beklenen ad-soyadi arama gibi adimlar kagit prototipten kaynakli bir durum oldugu igin bu
adimi atlayan kullanicilarin gorevleri eksik yaptiklari kabul edilmistir. Clinkl gercgek bir sistemde katilimcilarin ad-soyadi aratmadan
gorevin diger adimlarina gitmesi imkansiz olacaktir. Bu ¢alisma alti farkli katihmci ile yuratilmastir. Katilimcilarin bu gorevi
tamamlama durumlari Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Kullanilabilirlik gorev tamamlama durumlari

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Gorev 1 + + - + + +
Gorev 2 + + + + + +
Gorev 3 + + + + + Eksik
Gorev 4 Eksik Eksik Eksik Eksik Eksik Eksik
Gorev 5 + - - - + -
Gorev 6 Eksik Eksik - Eksik + Eksik
Gorev 7 + Eksik Eksik - + Eksik
Gorev 8 + + + - Eksik Eksik
Gorev 9 + + + - + +
Gorev 10 + + + + + +

Tablo 5’e bakildiginda bitin gorevleri tamamlayan yalnizca iki katilimcei (K1 ve K5) olmustur. Bu iki katilimcinin da iki gérevi
eksik olarak tamamladiklari belirlenmistir. Tablo 5 incelendiginde en ¢ok besinci, altinci ve yedinci gérevlerde katilimcilarin gérev
tamamlamada basarisiz olduklar dikkati cekmistir. Dérdiincii gérevi biitiin katiimcilar eksik tamamlamustir. ikinci ve onuncu
gorevleri ise butlin katilimcilarin tamamladigi goérilmektedir. Birinci, Gglincli ve dokuzuncu gorevlerde ise birer katilimcinin sorun
yasadigl belirlenmistir. Goérev tamamlama tablosu hazirlanirken katiimcilarin yaptigi adimlar sirasiyla kaydedilmis ve bazi
gorevlerin eksik tamamlandigi bazi gorevlerde ise kritik adimlar atlandigi igin gérevi tamamlamadigi varsayilmistir.

Katilimcilarin gorevlerde yasadiklari sorunlar nelerdir?

Katihmcilarin her bir gérevde yasadiklari sorunlar kiimelenerek bu sorunlara uygun oneriler gorev sirasina gore asagida
verilmistir:

Gorev 1- Sisteme liye olunuz. Bu gorevde kullanicidan ana sayfada sag tarafta bulunan giris kismina tikladiktan sonra lye ol
kismina tiklayip daha sonra hesap olustur sayfasindan gerekli bilgileri girip hesap olustur butonuna tiklamasi beklenmektedir.

Bulgu: Sadece bir katilimci gérevi tamamlayamamis. Bir katilimci ise 6nce farkli bir sayfaya yonelmis daha sonra dogru adimlari
izlemistir.

Oneri: Bu gérevde yer alan 6geler icin bir problem olmadigina karar verilmistir.

Gorev 2: Sisteme bir 6grenci ekleyiniz. Katilimcidan yeni 6grenci ekle butonuna tiklayip yeni 6grenci bilgilerini girdikten sonra
ekle butonuna tiklamasi beklenmektedir.

Bulgu: Bir katihmci ana sayfadaki yeni 6grenci ekleme butonuna tiklamadan direk sayfaya gidip formu doldurup eklemistir. Bir
katilimci ise direk sayfaya yonelmis fakat diisiindikten sonra adimlari dogru bir sekilde tamamlamistir.

Oneri: Bu gérevde yer alan 6geler icin bir problem olmadigina karar verilmistir.

Gérev 3- Ogrencinin ilk degerlendirmesini yapiniz. Bu gérev iki farkli yol ile yapilabilir.
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e Katilimcidan yeni 6grenciyi ekledikten sonra altta ¢ikan ilk degerlendirme butonuna basip ilk degerlendirme sayfasina gidip
degerlendirmeyi tamamlayip kaydet butonuna basmasi bekleniyor.

e Katilimcidan degerlendirme butonuna tikladiktan sonra altta agilan meniiden ilk degerlendirmeye tiklamasi, 6grencinin
adi-soyadini aratmasi ve formu doldurup kaydetmesi beklenmektedir.

Bulgu: Bir katilimci kaydet butonuna tiklamadi. Bir katilimci birinci yol ve ikinci yol adimlarini karistirdi fakat sonra dogru adimlar

seklinde tamamladh. iki katilimci ise genel degerlendirme butonlari ile karisiklik yasadiktan sonra dogru bir sekilde ilerledi.

Oneri:

1. ilk degerlendirme tamamlandiktan sonra kaydet tusuna basmak katiimcilari bazilari tarafindan hatirlanmamistir. Bu sorun
godz 6ninde bulunduruldugunda form doldurulurken sistemin otomatik kaydetmesi yasanabilecek bazi sorunlarin éniine
gecebilir.

2. ilk degerlendirme ile genel degerlendirme altinda bulunan gelisim alanlarinin butonlar arasinda karisiklar olabiliyor. ilk
degerlendirme butonu oradan farkli bir yere tasinmasi bu soruna uygun bir ¢dziim olabilir.

3. Degerlendirmeleri yapilacak 6grencinin adi soyadini yazdiktan sonra ilk degerlendirme gelisim alanlarinin gelmesi ad-soyad
aratmayi unutma problemine ¢6ziim olabilir.

Gorev 4- Sisteme ilk kayit yaptiginiz 6grencinin kaba degerlendirmesini yapiniz. Bu gorev iki farkli yol ile yapilabilir.

1. Katihmcidan yeni 6grenciyi ekledikten sonra altta ¢ikan kaba degerlendirme butonuna basip kaba degerlendirme sayfasina
gidip degerlendirmeyi tamamlayip kaydet butonuna basmasi bekleniyor.

2. Katilimcidan degerlendirme butonuna tikladiktan sonra altta agilan meniiden kaba degerlendirmeye tiklamasi, 6grencinin
adi-soyadini aratmasi ve formu doldurup kaydetmesi beklenmektedir.

Bulgu: Butlin katihmcilar ikinci yoldan adimlari tamamlamis fakat hepsi de 6grenci adini aratmamistir. Ayrica bir katilimci farkl
sayfaya gittikten sonra gorevini tamamlamistir.

Oneri: ilk degerlendirmeye benzer olarak kaba degerlendirme butonuna tikladiktan sonra &grenci adi-soyadi arat ekrani
geldikten sonra kaba degerlendirme ekraninin gelmesi bu probleme ¢6ziim olabilecegi disiiniilmektedir. Ya da 6grenci kaydini
yaptiktan sonra uyari olarak 6grencinin ilk ve kaba degerlendirmesi igin tiklayiniz gibi bir uyari getirilebilir.

Gorev 5- Sistemde kayitl 6grencilerinizden Merve Yiiksel’i adina gére arayip bulunuz. Katihmcidan 6grenciler butonuna tiklayip
yukarida ad-soyad arama yerine 6grencinin adini soyadini yazip aramasi bekleniyor.

Bulgu: Dort katihmci 6grenci adini soyadini aramak icin genel arama yerini kullandi.

Oneri: Bu problemin ¢éziimii igin iki yol diisiinilmistir. ilk olarak genel arama yerini kiigiiltiip sag tarafa almak. ikinci olarak
ise Ogrenci ad-soyad arama yerini daha 6n plana ¢ikaracak bir sekilde tasarlamak.

Gorev 6- Mehmet Yildiz adli 6grencinin Bilissel gelisim alani ile ilgili degerlendirmesini yapiniz. Katiimcidan degerlendirme
butonuna tikladiktan sonra biligssel gelisim butonuna tiklayip 6grencinin adi soyadi arama yerine adini yazip degerlendirmesini
tamamlayip kaydet butonuna tiklamasi beklenmektedir.

Bulgu: Bu gdrevde bitiin katilimcilar hata yapmistir. iki katilimci 6grenci adini aratmamistir. Bir katilimci genel arama yerini
kullanmistir. Bir katihmci degerlendirme sayfasini direk eline alip adimlari uygulamistir. iki katilimei ise dgrenciler sayfasindan
ogrenciye tiklayarak degerlendirmeye gitmeye calismistir.

Oneri: Bu problemin ¢éziimii icin iki yol dusiinilmistiir. ilk olarak, genel arama yerinin degistirilmesi 6grenci aramada yasanan
sikintiyr giderebilir. ikinci olarak, degerlendirme sayfasini ayri yapmak yerine 6grenci sayfasindan istenilen &grenciye tikladiktan
sonra 6grencinin kisisel sayfasindan ulasilabilmesini saglamak 6grenci adinin aratilmasi sikintisinin éniine gegebilir.

Gorev 7- Mehmet Yildiz adli 6grencinin genel raporunu ¢ikti olarak aliniz. Katilimcidan rapor butonuna tikladiktan sonra genel
rapor butonuna tiklayip 6grencinin adi soyadi arama yerine adini yazip yazdir butonuna tiklamasi beklenmektedir.

Bulgu: Ug katihmci dgrenci adi-soyadini aratmamistir. Bir katilimci ise 6grenciler sayfasina girdikten sonra genel aramadan
Ogrenciyi aratmis ve genel rapora oradan gitmistir.

Oneri: Benzer sekilde rapor bélimiiniin de dgrencinin kisisel sayfasindan ulasiimasi bu soruna bir ¢éziim olabilir.

Goérev 8- Mehmet yildiz adli 6grencinin bilissel gelisim alani 3-6 ay becerilerinden olan “Kii¢ciik olan nesnelere bakar” becerisinin
grafik raporunun ¢iktisini aliniz. Katilimcidan rapor butonuna tiklamasi sonra grafik butonuna ve grafigi géster butonuna tiklayip
yazdir butonuna tiklamasi beklenmektedir.

Bulgu: iki katilimci grafigi goster butonuna tiklamamistir. Bir katiimci 6grenciler sayfasindan 6grenciye tiklayarak grafik
sayfasina ulasmistir.

Oneri: Cizilen taslakta hazir bir grafik basili olarak geldigi icin katilimcilar direk yazdir butonuna tiklamistir. Bu nedenle burada
problem olusturacak bir sorunun olmadigi dislintilmektedir. Rapor sayfasina 6grencinin kisisel sayfasindan ulasilmasi ad-soyad
aratmadan rapor ¢iktisi almaya olanak sunabilir.

Gérev 9- Yébneticiye bu ayki raporlarin tamamlandidina dair mesaj génderiniz. Katilimcidan (st menlide bulunan mesaj
butonuna tikladiktan sonra yeni mesaj butonuna tiklayip gerekli formu doldurup génder butonuna tiklamasi beklenmektedir.

Bulgu: Sadece bir katiimci adim sayisini fazla yapmistir.
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Oneri: Bu gorevde yer alan 6geler icin bir problem olmadigina karar verilmistir.

Goérev 10- Sistemden ¢ikis yapiniz. Katihmcidan sag Ust kdsede bulunan gikis butonuna tiklamasi beklenmektedir.
Bulgu: Butlin katilimcilar gérevi basarili bir sekilde tamamlamistir.
Oneri: Bu gérevde yer alan égeler icin bir problem olmadigina karar verilmistir.

Kagit prototip tizerindeki uygulama islemi bittikten sonra ¢alismada yer alan 6zel egitim kurumu galisanlarina boyle bir sistemi
gelecekte kullanma durumlari sorulmustur. Katilimcilarin hepsi boyle bir sistemi kullanmak istediklerini ve kullanmaktan memnun
olacaklarini dile getirmislerdir. Sadece bir kullanici bu tiir sistemleri kullanmada zorluk yasadigini ve bu kagitlar Gzerinden kendi
kendine galisabilecegini belirtmistir.

Katihmcilara sistem ile ilgili 6nerileri soruldugunda;

e Bir katihmci gocuklar ile belirli becerileri galistiklari icin seans degerlendirmesi yaptigindan sadece calistigl becerilerin
listelenmesinin daha kullanisli olacagini belirtmistir.

e Bir katimci seans verileri kaydedilirken sistemin otomatik tarih vermesi yerine elle segilebilir bir tarih atamasinin uygun
olacagini belirtmistir.

e Kurumdaki gorevi yoneticilik olan katilimci ise sisteme kayit olan 6gretmenlerin kendi onayindan sonra bu sistemi
kullanmasina imkan verilmesi gerektigini belirtmistir.

e Bir katimci ise ailelerin sistemde olusturulan raporlari izleyebilmelerine firsat verilmesi gerektigini 6nermistir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, erken cocukluk 6zel egitiminde erken miidahaleyi desteklemek amaciyla 0-6 yas arasi gocuklarin gelisimlerini izleyip
raporlamaya ve Ogretmenlerin veya uygulayicilarin performanslarini desteklemeye yonelik bir EPDS’nin kagit prototipinin
kullanilabilirligini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle sekiz kisi ile ihtiya¢ analizi yapilmis, ortaya bir
kagit prototip taslagi konulmus ve kagit prototipin kullanilabilirligi alti kisi ile degerlendirilmistir.

ihtiyac analizi kapsaminda 6zel egitim &gretmenlerinin ve yéneticilerinin gérisleri alinmistir. Ogretmenlerin hem mesleki hem
de 6zel hayatlarinda mobil teknolojileri kullandiklari belirlenmistir. Mobil teknolojilerin maliyeti, ulasilabilirligi ve uygunlugu
disunuldiginde 6zel gereksinimli cocuklara alternatif ¢oziimler sundugu ve yardimci destek araci olarak kullanildigi alanyazinda
da ifade edilmektedir (Cabielles-Hernandez, Perez-Perez, Paule-Ruiz ve FernandezFernandez, 2017; Ismaili ve lbrahimi, 2017).
Ogretmenlerin mobil teknolojiler araciligiyla daha gok gorsel 6geleri kullandiklari ortaya gikmustir. Sinif ici etkinlikleri desteklemek
amagli videolarin kullanilmasinin yani sira bazen sinifta vakit gegirmek igin de bu tiir teknolojileri kullandiklari sonucuna ulagiimistir.
Ozel egitim ile ilgili yapilan son ¢alismalarda en ok kullanilan teknolojilerin basinda videolarin geldigi gériilmektedir (Brock ve
Carter, 2015; Mason vd., 2013).

ihtiya¢ analizinden elde edilen bulgular incelendiginde deneyimsiz veya farkl alanlardan gelmis 6gretmenlerin gelisim izleme
ve raporlama siirecinde zorlandigi ve farkli yéntemler uyguladigi belirlenmistir. Ogretmenlerin, 6grencilerin gelisimlerinin
degerlendirilmesi siirecinde ek destege ihtiyag duydugu 6gretmen ifadelerinden ortaya ¢cikmistir. Tiirkiye’de yapilan galismalar
incelendiginde 6zellikle 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin degerlendirme yaparken bilgi eksikliklerinin oldugu alanyazinda
ifade edilmektedir (Sazak-Pinar, 2006; Sucuoglu, Bakkaloglu, Karasu, Demir ve Akalin, 2013). Bu durumun temel nedenlerinden
biri Turkiye’de Universitelerde sinirli sayida 6zel egitim 6gretmenligi boliminidn olmasi nedeniyle MEB’nin, farkli branslardaki
ogretmenlere sertifika programlari kapsaminda egitim vermesi olabilir. Farkli alanlardan gelmis 6gretmenlerin 6zel egitim alaninin
kuramsal temeli konusunda fazla bilgi sahibi olmamasi gelisim izleme ve raporlama siirecini zorlastirabilir. Ogretmenlerin gelisim
izleme siirecinde degerlendirme yaparken zorlanmalarinin temel nedenlerinden biri de kuram ve uygulama arasindaki bagi kurmak
konusunda zorlanmalari olabilir. Nitekim 6gretmenlerin uygulamalarda yasadigi sorunlardan dolayi uzman destegine ihtiyag
duydugu alanyazinda da belirtilmistir (Gok ve Erbas, 2011). Bundan dolayi 6gretmenlere yardimci olabilecek ek destekleri saglamak
onlari egitim-6gretim siirecinde giiclendirebilir (Mastropieri, Scruggs ve Mills, 2011). Ozel egitim 6gretmenlerinin yanisira bugiin
bltln branslardaki 6gretmenlerin egitim hayatinda ve is hayatinda 6grendigi bilgileri kuramdan uygulamaya aktarma sirasinda
yetersiz kalmasindan dolayi ek desteklere ve egitimlere ihtiyac duydugu bilinmektedir (Alvarez Alvarez, 2015; Ozginar ve
Deryakulu, 2011; Yildirim, Unsal ve Tolunay, 2015). Ogretmenlerin ifadeleri incelendiginde yaptiklarin isin yogunlugu, kagit isleri
ve kurumlarin isteklerinin de onlari zorladigi ortaya ¢ikmistir. Alan yazinda da 6zel egitim 6gretmenlerini bu tir evrak islerinin
zorladigi belirtilmistir (Ozyiirek, 2008; Morrison, 2010). Bu durumlar gdz éniinde alindiginda, danisman/uzman sistem bileseni
kapsaminda eklenecek, uzmanlarin hazirladigi video ve yazilarin, kuram ve uygulama arasinda bag kurmada zorluk yasayan
ogretmenler icin ¢ocugun herhangi bir becerisinin izlenmesi veya raporlanmasi siirecinde 6gretmenlerin performansini
destekleyebilecegi ileri sirilebilir. Boylece 6gretmenler bir beceri ile ilgili degerlendirme yaparken uzmanlarin bu siireci nasil
yarattiklerini ilgili video ve yazilara EPDS {izerinden ulasabilirler. Boyle bir sistem araciligiyla bir yandan o6gretmenlerin
performanslari desteklenirken diger yandan evrak islerinde dgretmenlere kolaylik saglayacag ileri siriilebilir. Ogretmenlerin
teknoloji kullanim durumlari incelendiginde deneyimsiz olduklari hem 6gretmen hem de yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Bu
anlamda 6gretimsel sistem bileseninin 6zellikle teknoloji kullanim becerisi disiik kullanicilara daha ¢ok katki saglayacag ifade
edilebilir. Sistemin nasil kullanilacagi ile ilgili hazirlanan similasyon, yonerge veya 6gretici baslangiglarin kullanicilara 6grendiklerini
uygulamada yardimci olacagi alanyazinda belirtilmistir (Raybould, 1990; McKay ve Wager, 2007). Nitekim alanyazin incelendiginde,
Paschall (2004)'in yaptigi calismada veri girisi ve aracin nasil kullanilacagl konusunda kullanicilarin zaman kaybi yasadig1 ortaya
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cikmistir. Ogretimsel sistem bileseni kapsaminda sistemin nasil kullanilacagi ile ilgili kullanicilara sunulacak destek araciligiyla bu
tlir sorunlarin 6niine gegilebilir.

Bulgular incelendiginde, bu temel iki bilesenin yani sira hem kullanicilarin kendi arasinda hem de kullanicilar ile veliler
arasindaki iletisimi gliglendirme adina bazi araglarin eklenmesinin de uygun olacagina karar verilmistir. Mesajlagma, forum ve sik
sorulan sorular gibi araglarin eklenmesinin iletisim siirecini daha da gliclendirecegi ileri surulebilir. Bu bilesenlerin eklenmesi ile
hem 6gretmenlerin kendi aralarindaki hem de 6gretmen-veli iletisiminin gliglendirilebilecegi beklenmektedir.

Kagit prototip kullanilabilirlik ¢alismasinda, kullanilabilirligin degerlendirilmesinde verimlilik, etkililik ve memnuniyet olmak
Uzere Ug¢ temel boyuttan etkililik boyutu ile ilgili olarak tasarim hatalari igin 6neriler ve ¢6zim yollari tGretilmeye ¢alisiimistir.
Katihmcilarin boyle bir sistemi gelecekte kullanma niyetlerinin olmasi ve bu sistemden memnun olmalari da kullanilabilirlik
acgisindan memnuniyet boyutu ile ilgili bir bulgu olarak dikkati cekmektedir. Verimlilik boyutu ile ilgili gergek sistem lzerinden gorev
surelerinin daha diizenli bir sekilde tutulmasi ve buna ydnelik verilerin toplanmasinin daha uygun olabilecegi dustinilmektedir. Bu
acidan bakildiginda bu ¢alisma sonucunda ortaya gikan iki 6nemli tasarim degisikliginin de verimliligi etkileyecegi ileri stirtlebilir.
Ozellikle dgrenci ad-soyad aratma durumunun goérevlerin siirelerini etkileyecegi ve sistemin verimliligini etkileyecegi ileri
surilebilir.

Alanyazin incelendiginde kagit prototiplemenin bir Grin gelistirme asamasi baslarinda Griiniin zayifliklarini tespit etmede ve
tasarim iyilestirmeleri icin uygun 6neriler sunmada kolaylk sagladigi ifade edilmistir (Tao ve Or, 2012). Bu anlamda bu ¢alismada
da kagit prototip kullanilabilirligi sistemle ilgili iki dGnemli tasarimsal hatanin gorilmesine katki saglamistir. Tasarim hatalarinin
¢06zUmU icin katilmcilarin gorevleri basarma durumlari ve izledikleri adimlar incelenerek 6neriler getirilmistir. Gorevleri basarma
durumlari incelenirken; bazi hatalarin kagit prototipten kaynaklandigi, gercek bir sistem tasarlandiginda katimcilarin boyle bir
hataya diismelerinin sistem tarafindan kolaylikla engellenebilecegi 6ngorilmustir. Katiimcilarin gérevler sirasinda 6grenci adini
belirtmeksizin gorevin diger adimlarini tamamlamalari buna 6rnek olarak gosterilebilir. Gergek bir sistemde 6grenci adi girilmeden
ilerlemek miimkiin olmayacagindan bu durum eksik gérev olarak tanimlanmistir.

Kagit kullanilabilirlik degerlendirmesi sonrasinda sistemde yapilacak iki nemli degisiklik asagida ifade edilmistir.

e Katilimcilarin birgogu 6grenci ad-soyad aratma yeri ile genel arama yerini karistirmislardir. Genel arama yerinin saga
kaydiriip kigiiltilmesinin bu problemi ¢6zebilecegi kanaatine ulasiimistir. ikinci ¢dziim yolu olarak degerlendirme
sayfalarinda (ilk, kaba ve genel degerlendirme) 6grencilerin sayfasinin altina alinmasi ile kullanicilar degerlendirmesini
yapmak istedigi 6grenciye tiklayip kisisel sayfasina eristiginde ilgili degerlendirme sayfasina erisebilir. Boylece kullanicilar,
ad-soyad aratmasina gerek kalmaksizin degerlendirme ve rapor alabilirler.

e Katilimcilar ilk degerlendirme ile genel degerlendirme altindaki alanlar arasinda karisiklik yasamistir. Bunun igin butonlari
alta koymak yerine farkh bir yere butonlar eklenebilir. Sag taraftaki meniide tek buton koyduktan sonra agilan sayfada Gst
tarafa tab seklinde bir menii ile gelisim alanlarinin yerlestirilmesinin daha uygun olacagi planlanmistir. Bir katiimci genel
degerlendirme adinin seans degerlendirme olarak degistirilmesinin bu karisikhgi giderecegini belirtmistir.
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Sekil 4. Kagit prototip kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilmadan sistemin arayiiz gériiniimii
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Sekil 5. Kagit prototip kullanilabilirlik degerlendirmesinden sonra tasarlanmasi diisiiniilen sistemin arayiiz gériiniimii

Sekil 4 ve 5 incelendiginde genel arama yerinin sag tarafa alinarak ve 6grenci adi soyadi aratma yerine direk 6grencilerin
listelendigi bir sayfa tasarlanmasina karar verilmistir. Ayrica sol meniide degerlendirme butonu altinda ¢ikan men tasarimi yerine
ilk, kaba ve seans degerlendirmesi diye farkl bir tasarim ortaya konulmasinin uygun olacagi ortaya ¢cikmistir. Béylece sol menilde
yer alan fazla butonlarla kullanicilarin yasayabilecegi olasi karisikligin giderilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica bulgular incelendiginde, seans degerlendirmede yapilacak renklendirme degisikliginin hem raporlama siirecini hem de
degerlendirme surecini kolaylastiracagi ileri strulebilir. Kullanicilarin hi¢ degerlendirme yapmadigi becerilerin kirmizi, bagladiklari
degerlendirmelerin yesil, bitirdigi degerlendirmelerin turuncu olarak gosterilmesinin 6zellikle sistemin verimliligini etkileyecegi
ileri strdlebilir. Kullanicilarin herhangi bir gelisim alanina girdiginde devam eden veya biten becerileri renklerine gore ayirt
edebilmesinin ve beceriye hizlica ulasabilmesinin, verimlilikte dnemli olan zaman faktérini etkileyebilecegi ileri strtlebilir.

Bu galismada ihtiya¢ analizi ve kagit kullanilabilirlik degerlendirmesi sonucunda gelistirilmesi duslnilen sistemde bazi
degisikliklerin yapilmasi ve yeni bilesenlerin eklenmesi gerektigi ortaya cikmistir. Ozellikle EPDS’nin temel bilesenleri arasinda olan
danisman/uzman sistemi bileseni iceriginin nasil olmasi gerektigi konusunda bir asama kaydedilmistir. Bu anlamda 0-6 yas arasi
sistemde var olan becerilerin nasil degerlendirilecegi ile ilgili uzmanlarin da destegi ile videolar ve bir paragraftan olusan yazilar
hazirlanacaktir. Bu video ve yazilar ilk ve seans degerlendirme sayfalarinda nasil degerlendirme yapilir siitunu altinda her bir
becerinin yanina eklenecektir. Boylece 6zellikle yeni baslamis veya farkli branslardan gelen 6zel egitim 6gretmenlerine, bir beceri
ile ilgili degerlendirme yaparken kolayca ulasabilecekleri bir destek olarak sunulacaktir. Danisman/uzman sistem bileseni sadece
yeni baglamis 6gretmenler igin degil ayni zamanda tecrlbeli 6gretmelere de eklenen videolar sayesinde bir degerlendirme
sirasinda hatirlatici veya farkli yollari gosteren bir bilesen olabilir. Bu anlamda deneyimli 6gretmenler icinde faydali olacagi ifade
edilebilir. EPDS’nin bir diger 6nemli bileseni olan 6gretimsel sistem bileseni ile ilgili olarak da sistemin sag Ust kdsesine yardim
sayfasi altinda bitiin meniler ve kullanicilarin sistem (zerinde yapacagl butin islemler ile ilgili kisa videolarin eklenmesi
disuniulmektedir. Bu anlamda kullanicilarin yapmakta zorlandigi herhangi bir islem ile ilgili gérsel olarak destek alabilecegi bir alan
olusturulmasina gereksinim oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada otantik kisiler ve uzman tasarimcilar ile birlikte bir EPDS taslagi olusturulmus ve kagit prototip kullanilabilirlik
degerlendirmesi yapilarak, erken ¢ocukluk 6zel egitimine yonelik erken midahale konusunda gelistirilmesi distntlen sistemin
tasarim agamasinin temeli olusturulmustur. Béylece, EPDS’de bulunmasi gereken kritik bilesenler ve bu bilesenlerde hangi 6gelerin
yer alacagi belirlenerek, gelistirilmesi devam eden EPDS’nin bir sonraki dongiisiinde nelere gereksinim oldugu konusunda anlamli
verilere ulagiimistir.

Bu calisma silrecinde elde edilen deneyimler 1siginda arastirmacilarin tasarim gelistirme sistematigini net bir sekilde ortaya
koymalari, 6zellikle EPDS’nin bilesenlerinin igerikleri konusunda uzmanlarin da igerisinde oldugu bir ekip ile bu siireci
tamamlamalari 6nerilmektedir. Ortaya gikan 6neriler ve sorunlari goz ardi etmeden, bunlara yonelik ¢oziimler Uretip sistemde
yapilacak her degisiklikten sonra kullanici gorislerinin alinmasinin, tasarim ve gelistirme sirecinin daha dizenli bir sekilde
ilerlemesine katki saglayacagi ifade edilebilir.
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