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Oz

Guniimiiz gelisen ekonomisine adapte olmak adma fikir kidiligiyle yanhs bilgi sahibi olmamak icin finansal ve finansal tablolar
hakkindaki terimleri bilip, bu terimlerin finansal piyasaya etkilerini ¢oézimleyip, isletmelere ayna tutmak bir zorunluluk haline
gelmistir. Bunun yaninda finansal farkindaligin olusmast isletmelerin ézenli ve gerekli finansal donanima sahip olan, finansal
tablolar1 okuma kabiliyeti gelismis, muhasebe ile ilgili islemlerini yiiriten S.M.M.M. agisindan duyarlihigin yiiksek olmastyla iliskilidir.
Bu baglamda SM.MM. ekonomi agsindan dagarciklarinda yer alan kuramlanin  gerceklikleriyle yiizlesmeleri hem kendilerini
gelistirmeleri icin hem de verdikleri hizmeti dogru bir sekilde aktarmalari i¢in 6nemlidir. Bu baglamda bu ¢alismanin amact; Tunceli ili
ve Elazig ilinde bulunan S.M.M.M.’lerin finansal ve finansal tablo okutyazarlik diizeylerini élgmeye ¢aligmaktir. Bu calismayr yaparken
Ozellikle finansal ve finansal tablo okuryazarlik hakkinda yapilan ¢alismalardan literatlir taramast yapilacaktir. Daha sonra Tunceli ve
Elazig illetindeki SM.M.M.lere 6nceden belitlenmis demografik ve finansal bilgileri iceren anket uygulamast yapilacaktir.
Calismamizda goktan se¢meli anket uygulanmis olup anketler S.P.S.S. paket programinda analiz edilmistir. Arastrmamizin kisitint bu
illerde bulunan meslek mensuplarinm anket sorulatimiza yiz yiize gorismemize ragmen cevap vermekten kaginmalaridir. Calisma
sonucunda meslek mensuplarnin ortalamanin Gistiinde okuryazar olduklar ancak kavramsal ve giincel konulara yeteri diizeyde sahip
olmadiklart sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma ile bu konuda yapilan bilimsel ¢alismalara katkt sunmak temel amacimiz olmustur.

Anabtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Tablo Okuryazarligi, Serbest Muhasebeci Mali Misavir

A Research on the Determination of the Financial Literacy and Financial Statement
Literacy Level of C.P.A (Certified Public Accountants): Case of Tunceli and Elaz1g*

Abstract

In order to adapt to today's developing economy, it has become an imperative to know the terms about financial and financial
statements, to analyze the effects of these terms on the financial market and to mitror the businesses in order not to have false
information with the pollution of ideas. The formation of financial awateness is related to the high sensitivity of C.P.A who are
attentive and have the necessary financial equipment, have the ability to read financial statements, and carry out accounting-related
transactions. In this context, it is important for the C.P.A. to face the realities of the theoties in their economy, in order to
improve themselves and to convey their services correctly. The putrpose of this study is; to try to measure the financial and
financial statement literacy levels of C.P.A. in Tunceli province and Elazig province. While doing this study, a literature review will
be made especially from the studies on financial and financial statement literacy. Later, a survey of pre-determined demogtraphic
and financial information will be applied to the C.P.A. in the provinces of Tunceli and Elazig. As a result of this application,
financial and financial statement literacy of C.P.A. in these provinces will be determined. In our study, multiple choice
questionnaire was applied and the questionnaires were S.P.S.S. analyzed in package program. The limitation of our research is that
the members of the profession in these provinces refrain from responding to our questionnaire questions, even though we meet
face to face. As a result of the study, it was concluded that the members of the profession are literate above the average but they
do not have enough conceptual and current issues. Our main purpose was to contribute to scientific studies on this subject with
this study.
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SANDAL ve YALCIN
S.M.M.M’lerin Finansal Okuryazarlik ve Finansal Tablo Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma:
Tunceli ve Elazig Ornegi

Girig

Finansal ve finansal tablo okuryazarlik kavramlari ekonomik anlamda faaliyet gbsteren isletmelerin,
bu alanda islem yapmak isteyen bireylerin ve genel anlamda ekonominin bir patcast olan tim insanlarin
bilmesi gereken kavramlar arasinda yer alirlar. Bu kavramlara hakim olan insanlar ve isletmeler ekonomik
anlamda alacaklar1 bircok kararda daha isabetli davranabilirler. Ekonomik birimlerin faaliyetlerini
strdiriitken gelecege déntik karar almada ihtiyag duydugu bilgileri saglayan serbest muhasebeci ve mali
misavir ile yeminli mali musavirlerin finansal okuryazarlik ve finansal tablo okuryazarligi kavramlarina
diger kisilere gbre daha fazla bilgi sahibi olmasi beklenir. Bu anlamda ¢alismamiz muhasebe meslek
mensuplarinin finansal okuryazarlik ile finansal tablo okuryazarlik kavramlarina yeterli diizeyde bilgiye
sahip olup olmadiklarini arastirmayt amaglamistir. Calismamizda Tunceli ve Elazig Illerinde bulunan
serbest muhasebeci ve mali misavir ile yeminli mali misavirlerin miikellef bazinda hizmet verdigi gercek
ve tizel kisilere finansal anlamda bilgi verirken bu kavramlara hakimiyetini lgen anket diizenlenmistit.
Arastirma sonucunda meslek mensuplarinin ortalamanin tstinde finansal ve finansal tablo okuryazarlik
dizeyine sahip olduklari beklenmistir. Calisgmamizda Oncelikle finansal okuryazarlik, finansal tablo
okuryazatligi ve finansal okuryazarlik ile finansal tablo okuryazarligi arasindaki baglanti incelenecektir.
Daha sonra calismamizda Tunceli ve Elazig illerinde faaliyet gésteren muhasebe meslek mensuplarina
anket yontemi ile sorular sorulup bu iki kavram hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olup olmadiklart test
edilmistir. Cevaplar SPSS paket programinda veriler analiz edilmistir.

Finansal Okuryazarlik Kavram ve Onemi

Finansal okuryazarlik kavrami, en genel tanimuyla bireylerin giindelik yasaminda yer alan finansal
kaynaklarin alternatif seceneklerini karsilagtirarak elde ettikleri finansal bilgiler 1s1¢inda dogru kararlar
alabilmeleridir. Bu kararlart alan bireylerin tiiketici, yatirimei, isletmeci vb. olarak ekonomik déngiiye
katilmalari nedeniyle finansal triinler ve kavramlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olarak finansal refahi
artturmalart toplumsal farkindalik acisindan 6nem kazanmistir (Dagdelen, 2017, s. 23-27).

Kiresellesen diinyada finansal piyasalarin genis bir alana sahip olmasi finansal araclarin kullanimint
karmastk bir hale getirmistir. Bireyler finansal kararlar alitken o6ncelikli olarak kisisel tasarruflarini
distnseler de makro acidan bakildiginda finans ve sermaye piyasalarina yon verir. Bireyler gunlik
yasantilarinda yaptiklar alisverisler, 6demeler, kredi kart1 kullanimi, kredi karti ile yapilan islemlerin parasal
tutarlari, faiz ve vergi 6demeleri islemlerinde finansal kararlar alirlar. Bu kararlar bireyleri tasarrufa
yoneltmeli ve uzun vadeli planlarda bugiiniin etkisinin olacaginin bilincinde olarak rasyonel sekilde adimlar
atmalidirlar. Bireyler finansal bilgi yeterlilifine sahip olurlarsa kendilerini bekleyen risklere ve zararlara
engel olabilirler. Bu baglamda finansal risklerin 6nlemini anlamak ve maddi zararlardan korunmak i¢in
finansal okuryazarliga sahip olmak gerekir. (Er ve Taylan, 2017, s. 298-300)

Tetik’in (2019) yapmus oldugu calismada egitimli bireylerin sayistnin artmasi ile karmasik hale gelen
finansal piyasalarin anlasilmasinin dogru orantili olarak artacagl sGylenmistir. Aynt ¢alismanin sonug ve
oneriler kisminda 6zellikle finansal okuryazarlik diizeyinin artmast igin ilkokul ¢agindan baglayip egitimlerin
verilmesi gerektigi vurgulanmistir (Tetik, 2019, s. 3521).

Tetik’in yapmis oldugu calismaya paralel olarak tniversite 6grencilerine yonelik yapilan c¢alismalarda
da yine bu alanda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadigr gérilmustiir. Birkag 6rnek ile agiklayalim. Hacettepe
Universitesi Ogrencilerine yonelik yapilan calismada; katihimcilarin sorulan sorulara dogru cevap verme
orant %53,6 olarak belirlenmis ve finansal okuryazarlik diizeylerinin diigitk oldugu sonucuna ulagilmugtir
(Barmaki ve Sener, 2017, s. 68-88). Giimiishane Universitesi 6grencilerine yapilmis calismada; genel olarak
kavramlara orta dizeyde hakim olduklart ancak cevaplarda tutarsiz olduklari sonucu ¢tkmistir (Cam ve
Barut, 2013, s. 83-72). Anadolu Universitesi 6grencilerine yapilan ¢alismada; fakiilte 6grencilerinin meslek
yiksekokulu 6grencilerine oranla daha fazla finansal okuryazar oldugu ancak verilen cevaplar orta diizeyde
oldugu séylenmistir (Bayram, 2014, s. 105-135). Celal Bayar Universitesi 6grencilerine yapilan calismada da
finansal okuryazarlik dizeylerinin yeterli olmadigi sonucuna varilmistir (Coskun, 2016, s. 2257-2258). Kara
Harp Okulu 6grencilerine yapilan calismada da 6grencilerin bu finansal okuryazarlik kavramina orta
diizeyde sahip olduklari gériilmiistir (Danisman vd., 2016, s. 1-37). Osmaniye Korkut Ata Universitesinde
ki ¢alismada Ogrencilerin finansal okuryazarlik dizeyinin dusiik ciktgr belirtilmistir (Ergiin vd., 2014, s.
847-864). Gaziantep Universitesinde 06grencilerine yapilan calismada yine finansal okuryazarlik
dizeylerinin distik ¢iktgr anlasdmistur (Kilig vd., 2015, s. 129-150). Ancak Nevsehir Hact Bektas
universitesinde yapilan ¢alismada finansal okuryazarlik dizeyi yiksek cikmistir (Alkaya ve Yagl, 2015, s.
585-599). Bitlis Eren Universitesinde ki calismada orta diizeyde bilgiye sahiptir (Karyagdi, 2018, s. 112-
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126). Usak Universitesinde (Ozen ve Kaya, 2015) ve Sakarya Universitesinde (Ulu ve Tuna, 2016, s. 128-
141) yapilan ¢aligmalarda da yine orta diizeyde finansal bilgiye sahip olduklart goriilmistiir.

Finansal Okuryazarligin Muhasebe ile Iligkisi

Finansal okuryazarligin etkili bir sekilde yurttilebilmesi ve biteylerin nakitlerini yonetebilmeleri igin
bltceleme, tasarruf, vergi, yatirim, gelir-gider eslestirmesi gibi kisir bilgiye maruz kalmamalar
gerekmektedir. Bu anlamda alaninda uzmanlagmus, gerekli egitim ve tecriibeye sahip olan muhasebe meslek
mensuplarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaclarin karsilanmast noktasinda Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlerin ve Yeminli Mali Misavirlerin gerekli olan finansal kavramlar (enflasyon, mevduat, sigorta
gibi) ve finansal Grtinler(hisse senedi, tahvil, kredi gibi) hakkinda yeterli bilgiyi biinyelerinde bulundurarak
mikelleflerine karsi finansal sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Glntiimuzde bireyler ve sirketlerin
strekli olarak muhasebe ile etkilesim icinde olmalart mali musavirlere duyulan ihtiyacin artmasina neden
olmustur. Bireylerin ve sirketlerin gizliligi konusunda hassas oldugu mali verilerini emanet ettikleri kisilerin
finansal bilgilerinin ylksek seviye de olmasini isterler. Bireyler finansal okuryazarlik farkindaligi olan,
karlilik diizeylerini arttiracak, dogru yatirimlara sevk edebilecek, isletmelerin mali durumu hakkinda
verilerini gésterecek olan finansal tablolarint dogru bir sekilde yorumlayan muhasebe meslek mensuplarina
gereksinim duyatlar. (Dagdelen, 2017, s. 23-27).

Tirkiye’de calisan 109.995 Serbest Muhasebeci Mali Misavir ve 4768 Yeminli Mali Misavir oldugu
istatistigini g6z Oninde bulundurursak finansal yapiya biyiik Olcide katki sagladiklarini séyleyebiliriz.
(TURMOB, 2019).

Muhasebenin temel islevlerinden olan raporlama sistemi, isletmede gerceklesen mali durumlar
gostermesi bakimindan énemlidir. Isletme sahipleri, kredi verenler, isletmenin hissedatlart gibi bu bilgileri
kullanacak olan gruplar isletmenin yapist hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Bu gruplar genel olarak
isletmenin; mali yapisini, karliigini, fon kullanim kaynaklarinin nasil kullanddigini 6grenmek istetler
(Akdogan ve Tenker, 2007, s. 250-258).

Bu bilgileri ilgililerine saglayacak olan finansal tablolar Gelir Tablosu, Satislarin Maliyeti Tablosu, Fon
Akim Tablosu, Nakit Akis Tablosu, Oz kaynaklar Degisim Tablosu, Kar Dagitim Tablosu oldugu gibi
meslek mensuplarinin bu tablolar ilgililere agiklamasi ve onlarin anlayabilecegi hale getirmesi de gereklidir.

Finansal tablolarin temel amact; isletmelerin finansal performansini, belirli tarihlerde veya dénem
araliklarinda finansal durumunu, faaliyet sonuclarini ve nakit akigt hakkinda bilgi vererek bu bilgileri diger
finansal tablo kullanicilarina sunmaktir. Genel amacl finansal tablolar genis bir kullanict kitlesine hitap
ederek gerceklesmesi beklenen ekonomik olaylarin 6ngériilmesiyle alinacak riskleri en aza indirgeyebilir.
Ayrica finansal tablolar; isletmeye iliskin varliklar, gelir ve karlar, gider ve zararlar, nakit akslari, 6z
kaynaklar ve yabanci kaynaklarin kullanim alanlarinin ne derece etkin oldugunu belirleme hususunda ilgili
tahminlerin ve gerceklesme zamanlarinin bilgisini verir (TMS 1, m.3, m.7).

Finansal tablolar gerekli bilgileri rapor ederek kullanicilarina bilgi sunmaktadir. Bu bilgilerden dolaylt
veya dolaysiz olarak isletme icinden veya isletme disindan kullanicilar faydalanabilir. Finansal tablo
kullantcilart su sekilde siralanabilir (Akdogan ve Tenker, 2007, s. 352-360): Isletme sahipleri(ortaklar),
Yoneticiler, Yatirimetlar, Kredi Kurumlari ve sirketlere borg¢ veren diger kuruluslar, Isletmeyle is iliskisinde
bulunanlar, Isletmeden alacakli olanlar, Isci ve Isci Kuruluslari, Devlet, Mali Analistler

Finansal Tablo Okuryazarlig1 ve Yararlari

Finansal tablo okuryazarligt en temel dizeyde tanimlanacak olursa; yeterli diizeyde muhasebe egitimi
almis, muhasebe kavramlarina hakim, finansal tablolari yorumlama kapasitesine sahip, muhasebe
sisteminin yeniliklerine ayak uydurabilen bireylerin gerekli finansal bilgileri anlama ve degerlendirme
yeteneklerini tasimasidir (Karacan ve Giince, 2018, s. 699-701).

Finansal tablo okutyazathginda t¢ temel yetenek tlzerinde 6nemle durulmaktadir. Bunlar
muhasebesel bilgilerin arastirilmast, bu bilgilerin tahlil edilmesi ve bu bilgilerin olumlu sekilde finansal
davraniglara yansimast seklinde agiklanabilir (Karacan ve Giince, 2018, s. 699701).

Finansal tablo okuryazart yetkinligine tam anlamiyla sahip olabilmek icin asagida yer alan
muhasebenin fonksiyonlarina sahip olunmasi gerekir. Bu fonksiyonlar su sekilde siralanir (Karacan ve
Giince, 2018, s. 699-701): Kaydetme fonksiyonu, Siniflandirma fonksiyonu, Ozetleme fonksiyonu,
Raporlama fonksiyonu.
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Yukarida séziinii ettigimiz muhasebe sistemlerinden tiiretilen Raporlama Fonksiyonu sirketler de
temel finansal yonetim davranislarindan etkilendigi icin en 6nemli ve son asama olarak yer almaktadir.
Bunun yant sira finansal tablo okuryazar muhasebe faaliyetlerinin hesap planina, Turkiye Muhasebe
Standartlarina, finansal raporlamaya iligkin kavramlara, Tturkiye Finansal Raporlama Standartlarina, finansal
tablo esaslarina iligkin bilgi sahibi olmak gerekmektedir (Karacan ve Giince, 2018, s. 699-701).

21.  Yuzyilda gelismekte olan ilkemizin  kalkinmasinda biyik trol oynayan ekonomi
alaninda ticari hayatinin diizenlenmesine yon vermek icin sirketlerin isleyisi ve islevleri konusunda her
gecen giin yeni adimlar atilmaktadir. Sirketlerin muhasebe sistemleri, finansal raporlari ve muhasebe
denetimleri konusunda Tirk Ticaret Kanunu’yla da genis hikiimlere yer verilmektedir. Bunun yaninda
Kamu Gézetim Kurumu kurularak siki denetimler de mevceuttur (Kazbek, 2015, s. 200-250).

Finansal raporlamanin islem hacminin kapsadigi alanin genislemesiyle; yoneticiler, yatirimcilar, sirket
sahipleri, ilgili Gi¢lincti kisilerle finansal tablo kullanicilarinin uluslararast standartlar ve iilke ekonomisine
kazandirdigi kararlart 6nemli duruma getirmistir (Kazbek, 2015, s. 358-401).

Finansal Okuryazarlikla Finansal Tablolar Okuryazarlig1 Arasindaki Iligki

Finansal okuryazarlik ve Finansal Tablo okuryazarlig1 arasindaki iliski bir¢ok alanda birbitlerine yakin
temas halindedir. Finansal okuryazarlik, bireylerin titketim ve tasarruflar icin verdigi kararlar bitintdir.
Bu kararlari alirken kiglk yaslarda aileden aktarilan finansal bilgiler bireylere yoén vermektedir. Bu
dogrultuda finansal kararlarin uzun vadede etkili olacagint g6z ardit edilmeyerek dogru finansal tutumlar
sergilemelidir. Tlk olarak aileden edinilen finansal davransslar genglik dénemlerinde gevreden, okuldan,
arkadas ortamlarindan vb. aktarilan bilgilerle yanlis yonelimlere neden olabilir.

Biitcesini yonetebilme konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan genclerin, finansal déngtde yer
bulmalari ile toplumun refahi olumsuz etkilenebilir. Bu nokta da finansal okuryazar olmanin 6nemi ve
gerekliligi devreye girmektedir. S6zi edilen bireylerin ilerleyen dénemlerde is hayatinda yer bulmalariyla
paray1 elde tutma ve yonetme becerilerinin finansal konularda ki okuryazarlik seviyeleriyle dogru orantili
ilerlemesine yol agmaktadir. Ozellikle mesleki yeterliliklerinin ekonomi piyasalarina hikim olmast gereken
bir meslek kolunda ¢alismalari, finansal okuryazarlik bilincinin daha yiksek diizeylerde olmasint zorunlu
kilmaktadir.

Ekonominin islemesine katk: saglayan sirketlerin finansal durumlari hakkinda fikir sahibi olabilmek
icin finansal tablolarinin ne anlama geldigini bilmesi gerekmektedir. Finansal tablolarin yorumlanmasi yolu
ile yatirimecilara, fon talebinde bulunanlara, isletme ile ilgili bilgilere sahip olmak isteyen tiglincii kisilere
finansal konularda daha istekli kararlar almalarini saglayan kavram, finansal tablo okuryazarligt olarak
karstmiza ¢tkmaktadir.

Ozetle, finansal okuryazarlik genel olarak bireylerin yasi, demografik 6zellikleri, meslekleri, aldiklart
egitimler, ¢alistiklart alanlar fark etmeksizin en temel diizeyde bile olsa insanlarin hayatlarinda yer edinir.
Bu sebeple bireylerin giinlik yasantdarini, bilingli tiketim ve tasarrufa sevk edecek bicimde, gelecekte
olusabilecek riskleri en aza indirerek finansal bilgiyi kullanabilme giliciini gelistirmelidirler. Finansal tablo
okuryazarliginda ise finansal raporlamanin 6nemini idrak edecek olan yatirimcilar veya fon talebinde
bulunanlar, okuryazarliklarini kullanabilme yetilerinde bilgi temelli tutumlarla daha teorik yaklasitlar.

Bu baglamda, etkisini gosterdikleri alan bakimindan finansal okuryazarlik geneli kapsarken, finansal
tablo okuryazarlig1 6zele hitap etmekte ve birbirlerinin kesisim alanlarinda iki kavramda etkin rol
oynamaktadit.

Tunceli ve Elazig Ilinde Caligan S.M.M.M. ve Yeminli Mali Miigavirlere Yénelik Uygulama

Bu boliimde 6nceki boliimlerde yapilan teorik aciklamalar cercevesinde Tunceli ve Elazig ilinde faaliyet
gosteren SMMM ve YMM’lerin finansal ve finansal tablo okuryazarlik dizeyinin tespitine dair
degerlendirmeler yer almaktadir. Muhasebe meslek mensuplarina yonelik Turkiye’de ¢ok fazla calisma
bulunmamaktadir. Nadir c¢alismalardan olan Dagdelen’in (2017) Aydin ilinde muhasebe meslek
mensuplarina yonelik yaptigt finansal okuryazarlik diizeyini belirleyen calismasinda meslek mensuplarinin
ortalama diizeyde finansal okuryazar oldugu belirtilmis ancak lise mezunu ve 65 yas usti meslek
mensuplarina bu alanda egitim verilmesi gerektigi 6nerisi yapilmistir (Dagdelen, 2017, s. 127).
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Arastirmanin Amaci, Evreni, Yontemi ve Onemi

Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullandmistir. Anketin cevaplandirilmast
konusunda Tunceli ve Elazig ilinde ¢alisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (S.M.M.M.) ve Yeminli Mali
Misavirler (Y.M.M.) tercih edilmistir. Anket formlart katilimer demografik bilgileri ile temel diizeyde
ekonomi finans, bireysel bankacilik, emeklilik ve sigortacilik, finansal tablolar, yatirim, vergi ve mevzuat,
mali tablo genel bilgi, mali tablo 6zel bilgi konularindan olusarak bilgi diizeylerinin Sl¢iilmesine yonelik
sorulardan olusmaktadir. Bu arastirmada Kili¢ vd. (2015)5 “Finansal Okuryazarhk: Universite Ogrencilerine
Yinelik Bir Aragtirma” isimli arastirmalarinda kullanmis olduklart anket formundan faydalanidmistir. Diger
sorular literatiir taramast yapilarak SM.M.M ve Y.M.M. meslek mensuplarina uygun olabilecek sorular
hazitlanarak diizenlenmistit.

Calismada anket uygulamasi Evrenin az olmast sebebiyle katlimcilarin is yerlerine gidilerek uygun
gorilen zaman dilimlerinde yuz ylze anket uygulamast gerceklesmistir. Aktif olarak gérevinde bulunan
tim SMMM ve YMM’lere ulaglmasina (Tunceli Ilinde 11 adet SM.M.M. ve Elazig Ilinde 116 adet
SM.M.M. ve 2 Y.M.M meslek mensubuna ulasilmistir) ragmen toplamda 35 (3 adet Tunceli 1linde, 32 adet
Elazig ilinde cevaplanmis anket) adet anket yanit bulmustur. Diger SMMM ve YMM’ler islerinin
yogunlugu gibi gerekgelerle anketi cevaplamayr reddetmiglerdir. Bu dutum calismanin  kisitint
olusturmustur. Yapilan bu calismanin ve Srneklem sayisinin bu durumda yeterli olabilecegi kanisi ile
calisma S.P.S.S veri Paket Programi ile analiz edilmistir.

Finansal ve Finansal Tablo Okuryazarligt konusunda asil bilgi sahibi olmasi gereken S.M.M.M.’lerin
bu alanda bilgi diizeylerinin belirlenip eger bir eksiklik mevcut ise bu alanda temel egitimlerin verilmesi i¢in
tavsiyelerde bulunmak calismamizin temel amact olmugtur. Bu amagla ekonomi alaninda ve isletmenin
ihtiya¢ duydugu bilgiyi dogru ve anlasilir bir sekilde vermekle yiikiimli olan meslek mensuplarinin bu
alanda yeterli bilgiye sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu durum ¢alisgmamizin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tanimlayici Bilgiler

Aragtirmaya katilan serbest muhasebeci mali misavitler ve yeminli mali musavirlere iliskin genel
bilgiler asagidaki gibidir;

Tablo 1. Tunceli ve Elazyg'da Aragtirmaya Katslan SMMM ve YMM ye Iliskin Genel Bilgiler (demografik)

Meslek Mensuplarinin Ozellikleri Gruplar Frekans Yiizde

Erkek 30 85.7

Cinsiyet Kadin 5 14.3
Toplam 35 100
18-25 2 5.7
25-35 13 37.1

Yas 35-45 12 34.3
45 ve lzeri 8 22.9
Toplam 35 100
SMMM 33 94.3

Meslek YMM 2 5.7
Toplam 35 100

Tablo 1’e bakildiginda Tunceli ve Elazig illerinde cinsiyet dagilimlari olarak erkeklerin sayisinin
kadinlara gore fazla oldugu gorilmektedir. Yiizde 5.7’lik en az paya sahip olan 18-25 yas araliginda ki
genclerin Universite’de aktif sekilde 6grenimlerini devam ettirmeleri, meslek mensubu olabilmek icin 4
yillik Gniversite sartt olmast bu durumu etkilemis meslege daha ileri yaslarda atldigt sonucuna
ulagilmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarint SMMM ve YMM olarak inceledigimizde yiizde 94.3 gibi
¢ok ylksek bir payla SMMM’lerin oraninin yiiksek oldugunu gériiyoruz. Bu oranin yitksek olmasinin
sebebini Yeminli Mali Misavir olmak icin araliksiz bir sekilde 10 yil boyunca Serbest Muhasebeci Mali
Misavir olarak calisma zorunlulugu ve smnavlarinin zorluk derecesinin yitksek olmasindan kaynakladigini
gerekce olarak gosterebiliriz.

5 Arastirmact anketi hazirlarken su kaynaklardan yararlandigint sSylemistir. “Anketteki birinci, ikinci, dordiineii, dokuzuncu, onuncn, on
beginci, yirminci, yirmi ikinci, yirmi sekiginci, yirmi dokuzuncn, otuzuncu ve otnz, birinci sorntar Lonw vd. (2013); yirmi birinci sorn Chen ve 1 olpe
(1998); yirmi altinet ve otnz, yedinei sornlar Knoll ve Huts (2012); otuz, dordiinci, otuzg, altinet ve otnz, sekizinei sorular Chinen ve Endo (2012)
tarafindan kullanilan sornlar esas alinarak olusturulmnstur.”
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Tablo 2. Tuncels ve Elazag’da Calisan SMMM ve YMM e Liskin Diger Genel Bilgiler

Bilgiler Gruplar Frekans Yiizde
Evet 29 82.9
Kredi Kart1 Kullanma Durumlari Hayir 6 17.1
Toplam 35 100
Bireysel Emeklilik Sistemine Kaytli Olma . 13 371
Duramlars ayir 22 62.9
Toplam 35 100

Tablo 2’ye bakildiginda ise Tunceli ve Elazig ilinde calisan Serbest Muhasebeci Mali Migavir ve
Yeminli Mali Musavirlerin buiyik bir ¢ogunlugunun (ylzde 82.9) kredi karti kullandigi goriilmektedir.
Glnimiiziin artan ihtiyaglariin  karsilanmast igin kredi kartt kullanarak bugiiniin gereksinimlerini
karsilaytp borcumuzu ileri tarihe erteledigimizi géz 6niine aldigimizda bu finansman araci vazgecilmez bir
kaynak olarak goriilmektedir. Aynt zamanda muhasebe meslek elemanlarinin likiditeye duydugu ihtiyact
distindigimizde ellerinin altinda hazir bulunan kredi kartlarinin kullanim alanlarint arttirmaktadir. Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Musavirlerin bireysel emeklilik sistemine yiizde 62.9’lik bir
oranla kayitlh olmadigi gorilmektedir. En 6nemli sebep itlkemizde yeterince 6nemsenmemesi olarak
gordigtimiiz  bireysel emeklilik sistemine katllmin duastkligini muhasebe meslek elemanlarina
sordugumuzda sosyal giivencelerine ek olarak bir sisteme hazir olmadiklarini, o sisteme verilen paray:
simdi harcamaya yoOneldikleri cevabini aldik. Yani meslek mensuplart likiditeye daha fazla ihtiyag
duymaktadirlar. Zaten hizmet sektoriinde likidite oranlarinin yiiksek kabul edilmesinin sebebinin aslinda
bu meslegin hizmet sektéri olmasindan dolayt likit vatliklara ¢ok fazla ihtiyag duyulmasint bize
gostermektedir.

Sorulara Verilen Yanitlar ve Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde finansal ve finansal tablo okuryazarlik diizeyi dikkate alinarak hazirlanan soru gruplarina
katimciarin verdikleri yamutlar yer almaktadir. Asagidaki ankette boliim bazinda sorulan sorular
kodlanarak gosterilmistir. Sorular ve verilen yanitlardan dogru olan kismt ayrica gosterilmistir. Bundan tim
sorular ayri ayri yazilmamus cevap ve yorumlar esnasinda bu sorulara yer verilmistir. Asagida belirlenen
kodlamalara bakildiginda her bir kod bir bélumi temsil etmekte ve kodun yanindaki rakamlar ise
bolimdeki soru sirasint géstermektedir. kodlar su sekildedir; “EKINFNSS” kodu “temel diizeyde ekonomi
ve finans”, “BNKCLKS” kodu “bireysel bankacilik”, “EMSGRTS” kodu “emeklilik ve sigortacilik”,
“FINTAB” kodu “finansal tablolar”, “YTRMS” kodu “yatirim”, “VRGMVZTS” kodu “vergi ve
mevzuat”, “MTGS” kodu “mali tablolar genel”, “MTOS” kodu “mali tablolar 6zel” sorularini temsil
etmektedir.

Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans (EKINFNS) konusunda katiimcilarin vermis oldugu cevaplar su
sekilde 6zetlenebilir; “Enflasyonun paranin satin alma giiclinii azaltugina” yonelik yoneltilen soruya
kattimcilarin hepsi (ylzde 100) dogru olarak yamit vermistir. Enflasyon kavramu bir iilkede belitli bir
doénem icerisinde fiyatlar genel seviyesinde stirekli artis yasanmast durumudur. Paranin satin alma giictinde
yasanan bu azalig ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin daha yiksek fiyatlardan alinmasina neden olur.
“Ttrkiye’de enflasyon oranlart yiizde 10’un altinda olduguna” dair yoneltilen soruya katilimcilarin buyik
bir cogunlugu (ylzde 82.9) yanlis bilgi olarak yanit vermistir. Verdikleri cevap yanlistir. TCMB’nden alinan
anketin uyvgulandigs 2019 Ekim ay1 verilerine gbre enflasyon oranin yiizde 8.55 oldugu goriilmektedir.
Ancak muhasebe meslek mensuplart dogrusunun bu oldugunu bildikleri halde neden yanlist isaretledikleri
soruldugunda “sektorlerinde hissedilen paranin satin alma etkisiyle” yanlig1 isaretlediklerini ifade
etmiglerdir. Ancak bize gére meslek mensuplarinin glincel konulari pek takip etmedikleri veya gecmis
dénem ekonomik krizlerin ortaya ctkardigi veriler ile hareket ettikleri sonucuna ulasilmistir. “Enflasyon
orant piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmanin avantajli olduguna” dair yoneltilen
soruya katihmecilarin biyiik bir cogunlugu (yiizde 48.6) dogru olarak cevap vermis; yiizde 40’lik bir oran
ise yanls olarak cevap vermistir. Bu konuda da katiimciarin yine kavramsal bilgi eksiklikleri ortaya
ctkmaktadir. Meslek mensuplarinin mesleklere hazitlik yaparken kavramsal konularda yeterli bilgilerinin
stnandift konulardan da egitim almalar gerektigi sonucuna varilmaktadir. “Bir evi kiralamanin, ev satin
almaya kiyasla finansal acidan biitceyi daha rahat kullanmayr sagladigini” sorusuna yuzde 77,1’lik oran
olumlu yanit vermis; yaklagik yiizde 17’lik bir oranda katithmcilar olumsuz yanit vermis; diger katithimcilar
ise fikri olmadigini belirtmistir. “Borsalarda sadece hisse senedi alim-satim1 yapildig” konusunda yonetilen
soruya ise katilimcilar yizde 25,7 oranlarda dogru, yiizde 65.7oranlarda yanlis oldugunu ve yiizde 8,6
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oranlarinda fikri olmadigint belirtmistir. Burada da yine katiimcilarin kavramsal olarak egitilmesi gerektigi
ortaya cikmaktadir. Bu kavramlar en temel kavramlardandir. En azindan borsalarin sadece menkul
kiymetleri degil diger gida, maden, tarim vb. gibi konularda da borsalarin oldugu bilinmelidir. “Ttrkiye’deki
menkul kiymetler borsasinin adi Borsa Istanbul oldugu” sorusuna katihmeilarin biiyiik cogunlugu (yiizde
94,3) dogru olarak yanit vermistir. Katiimcilarin bu bilgiye hakim olduklart gbriilmektedir. “Vadesiz
mevduat hesabi faiz kazanct sagladigi konusunda” yonetilen soruya katlimcilarin biyiik bir ¢cogunlugu
(yizde 94,3) yanhs olarak cevap vermis; “Ons, altn gibi kiymetli madenlerin 6l¢t birimi olduguna” dair
yonetilen soruya ylzde 91,4 lik bir oranla dogru, yiizde 5,7’lik bir oranla yanlis, ylizde 2,9’luk bir oranla
fikirleri olmadigint belirtmigtir. Bu iki soruya da katthmecilarin biytik ¢cogunlugu dogru yanit vermislerdir.

Tablo 3. Tunceli ve Elazig SMMM ve YMM lerin Finansal ve Finansal Tablo Okur Y azarlgr Y anstlar:

Dogru Yanlis Fikrim Yok

F % F % F % X SS
EKNFNSS1 35 100 - - - - 3.00 .000
EKNFNSS2 5 14.3 29 82.9 1 2.9 1.31 718
EKNFNSS3 17 48.6 14 40 4 11.4 2.09 951
EKNFNSS4 27 77.1 6 17.1 2 5.7 1.40 1.775
EKNFNSS5 9 25.7 23 65.7 3 8.6 2.40 .881
EKNFNSS6 33 94.3 1 29 1 29 291 373
EKNFNSS7 2 5.7 33 94.3 - - 2.89 A71
EKNFNSS8 32 91.4 2 5.7 1 2.9 2.86 494
BNKCLKS9 1 2.9 31 88.6 3 8.6 2.86 430
BNKCLKS10 26 74.3 9 25.7 - - 2.49 .887
BNKCLKS11 32 91.4 1 2.9 2 5.7 2.89 404
BNKCLKS12 5 14.3 30 85.7 - - 271 710
BNKCLKS13 33 943 1 2.9 1 2.9 291 373
BNKCLKS14 33 94.3 - - 2 5.7 2.94 236
EMSGRTS15 26 74.3 5 14.3 4 11.4 2.60 736
EMSGRTS16 31 86.6 4 11.4 - - 2.77 646
EMSGRTS17 2 5.7 33 94.3 - - 2.89 A71
EMSGRTS18 34 97.1 1 2.9 - - 2.94 338
EMSGRTS19 31 88.6 2 5.7 2 5.7 2.83 514
YTRMS20 5 14.3 27 77.1 3 8.6 2.63 731
YTRMS21 6 171 28 80 1 2.9 2.63 770
YTRMS22 22 62.9 8 22.9 5 14.3 2.40 847
YTRMS23 24 68.6 10 28.6 1 2.9 2.40 914
YTRMS24 5 14.3 28 80.0 2 5.7 2.66 725
VRGMVZTS25 2 5.7 33 94.3 - - 2.89 471
VRGMVZTS26 17 48.6 18 51.4 - - 1.97 1.014
VRGMVZTS27 34 97.1 1 2.9 - - 2.94 338
VRGMVZTS28 35 100.0 - - - - 3.00 .000
MTGS29 34 97.1 1 2.9 - - 2.09 338
MTGS30 33 94.3 2 5.7 - - 2.94 471
MTGS31 24 68.6 11 31.4 - - 3.00 942
MTGS32 1 2.9 34 97.1 - - 2.94 338
MTGS33 15 429 18 51.4 2 5.7 2.89 981
MTGS34 29 82.9 4 11.4 2 5.7 237 667
MTGS35 34 97.1 1 2.9 - - 2.94 338
MTGS36 6 17.1 25 71.4 4 11.4 2.54 780
MTGS37 35 100.0 - - - - 3.00 .000
MTGS38 3 8.6 25 71.4 7 20.0 2.63 646
MTOS39 26 74.3 6 17.1 3 8.6 2.57 778
MTOS40 9 25.7 23 65.7 3 8.6 1.60 .881
MTOS41 27 77.1 5 14.3 3 8.6 1.37 731
MTOS42 20 57.1 11 31.4 4 11.4 1.74 919
MTOS43 34 97.1 1 2.9 - - 2.94 338
MTOS44 32 91.4 1 2.9 2 5.7 2.89 404
MTOS45 6 171 27 77.1 2 5.7 1.40 775
MTOS46 30 85.7 4 11.4 2 5.7 2.74 657

Bireysel Bankaciik (BNKCLK) konusuna yonelik yoneltilen sorulara katiimeilar genellikle “dogru”
oldugu yéniinde yanitlar vermistir. Ornegin; “uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan
daha maliyetli oldugu” yiizde 74.3; “IBAN’IN uluslararast banka hesap numarast oldugu” yiizde 91.4;
“internet bankaciligt yardimiyla kredi bagvurusu yapilabildigi” ylizde 94.3; “internet bankaciligi yardimiyla
hisse senedi alim satim islemleri yapilabildigi” konusunda yiizde 94.3’lik oranlarda dogru olarak yanit
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verilmistir. Bu bélimde “tim bankalarin aynt islem tcretleri ile ¢alistiklar” yiizde 88,6; “EFT’nin, aynt
bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak icin kullamildigina” dair yiizde 85,7’lik oranlarda
kattimciar “yanlis” oldugu yoniinde amtlar vermislerdir. Bilindigi gibi bankalar ayni islem dcretleri
tzerinden c¢alismamaktadirlar ve Elektronik Fon Transferi (EFT) kavramu farkli bankalardaki hesaplar
arasindaki fon transferini aglayan sistemdir. Katithmcilarin bu konulara biiyiikk oranlarda hakim oldugu
gorilmektedir.

Emeklilik ve Sigortaciik (EMSGRT) konusunda yoneltilen sorulara katlimeilarin biiytik ¢cogunlugu
olumlu cevap vermislerdir. “Bireyin yasinin, ara¢ kasko bedelinin belitlenmesinde 6nemli bir faktor
olduguna” ylzde 74,3; “SGK’nin (Sosyal Guvenlik Kurumu), Turkiye’de ¢alisanlarin bagl olduklari saglik
giivencesi kurumu olduguna” ytizde 86,6; “bireysel emeklilik sisteminin, aylik prim édemeleri yapilan 6zel
bir emeklilik sistemi olduguna” ytizde 97,1; “bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak icin 10
yil streyle katki payt 6demesi yapmak gerektigine” katiimcilarin ¢ogunlugu (yiizde 88.6) katildiklarini
belirtmislerdir. Son olarak “Tirkiye'de emeklilik yast herkes icin 65 olduguna” dair ylzde 94,3 lik bir oran
bunun yanls bir bilgi oldugunu belirtmistir. Katihimcilarin bu boliimdeki sorulara dogru cevap verdikleri
ve konuya hakim olduklart gérilmektedir.

Yaturim (YTRM) konusunda katiimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlara bakildiginda “bir
sirketin tahvili alindiginda o sirkete ortak olundugu” (ylizde 77.1) ve “hisse senetlerine yatirim yapildiginda
faiz kazanci elde edildigi” konusunda (yiizde 80) yanlis olarak nitelendirilen yamitlarin genellikle yakin
dagilim gosterdigi goriilmektedir. “Risk diizeyleri aynt olan iki projeden A projesi B projesinden daha fazla
getiri saglamaktadir. Dolayistyla iki proje arasindan B projesi secilmesi gerekir” yoniindeki tercihin yanlis
oldugunu katilimcilarin biytik bir cogunlugu ( ylizde 80) ifade etmistir. “Dé&vizin, bir tasarruf aract oldugu”
konusunda katilimeilar (yiizde 68,0) yanlis oldugunu belirtmistir. “Hisse senedi yatirimi tahvil yatirimina
kiyasla daha riskli bir yatirim tartdir” sorusunu (ylizde 62,9) dogru olarak yanitlamislardir. Son iki soruda
yine belirtmis oldugumuz kavram bilgisinde netlik olmadigi, cogunlugun istenilen cevabi vermesine
ragmen aslinda olmast gereken oranin altinda olduguna dair bir isaret oldugunu gérebilmekteyiz. Tabi ki
istenilen oran bu alanda faaliyet gosteren meslek mensuplarinin yiiksek oranda bilgi sahibi olmasidir. Son
iki cevabin yliksek oranin altinda oldugu kanisindayiz.

Vergi ve Mevzuat (VRGMVZT) bashginda yoneltilen sorularda alinan cevaplara bakildiginda
kattimcilar; “Ttrkiye’de KDV orant biitiin drinlerde yiizde 18 olarak uygulandigr” (yiizde 94,3), “yeni bir
is kurmadan 6nce Sanayi ve Ticaret Odasi'na kayit yaptirmak gerektigi” (yiizde 51,4) bilgisinin yanlis
oldugu; “her isyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak zorunda oldugu” (yizde 97,1) ve “bir "Vergi Yili"
1 Ocak'ta baslaytp, 31 Aralik'ta sona erdigi” (yizde 100) bilgisinin dogru oldugu belirtilmistit.
Katilimcilarin bu béliimdeki sorulara da dogru cevap verdikleri ve konuya hakim olduklart gérilmektedir.
Ancak yeni bir is kurmak icin Sanayi ve Ticaret Odasina kayit yaptirilmasi gerektigi sorusuna verilen
cevaplarin vasat oldugu gorilmektedir. Bu durum 6zellikle sahada aktif ¢alisan meslek mensuplarinin
bilmesi gereken en temel konulardan birisidir. Ciinkd isletmeler icin s6zlesmelerin hazirlanmasi ve bunlarin
ilgili yerlere bagvurularinin nasil yapilacagt yoniindeki yardimlart mali misavir kimligi ile bu meslek
mensubu verir.

Mali Tablolar Genel Bilgiler (MTG) basliginda yoneltilen sorulara ise katilimeilar “bilanconun, belitli bir
tarihteki varliklari, borglart ve 6z sermayeyi gosterdigi” (ytizde 97.1); “6z sermayenin, toplam varliklarla borglar
arasindaki fark oldugu” (ylizde 94.3) ; “eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve bor¢ hesabinda 8.000
TL varsa bu bireyin toplam varliklart 17.000 TL oldugu” (yizde 68.6); “bilancoda varliklar likiditeye gore
kaynaklar vade yapisina gore siralanir” (yuzde 82.9); “temel mali tablolar bilanco ve gelir tablosudur” (ylzde
97.1); “gelir tablosu isletmenin bir faaliyet déneminde ki faaliyetlerinin sonucunu kar veya zarar olarak gosteren
tablodur” (ylizde 100) dogru olarak; “likiditenin, yakin bir gelecekte 6denmesi gereken finansal taahhiitlerin
yerine getirilmesinden sonra elde kalan nakit tutar oldugu” (yizde 51.4); “nakit sikintisi ceken bir sirketin,
kesinlikle zarar ettigini” (yiizde 97.1); “isletmenin ana faaliyet konusundaki mal ve hizmet satislarindan elde
edilen net satis kardir” (yiizde 71.4); “proforma bilanco ge¢mise doniik hazirlanan tahmini bir bilancodur”
(yizde 71.4) yanls bir bilgi olarak nitelendirmislerdir. Katitimeilarin bu bolimdeki sorulara genel olarak dogru
cevap verdikleri gorilmektedir. Ancak meslek mensuplarinin muhasebenin kuramsal olarak tanimalarinda biraz
vasat oldugunu gérebilmekteyiz. Ozsermaye, borg, alacak, likidite ve varlik-kaynak kavramlarinda biraz kuramsal
soru soruldugunda hatalara yoneldikleri gorillmistiir. Bu anlamda meslek mensuplarina meslek anlaminda
sadece teknik ve uygulama yonlerin degil kuramsak ve kavramsal bilgilerinde de egitim verilmesi gerektigi
sonucu ¢tkmaktadir
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Mali Tablolar Ozel Bilgiler(MTO) bashginda yéneltilen sorulara ise katilimetlar “hazir degerdeki azalis
stoklarda ki azalist agiklayamaz” (yiizde 74.3); “mali tablolar analizi ikiden fazla yillar icin yapilirsa baslangic
yil baz yil olarak alinir” (77.1); “bilancoda aktif ve pasif kalemler briit tutatlari ile kaydedilit” (57.1); alacak
devir hizt orant alacaklarin tahsil yetenegini gosteren orandir (97.1); “dénen varliklarla kisa vadeli borglarin
O6denmesi uygundur” (yizde 91,4); “briit kar marjint etkileyen en 6nemli unsur satiglarin maliyetidir”
(yizde 85,7) dogru olarak cevaplamistir. “satislarin maliyeti isletmenin dénem icindeki alislarinin
maliyetidit” (yizde 65,7); “temel mali tablolar enflasyondan etkilenmez” (yuzde 85,7) yanlis olarak
nitelendirilmistir. Katilmeiarin  biyiik ¢ogunlugunun konuya hakim olarak dogru yanit verdigi
gorilmektedir. Ancak bir 6nceki bélimde belirtmis oldugumuz uyartyt burada da gerekmektedir.
Katilimcilardan meslek mensuplarinin 6zellikle kendi alanlarinda sorulan sorulara tam anlamiyla ve ytksek
oranda dogru yamt vermesi beklenir. Ancak sorular kuramsal ve kavramsal diizeyde soruldugunda bilgi
diizeyi vasata dogru kaymaktadir. Bu anlamda bu béliimde de 6nerilerimiz bir 6nceki bélimde oldugu gibi
kuramsal ve kavramsal bilgi dizeylerinin arttirilmast icin egitimlerin veya zorunlu seminerlerin yapilmasidir.

Hipotezlerin Analiz Edilmesi

Bu bélimde olusturulan hipotezler ve bu hipotezler dogrultusunda finansal ve finansal tablo
okuryazatligini olusturan unsutlarin etkinligi ve katthmecilarin demografik bilgileri ile finansal ve finansal
tablo okuryazarhgl arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler
korelasyon analizi ve t testi ve Anova testi ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Tablo 4. Meslek Mensuplarmn Finansal Bilgi diizeyi ile Finansal ve Finansal tablo Okuryazarlikiar: Arasmdaki

iliski
Temel Bireysel Emeklilik Yatirim Vergi ve Mali Mali Finansal
Diizeyde Emeklilik ve Sigorta Mevzuat Tablo Tablo Okur
Eko. Fin. Genel Ozel yazarltk
bilgi Bilgi
Pearson 1
Temel Diizeyde Correlation
Ekonomi Sig. (p)
N 35
Pearson 132 1
Bireysel Correlation
Emeklilik Sig. (p) 449
N 35 35
Pearson -,131 173 1
Emeklilik ve Correlation
Sigorta Sig. (p) 454 319
N 35 35 35
Pearson 224 181 .058 1
Yatirim Correlation
Sig. (p) 195 298 742
N 35 35 35 35
Pearson 165 107 .023 .029 1
Vergi ve Correlation
Mevzuat Sig. (p) 342 .540 .898 .869
35 35 35 35 35
Pearson 102 179 536%* .336* .0.44 1
Mali Tablo Correlation
Genel Bilgi Sig. (p) .559 .303 .001 .049 .800
35 35 35 35 35 35
Pearson -.408* -.257 -.044 .016 .070 -.026 1
Mali Tablo Ozel _ Correlation
Bilgi Sig. (p) .015 136 .800 .926 .689 .884
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson 402* 4T73%% AT4x% .606* 361%* 74T .067 1
Correlation
Finansal Okur Sig. (p) .017 .004 .004 .000 .033 .000 .703
Yazarlik N 35 35 35 35 35 35 35 35

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Katilmcilarin  finans ve muhasebe konularindaki bilgi dizeyleri ile finansal ve finansal tablo
okuryazarliklart arasinda anlamlt bir iliski olup olmadigt konusunda yapilan korelasyon analizi sonucunda
bireysel bankacilik, emeklilik ve sigortacilik, yatirim vergi ve mevzuat gibi unsutrlar ile finansal ve finansal
tablo okuryazarligt arasinda anlamlt bir iligki oldugu tespit edilmistir. Tabloya bakildiginda mali tablo genel
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bilgiler okuryazarhigs ile emeklilik ve sigorta konulart arasinda; finansal okuryazarlik ile bireysel emeklilik,
sigorta ve emeKklilik, yatirim, mali tablo genel bilgi arasinda pozitif yonlil yliksek dizey bir iliski oldugu;
mali tablo genel bilgi ve yatirim arasinda; mali tablo 6zel bilgi ile temel dizeyde ekonomi ve finans
arasinda; finansal okuryazarlik ile temel diizeyde ekonomi ve finans arasinda; finansal okur yazarlikla vergi
ve mevzuat arasinda ise pozitif yonli orta diizeyde bir iliski oldugu gérilmektedir.

Tunceli ve Elazig ilinde calisan SMMM ve YMM’lerin demografik bilgileri ile finansal ve finansal
tablo okuryazarlik genel bilgi diizeyi arasinda iligkinin olup olmadigina yénelik analizler agagidaki gibidir;

H10: Meslek Mensuplatinin cinsiyetleti ile finansal ve finansal tablo okutryazatliklari arasinda anlamlt
bir iliski yoktur.

H11: Meslek Mensuplarinin cinsiyetleri ile finansal ve finansal tablo okuryazarlklart arasinda anlaml
bir iligki vardit.

Tablo 5. Finansal ve Finansal Tablo Okuryazariik Genel Bilgi Diizeyinin Katulimeilarm Cinsiyetleri Agistndan

Farkliliklar:
Finansal okur Yazarlik Cinsiyet Ortalama Standart Sapma t p
[, . Erkek 2.5616 12112 0.817 0.420
Genel Bilgi Diizeyi Kadin 2.5130 13628

Independet Samples t-Test, *p<0,05 ; **p<0,01
Katilimcilarin finansal ve finansal tablo okuryazarlik genel bilgi dizeylerinde, katilimeilarin cinsiyetleri
acisindan istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik bulunamamustir. (:0.817;p:0,420>0,05). H10 kabul edilir.

H20: Meslek Mensuplarinin yaslart ile finansal ve finansal tablo okuryazatliklart arasinda anlaml bir
iliski yoktur.

H21: Meslek Mensuplarinin yaglar ile finansal ve finansal tablo okuryazarliklari arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Tablo 6. Finansal ve Finansal Tablo Okuryazariik Genel Bilgi Diizeyinin Katuimctlarm Y aglar: Agisindan

Farkhiliklar
Finansal okur Yazarlikk  Yas Ortalama Standart Sapma F p
18 -25 Yas Arast 2.4130 12298 944 431
o TN s 25-35 Yas Arast 2.5635 10253
Genel Bilgi Diizeyi 35-45 Yas Arast 2.5652 12015
45 ve Ustii 2.5598 15449

One Way ANOVA, *p<0,05 ; *#p<0,01
Katihimcilarin finansal ve finansal tablo okuryazarlik genel bilgi dizeylerinde, katilimcilarin yaglart
acisindan istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik bulunamamustir (:,944;p:0,431>0,05). H20 kabul edilir.

H30: Meslek mensuplarinin mesleki durumlari ile finansal ve finansal tablo okuryazarliklart arasinda
anlamlt bir iligki yoktur.

H31: Meslek mensuplarinin mesleki durumlar ile finansal ve finansal tablo okuryazarliklart arasinda
anlamlt bir iligki vardir.

Tablo 7. Finansal ve Finansal Tablo Okuryazarik Meslek Agisindan Farkliliklar:

Finansal okur Yazarlik Meslek Ortalama Standart Sapma t p
SMMM 2.5461 12089 -7.106 0.000
YMM 2.6957 .00000

Independet Samples t-Test, *p<0,05 ; **p<0,01

Katilimcilarin finansal ve finansal tablo okuryazarlik genel bilgi diizeylerinde, katiimeilarin Meslek
Durumlart acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. (t:,7.106;p:0.000<0,05). H31
kabul edilir.

HA40: Meslek Mensuplarinin kredi kartt kullanip kullanmadiklari ile finansal ve finansal tablo
okuryazarliklari arasinda anlaml bir iligki yoktur.

HA41: Meslek Mensuplarinin kredi kartt kullanip kullanmadiklart ile finansal ve finansal tablo
okuryazarliklari arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Tablo 8. Finansal ve Finansal Tablo Okuryazarlik Genel Bilgi Diizeyinin Katilimeilarm Kredi Kart: Kullanma
Durumlar: Agisindan Farkliliklar:

Finansal okur Kredi Kart1 Kullanma Ortalama Standart Sapma t P
Yazarlik Durumu

e s Evet 2.5570 12026 0.214 0.837
Genel Bilgi Diizeyi Hayir 2.5435 14420

Independet Samples t-Test, *p<0,05 ; **p<0,01

Katilimcilarin finansal ve finansal tablo okuryazarlik genel bilgi diizeylerinde, katimeilarin kredi kartt
kullanma durumlart acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklidik bulunamamustir  (£:0.214;
p:0,837>0,05). H40 kabul edilir.

H50: Meslek Mensuplarinin bireysel emeklilik sistemine kayitll olup olmadiklari ile finansal ve
finansal tablo okuryazarliklari arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H51: Meslek Mensuplarinin bireysel emeklilik sistemine kayitll olup olmadiklart ile finansal ve
finansal tablo okuryazarliklari arasinda anlamlt bir iliski vardir.

Tablo 9. Finansal ve Finansal Tablo Okuryazarlik Genel Bilgi Diizeyinin Katilimctlarn Bireysel Emeklilik Sistemine
Katilim Durnmilar: Agisindan Farkliiklar:

Finansal okur Bireysel Emeklilik Ortalama Standart t P
Yazarlik Sistemine Kattim Durumu Sapma
S Evet 2.5301 11725 -0.927 0.362
Genel Bilgi Diizeyl 2.5692 12580

Independet Samples t-Test, *p<0,05 ; **p<0,01

Katilimcilarin finansal ve finansal tablo okuryazarlik genel bilgi dizeylerinde, katithmecilarin bireysel
emeklilik sistemine katthm durumlari acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunamamistir (t:-
0927 ; p:0,362>0,05). H50 kabul edilir.

Tablo 10. Aragtirma Hipotezleri ve Sonuglar:

Finansal ve Finansal tablo Okuryazarligr Unsurlart ve Demografik Sonug
Bilgiler Arasindaki Iliski Hipotezleri

H10: Meslek Mensuplarinin cinsiyetleri ile finansal ve finansal tablo
okutyazarliklari arasinda anlaml bir iligki yoktut.
H11: Meslek Mensuplarinin  cinsiyetleri ile finansal ve finansal tablo
okuryazarliklari arasinda anlamh bir iligki vardir.
H20: Meslek Mensuplarinin yaslart ile finansal ve finansal tablo okuryazarliklar:
arasinda anlaml bir iliski yoktur.
H21: Meslek Mensuplarinin yaslari ile finansal ve finansal tablo okuryazarliklart
arasinda anlamli bir iliski vardir.
H30: Meslek mensuplarinin mesleki durumlart ile finansal ve finansal tablo
okuryazarliklari arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H31: Meslek mensuplarinin mesleki durumlar ile finansal ve finansal tablo
okuryazarliklart arasinda anlamli bir iliski vardir.
HA40: Meslek Mensuplarinin kredi kartt kullanip kullanmadiklari ile finansal ve
finansal tablo okuryazarliklar arasinda anlamlh bir iliski yoktur.
H41: Meslek Mensuplarinin kredi karti kullanip kullanmadiklart ile finansal ve
finansal tablo okuryazatliklari arasinda anlamli bir iligki vardir.
H50: Meslek Mensuplarinin bireysel emeklilik sistemine kayitlt olup olmadiklart
ile finansal ve finansal tablo okuryazarliklart arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H51: Meslek Mensuplarinin bireysel emeklilik sistemine kayitlt olup olmadiklart
ile finansal ve finansal tablo okuryazarliklar1 arasinda anlamls bir iliski vardir.

Hy hipotezi kabul edilir

Hy hipotezi kabul edilir.

Hi hipotezi kabul edilir

Hp hipotezi kabul edilir

Hy hipotezi kabul edilir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Meslek mensubu olmak bazi sorumluluklari da beraberinde getirmektedir. Bunlarin baginda hizmet
verdigi isletme ve mikelleflerine dogru ve glvenilir bilgi sunarak gelecege yonelik yapilacak 6ngorilerde
yardimel olmaktir. Bunun yaninda tutmus oldugu defter ve hazirlamis oldugu raporlarla isletme ile ilgili
tim taraflara yine dogru ve glvenilir bilgi sunmakta bir diger temel gorevlerdendir. Bu iki temel
sorumluluk aslinda hem kuramsal bilgilere sahip olmayt hem de bu kuramsal bilgilerin teknik boyutu ve
uygulama boyutu ile eyleme gecirebilme yetenegine meslek mensubunun sahip olmasini gerektirir.
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Calismamizda Elazig ve Tunceli illerinde faaliyet gésteren meslek mensuplarinin kuramsal, teknik ve
uygulama anlaminda bilgi diizeylerinin test edilmesi amaci ile bir anket uygulamast yapilmistir. Bu ankette
Ozellikle meslek mensuplarinin kendi faaliyet alanlar ile ¢ok fazla ilgili olan finansal ve finansal tablo
okuryazatlik diizeyleri 6lctilmeye calisilmustir.

Anket sonuglarina gére; SMMM ve YMM’lerin buyik bir ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir.
Kadinlarin bu alana fazla yonelim géstermemesinin nedenini ¢alisma sartlarinin zor ve yogunluk gerektiren
bir meslek olarak gérilmesinden kaynakladigini soyleyebiliriz. Yas aralifina baktigimizda 18-25 arast
genclerin sayisinin az oldugunu gérmekteyiz. Bunun nedenini o yaslarda Universite egitiminin hala
tamamlanmamis olmasi gerekce olarak gosterilebilir. Yogunluk gésteren 25-45 yas araliginda daha fazla
SMMM oldugunu gérmekteyiz. Yeminli Mali Miisavir olabilmenin sartlart arasinda yer alan 10 yi boyunca
Serbest Muhasebeci Mali Musavir olarak calisma ve sinavini kazanma yer almaktadir. Bu sebeple Yeminli
Mali Miisavir sayisinin az olmast ve 45 yasindan sonra daha ¢ok bulunmasi normal olarak goriilmektedir.
Oyle ki kiigiik sehirlerde Yeminli Mali Miisavir sayist ¢ift haneli sayilara bile ulasmamaktadir.

Ginimiizde siklikla kullandigimiz harcama yontemi olan kredi karti kullanimi da yiiksek oranda
olumlu cevaplanmistir. Ancak meslek mensuplari likidite ihtiyaglarindan dolay: bireysel emeklilik sistemine
katiimi tercih etmemektedirler. Katiimcilara yoneltilen anket sorularina genellikle dogru cevap
vermislerdir. Bu baglamda temel diizeyde ekonomi ve finans konularinda (enflasyon, borsa, faiz), yatirim
konusunda (tahvil hisse senedi, déviz), bireysel bankacilik, emeklilik ve sigortacilik, finansal tablolar ve
vergi- mevzuat konularina hakim oldugu gorilmektedir. Ancak asagida sayacagimiz konularda meslek
mensubunun bilgi diizeyleri agisindan bazi sorunlar bulunmaktadir. Bunlar;

e Ekonomi finans alaninda 6&zellikle giincel konulara bazi durumlarda hakim olmadiklar
goriilebilmektedir. “Ttrkiye’de enflasyon oranlart yiizde 10’un altinda olduguna” dair yoneltilen
soruya katilimeilarin biytk bir ¢ogunlugu (yviizde 82,9) “yanlis” olarak yanit vermistir. Verdikleri
cevap yanhstir. Meslek mensuplarinin glincel konulart pek takip etmedikleri veya gegmis dénem
ekonomik krizlerin ortaya cikardigr veriler ile hareket ettikleri sonucuna ulasdmistr. “Enflasyon
orant piyasadaki kredi faiz oranindan yiksek ise kredi kullanmanin avantajli olduguna” dair
yoneltilen soruya katilimeilar vasat diizeyde cevap vermistir. Bu konuda da katilimcilarin yine
kavramsal bilgi eksiklikleri ortaya ¢tkmaktadir. Meslek mensuplarinin mesleklere hazitlik yaparken
kavramsal konularda yeterli bilgilerinin sinandigi konulardan da egitim almalar gerektigi
sonucuna varilmaktadir.

e Bankacilik alaninda sorulan sorulara genellikle hakim olduklar: gérillmektedir.
e  Ayni durum Emeklilik ve sigorta bélimiinde sorulan sorularda da karsimiza ¢tkmaktadir.

®  Yaurim alaninda sorulan sorularda; “Dé&vizin, bir tasarruf aract oldugu” konusunda katilimcilar
(viizde 68,6) yanls oldugunu belirtmistir. “Hisse senedi yatirimi tahvil yatirimina kiyasla daha
riskli bir yatirim tiiriidiir” sorusunu (ylizde 62,9) dogru olarak yanitlamislardir. Son iki soruda yine
belirtmis oldugumuz meslek mensuplarinin kavram bilgisinde netlik olmadigl, ¢ogunlugun
istenilen cevabt vermesine ragmen aslinda olmasi gereken oranin altinda oldugu gbrilmistir.
Tabi ki istenilen oran bu alanda faaliyet gésteren meslek mensuplarinin yiiksek oranda bilgi sahibi
olmasidir. Son iki cevabin yiitksek oranin altinda oldugu kanisindayzz.

e Vergi ve mevzuat alaninda sorulan sorularda; “yeni bir is kurmadan 6nce Sanayi ve Ticaret
Odast'na kayit yaptirmak gerektigi” (yuzde 51,4) yanlis cevabt yine meslek mensubunda olmast
gereken bilginin vasat durumda oldugunu gostermektedir. Bu durum ozellikle sahada aktif
calisan meslek mensuplarinin bilmesi gereken en temel konulardan birisidir. Clnkd isletmeler icin
s6zlesmelerin hazirlanmasi ve bunlarin ilgili yerlere basvurularinin nasil yapilacagt yoniindeki
yardimlart mali misavir kimligi ile bu meslek mensubu verir.

e Finansal tablolar genel sorularinda verilen cevaplarin bazilarinda yine bazt sorunlarla
karsilasmaktayiz. Verilen cevaplarda meslek mensuplarinin muhasebenin  kuramsal olarak
tanimalarinda biraz vasat oldugunu gostermektedir. Ozsermaye, borg-alacak, likidite ve varlik-
kaynak kavramlarinda biraz kuramsal soru soruldugunda hatalara yoneldikleri g6riilmistir. Bu
anlamda meslek mensuplarina meslek anlaminda sadece teknik ve uygulama yonlerin degil
kuramsal ve kavramsal bilgilerinde de egitim verilmesi gerektigi ve sinanmasi gerektigi sonucuna
varilmaktadir.
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e Finansal tablolar “6zel sorularda” da “genel sorularda” karsilagilan sorunlara benzer sorunlar
ortaya c¢tkmaktadir. Bir 6nceki boliimde belirtmis oldugumuz uyariy1 burada da yapmakta fayda
var. Katlimcilardan meslek mensuplarinin 6zellikle kendi alanlarinda sorulan sorulara tam
anlamiyla ve yiiksek oranda dogru yanit vermesi beklenir. Ancak sorular kuramsal ve kavramsal
diizeyde soruldugunda bilgi diizeyi vasata dogru kaymaktadir. Bu anlamda bu béliimde de
Onerilerimiz bir 6nceki boliimde oldugu gibi kuramsal ve kavramsal bilgi diizeylerinin arttirilmast
icin egitimlerin veya zorunlu seminetlerin yapilmasidir.

Meslek mensuplarinin islerini dogru bir sekilde yapabilmeleri i¢in bu konulara hakim olmalari ve
alanlarini ilgilendiren kanunlari yakindan takip etmeleri gerektigini g6z 6niinde bulundurursak finansal ve
finansal tablo okuryazarliginin belli alanlarda yiiksek oranda ¢tkmasi 6ngérilmekte ancak temel konularda
sorulan kuramsal ve kavramsal konularda vasat ¢tkmasi 6ngorilmemektedir. Aynt sekilde literatir taramast
ile benzer bir ¢alismada lise mezunu meslek mensuplarinin ve 65 yas Ustii meslek mensuplarinin finansal
okuryazatlik egitimi almast gerektigi telkini yapilmistir. Bu anlamda calismamizda da c¢tkan sonuca gore
meslek mensuplarinin hem finansal okuryazarlik alaninda hem de finansal tablo okuryazarlik alaninda
kavramsal ve kuramsal egitimler almasi gerektigi vurgulanmustir. Bu calismamizla bu alanda yapilacak
bilimsel calismalara katki sunulmast amaclanmistir. Ortaya ¢ikan eksikler noktasinda sunulan 6neriler de
gercekei uygulamalarin disina ¢ikilmamaya caligtlmugtir.

Etik Beyan

“SMM.Mlerin Finansal Okuryazgaritk ve Finansal Tablo Okuryazarlk Diigeyinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Aragstirma: Tunceli Ve Elazsg Ornegi” basliklt ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alintt kurallarina
uyulmus; toplanan veriler tzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir
akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemistir. Yapmis oldugumuz arastirma icin anket
yolu ile toplanan veriler, Yiiksek Lisans Tezi Icin kullanmilmak tizere 2019 yilina aittir. Ayni zamanda bu
anket daha 6nce bir bildiride de kullanilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

In order to adapt to today's developing economy, it has become an imperative to know the terms
about financial and financial statements, to analyze the effects of these terms on the financial market and
to mirror the businesses in order not to have false information with the pollution of ideas. The concept of
financial literacy, with its most general definition, is that individuals can make the right decisions in the
light of the financial information they obtain by comparing the alternative options of financial resources in
their daily life (Dagdelen, 2017, p. 23-27). The financial statement literacy is defined at the most basic
level; Individuals who have adequate accounting education, have knowledge of accounting concepts, have
the capacity to interpret financial statements, and have the ability to understand and evaluate the necessary
financial information(Karacan, & Giince, 2018, p. 699-701). Financial literacy generally takes place in
people's lives, regardless of the age, demographic characteristics, professions, trainings they receive and
the areas they work in, even at the most basic level. While financial literacy covers the whole area in terms
of their impact, financial statement literacy addresses the special and plays an active role in two concepts
in the intersection of each other. According to the survey results; We can say that the reason why women
do not show much direction in this field is that working conditions are seen as a difficult and demanding
profession. When we look at the age range, we see that the number of young people between the ages of
18-25 is low. The reason for this may be the reason that university education at that age was still not
completed. We see that there are more CPAs in the 25-45 age range showing intensity. One of the
conditions of being a Certified Public Accountant is working as a Certified Public Accountant for 10 years
and winning the exam. For this reason, it is normal to see that the number of Sworn-in Certified Public
Accountants is less and that they are more than 45 years old. In fact, the number of Chartered
Accountants in small cities does not even reach double-digit numbers. Credit card usage, which is the
spending method we use frequently today, has also been answered positively. However, members of the
profession do not prefer to participate in the private pension system due to their liquidity needs. They
generally answered the questionnaire posed to the participants correctly. In this context, it is seen that it
has a basic level of economy and finance (inflation, stock market, interest), investment (bond stock,
foreign exchange), individual banking, pension and insurance, financial statements and tax-legislation
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issues. However, there are some problems in terms of the knowledge level of the profession in the
subjects we will list below. These; It can be seen that they do not dominate current issues especially in the
field of economy finance in some cases. "The inflation rate is below 10 percent in Turkey that" a vast
majority of questions posed about participants (82.9 percent) of the "wrong" responded as. Their answer
is wrong. It is concluded that the members of the profession do not follow the current issues very much
or act with the data revealed by the past economic crises. Participants responded at a mediocre level to the
question "It is advantageous to use credit if the inflation rate is higher than the loan interest rate in the
matket". In this regard, the participants' lack of conceptual information also arises. It is concluded that
members of the profession should also be trained on subjects that have sufficient knowledge on
conceptual issues when preparing for professions. It is seen that they are dominant in the questions asked
in the field of banking. The same situation appears in the questions asked in the Pension and Insurance
section. In the questions asked in the field of investment; Participants (68.6 percent) stated that “foreign
currency is a means of saving” was wrong. They answered the question (62.9 percent) which is “a more
risky type of investment compared to bond investment”. In the last two questions, it has been seen that
there is no clarity in the concept knowledge of the professions that we have mentioned, and the majority
is below the required rate, even though the majority gave the desired answer. Of course, the desired rate is
that the professions operating in this field have a high level of knowledge. We think that the last two
answers are below the high rate. In questions about tax and legislation; The wrong answer that “it is
necessary to register with the Chamber of Industry and Commerce before establishing a new business”
(51.4 percent) shows that the information that should be in the profession is in a mediocre state. This is
one of the most fundamental issues that professionals who work actively in the field should know.
Because, this profession gives financial aid with the help of preparing contracts for businesses and how to
apply to related places. In some of the answers given in the general questions of financial statements, we
still encounter some problems. In the answers given, it shows that the members of the profession are
slightly mediocre in recognition of accounting theoretically. When asked some theoretical questions about
equity, debt-receivable, liquidity and asset-resource concepts, it was seen that they turned to errors. In this
sense, it is concluded that professional members should be trained and tested not only in technical and
practical aspects but also in their theoretical and conceptual knowledge. Problems similar to those
encountered in "general questions" also appear in "special questions". It is useful to make the warning we
mentioned in the previous section here as well. Participants are expected to fully and accurately answer
questions posed, especially in their fields. However, when the questions are asked at the theoretical and
conceptual level, the level of knowledge shifts towards the medium. In this sense, our suggestions in this
section, as in the previous section, are to organize trainings or compulsory seminars to increase theoretical
and conceptual knowledge levels.
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