Uluslararasi Ders Kitaplari ve Egitim
Materyalleri Dergisi

New Media as a Tool of New Lifestyles of Socio-Cultural Order and
Consumption Acquisition

. Ipek Sucu? ‘
Istanbul Gelisim Universitesi, Reklam Tasarimi ve Iletisim Boliimii

ABSTRACT ARTICLE INFO
Today, it is noticed that all living spaces are covered with images due to new

communication technologies. Although the new media is related to the

cultural values of the community in meeting the needs, it has begun to be

associated with the way it uses time, place and social activities. Today,

creating social media oriented thinking styles has become a necessity in the

use of social media on a consumer basis. The new media is a new lifestyle

tool, where socio-cultural characteristics and consumption acquisitions are

realized through the new media, where new identities and new lifestyles can  pacaived:29.03.2020
come to life. In this study, the ways in which new needs are met in order to  Revision received:
create a socio-cultural interaction medium and to realize consumption 04.05.2020

acquisitions are examined within the scope of the literature review Accepted: 05.05.2020
Published
Key Words: New media, culture, consumption, identity, lifestyles online:20.05.2020

! Corresponding author:
Title Title
isucu@gelisim.edu.tr

0544 428 78 26
orcid:0000-0002-6298-7918

286


mailto:isucu@gelisim.edu.tr

Uluslararast Ders Kitaplari ve Egitim Materyalleri Dergisi, 3 (1), 286-297.
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OZET

MAKALE BILGIiSi

Giliniimiizde yeni iletisim teknolojileri nedeniyle tiim yasam alanlarinin
imgelerle kapli oldugunu fark edilmektedir. Yeni medya, ihtiyaglari
karsilamada icinde var oldugu toplulugun kiiltiirel degerleriyle iliskili de
olsa, zamani, mekdm ve sosyal aktiviteleri kullanma tarziyla
iliskilendirilmeye baslanmistir. Giiniimiizde sosyal mecranin tiiketimsel
bazda kullaniminda sosyal medya odakli diisiinme tarzlarinin olusturulmasi
bir gereklilik haline doniismiistiir. Yeni medya sosyo-kiiltiirel 6zelliklerin
ve tiketim edinimlerinin yeni medya lizerinden gerceklestirilerek yeni
kimliklerin ve yeni yasam tarzlarinin yasam bulabildigi yeni bir yagam tarz1
araci niteligindedir. Bu galismada, yeni medyanin sosyo-kiiltiirel etkilesim
mecrasi olusturmasi ve tiiketim edinimlerinin gerceklestirilmesi yoniinde
yeni ihtiyaglarin hangi yonlerde karsilandig: literatiir taramasi kapsaminda
incelenmistir.
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Sucu

Giris

Bilgisayar ve internet, iletisim ve medyanin en 6nemli araglarindan biri olarak internet
caginin baslamasma yol agmistir. Bu yeni ¢agda yazi, ses ve goriintii tigliisii bir araya
gelmektedir. Yeni medya hem yazili hem de gorsel-isitsel basinin yerini doldurmaya aday bir
iletisim teknolojisi olarak goriilmektedir. Bu teknoloji sayesinde bir metni, bir sesi ya da bir
gorlintiiyli bir ortamdan bagka bir ortama tagimak i¢in artik farkli teknolojik sistemlere
bagvurulmasi gerekmemektedir. Yeni medya aglari iletisim ortamlarinda sinirsiz bir konuma
gelerek yenilesme yolunda devrimci bir degisim yaratmistir. Yeni medya, toplumun her
kesiminden bireye bilgiyi paylasma ve organize etme olanagi saglamistir (Dryer, 2010: 16).
Toplumlar stirekli olarak akan bilgi akisina goére diisiinme big¢imlerini, bakis agilarini,
kimliklerini, yasam tarzlarini, tiiketim sekillerini, eglenme bi¢imlerini sosyal medya iizerinden
olusturmaktadirlar. Yeni medya bu olusumlar iizerinden ihtiyaglari1 giderme yoluna gitmektedir.
Yeni medyanin altyapisi, hizmet ve igerikleri iireticiler ile iletisimin dagitimi, medya ve bilisim
endiistrilerini yakinsatmaktadir. Bu durum diinyay1 toplumsal bazda ekonomik, kiiltiirel ve
politik diizeylerde degisimlere ugratmaktadir. Tiim bu gelismeler sosyo-kiiltiirel, sosyo-
ekonomik ve sosyo-politik bazda bir takim yonetsel etkileri dogurmaktadir. Bu etkilerin
olusumunun temel giiciinde ise web 2.0 teknolojisiyle kaplanan sosyal medyanin gerceklige
hitkkmeden sanal gercekei giicli ve ekran imaj1 yatmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismada yeni
medyanin sosyo-Kkiiltiirel diizende ve yeni ek tiikketim egilimlerinde yaratabilecegi etkiler
tizerinde durulacaktir. Bu yonde yeni medya kisilerin ihtiyaglarinin disinda yasam tarzlarini
karsilayacak yonde yeni tiiketim edinimlerinin karsilanmasina hizmet etmektedir. Bu
calisamada yeni medyanin sosyo-kiiltiirel diizen {izerindeki yapilanmalarinin, tliketimi
edinimleri yoniinde yapilanmasinin ve yasam tarzlarina yonelik yansimalarinin incelenmesi
amaclanmugtir.

Teknoloji ve iletisim Yoniinde Yeni Medya

Internetin en yaygin uygulamasii olusturan web, bilgisayar ag1 iizerinde kaynak
kesfetme ve erisim igin bir izleme aracidir. Cesitli bilgilere ulagsmak, bunlari indirmek ya da
gostermek icin birgok standart protokol kullanan bir yazilim sistemidir. internet kullanimiin
yayginlagsmasi paralelinde kullanicilari sosyal ag siteleri lizerinden es zamanli olarak iletisim
kurabilir hale gelmislerdir. Sosyal katilima izin veren programlar, eklenebilir esnek parca
yazilimlar, sosyal aglar, kategorizasyon sistemine karsi esnek etiket sistemi, kullanicilarin
gelistirdigi icerikler, icerigin paylasimla yayilmasi gibi pek cok olanagi saglayan Web 2.0,
kullanicilarin bireysel olarak hareket etmelerine olanak taniyarak kitlesel toplumdan bireysel
topluma gecisi hizlandirmistir (Odabasi ve Odabasi, 2010: 24).

Standartlar, Web 2.0 igin gerekli olan platformu saglamaktadir. Uygulamalara ve
iceriklere erismek icin yaygin olarak kullanilan ara yiizler, internet diinyasinda yer alan tiim
Ogelerin entegrasyonunu saglayan bir iskelet vazifesi gérmektedir. Web 2.0 ile dogan yeni
teknolojiler kolaylikla sistemlere entegre edilebilmekte, modiiler yapilar1 sayesinde defalarca
tekrarlanabilmekte ve en 6nemlisi kararl1 bir sekilde calisabilmektedir. Internet sitelerindeki
tasarim ve yazilim teknolojilerindeki degisimin bir sonucu olan sosyal paylasim ortamlari
bir¢ok kisinin internette sik¢a kullandig1 Facebook, Youtube, Flickr, Blog gibi {icretsiz internet
siteleri sayesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni medya kullanicilarinin birbirleriyle bilgi, gorlis ve ilgi alanlarmi paylasarak
etkilesim kurmalar1 yoniindeki iletisimlerini sosyal aglar kolaylagtirmaktadir. Yeni medya
iletisimi baglaminda kelimeler, resimler, videolar ve ses dosyalar1 teknolojik bir oriintii
olmaktadir (Onat, 2010:105). Yeni medya, en yliksek derecede paylasimin gerceklestigi ve yeni
firsatlarin sunuldugu en yeni fikirlerden biridir. Yeni medyanin etkili iletisim, sosyal platform
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saglama, is birliklerinin saglanmasi, igerik ve bilgi paylasimi ve enformasyon saglama
ozelliklerine sahip nitelikleri bulunmaktadir.

Yeni medya anlayisi 6zellikle web 2.0°1in gelistirilmesine paralel olarak ilerleyisini
siirdiirmektedir. Bu gelisme sosyal medyanin bilesenleri arasina halk, kitle veya toplumla
birlikte is birligi kavramini1 da beraberinde getirmistir. Bu sebeple internet sayfalarinin sosyal
medya Ozelliginde olabilmesi i¢in topluluklarin isbirliklerine imkan verecek bi¢imde
diizenlemesine 6zen gosterilmesi gerekmektedir (Benkler, 2006: 33). Yeni medyada giin
gectikce paylasilan bilgi veya igerikle ilgilenen kisi sayisi hizla artis gostermeye devam
etmektedir.

Bireyler bilgi iiretme, saklama, paylasma ve bilgiye ulasma ihtiyaclarini
karsilamaktadirlar. Internet sayesinde, enformasyona kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde
erisim saglanabilmektedir. Bu baglamda sosyal paylasim aglarinin pek ¢ok farkli amaglar i¢in
kullanilabildigi goriilmektedir (Cetin ve Ebru, 2010). Video paylasim sitelerinin kullaniminin
hizla artmasi, kamerali cep telefonlari, akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlarin
kullaniminin  yayginlagsmasiyla video ¢ekmenin ve ¢ekilen videoyu sayisal olarak
yayinlayabilmenin kolaylagmasi igerigin tamamen sayisallagsmasi yolunda 6nemli adimlardir.
Giinlimiizde cep telefonundan ¢ekilen bir fotograf, video, gonderilen bir kisa mesaj, internetten
alan bir dokiiman, bilgisayarda olusturulan bir belge hepsi sayisal bir konumdadir. Sayisal
dokiimanlar istenildigi zaman kolaylikla paylasilabilir bir durumdadir. Sosyal medyada
paylasilan videolar ve enformatik dokiimanlar pazarlama, egitim, tinlii olma, sokak gazeteciligi
gibi birgok farkli amagla kullanilmaktadir (Miletsky, 2010: 161-165).

Glinlimiizde okuyucunun ve izleyicinin geleneksel medyaya olan ilgisi, etkilesimli
mecraya dogru bir akis icerisinde olmaya baslamistir. Geleneksel medyanin olumsuz
yonlerinden biri olarak bahsedilebilen her sdylenene inanmak, dayatilani kabul etmek yerine
kendileri gibi birine giivenmenin tercih edildigi gozlenmektedir. Yeni medyanin da geleneksel
medya gibi tam anlamiyla her sdylenene inanmanin ve dayatilan1 kabul etmenin red edildigi
anlamima gelmemektedir. Yeni medyanin enformasyonda smirsizligi saglayacak bir sekilde
herkesin erisimine ve bilgi aktarimina ac¢ik olmasi enformasyonun gercekliginin daha fazla
sorunsal olmasina yol agmaktadir (Sucu, 2014: 84).

Web 2.0’ agik ve etkilesimli yapisinin bir takim olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir.
Bu duruma su sekilde bir 6rnek gosterilebilir: yeni medya platformlarina herhangi bir kullanic,
herhangi bir olumsuz eklemede bulunabilir; hatali, uygunsuz ve hatta icerik dist bilgi
ekleyebilir. Bu durum, bilginin eksik, yanlis veya yonlendirici olabilmesine neden
olabilmektedir.

Tiiketim Gostergesinin Sembolii Olarak Yeni Medya

Yeni medyada tiiketim artik yalnizca var olan ihtiyaglar yoniinde degil yeni ihtiyaglarin
yaratilmasi yoniinde de hiz kesmeden gelismeye devam etmektedir. Yeni medya araciligiyla
bireyler kendi kimliklerini; imajlar, tiikketim nesneleri ve bunlar tarafindan iiretilen degerler
tizerinden kurmaktadirlar. “Tiiketim cephesinde, ¢gabucak degisen modaya ¢ok daha biiytik bir
dikkat ve ihtiya¢c uyarma yolunda her tiirlii gz boyamanin seferber edilmesi” yoniinde bir
tilketimden soz edilmeye baslanmistir (Harvey, 2003: 180).

Medyanin tiiketimi yliceltme islevi géz oniine alindiginda medya ekonomisi kavramina
da deginmek gerekmektedir. Medya ekonomisi; mevcut kaynaklarla, izleyicilerin,
reklamcilarin ve toplumun, bilgi edinme ve eglenme ihtiyaclarinin medya tarafindan nasil
karsilandigiyla ilgilenmektedir. Medya mal ve hizmetlerinin {iretiminin tiiketim i¢in nasil tahsis
edilecegine karar vermektedir. Tiiketici tercihlerinin degisme oOzelligi de goz Oniinde
bulundurularak ihtiyaglarin nasil kargilandig1 ekonomik analizlerle belirlenir (Picard, 1989: 7).
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Elestirel goriislere gore, medyanin islevi; ekonomik sistemin ve biling yonetiminin satigini
medya {irlinleriyle dolayli olarak ya da reklam ve ilanlarin sunumuyla birlikte yapmaktadir.
Medya, egemen gili¢/iktidarin ve egemen Kkiiltiiriin devamini saglamaya yonelik olarak
tiretilmektedir (Koparan, 2007: 89,90). Bu dogrultuda Baudrillard’a gore de birey “Bugiin
sisteme tasarruflariyla degil, tiiketerek hizmet etmektedir.” Dolayisiyla konuyu medya
ekonomisi baglaminda ele aldigimizda giiniimiizde yeni medya platformlarinin yegane
amaclarindan birinin tiiketicileri tiiketime yonlendirmek oldugu goriilebilir. Yeni sistem,
tirettigi nesneleri ve iligkileri bireylere arzulatmaya ve gereksinim duydurmaya yoneltmektedir.
Bu durum, bireylerin hi¢bir zaman tiikketimlerinden tatmin olamayarak siirekli yenisini ve daha
1yisini istemelerine sebep olmaktadir (Baudrillard, 2008: 98).

Glinlimiizde yeni medyanin eglendirme, bilgi edindirme islevlerinin yani sira tiiketimi
arttirma yOniinde tesviklere daha fazla hiz vererek tiiketim ydniinde mantikli disiinmeyi
engelledigi one siiriilebilir. Yeni iletisim teknolojilerinin sagladig teknolojik imkanlar sonuna
kadar kullanilarak tliketiciler her an tamitimlara maruz kalmaktadirlar. Cep telefonlarina
gonderilen kisa mesajlar, goriintiilii mesajlar, e-posta adreslerine gonderiler tanitim postalari,
internet sitesi icerisinde dolasirken kullanicilarin  karsisina ¢ikan tanitim reklamlari,
televizyonda etkilesimli olarak gonderilen e-mesajlar yeni medya iktidarlarinin hakimiyetinin
tiiketiciler tizerindeki etkisinin giderek arttiginin bir gostergesidir (Sucu, 2004: 81).

Gorildiigii tizere medya ekonomisi tliketim {izerinden islemektedir. Tiiketimin
arttirilabilmesi i¢in de pazarlama kavramindan yararlanilmaktadir. Bu kapsamda da karsimiza
sosyal medya pazarlamasi kavrami ¢ikmaktadir. Sosyal medya pazarlamast; kisilere ¢cevrimici
sosyal kanallar araciligiyla yiizyiize olarak ulagilmasi gii¢ olabilecek olan topluluklarla iletisim
kurmay1 saglayan bir pazarlama bi¢imidir (Weinberg, 2009: 3). Sosyal medya pazarlamasi,
Klasik pazarlama anlayisina ek olarak tiiketicileri de aktif kilan bir pazarlama tiiriidiir. Bu
pazarlama bigimi sosyal aglar ve son zamanlarda sosyal medya sanal diinya oyunlar1 gibi
internet mecralart lizerinden yiriitiilmektedir. Sosyal medya pazarlamasi internetin
yayginlagsmasi ve internet kullanim oraninin artmasi nedeniyle markalar a¢isindan 6nemli bir
pazarlama tiirii haline gelmistir. Insanlarin degisen aligveris, iletisim, is anlayislari icinde tek
yonlii iletisim kuran geleneksel pazarlama anlayisinin yerini, karsilikli iletisimin kurulmasi
olanagini saglayan sosyal medya pazarlamasi almistir (Safak, 2011). Bu kapsamda yeni medya
sitelerindeki igerikler ve reklamlar ziyaretcilerin begenilerine gore dizayn edilerek
kisisellestirme saglanmaktadir. Bu kisisellestirme o6zelliginin etkin olmasinin altinda da
ekonomik sebepler yatmaktadir. Sosyal medya sitelerine reklam veren firmalarin ¢ogu, kisilerin
internetteki dolagimlarin1 takip etmekte, hangi reklami gordiiklerini ve hangi banner’a
tikladiklarini bilmektedir (Manovich, 2001).

Sanal aglar iizerinden tiiketim gergeklestiren kisilerin olusturdugu topluluklar sanal
tilketim topluluklar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu topluluk tiyeleri tiikketim faaliyetlerine iliskin
goriislerini bu aglar aracilifiyla paylasmaktadirlar. Tiiketiciler, sanal ortamda kisisel web
siteleri, web giinliikleri, sosyal aglar ve aligveris siteleri vb. araciligiyla iirtinler ve tiiketim
deneyimleri hakkinda etkilesimde bulunmaktadirlar. Tiketiciler, sanal ortamda da diger
tiketicilerin fikirlerini dikkate almaktadirlar. Sanal topluluga katilan yeni tiiyeler grup
etkilesimlerini gozlemleyerek daha fazla aktif olarak katilma gereksinimi duymaya
baslamaktadirlar. Uyelerin topluluga katilimi arttik¢a, topluluk icinde iiretilen ve tiiketilen
yasam projeleri, anlam ve pratikler, iiyelerin merkezi tiiketim baglamina giderek artan sekilde
yerlesmektedir (De Valk, 2005).

Yeni medya kullaniminin yayginlagsmasi ¢evrimigi tiiketicilerin yeni medya tlizerinden
bilgi ve tecriibe elde etmelerini saglamaktadir. Sanal tiiketiciler, satin almadan 6nce karar verme
konusunda yardim istemek, bilgi ve tavsiye almak i¢in tartigma gruplarina iiye olabilmekte ve
bu kisilerle fikir aligverisinde bulunabilmektedir (Quinton & Harridge, 2010: 60). Sosyal
aglarda tegvik edilen potansiyel miisteriler memnun kaldiklart markay1 agizdan agza pazarlama
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(dedikodu pazarlamasi) ile tanitmaya devam edeceklerdir. Yeni medya tiliketicileri sosyal
medyada paylas butonuna tiklayarak dahi memnuniyetlerini gosterebilirler. Bireyler bir {iriinii
almadan Once ayni {iriini veya hizmeti denemis olan insanlarin yorumlarina daha g¢ok
giivenirler ¢ilinkii yorumlarin tarafsiz oldugunu diisliniirler. Tarafsiz yapilmis bu yorumlar
sayesinde, o Uriiniin veya hizmetin ¢ok daha etkili, masrafsiz ve baska insanlara da yayilma
ozelligine sahip bir sekilde reklam1 gerceklesmektedir.

Yeni medya iizerinden tiiketimin arttirilmasi i¢in tliketicilere iirlinler hakkinda bilgi
saglamak ve satisa yonlendirmek amaciyla internet ortaminda farkli reklam bigimleri de
kullanmaktadir. Firmalar sosyal ag sitelerinde takip edilmek icin ¢esitli yarismalar, hediye
dagitimi gibi hedef kitle {izerinde merak uyandiracak nitelikli aktivitelerin yani1 sira veri tabanl
pazarlama, viral pazarlama ve e-posta pazarlamasi gibi stratejilere de bagvurmaktadirlar.

Veri tabanli pazarlamanin kullanimi etkili sosyal medya pazarlamasi tiirlerinden biri
olarak goriilmektedir. Veri tabanli olma pazarlamacilarin ve reklamcilarin sosyal medyaya
yonelmelerinde dnemli bir unsurdur. Isletmeler kendi miisterileriyle kurduklari iletisimlerinde
elde ettikleri bilgileri ve 6zel sirketler tarafindan olusturulan ve sirketlere satilan veri tabanlari
araciligiyla pazarlama stratejilerini belirlemekte ve bu sayede iiyelerin kendi olusturduklari
iceriklerde veri tabani bilgilerine kolaylikla ulasilmaktadir. Veri tabanli pazarlamada miisteriler
hakkinda veri tabanina bilgilerin kaydedilmesi gerekir. Daha sonra bu bilgiler kullanilarak
misterilere daha etkili bir sekilde pazarlama yapilabilmektedir. Sosyal aglarin; tiiketicilerin
yas, cinsiyet, medeni durum vb. demografik bilgilerine sahip olmas1 ve bu bilgilerin tiiketiciler
tarafindan, kendi istekleriyle siirekli giincellenmesi, markalarin hedef kitleye sosyal medya
lizerinden ulasabilmesine olanak vermektedir. Uye profillerinden alman demografik ve
psikografik veriler markalarin her gecen giin daha fazla bilgi saglayarak daha fazla tanitim
yapabilmelerini saglamaktadir (Enders et al. 2008: 199-211).

Sosyal medya pazarlamasinda viral pazarlama kullanimi da yaygin olarak
goriilmektedir. Viral pazarlama, iiriin tanitimi ve dagitimi igin tiiketici iletisim aglarini
kullanarak gesitli firma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. Bu pazarlama bigimi
firmalarin  tutundurma faaliyetlerini  gelistirmek i¢in kullandiklar1 araclar olarak
nitelendirilmektedir (Helm, 2000: 158-161). Reklam, halkla iliskiler, satis promosyonu ve
duyuru ¢abalarinin tiimiinii kapsayan tutundurma faaliyeti, firmalar agisindan, sosyal aglardaki
pazarlama unsurlar1 olarak kabul edilmektedir (Hartline, 2008: 191). Viral pazarlama hali
hazirda var olan aglar igerisinde baslatilan ve agi1zdan agza pazarlamanin bir viriis gibi yayildig:
pazarlama mesajlaridir. Viral pazarlama insanlarin ilging bulduklar1 veya faydali olacagini
diistindiikleri seyleri kendi aglarindaki diger kisilere haber verme arzusuyla yayilan bir
pazarlama aracidir. Baz1 sosyal medya pazarlamasi stratejileri viral videolar ve Youtube
etrafinda toplanmustir. Youtube tiiketicileri, kisileri {irline yonelttigi gibi reklama da miisteriyi
katabilen bir sosyal medya pazarlama arac1 konumuna gelmistir.

Konu agisindan diger bir onemli aktivite ise e-posta pazarlamasidir. E-posta
pazarlamasiyla kullanicilara e-posta gonderilerek kisiler aligveris sitesine yonlendirilmektedir.
Bdylece, iiriin ya da hizmetlerin taninmasi, benimsenmesi ve satin alinmasi saglanmaktadir. E-
postalar araciligiyla kullanicilara {irinlerin tutundurma faaliyetleri yoniinde mesajlar iletilerek
kullanicilara bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu bilgilendirmelerde tiiketicilere iiriiniin
ozellikleri, fiyat kosullar1 ve tiim destekler sunularak {iriin hakkinda detaylar sunulmaktadir.
Bireylerin ihtiyaclar1 dahilinde olmasa bile yeni iiriinlerin siirekli olarak sunumu kisilerin bu
tirlinlere yonelik kampanyalar hakkinda bilgi edinmesini saglamaktadir. Bu baglmada, bireyler
sunulan kampanyalar1 inceleyerek kampanyadan yararlanabilmek igin yeni satin alimlara
yonelebilmektedirler.

Yeni medyanin bireylere sundugu tiilketim mecralari {iriin ve hizmetler hakkinda daha
fazla bilgi edinmeyi ve yeni ihtiyaglarin olugsmasini saglamaktadir. Olusan yeni ihtiyaclar,
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sunulan pazarlama faaliyetleri neticesinde yeni iiriin ve hizmetlere yonelme ve bunlari satin
alma yoniine olusmaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Diizende Bir Ara¢ Olarak Yeni Medya

Yeni medya giinlik yasami hizla degistirmekte ve etkilemektedir. Sosyal yasamin
orgiitlenmesinde internet yoluyla gerceklesen toplumsal etkilesim {ist diizeydedir (Giizel, 2007:
177). Medyaya maruz kalan bireyler kiiltiirel degisim ihtiyaglarinin da bir kismini bu
mecralarda giderme egilimindedirler. Medyanin islevlerinden biri olan ve kiiltiirle yakin iliskisi
olan toplumsallastirma siireci kiiltiirel rol modelleri {iretimine katkida bulunmaktadir. Bu
stirecte, modern insan diinyaya bakis imgelerini yeniden yaratir. Medyadaki igerikler ve
gostergeler sistemi, medyanin bireylerin diisiince bigimlerini, diizenleme bigimlerinin yeniden
olugmasini yonetir (Lundby ve Ronning, 2002: 12,13).

Yeni medya {izerinden kiltiirlerin degisiminde “Postmodern” toplum aktif bir rol
oynamaktadir. Postmodern olarak algilanan pargalilik (kimliklerin ve i¢inde yasanilan sistemin
pargalilig1; metinlerin parcali yapisi), siireksizlik, biiylik anlatilarin sonu, hakikat iddialarinin
yerini gegerliligin almasi, ikili karsitliklara karsit olma, metinlerarasilik, ¢ok-seslilik ve ¢ok-
kiiltiirlilik gibi 6zellikler sosyal medyada oldukca sik kullanilmaktadir. Manovic’e gore,
geleneksel medya mantig1 endiistriyel kitle toplumu mantigina, yeni medya mantiginin ise post-
endiistriyel toplum mantigina uygundur (Manovic, 2001: 41).

Yeni medyanin gelisimi yeni kiiltiirel formlarin ortaya ¢ikmasina ve bu yonde kiiltiirel
bazda doniisiimlerin yaganmasina neden olmustur. Degisen kiiltiirel formlar yeni bir siberkiiltiir
alanini dogurmustur. Siberkiiltiir, bireyler ve sayisal teknolojilerin nasil etkilesime girdigini,
birlikte nasil var oldugunu diisiinme yollarim1 géstermektedir. Olusan yeni kiiltiir diizeni yeni
teknolojilerin insan yasamindaki temsilleri, imajlari, anlamlari nasil degistirdigi iizerine
diisiinmeyi icermektedir (Bell, 2007). Kiiltiiriin bilgisayarlasmasi; sosyal medya sanal diinya
oyunlari, web siteleri gibi yeni kiiltiirel formlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu durum
geleneksel medya araclarini da doniistiirmekte ve yeniden tanimlamaktadir. Yeni medya
objeleri bir nevi kiiltiirel objelerdir (Manovich, 2001). Sosyal medya uygulamalarinin birebir
gercegi referans almasi bireylerin kiiltiirel kimliklerinin ve yasam tarzlarinin kolaylikla
erezyona ugramasi agisindan etkili olmaktadir.

Yeni medya sosyal alanlarin olusumunda yeni bir arag konumuna gelmistir. Bireylerin
sosyal bir alan olarak gordiikleri ve toplandiklar1 sanal bir mecrada tiiketim edinimlerini
gerceklestirmenin  yan1  swra  tilketim  faaliyetleri  hakkindaki  goriislerini  de
paylasabilmektedirler. Yeni medya sanal toplanma alanlarinda kiiltiirlerin de etkilesimini
saglayarak ¢ok kiiltiirliiliigii olusturmaktadir. Bunun yaninda, kiiltiirel etkilesimde etkin bir rol
oynayarak sosyal diizenin yeni medya ilizerinden saglanmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla yeni
medyanin sosyo-kiiltiirel diizeni yonetme yoniinde bir egiilime gergeklestrebilecegi, bu islev
i¢cin de kullanilabilecegi soylenebilir.

Yeni medya ortamlarinda kullanicilar sosyal sitelerde aktif olabilmeleri i¢in 6ncelikle
kullanict profili olusturmalar1 gerekmektedir. Sosyal paylasim sitelerine iiye olarak ve profil
olusturarak diger kullanicilarla arkadas olunabilmektedir. Bu aglarda sosyal ag kurmanin yani
sira igerik de paylasilmaktadir (Lietsala & Sirkkunen, 2008: 42). Kullanicilar olusturduklar
profillerde isim, dogum giinii, medeni durum, is ve egitim bilgileri, dini ve siyasi tercihler,
hobiler, ilgi alanlar1 gibi bircok kisisel bilgiyi paylasabilmektedirler. Kullanicilarin
olusturduklart profiller nezdinde kendilerine birer kimlik olusturduklar1 sdylenebilir.
Kullanicilar benzer ilgi alanlari, ayn1 politik goriis, ayni is kolunda ¢alismak veya ayni sehirde
yastyor olmak gibi benzerliklerle birbirleriyle baglantili olabilmektedirler. Bu baglantilar igin
“arkadas listesine ekle” gibi 6zelliklerden faydalanilmaktadir. Sosyal aglarda istenilen profil
ozelliklerindeki kisilerle baglanti kurulmasi i¢in arama 6zelligi yardimiyla diger kullanicilar
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isim, soyisim, e-posta adresi, ilgi alanlar1 veya yasadig1 sehir gibi anahtar kelimelerle aranarak
bu kisilerle iletisim kurulabilmektedir (Weinberg, 2009: 150). Profil sayfasi, kullanicinin
sistemin sundugu 6zellikler bazinda kendini tanimlayabilecegi, kisisel 6zelliklerini metin, ses,
duragan ve akict gorseller yardimiyla olusturdugu bir alan olarak tanimlanabilir. Profil sayfasi,
kullanicinin  kendini tanitmak istedigi sekilde tasarlanmaktadir. Bu alanda sunulan
enformasyonun gerceklik degeri kullanicinin denetiminde olmaktadir. Birey burada kendisini
istedigi gibi tanimlama 6zgiirliigiine sahiptir. Profil sayfasinda birey kendisini bir varlik olarak
olmak istedigi gibi gosterebilir (Sunden, 2003). Internet teknolojisinin kapilarinin actig1 sanal
diinya, fiziksel diinyanin beden, mekan ve zaman simirlarindan bagimsiz bir alan kurgusu
tizerine insa edilmistir.

Kimlik, toplumsal kiiltiirel olusumla dogrudan baglantilidir. Bireyler kabullendikleri
kimlikler araciligiyla kiiltlirii dogas1 konumuna getirir. Diinyay1 simgesel ve yasanabilir kilan
bir anlam diinyas1 olarak algiladig: kiiltiire gére uyum saglar (Assmann, 2001: 136). Sosyal
medya platformlari, bireysellesme olgusunda yasam tarzlarmin c¢ogul olmasinda ve yeni
kimliklerin olugsmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Sosyal medya tiizerinden kimligin
belirlenmesinde bireye rol verilmesi kullanici baglaminda toplumda farklilagsarak toplumun
zihninde yeniden olusumuna meydan verir. Gilindelik yasam igerisinde sosyal medya gesitli
modeller iretir ve bu modeller bir grup kisiye etnik, cinsel, mesleki gruplara yeni
yonlendirmelerde bulunur. Sosyal medya kimligi yeniden iiretirken kimligine melez formlar da
ekler. Yeni medya farkl kiiltiirlerini yansitarak yasam tarzlari, inanclar1 ve imajlar1 kimliklerin
degisimi yoniinden yeniden iiretir.

Kiiltiirel olusumda kimlik olusumu 6nemli bir etkiye sahiptir. Bireyler kendi kimlik
ozellikleri ¢ercevesinde bir toplum olustururlar. Kimlik insasinda davranislar bireyin sosyal
yapi i¢inde yer aldig1 konum ve rollerle ilgilidir. Sosyal yap1 i¢indeki konum ve buna bagh
olarak bireyden beklenen davranislar yalnizca “ben kimim?” algisiyla ilgili degil, ayn1 zamanda
“kim olmaliyim?” beklentisiyle de sekillenmektedir. Kim olmaliyim beklentisini sosyal medya
platformlar1 iizerinden karsilamaya c¢alisan bireyler bazinda, diger insanlarin kendisini hangi
sosyal konuma yakistirdigini diisiinmeleri 6nem tasimaktadir. Bireyler kendisini kimlik
konumlamasi i¢inde oturttugu yer baglaminda diger insanlarla bu konuma uygun rol iligkileri
icerisine girmesi kisinin bir takim farkli kimlikleri benimsemesinin bir gostergesidir (Thoits,
1992: 236). Kullanicilar siirekli olarak kendilerine uygun bir kimlik bigimine
biirlinebilmektedirler. Sanal ortamin anomik yapisi ¢ok sayida farki kimligin bir anda
uretilmesine, hizli bir sekilde tiiketilmesine ve yerine yenilerinin inga edilmesi kolayligini
saglamaktadir (Giirhani, 2004: 5). Kimliklerin daha esnek ve devamli bir degisim potansiyeli
icinde olmalar1 onlar1 daha 6nce farkli kategorilerde yer almis olan her seyi karistirip, birbirine
uydurabilmelerine neden olmaktadir.

Yasam tarzi, tiiketicilerin zaman ve parasini harcamak i¢in segtikleri yollar ile tiikketim
tercihlerinin deger ve zevklerini nasil yansittigina iligkili olarak nitelendirilebilir (Solomon,
2006). Bu toplum yapisinda sosyal ayrimlara neden olan toplumsal iiretim alanindan tiiketime
ve kiiltire dogru bir kayma oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel degismeye odaklanan
postmodernizmde, sinif temelli boliinmelerin artik 6nemli olmadig: fakat tiiketim kiiltiirtiniin
ehemmiyet kazandig1 ve buna bagli olarak da tiiketim mallarina ve kiiltiirel kaynaklara erisim
olanaklarimin etkinligiyle statii gruplarinin cogulculugunun hakim oldugu bir doneme
gecilmektedir (Featherstone, 2005: 55,56).

Postmodern toplum yapisi, sosyal medya ¢evrimi¢i oyunlarinda da kendisini etkin bir
bicimde sunmaktadir. Geleneksel ve modern yasam tarzini i¢ ige yasamak isteyen kullanicilar
istediklerinde Facebook’un “Ciftlik Evi” oyununda bir ciftlik kurarak geleneksel yasamin
sagladig1 doga ile i¢ ice olma, ¢igeklerini sulama, hayvanlarina bakma, aga¢ ekme, meyve ve
sebze yetistirme olanaklarina sahiptirler. Bunun yaninda modern yasami siirdiirmek isteyen
kullanicilar sosyal medya sanal diinya oyunlarinda aligveris merkezine gitmek, golf, masa
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tenisi, voleybol, basketbol gibi sportif oyunlar1 oynamak, ihtisamli oyun odalarina sahip olmak,
cok sayida tiikketim mercisine sahip olmak, dans etmek, miize gezmek, arkadaslar ile partiye
gitmek, dogum giinli kutlamak gibi pek ¢ok sosyal aktiviteye katilabilmektedirler. Tiim bu
olanaklarin sosyal medyada kolaylikla gergeklestirilmesi; kisilerin bu yeni yagam tarzlarin
benimsemelerine ve kisilerin kimlik ve yasam tarzi algilama bigimlerinde degisimlere yol
acmaktadir. Bu degisimler kimlik edinme sorunu ve sanal yasam tarzlarinin gercek yasama
hiikmetmesi seklinde sorunlara yol agmaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Yeni medya; akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar gibi mobil cihazlarin kullaniminin
¢ogalmasi, internet penetrasyonunun tiim diinya iilkelerinde artmasi ve bilginin hizli dolagimi
gibi sebeplerle insanlarin hayatinda onemli bir yer tutmaya baslamistir. Internet basinda
gecirilen siirelerin giderek artmasi ve en ¢ok ziyaret edilen sitelerin sosyal medya siteleri olmasi
bu gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir. Artik birgok insan sosyal ag sitelerinde
profil sahibi olmakta, medya paylasim sitelerinde video paylasmakta, sahip oldugu bloglarda
icerikler olusturmaktadir. Yeni medya, kullanicilarina paylagimlarda bulunma, diger
kullanicilar ile baglantida kalma ve kendini ifade etme gibi olanaklar sunmaktadir. Bu yeni
medyada hem tiiketiciler kendi igeriklerini olusturmakta hem de isletmeler tiiketicilerin yogun
olarak bulundugu bu ortamlarda iletisim ve pazarlama c¢alismalar1 yiiriitmektedirler.
Giliniimiizde bireylerin gosteris amagli gergeklestirdikleri tiiketim faaliyetlerini veya gosteris
tilketim davranis tarzim1 gosterebilecegi, teshir edebilecegi mecra kuskusuz sosyal medyadir.
Bu durumu sosyal medya uygulamalar1 aracilifiyla ortak ilgi alanlari, zevkleri, hazlari,
hayalleri, korkular1 veya cikarlar1 gibi birgok ortak duygu durumunda birlesen kullanicilar,
birlikte ortaya ¢ikardiklar kiiltiiriin etkisiyle davranislar sergilemekte ve tiikketim sekillerini
etkileyen disiincelerin ortaya ¢ikmasi olarak yorumlamaktadir. Sosyal medyanin yeni
kimliklerin olusturuldugu ve sergilendigi bir medya olmasi, bireylerin olmak istedikleri kisi
veya sahip olmak istedikleri kimlikler iizerinden sosyal medyada kendilerini tanimlamasina
imkan saglamaktadir. Artik birey kullandig1 sosyal medya uygulamalariyla kendi imajlarimi
sergileyebilmektedir. Bu dogrultuda gosteris tiiketimi reel ortamlardan ziyade yeni gosteris
tilketimi mecras1 olarak goriilen sosyal medyaya dogru evrilmistir. Kuskusuz bu gelismeler
sonucunda yasanan degisimler insanlarin/ toplumlarin sosyal hayatlarina yansimalar1 olmaya
devam edecektir

Kimlik, hem web 2.0, hem de yeni nesil internet teknolojilerinin kritik bir 6gesidir.
Bireyler internet iizerinde kendilerini diledikleri sekilde sunabilirler. Ozellikle sanal diinyalarda
ve sosyal aglarda, kullanicilar kendilerini en 1yi sekilde ifade edebilirler ve diledikleri kimlikleri
secebilirler. Kullanicilar isterlerse, sahip olduklar1 gercek kimliklerini kullanarak da etkilesim
icinde bulunabilirler. Yagsam tarzlarinin olusumunun ana unsurlarindan biri olan sosyal sinif
0zelligi sosyal medya araciligiyla sanal ortamda giderek postmodern bir bigime doniismiistiir.
Postmodern toplum yasam tarzlarini olusturan toplumsal cinsiyet, yas ve kiiltiir gibi kimi
ozelliklerin sosyal yapmin iginde karmasiklasmasi ve kronik olarak parcalanmasina bagl
olarak sosyal smiflarin artik dnemli olmadig1 bir topluma dontisii simgelemektedir.

Yeni medya tliketim, iletisim, sosyo-kiiltiirel yapilanmayi1 ve beraberinde yasam
tarzlarinin olusumunu sanal ortamda bir araya getiren yeni bir ara¢ konumundadir. Yeni medya
tikketim yoniinde, bireylerin mevcut ihtiyaclarin1 ve yeni olusabilecek ihtiyaglarini karsilama
yoniinde etkin bir ortam saglamaktadir. Bu ortamda bireyler {iriin ve hizmetler hakkinda detayli
bilgiler edinerek iiriinleri satin alma egiliminde olmaktadirlar. Bu yonde gelistirilen pazarlama
yontemleriyle satin alma potansiyelinin arttirtlmas1 amaglanmaktadir. Tiiketim bu dogrultuda
dijital ortamlarda aktif bir konuma gelerek 6nemli bir satin alma edinimi olmaktadir.
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Yeni medya iletisim yoOniinde, sanal topluluklar1 bir araya getirerek etkilesimde
bulunmaya olanak saglamaktadir. Bireyler bu ortamlarda iletisim kurarak yeni arkadasliklar
edinme, tliketim edinimleri hakkinda fikirlerini ortaya koyma, kamuoyu olustururarak
fikirlerini beyan etme yoneliminde olmaktadirlar. Bu durum da yeni medyanin bireylerin
kolayliklar1 bireylerin sanal bir ortamda toplanarak pek ¢cok konu hakkinda bilgi paylasimlarini
olusturmalarini saglayan etkin bir ara¢ olmaktadir.

Yeni medya sosyo-kiiltiirel yapilanma yoniinde bireylerin sanal ortamlarda kendi
kimliklerinin yaninda profil olusturarak profillerine uygun kimlikler yaratmalarini
saglayabilmektedir. Olusturulan kimlikler kimi zaman kisinin ger¢ek kimligi ve yasam
tarzlarimi birebir yansitirken bazen de kendi kimliklerinden daha farkli ve yasamak istedikleri
yasamlar1 sanal ortam {izerinden yasayan kisilikleri yansitmaktadir. Yeni medya {izerinden
farkli yasam tarzlarini1 yapilandirmak isteyen bireyler bu yondeki egilimlerini tiiketim yaparak
saglayabilmektedirler. Yapilan her bir tiiketim edinimi kisilerin ait olmak istedikleri kiiltiir ve
yasam tarzinin yasanmasina onciiliik edebilmektedir. Tikettikleri {irtinlerin marka vaatleri
kisilerin yeni kimlikler olusturmasi1 yoniinde yeni yapilanmalar olugturmaktadir. Bu baglamda,
yeni medya tiiketim edinimi aracilifiyla bireylerin sosyo-kiiltiirel yonde etkilesimlerini
yansitarak yeni yasam tarzlarinin yasanmasina olanak tantyan etkim bir ara¢ konumundadir.
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