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Oz

Kiiresellesme siireci ile hidkim hale gelen Neoliberal ideoloji icerisindeki postfordist iiretim reji-
miyle birlikte yasanan déniisiimler, kentleri kiiresel ile iliskili olarak dogrudan dnemli bir aktor
konumuna getirirken, diyalektik bir iliski icerisinde hem kentlerden gii¢ almakta hem de kentleri
doniistiirmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma, bu iliski cercevesinde doniisen/doniistiiriilen kent-
lere iliskin harekete gecirilen toplumsal gostergeleri ve sembolik anlam ingalarini inceleme ama-
cim tagimaktadir. Bunun icin, dncelikle kiiresel kentin anlamz ve iglevleri tizerine bir giris ya-
pildiktan sonra, kiiresel kentlere iliskin gostergeleri incelemek icin kullanilabilecek toplumsal
gostergebilim yaklagim tarihsel ve kuramsal cergeve icinde ele alinacak ve literatiivden drnek
calismalar ile islevsellikleri degerlendirilecektir. Bu ¢calismalarla iliskili olarak, postmodern kent
tahayyiilleri ve kentlerin markalagma siireclerine deginilerek, gostergelerin ideolojik arka plam
incelenecektir. Daha sonra, segilmis kiiresel kent ornekleri iizerinden kentlerin resmi web say-
falarinda kullanilan kentlerin kiiresel giiciine iliskin yazili temsiller toplumsal gdstergebilimsel
bir baglamda ele alinarak, secilen gostergelerin kiiresel kentin anlamsal insasinda nasil rol oy-
nadiklar, elestirel bir epistemoloji icerisinde degerlendirilecektir.
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Abstract

The transitions experienced with the post-fordist regime of production within the neoliberal
ideology, which have become dominant with the globalization process, both get power from cit-
ies and transform them in a dialectical relationship while making cities important actors in
relation to the global stage. In this context, this study aims to examine mobilized social indica-
tors and symbolic meaning constructions related to transforming/transformed cities within the
framework of this relationship. For this purpose, after an introduction on the meaning and
functions of being global city, the social semiotics approach that can be used to examine the
indicators related to the global cities will be discussed within the historical and theoretical
framework at first. Then relevant literature, case studies and their functionality will be evalu-
ated. In relation to these studies, the ideological background of the indicators will be examined
by addressing the postmodern urban imaginations and the branding of cities. Afterwards, the
written representations of selected global cities regarding to their global power used on the of-
ficial websites will be addressed in a social semiotics context and the way the selected indicators
play a role in semantic construction of being a global city will be evaluated in a critical episte-
mology.
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Giris
(...)Kiiresel kent mi olmak istiyorsunuz? Yetenekleri cekmeyi? Ticareti
gelistirmeyi? Kentinizin beseri sermayesini arttirmay1? Canli ve kapsa-
yic1 topluluklari tesvik etmeyi? Yabanci sermayeyi kentinize cekmeyi?

Niifusunuzun yeteneklerini tam kapasite ile kullanmay1? Turizmi art-
tirmay1?(...) (LUCIDE Kentsel Mekanlarda Cok Dillilik Tanitim Brosiirii).

Bir milyon niifuslu bir kentin kiiresel kent siralamasinda ilk 10 icerisinde
yer almasi ¢ok havah bir sey. New York ile ayrmyiz. Diisiinsenize.(Na-
heed Nenshi, Calgary Belediye Baskani). (Toneguzzi, 2013).

Eger kiiresel kent olmak istiyorsaniz, kiiresel kent gibi davranmali ve
kiiresel kentlerin yaptiklarmi yapmalisiniz.
(Lori Healey, Chicago Ozel Kalem Miidiirii). (ABC7 News, 2012).

Yukarida yer verilen kiiresel (global) kent olmanin énemine dikkat geken
alintilardan da goriildiigii gibi, giiniimiizde kiiresel kent olmak, kazandir-
dig1 olanaklar bakimindan kentler igin arzu edilen bir statiidiir ama aym za-
manda belirli kurallara gore kent politikas1 olusturmay1 da gerekli kilmakta-
dir. Bu durum, kiiresel kent gostergelerine gore kentler arasinda hiyerarsiler
insa etmektedir. Ozellikle metropoliten bolgeler arasinda bir pazarlama tak-
tigi olarak kiiresel kent olma istegi bulunmakta, hatta bazi kentlerin salt kii-
resel kent etiketi alabilmeleri i¢in olusturulmus Slgekler nedeniyle kiiresel
kent teriminin analitik giiciiniin muglaklastirildig ifade edilmektedir
(Gottdiener, Budd ve Lehtovuori, 2016, s. 43-44). Boylelikle kiiresel kent teri-
minin kendisi bagh basina belirli kentsel formasyonlar1 tanimlayan notr de-
gerde bir ifade olmanin 6tesinde, belirli etiketler ve gostergeler biitiinii olarak
sunulmaktadir. Bu bigimde ele alinmasiyla kiiresel kent kavramu, kiireselle-
sen ekonomide ve iligkili neoliberal rejim altinda kentsel mekam dontistiir-
mede kente iliskin karar alicilar1 yénlendiren hakim sdylem olmaktadir (Ok-
tem, 2016). Bu soylem altinda kentlerin kiiresel ekonomideki konumlarma
gore aralarinda giig ve prestij yoniinden hiyerarsiler olusturulmakta (Alder-
son ve Beckfield, 2004), neoliberal politikalar tarafindan kentlerin bu hiyerar-
silerdeki basarili 6rneklere gore dontistiiriilmeleri 6zendirilmektedir.
Kiiresel kenti ele alan sosyal bilimsel bilgiyi, kiiresellesmenin dogusuyla
eszamanli olarak, 1980'lerde baglatmak miimkiindiir. Kiiresel kent ¢alisma-
lari, 6zellikle kapitalizmin gelismesi, sermaye birikimi ve bu baglamda kent-
lerin kiiresel iliskiler aginda finans merkezi olma ve ¢ok uluslu firmalara ev
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sahipligi yapma niteliklerini ele almis donemin Marksist kentlesme literatii-
riindeki ¢alismalarinin etkisiyle ortaya gikmustir (Brenner ve Keil, 2016, s. 670-
672). Bu literatiir, kentsel mekanlara iliskin epistemolojisini sadece ulus dev-
let {izerinden degil, ulus devletleri de asan sermaye hareketliligi tizerinden
insa ettigi icin, kiiresel kent calismalarma yonelik verimli bir zemin sunmus,
ayn1 zamanda kiiresel kent ¢alismalarmin oncelikle ekonomik faktorlere
odaklanmasina yol agmustir. Omegin, kiiresel kentlerin olusumunu ilk olarak
ele alanlardan Friedmann?® (1986, s. 69-73) kentlerin kiiresel sermayeye eklem-
lenmelerinde tarihsel ge¢cmisleri, ulus devlet politikalar1 ve kiiltiirel faktorleri
g0z Oniine alsa da, stireci anlamlandirmada en agiklayic giicii ekonomik de-
giskenlerde buldugunu belirtiyordu. Onun izinden giden ve kiiresel kent ca-
lismalarinin en 6nemli teorisyenlerinden biri olan Sassen de (1991, s. 3-4), kii-
resel kentleri kriz sonrasi yeniden sekillenen ve paradoksal olarak hem kiire-
sellesen hem de kutuplasan diinyada; diinya ekonomisinin emir komuta
noktalari, sanayi sektoriinden ziyade finans ve 6zellestirilmis hizmet sektorii
icin kilit 6nemdeki yerler, 6zellikle hizmet sektoriine iliskin inovasyon mer-
kezleri ve bu kapsamda ortaya ¢ikan {iriin ve hizmetler igin 6nemli piyasa
alanlar1 olmalari {izerinden kavramsallagtirmistir. Bu rolleri nedeniyle kiire-
sel kent statiisiine kavusma, 6zellikle biiyiik kentler icin, finans ve hizmet
sektorleri kapsaminda biiyiik ekonomik kaynaklari kontrol etme imkani sag-
ladigindan arzu edilmekte ve bu amagla kiiresel kent listelerinde yukari tir-
manabilmek icin rekabet tegvik edilmektedir. Sassen’i takip eden, Marksist
literatiirtin de katkilariyla gerceklestirilen kiiresel kent galismalar ise kentle-
rin uluslararasi sermaye ile iligkilerine sadece kentlerin kiiresel kent olunca
kazanacaklar iizerinden bakmakla yetinmemekte, ayrica sermayenin kiire-
sel olan kenti nasil doniistiirdiigiinii de mercek altina almaktadir. Bu kap-
samda; firmalarmn emir komuta merkezi olma durumlarina gore kazananla-
rin ve kaybedenlerin oldugu kiiresel kent hiyerarsisinin olusumu, kentsel
mekanin kiiresel kent niteligi kapsaminda yeniden yapilandirilmasinda ya-
sanan miicadeleler ((jmegin; kent merkezinin kiiresel kente uygun olacak bi-
¢imde soylulastirilmasi, sanayiden hizmet sektoriine gegis ve kiiresel firma-

3Aslinda Friedmann, “Kiiresel Kent (Global City) yerine “Diinya Kenti” (World City) terimini kullansa da
giintimiizde literatiirde bu iki terim siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Yine de bu terimleri farkl
tanimlayanlar da vardir. Buna gore kiiresel kent, 6zellikle 1980 sonrast kiiresel ekonomiye eklenme siireg-
leri ile 6ne g¢ikan kentleri (ki aslinda Friedmann da diinya kenti ifadesini bu anlamda kullanmisti), diinya
kenti yiizlerce yillik siirecte tarihsel olarak 6nemli olan kentleri ifade etmektedir. Bu ¢aligmada da “kiiresel
kent” olarak 1980 sonrast kiiresellesme oriintiilerinin diigiim noktalar1 olan hakim kentlere atif yapilmak-
tadir. Konuya iliskin detayli bilgi i¢in bkz. Chen, Orum ve Paulsen, 2018, s. 306-307.
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larin talepleri nedeniyle konut ve isletmelerin yerinden edilmesi, rant iligki-
leri baglaminda emlak piyasasi ve bunlara yonelik kentsel toplumsal hare-
ketler) ve kentsel toplumsal dokunun geleneksel orta sinifin erimesi nede-
niyle olusan ikili istihdam yapis1 kapsaminda dontisiimii, calismalar kapsa-
minda ele alinmigtir (Brenner ve Keil, 2016, s. 670-672). Kiiresel kentler liste-
leri arasindaki hiyerarsik esitsizliklerin yaninda, kent ici esitsizlik de 6zellikle
enformel/marjinal sektoriin biiyiimesi, artan soylulastirma faaliyetleri ve ev-
sizlerin artis gostermesi gibi olgularda ortaya ¢ikmaktadir (Sassen, 2000, s.
118-119).

Kiiresel kentleri Marksist terminoloji kapsaminda alt yapinn tist yapiy1
belirledigi ekonomik faktorlerin onceliginde aciklayan yaklagimlarin ya-
nmnda Weberyan bir gelenekten gelen ¢alismalarda kiiltiirel endtistri ve hiz-
metlerin kiiresel kentleri fikirler ve deger merkezi haline getirme mekaniz-
malar1 tizerinde de durulmustur. Bu ¢alismalar kiiresel kent hiyerarsilerinde
ekonomi ve kiiltiire gore yapilan siralamalarmn birbirine benzer ama tama-
men ayni olmadiklarindan hareketle kiiltiiriin bagimsiz bir degisken olarak
onemine isaret etmektedir. Medya kuruluslariin ve bilgi ve teknoloji tiretim
merkezlerinin konumu, kentlerin kiiltiirel gii¢ baglaminda kiireselligini be-
lirlemekte temel alinmaktadir (Abrahamson, 2014, s. 192, 201-202). Kiilttirel
gostergelerin kiiresel kentleri tammmlamada gittikge daha ¢ok kullanilmast, 6n-
celikli olarak kiiresel kentler i¢in en 6nemli rekabet alanlarmdan biri haline ge-
len turizm sektoriindeki konumlarm giiclendirmelerinde kullanilmaktadir.

Kiiresel kent hiyerarsileri ile kiiresellesen diinyada kentlerin etkilesimi ve
kentsel degisimler hakkindaki konular; yukarida isaret edilen neoliberal reji-
min dengesiz biiylime egilimleri sonucunda ortaya gikan hizli niifus artis1 ve
kentlesme, yeni tiretim ve teknoloji olanaklari, gevre koruma, siirdiiriilebilir-
lik ve iklim degisikligi hakkindaki tartismalar etrafinda ele alinmakta, top-
lumsal esitsizlik, yoksulluk ve kétiilesen gevre kosullar: da bu tabloya eslik
etmektedir (LeGates ve Stout, 2016, s. 643, 648). Nitekim giintimiizde en ba-
sar1l1 kentler olarak kurgulanan kiiresel kentlerden heniiz yeni bahsedilmeye
baslandig1 bir donemde bile Friedmann, kiiresel kentlerde hizla gelisen kiire-
sel sermayeye entegre formel sektor ile formel sektorde calisanlarin ihtiyag
duydugu hizmetleri karsilayan genis bir informel sektor arasindaki ayrimin
bu kentlerde 6nemli bir sorun alani1 oldugunu belirtmisti. Ayrica kiiresel
kentlerin sermaye ¢ekebilmek icin biiyiik sirketlere tarudiklar1 vergi muafi-
yetleri ve siibvansiyonlar kapsaminda biitcelerini yapilandirmalari, informel
sektorde genis niifuslarmin barinma, ulasim ve saglik gibi temel gereksinim-
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lerini karsilamak icin kaynaklarmi kullanamadig1 ve mali ve toplumsal kriz-
lere yatkin olduklar1 anlamina geliyordu (Friedmann, 1986, s. 76-79). Bir diger
ifadeyle, basarilar kadar basarisizliklar da kiiresel kentlerin toplumsal bir ger-
cegiydi.

Kiiresel kentlerin olusumunun gergeklestigi sosyoekonomik kosullar ola-
rak ele alinabilecek yukaridaki arka planin yan sira, kiiresel kentlerin bir
imge olarak anlamsal insasinda referans alman (neoliberal) ideolojik arka
plan da bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, kiiresel kentlerin sunumu ve olus-
turdugu episteme ile ontolojik gercekligi farkli olabilmektedir. Iste bu ca-
lisma, dayandiklar1 neoliberal ideolojinin en basarili 6rnekleri olarak kiiresel
kentlerin bagvurduklar1 gostergeleri toplumsal gostergebilimsel bir metotla
incelemek amacidadir. Nitekim Lefebvre'nin (2017, s. 73) de belirttigi gibi
kentler bir metin olarak okunabilir ama baglamdan yoksun bir okuma yap-
mak yeterli degildir. Toplumsal gostergebilim, ideolojik arka plani gosterge
analizine dahil etmesi nedeniyle 6nemlidir.

Calismanin amaci, toplumsal gostergebilim yontemini kullanarak kiiresel
kentlerin kiireselliklerini nasil kurguladiklarini, resmi/turistik web sayfala-
rindaki tanitim metinleri tizerinden gostermektedir. Bu kapsamda ¢alisma,
oncelikle giintimiiz kiiresel kentlerini baz1 kiiresel kent listeleri tizerinden
gosterecek, ardindan kiiresel kentlerin web sayfalarmin incelenmesinde kul-
lanilacak toplumsal gostergebilimin gelisim siirecini ve kent ile iligkili boyut-
larmi, postmodern tiiketim kentine iligkin tartismalar etrafinda kavramsal
olarak ele alacaktir. Daha sonra konuya iligkin literatiir taramasi ve metodo-
loji ortaya konularak, web sayfasi metinlerinin analiz sonuglarina yer verile-
cektir.

Kiiresel Kent Listeleri

Kiiresel kent calismalarimin en 6nemli ¢iktilarindan biri, kiiresel kentleri kii-
resel onemleri kapsaminda siralayan listelerdir (Alderson ve Beckfield, 2004;
Godfrey ve Zhou, 1999; Leff ve Petersen, 2015). Kiiresel ekonomide kentler
arasl is birligi ve rekabetin birlikte tesvik edildigi neoliberal rejim igerisinde
bu listeler aslinda bu siireclerden hangi kentlerin galip ¢iktigini gosteren
kentler arasi hiyerarsileri ¢izmektedir. Calisma konusunun evrenini olustu-
ran kiiresel kentlerin hangileri olduguna isaret etmek igin burada ti¢ kiiresel
kent listesi ele almacaktir.
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Friedmann ve Sassen’in gelenegine dayanan, kiiresel kent ¢calismalarinda
one ¢ikan, kiiresel kent listelerini sistematiklestirmede 6ncii konumda sayila-
bilecek, bu nedenle burada ilk olarak deginilen Kiiresellesme ve Diinya Kent-
leri Arastirma Ag1 (GaWc) ekolii, 6zellikle Diinya Kent Aglar1 (WCN) bashig:
altinda firmalar ve ikameleri kapsaminda hizmet sektorti tizerinden kentlerin
birbirlerine kenetlenme derecelerini ele alarak ¢alismaktadir (Chen, Orum ve
Paulsen, 2018, s. 309). Kiiresel kent siralamasinda ele aldiklar: faktorler, 6zel-
likle muhasebe, bankacilik ve hukuk gibi, kiiresel ekonomik entegrasyonla
iligkili gelismis hizmet sektorii kapsaminda kentler arasi iliskilerin yogunlu-
gudur. Dolayisiyla calismalar kiiltiirel ve politik boyutlardan ziyade ekono-
mik iligkilere odaklidir. Bu boyut iizerinden iki yilda bir olusturduklar: kent
listeleri, kiiresel ekonomiye baglanma derecelerine gore sirastyla alpha, beta,
gamma, yiiksek yeterlik ve yeterlik basliklar1 altinda gruplandirilir. Gruplar
da kendi aralarinda 6nem derecelerine gore alt gruplara ayrilmaktadir. 2018
yilina ait listenin kiiresel ekonomiye en ¢ok entegre olan kentleri gosterdigi
alpha boliimii, alt kategorilerdeki kentler arasindaki hiyerarsi de soldan saga
dogru olacak sekilde, Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Diinya Kentleri Arastirma Ag1 (GaWC) 2018 Alpha Kentler Listesi

Alpha ++ Londra, New York

Alpha + Hong Kong, Pekin, Singapur, Sangay, Sydney, Paris, Dubai, Tokyo

Alpha Milano, Chicago, Moskova, Toronto, Sao Paulo, Frankfurt, Los Angeles, Madrid, Meksiko,
Kuala Lumpur, Seul, Jakarta, Mumbai, Miami, Briiksel, Taipei, Guangzhou, Buenos Aires,
Ziirih, Vargova, Istanbul, Bangkok, Melbourne

Alpha - Amsterdam, Stockholm, San Francisco, New Delhi, Santiago, Johannesburg, Dublin, Vi-
yana, Montreal, Lizbon, Barselona, Liiksemburg, Bogota, Manila, Washington DC, Prag,
Miinih, Roma, Riyad, Budapeste, Houston, Shenzhen

Kaynak: GaWc, 2018.

Sadece ekonomik entegrasyon ve giice odaklanmayan kiiresel kent liste-
leri de bulunmaktadir. Listelerini olustururken daha gesitli faktorlerden ya-
rarlandiklar1 ve bu ¢alismann yapildigr zamanda giincel olarak yenilendik-
leri i¢in burada iki listeye daha yer verilecektir: Kearney 2019 Kiiresel Kentler
Raporu, diinyanin en iyi performans gosteren kentleri olarak isaretledigi kii-
resel kentleri; sirket aktiviteleri, beseri sermaye, bilgi miibadelesi, kiiltiirel de-
neyim ve politik ilgi unsurlarimn dikkate alarak siralamaktadir. Bir bagka or-
nek olarak, Mori Memorial Foundation'm 2019 Kiiresel Giiglii Kent Endeksi
gosterilebilir. Bu liste de kentlerin ekonomi, arastirma/gelistirme, kiiltiirel et-
kilesim, yasanabilirlik, cevre ve erisilebilirlik alanlarindaki skorlarmna gore
hazirlanmustir. Her iki listeden kiiresel kent niteligine sahip ilk 20 kent Tablo
2'de gosterilmektedir.
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Tablo 2.2019 Kiiresel Giiglii Kent Endeksi ve 2019 Kiiresel Kentler Raporu Listelerine Gore
1k 20 Kent

Siralama 2019 Kiiresel Giiglii Kent Endeksi 2019 Kiiresel Kentler Raporu
1 Londra New York

2 New York Londra

3 Tokyo Paris

4 Paris Tokyo

5 Singapur Hong Kong
6 Amsterdam Singapur

7 Seul Los Angeles
8 Berlin Chicago

9 Hong Kong Pekin

10 Sydney Washington DC.
11 Melbourne Sydney

12 Los Angeles Briiksel

13 Madrid Seul

14 Stockholm Berlin

15 Ziirih Madrid

16 Toronto Melbourne
17 Frankfurt Toronto

18 San Francisco Moskova

19 Dubai Sangay

20 Kopenhag Amsterdam

Kaynak: Mori Memorial Foundation, 2019 ve Kearney, 2019.

Kullanilan degiskenlere gore listelerde kentler arasi siralamalar farklilagsa
bile, Sassen’in ¢alismasinda (1991) ti¢ temel kiiresel kent olarak gosterdigi
New York, Londra ve Tokyo, Tablo 1 ve 2’de goriildiigii gibi gilincel olarak
bu niteliklerini korumaktadir. Paris, Singapur ve Hong Kong da benzer ola-
rak siralamalarda zirvede yer almaktadir.

Ekonomi ve kiiltiir arasindaki baglantilar birbirlerinden ayr1 degildir, ¢a-
lismamnin ilerisinde ikisi arasindaki iliskilerden marka kentler baglamimda
bahsedilecektir. Kiiresel kent listelerine benzer sekilde, ama ekonomi yerine
kiilttirel ve tanitim odakl faktorlere dayanarak hazirlanan marka kent liste-
leri de, kiiresel kent listeleri ile benzer bir bi¢cimde kentler aras1 hiyerarsiler
olusturmaktadir.

Toplumsal Gostergebilim: Kaynaklar1 ve Kent Gostergebiliminde
Kullanim Olanaklar

Bu boliimde 6zellikle Gottdiener'm ¢alismalar: tizerinden toplumsal goster-
gebilim ve kent gostergebiliminde kullanim olanaklar: gosterilerek, calisma-
nmn metodolojisinde kullanilacak olan gostergebilim modelinin kavramsal
gelisimi ortaya konulmustur.

1628 idealkent



Kiiresel Kentlerin Anlamsal Ingasi: Web Sayfalart Uzerinden Toplumsal Gostergebilimsel Bir Analiz

Toplumsal gostergebilim; dizimsel (artsiiremli) ve dizisel (essiiremli) dii-
zene dayali anlaim dizgelerini, bunlarin kiiltiire bagh alternatif agilimlari
kapsaminda, ideolojiyi de eklemleyecek sekilde ele alarak inceleyen, yapisal
gostergebilimin elestirisi tizerine insa edilmis gostergebilimsel inceleme bi-
¢imi olarak tamimlanabilir (Gottdiener, 2005, s. 65). Toplumsal gostergebilime
gore, Saussurecii klasik yapisal gostergebilimin belirttiginin aksine, sadece
dil degil biitiin kiiltiirel olgular dil gibi anlamlandirma dizgeleri igerir ve ay-
rica simgesel etkilesimcilerin iddia ettiginin aksine bu bi¢cimde ortaya ¢ikan
anlamlandirma stiregleri de iletisim edimi 6zelligi gostermek zorunda degil-
dir. Ideolojik degerler de ¢oziimlemelere gostergenin bigiminin yaninda ice-
rik tozii kapsaminda dahil edilmektedir ki bu t6z genellikle kapitalist ser-
maye birikimine bagl tiiketim ideolojisi olmaktadur.

Toplumsal gostergebilimin onciillerinden Gottdiener'in, kendi toplumsal
gostergebilim yaklasimini hangi gelenekler {izerinden inga ettigini incele-
mek, toplumsal gostergebiliminin gostergebilim literatiiriindeki konumunu
ve amacini belirtebilir. Gottdiener, toplumsal gostergebilim yaklagimini olus-
tururken dort temel yaklasimdan faydalanmistir (Gottdiener, 2005, s. 15-47).
Ilk olarak, Saussure’tin gosterge ve gosterilen {izerinden dizimsel ve dizinsel
olarak ele aldi81 yapisal gostergebilim yontemi, her ne kadar Gottdiener tara-
findan sadece dilin kendi yapisina odaklandig1 igin yetersiz bulunsa da yine
de en temel nokta olacaktir. Saussure’iin izinden giden, yani dil iizerine odak-
lanan ama gostergelerin gokanlamlilig: {izerinden sdylen (mit) analizi yapa-
rak kiiltiirel boyutu gostergebilim analizine ekleyen Barthes ise, gosterge sis-
temlerindeki yan anlamlarin sdylene doniiserek hakim kiiltiire gore temel an-
lamdan nasil da daha 6nemli hale getirildigini ve bunlarm ideolojik anlamla-
rinin nasil gizlendigini incelemistir. (Barthes, 2018) Tkinci yaklagim, gosterge-
bilim igin sadece dil ¢oztimlemelerini yeterli bulmayan, kiiltiirtin bittiniinii
de kapsayan, ayrica gosterge sistemini gosterim-nesne-yorumlayan olarak
ticlii ele alip hem nesnel boyuta hem biligsel anlamlandirmalara imkan tani-
yan Pierce’in galismalaridir. Uciincii olarak, Saussure’iin yapisal metin ¢6-
ziimleyiciliginin elestirisini yapan Derrida gibi yapisokiimciiler ve Baudril-
lard gibi postmodern diisiintirlerden bahsedilebilir. Gottdiener, bu ekollerin
metin odakl yaklagimlar: elestirmesini kabul etse de yapisokiimctileri kiiltii-
rel elestiri konusunda zayif bulmakta, Baudrillard'm ise tistgerceklik anali-
zinde maddi gostergeleri ortadan kaldirmasimi toplumsal gostergebilim icin
kabul etmemektedir. Nitekim Baudrillard i¢in artik s6z konusu olan tist/hi-
pergercekliktir; gerceklikle iliskisi kalmamus, asil gosterilenlerinin ortadan

idealkent 1629



Orcun Cobangil

kalktig1, yeniden canlandirmalar ile simiilasyonlarmn simulakralar olustur-
dugu bir durumdur (Baudrillard, 2018). Son olarak Foucault'nun, bilginin
diizenleyisinin iktidar ile olan iligkisini ele alan yaklasimi (Foucault, 2001)
Gottdiener’in toplumsal gostergebilimine katki vermistir.

Yukaridaki agiklamalarla benzer bigimde, Vannini (2007, s. 115-116), yapi-
sal ve toplumsal gostergebilimi belirli 6zelliklerine gore karsilastirmaktadir.
Yapisal gostergebilim; gosterge sistemlerine ve simgelerine vurgu yapmakta,
insanlar aras1 miizakereleri degil gostergelerin insanlari nasil yonettigiyle il-
gilenmekte, yapisal nedensellik varsaymakta ve ikili iletisim kodu 6ngor-
mektedir. Toplumsal gostergebilim ise; ikili iletisim kodunu elestirmekte,
gostergelerin icinde yer aldigi baglamin 6nemini vurgulamakta, determi-
nizme kars1 olmakta ve gostergeler tizerindeki iktidar araglarini incelemekte-
dir. Bu nedenle Vannini icin yapisal gostergebilim sadece dizisel ve dizimsel
yapiya yonelmekle simirliyken, toplumsal gostergebilim bu yapimin tizerine
toplumsal, politik (ideolojik) iliski ve kavrayislara odaklanir (Vannini, 2007,
s. 125).

Toplumsal gostergebilim, goriinenin arkasindaki toplumsal olgulara yo-
nelik katkilariyla, kentlere iliskin anlam isaretleyicilerini sorgulayacak bir
kentsel gostergebilim pratigi altinda da ele alinabilir. Kentsel gostergebilim,
kentlere iligkin anlam gostergelerini kentlerinin toplumsal, kiiltiirel ve fizik-
sel iiretimi baglaminda cagristirdig1 anlamlar ile birlikte ele alarak elestirel
kent cahismalarina iki temel katki saglamaktadir: Oncelikle kendisi bagl ba-
sina bir gosterge olan kent ve kent igindeki gostergelerin ¢alisilmasi ile kentin
¢ok katmanl ytiiziinii ele almasi ve ikinci olarak kentsel mekanin nétr gorii-
niimiiniin arkasinda gizlenmis, bu katmanlarindaki ideoloji ve politika ytiklii
mekanizmalari ortaya ¢rkarmasi. Ozellikle kentsel mekanin neoliberallesmesi
ile birlikte kentlerin kiiltiirel unsurlarimin kentsel pazarlama ve kentler hiye-
rarsisinde yiikselebilme igin metalastirildig1 dikkate alindiginda, kentlerdeki
tiiketim imgelerine dayali olusturulan isaretleyici pratiklerin yani gostergele-
rin politik ekonomisini yapmak, toplumbilimsel bir kent gostergebilimi ile
muimkiin olabilir (Stahl, 2010, s. 918, 920). Ciinkii bu tiiketim alanlari isaretle-
rin gostergebilimsel giiciinden yararlanmakta, kaynaklarini kent mitlerinden
(kentsel mekana anlam veren hikaye ve sdylemlerden), inovasyondan ve ya-
raticihiktan almaktadirlar (Stahl, 2010, s. 920). Tiim bu stirecin temel dayanag:
ise, hakim kentsel soylemin evrensel ve tiimleyici kent algisina dayali, kapi-
talist catisma ve kriz durumunu gizleyen nétrlestirici kentsel epistemolojidir
ki bu epistemolojiye dayali neoliberal s6ylem, piyasa giidiimlii kentsel donii-
stimleri hakli kilan bir anlati olusturmaktadir (Brenner ve Schmid, 2015, s.
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158). Bu anlatinin elegtirel bir bicimde ele alinmasi, 6zelikle insanlarin kent-
lere iliskin bilgiyi edinme stirecinde ortaya ¢ikan elestirel kentsel teori potan-
siyelindeki {i¢ nokta nedeniyle 6nem kazanir: Kentsel elitler ve ideologlar ta-
rafindan kaginilmaz bir bigimde sunulan kentsel bilginin niteligini degerlen-
dirmek, kentsel miistereklere kimlerin dahil olabildigini veya olamadigin
degerlendirerek kenti demokratiklestirme imkanlarin1 agmak ve farkl kent-
sel uygulamalar i¢in alternatif kentsel bilgi, pratik ve tahayytiller ortaya koy-
mak (McFarlane, 2017, s. 178). Ciinkii kentsel mekan ve kentsel mekana ilis-
kin bilgiler, birbiriyle diyalektik bir iliski igerisindedir.

Kentsel gostergebilimin konusunu ele alis bigimine (epistemolojisine) yo-
nelik olarak, Lagopoulos, birbirlerini destekleyebilecek iki temel yol oldu-
gunu belirtir; mekanin “dogrudan” bir metin gibi ele alimip yorumlandigy,
dogrudan yapili gevre iizerine inceleme yapilabilir veya “dolayl” olarak,
dini, mitolojik, felsefi metinler, edebiyat, basin, sinema, resim ve benzeri top-
lumsal tiriinler tizerinde bulunan mekansal temsillerin analizi yapilabilir
(“metindeki mekan”) (Lagopoulos, 2019, s. 23). Gottdiener ve digerleri ise
dortlii bir kentsel gostergebilim kategorisi olusturmuslardir: Kentte gercekle-
sen rutin ve olaylara iliskin ifadelerin incelenmesi, kentin belirli bolgelerin-
deki ayr1 sdylem, jest, mimik ve benzerlerinin incelenmesi, gosterilen ve gos-
teren arasindaki iliskiyi belirten anlamlarin nasil yan anlamlarla islev goster-
digini analiz eden kent dilinin incelenmesi ve kentteki yazilarm (Duvar yazi-
lar1, panolar, tabelalar vs.) incelenmesi (Gottdiener, Hutchison ve Ryan, 2015,
s.98). Bu calismanin kentleri tanitan web sayfalarindaki metinlerde kurgula-
nan mekan olgusunu yan anlamlariyla ele alma boyutu kapsaminda, Lago-
poulosun ikinci Gottdiener ve digerlerinin tiglincii sirada ele aldig kentsek
gostergebilim konularma dahil edilebilecegi belirtilebilir.

Kentsel gostergebilimin toplumsal gostergebilimsel bir bicime dontistii-
riilmesi, kenti veya kente ait alt unsurlari cevreleyen ideolojik yapimn da ana-
lize katilmasi ile miimkiin olur. Ornegin Lagopoulos (2019), Selanik kent pla-
min1 inceledigi calismasinda, sadece gosterilen ve gosterge unsurlar: tizerin-
den tiretilen temel (dennotative) ve yan (connotative) anlamlar1 analiz etmenin
yeterli olamayacagini, plan1 hazirlayanlarin, onaylayanlarin ve kamuoyunun
kararlarmi gekillendiren ve bazen birbirleriyle ¢atisan modernizm ve milli-
yetcilik ideolojilerinden nasil etkilendigini gostermekle toplumsal gosterge-
bilim seviyesinde analiz yapilabilecegini belirtmistir Bu kapsamda Lagopou-
los, tarih boyunca kentlerin gostergebilimsel anlamlarini sekillendiren; mo-
dernizm 6ncesi, modernist ve postmodernist olmak {izere ii¢ temel asama
sunmustur (Lagopoulos, 2019, s. 28-33). Nitekim kente ve kentsel tasarima
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iliskin teorilerde modernizm ve postmodernizme gore ayrim yapma litera-
tiirde hakim konumdadir (Omegin; Goodchild, 1990; Harvey, 2019; Hirt,
2009) ve postmodern kentsel imgelemler giliniimiizdeki kiiresel kentlere ilis-
kin gostergelerde 6n plana ¢ikmaktadir.

Kentsel Gostergebilimin Ideolojik Cercevesi Olarak Postmodern Kentsel
Imgelem ve Kiiresel Marka Kentler

Neoliberalizmin etkisi altinda giiniimiiz kentlerinin birbirleriyle rekabet et-
melerinin tesvik edildigi ve bu amagla kiiltiiriin metalastirildig: tiiketim
odakl1 kentsel epistemolojiye, yani postmodern asamaya yukarida isaret edil-
misti. Postmodern agsamanin 6zellikleri, kiiresel kentlerin en bagarili 6rnekleri
oldugu ideolojik cerceveyi sundugu ve bu ideolojik gercevenin de toplumsal
gostergebilim icin 6nemi tizerinden hareketle, daha detayl ortaya konulma-
Iidur.

Sanayi sonrasi kent asamasina gecen ve hizmet sektoriine dayal kentlerin
birbiriyle rekabet etmesinde kentsel imajin oynadig: role deginen Harvey bu
imajin olusumunu, temel olarak kentlerin 6zgiinliigiinii ortadan kaldirdig:
icin modernist islevselcilige kars: ¢ikan bireysel/popiilist talepler ile tarihi ek-
lektik bir bicimde kullanima sokan nostalji politikalarina bagh ortaya cikan
postmodern kentlesme oriintiileri iizerinden incelemektedir. Kitlesel birikim
rejiminin esnek birikim rejimine doniismesi ve teknolojinin yardimiyla ser-
maye deviniminin artmasinin iki nemli sonucu; hizmetlerde (Ozellikle eg-
lence sektoriinde) artis ve mal ve hizmetlerin gegiciligi olgusudur. Bu nedenle
bu siirecin yonetilerek kente yatirm ve beseri kaynak gekilebilmesi, arzu,
zevk ve fikirlerin yonlendirilebilmesine dayanmaktadir. Bunun da en temel
yollari, reklam ve medya imajlar1 aracihgiyla gosterge sisteminin ve kentsel
imajlarmn yaratilmasidir (Harvey, 2019, s. 84-119, 318-320). Nitekim ozellikle
biiyiik kentlerin kentler arasi rekabetteki konumlary; hayat tarzlari, yasam
olanaklar1 ve ytiiksek kiiltiir imkanlar gergevesinde uluslararas: kiiltiirel he-
gemonyadaki konumlarim stirdiirmelerine baghdir (Harvey, 2016, s. 78).
Harvey icin tiim bu stiregler, kentler arasi rekabetin politik stratejileri igeri-
sinde yer alir ki bu stratejiler “kapitalizmin tarihsel dinamiginin cografi bag-
lamda disa vurulmasi” (2016, s. 28) tizerinden okunmalidir.

Kentsel politik ekonomide kiiltiirel {iretim ve temsillerin 6nemini iizerine
egilen Zukin de kentsel imgenin, kiiltiir endiistrisinin (Mtizeler, kafeler, sanat
eserler, kafeler, butikler, tarihi yapilar, eglence ortamlar1 vs.) roliine bagh ola-
rak tiiketimin organizasyon bigimi etrafinda orgiitlendigine dikkat gekmekte;
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ozellikle gorsel yonii giiglii, 6zellestirilmis kiiltiirlerin kentler aras: rekabette
kullanildigimi belirtmektedir (Zukin, 2000, s. viii-ix, 1-3). Resim, tasarim, ino-
vasyon ve yaratict degerler tizerine insa edilen kentsel imge, artik kentlerin
temel ekonomik kaynaklari1 arasindadir. Boylece kentlerin, kenti olusturan
geleneksel unsurlarin (arazi, sermaye ve emek) yaninda kent yonetimlerinin
ve Ozel sektoriin ekonomik bir arag olarak kullandi8: kiiltiir endiistrisine da-
yalit sembolik ekonomi/dilden de olustugu belirtilmektedir. Kente iliskin ne-
yin istenilen neyin istenilmeyen oldugunu belirten bu sembolik dil, kiiresel
kent statiisiine erigsebilmek igin de 6nem tasimaktadir. Miizeler, parklar, kent
mimarisi, sanat yapitlari gibi kentsel unsurlar da bu baglamda bigimlendirilir
(Zukin, 2000, s. 7-23). Nitekim Zukin'e gore 21.Yiizyil'da bu egilimler daha
da yogunlasmus, kentler i¢in “otantik olma” niteligi 6n plana ¢tkmustir. Hem
eskiye/tarihsellige hem de simdiye atif yapan bir kavram olan otantiklik, kent
imaji olusturma baglaminda artik performanslara dayali ve gorsel bir bi-
cimde ele alinir (Zukin, 2010, s. xii-xiii, 3).

Hem Harvey hem de Zukin'in agiklamalarindan hareketle, kiiltiiriin 6zel-
likle gorsel bir deneyim olarak kentler tarafindan birbirleriyle rekabette kul-
lamldigin, kent vizyonlarmin bu yaklasima gore sekillendirildigi belirtilebi-
lir. Kent vizyonlarmin bu bi¢cimde olusturulmas: da fordist modern sanayi
kentinden postfordist sanayi sonrasi post modern kente doniisiim ile miim-
kiin olmustur. Bu nedenle kiiresel kent statiisii i¢in en gerekli unsurlar, bilgi
yogun yiiksek teknolojiye dayal sektorler, ticaret ve finans merkezleri ve ge-
lismis kiiltiir endiistrisidir (Abrahamson, 2014, s. 76-81). Bu unsurlar, kiiresel
kentlerin anlamsal ingasina etkide bulunan ideolojik cergeveyi (gostergenin
igerik bi¢imini) de olusturmaktadir.

Tiiketim odakli kiiltiir endiistrisi etrafinda kiiresel rekabet icerisinde kent-
ler, bu amagla olusturduklar1 kent vizyonunu kentlerini markalagtirarak or-
taya koymaktadir (Dinnie, 2011, s. 3). Ticari iiriin ve hizmetlere ait markala-
rinin tanimladiklari {irtin ve hizmetleri digerlerinden ayirarak farkhiliklarim
ortaya koymalar1 gibi, kentlerin markalar1 da onlarin belirgin kilan ve onlar
one cikarip diger kentlerden ayiran gostergeleri kullanmaktadir. Yine de
hakim kiiresel kent imgesi, neoliberal postfordist birikim rejiminde ayrm ide-
olojik gergeveye (finans, profesyonel hizmetler ve tiiketim odakl kiiltiir en-
diistrisi) dayandig igin, kentlerin markalar1 arasinda da biiyiik ortakliklar
vardir. Nitekim Vanolo, farkh kiiresel kent etiketleri altinda, aslinda birbirle-
rini (Ozellikle basarih 6rnekleri) taklit eden kiiresel kent imgelerinin dola-
simda oldugunu vurgulamaktadir (2017, s. 134). Bu imgeler arasindaki fark-
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lilik kentlere ait markalarin/imgelerin/vizyonlarimn islevsel degerinden gok ek-
lenmis degerinde ortaya konulmaktadir. Markalarin islevselligi, kentsel
mekanlarin is ve barmma gibi klasik fonksiyonlarma vurgu yaparken, mar-
kalarin eklenmis degeri, yaratilan kent vizyonu ile kullanicilar (kentte ikamet
edenler veya turistler) arasinda duygusal bir bag yaratmaya calismaktadir.
Kiilttirel cesitlilik, kentsel goriiniim, entegrasyon (farkli unsurlarin uyus-
masi), yasanan kentsel deneyim ve bu deneyimlere iligskin tanikliklarmn insan-
lar arasinda yayilmasi, alg1 ve inang (kentin finansal giiciine duyulan inang
gibi); marka kentler arasindaki temel farkliliklar1 ve kentlerin ne kadar basa-
rili bir bigimde markalastiklarini gosteren unsurlardir (Winfield-Pfefferkorn,
2005, s. 14-23). Bu unsurlarin bagarili bir bicimde kullanilabilmesi igin, kentin
tarihinin, kiiltiir end{istrisinin ve yasam kalitesinin reklamini yapabilmeleri
ve marklarmnin tanimlayici ve ayirici olmasi gerekir (Winfield-Pfefferkorn,
2005).

Tablo 3. En Iyi Markaya Sahip Ik 20 Kent Listesi (Saffron ve Resonance’a Gére)

2019 Saffron Kent Marka Resonance 2019 Diinya’nin En fyi
Siralama  Barometresi Kentleri Listesi
1 New York Londra
2 Londra Paris
3 Singapur New York
4 Hong Kong Tokyo
5 Amsterdam Barselona
6 Los Angeles Moskova
7 Chicago Chicago
8 Dubai Singapur
9 Boston Dubai
10 Washington DC San Francisco
11 Berlin Madrid
12 Madrid Amsterdam
13 San Francisco Los Angeles
14 Frankfurt Roma
15 Toronto Boston
16 Viyana San Jose
17 Paris Toronto
18 Sydney Washington DC
19 Barselona Ziirih
20 Kopenhag Hong Kong

Kaynak: Saffron, 2019 ve Resonance, 2018.
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Kiiresel kent siralamalar1 oldugu gibi, kentler markalasma durumlarma
gore de siralanmaktadirlar. Ornegin kentlerinin varliklarina cazibe merkez-
lerine, iklim 6zelliklerine, altyapi/ulasim olanaklarina, giivenlik ve genel eko-
nomik refah seviyelerine ve kentlere iliskin sdylenti ve geleneksel ve sosyal
medyadaki kentlere iliskin referanslarin sikligina (buzz) gore olusturulan
2019 Saffron Kent Marka Barometresi ile mekan, tiretim, insanlar, refah ve
tamtim faktorlerine gore olusturulan Resonance’m 2019 Diinya'nin En Iyi
Kentleri siralamasi, yukarida cizilen gergeve icerisinde kentler arasi hiyerar-
siler olusturmaktadir (bkz. Tablo 3). Bu listelerin kiiresel kent listeleriyle
onemli benzerlikler tasidig1 goriilmektedir. Londra, Paris, New York, Tokyo
gibi hakim kiiresel kentler ayni1 zamanda en iyi marka kentler olarak gosteril-
mektedir.

Toplumsal Gostergebilimsel Yaklasimiyla Kentlerin Web Sayfalarinin
Incelenmesi

Bu boliimde kentlerin web sayfalarim gostergebilimsel olarak inceleyen lite-
ratiire isaret edilerek, bu calismann ilgili literatiire nasil katki saglayabilecegi
ortaya konulmustur.

Web sayfalar1, herhangi bir {iriin ve hizmet i¢in oldugu gibi mekanlar icin
de imaj olusturmada en 6nemli yerler haline gelmistir. Kentler web sayfalar1
araciligiyla genel olarak markalastirmak istedikleri kimliklerine iliskin 6zel-
likleri (logolar gibi), ozellikle turistlere yonelik vaat ettikleri 6zellikleri (etkin-
likler vb.) ve kent yonetimi ve planlamasi hakkinda bilgileri igerik olarak sun-
maktadir. (Florek, 2011, s. 82-85). Bu tiirden web sayfalarmnn igerigini analiz
eden birgok galismaya rastlamak miimkiindiir. Ornegin Florek ve digerleri-
nin ¢alismast (2006), Yeni Zelanda’daki kent meclislerinin resmi web sayfala-
rina, marka (Tasarim, logo, fotograflar, video, harita), marka davrars: (Ha-
berler, planlar, etkinlikler vb.) ve marka iletisimi (Kent hakkinda genel bilgi-
ler) kategorileri altinda igerik analizi yaparak kent markasinin sunumunun
nasil gergeklestigini ortaya koymuslardir. Miguez Gonzalez’e (2011) ait ca-
lisma da Galigya/Ispanya’nin yedi temel kentinin remi belediye ve turizm
sayfalar1 izerinden kent kimliklerinin nasil farklilagtigin gostermektedir. Bu
calismalarda temel amag, kentlerin kendilerini nasil markalastirdiklarini be-
timlemek ve markalasma igin Oneriler ortaya koymaktir. Markalasma ve
kentsel imaj konular1 6zelikle turizm sektorii baglaminda kentlerin tanitil-
mas1 ve betimlenmesi hakkinda ele alimmaktadir. Ornegin Kéltringer ve Dic-
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kinger (2005), turizme iligskin kentsel imaj konusunda, sadece resmi web say-
falarimi inceleyen calismalarin aksine blog sayfalari ve arama motorlari tize-
rinden turistik mekanlar, aktiviteler, ulasim, konaklama kategorilerine gore
veri madenciligi yaparak markalasmada temel Oriintiileri bulmaya ¢aligmis-
lardir. Hatta web sayfalar1 sadece kentler igin degil kirsal mekanlarin marka-
lagtirilmasi baglaminda da ele alinmustir (Boyne ve Hall, 2004). Bahsedilen
calismalarin ortak temel amaci, mekanlarin markalasmasinda web sayfalari-
nin nasil kullanilabilecegini gostermek ve so6z konusu eksiklilere isaret et-
mektir. Bu ¢alismalarda her ne kadar web sayfalarina igerik analizleri yapilsa
da igeriklerin gostergebilimsel bir yaklasimdan ziyade sadece betimsel bir bi-
cimde ele alindig1 goriilmektedir. Yine de bu ¢alismalar, web sayfalarmin
kentlere iliskin anlamsal insalarda ne kadar 6nemli olduklarin da gostermek-
tedir.

Web sayfalarmin igeriklerini hem genel olarak hem de 6zellikle kentlerin
tanimi1 amaciyla gostergebilimsel olarak analiz eden ¢alismalar ise ok daha
azdir. Web sayfalari ile ilgili olarak etkili bilgi aktarimi igin tasarim dgelerinin
(site ara ytizii, navigasyon, efektif menti olusturma vb.) nasil kullanmasi ge-
rektigini gosteren aragsal ¢alismalardan (Bolchini, Chatterji ve Speroni, 2009)
web sayfalarmin bigimi ile igerdigi verileri eglegtiren (Ornegin, bloglar diya-
lojik etkilesim alani olarak, wiki sayfalar1 toplumsal insact olarak ve sosyal
medya sayfalar1 simgesel etkilesimci olarak) gostergebilimsel calismalar
(Warschauer ve Grimes, 2007) bulunmaktadir. Bu ¢alismalar her ne kadar
web sayfalar1 tizerine gostergebilimsel analiz yapilabilecegini isaret etse de
daha betimsel kalmakta ve ozellikle kent sayfalarina iliskin elestirel toplum-
sal gostergebilimsel bir yaklasim gizmede gerekli gergeveyi sunamamaktadir.
Buna karsilik dogrudan kentlere ilisin olarak, Paganoninin (2012) Birlesik
Krallik'taki 12 kent meclisi web sayfasi {izerine yaptig1 ¢alismasi ise, bu say-
falardaki igeriklerin farkli toplumsal gruplar1 ne kadar igerdigini, toplumsal
gostergebilimsel bir yaklagim ile ele almaktadir. Paganoni’ye gore ¢calismanin
toplumsal gostergebilimsel boyutu, calismanin rekabet igerisindeki kiiresel
kent kimliginin olusumunda farkli toplumsal gruplari kapsayan kentsel imaj
olusturulmasini dikkate almis olmasidir. Kent tarafindan ulasilmak istenen
yerel-kiiresel kimlige iliskin kent meclisi web sayfalarimin nasil kapsayici ol-
dugunun tespit edilmesi calismasimn amacidir. Ideolojik diizlemin elegtiri-
sini icermedigi igin toplumsal gostergebilimsel nitelik tasimasa da gosterge-
bilimsel olarak web sayfa diizeni ve metinlerde yer alan izotopi semalar1 iize-
rinden Seul, Tokyo ve Pekin’in web sayfalarmin kentlerin marka degeri agi-
sindan incelendigi bir calisma da (Jeon ve Jeon, 2012), bu kentler hakkinda
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bilgi, turizm, ekonomi ve yerel hizmetler kategorileri baglaminda veri sun-
maktadir. Bahsedilen son iki ¢alismanin asil amaci, gostergebilimsel analiz
sonrasi eksikliklerin tespit edilip kentlerin marka degerinin giiclendirilmesi-
dir.

Kiiresel kentlerin web sayfalarmi toplumsal gostergebilimsel olarak ince-
leyecek olan bu ¢alisma, her ne kadar yukarida 6zetlenen literatiirden bir 6l-
clide yararlanacak olsa da, temel amac itibariyla farklilasmaktadir: Yukari-
daki galigmalarin temel amaci kentlerin marka degerlerinin giictiniin tes-
piti/iyilestirilmesi tizerine odakliyken, bu ¢alismada secilmis kiiresel kentle-
rin web sayfalarinda kullanilan metinlerin, hakim kiiresel kent kimligi ile ilis-
kili olarak nasil yapilandirildig: iizerinde durularak literatiire katk: saglan-
mast hedeflenmektedir. Ciinkii Web sayfalarindaki mesajlarmn bilginin yayl-
masindaki biiyiik onemine karsilik, buralardaki metinler iizerinde elestirel
gostergebilimsel ¢calismalarin sayisi yeterli seviyede degildir.

Metodoloji

Calismanin aragtirma sorusu; hangi gostergeleri kullanarak kiiresel kentlerin
kendilerini nasil kurguladiklar1 ve toplumsal gostergebilimin bu siireci oku-
makta nasil bir katki saglayabilecegidir. Buna gore metodolojik olarak su ko-
nularin ortaya konulmasi gereklidir: Toplumsal gostergebilim nasil metodo-
lojik gerceve olarak kullanilabilir ve buna gore nasil analiz yapilabilir? Analiz
yapilacak kiiresel kentler ve ilgili metinler nasil segilmelidir?

Kiiresel kentleri tanitic1 metinlere yonelik igerik analizi icin, ikinci bo-
liimde ele alinmis olan Gottdiener’in toplumsal gostergebilimsel analizine
iliskin sema ¢alismanin temel cergevesi olacaktir. Bu semaya gore bir gos-
terge, igerik (kodlanmamus/ genel ve kodlanmis/zel) ve anlatim (bigim ve
t6z) unsurlarindan olugmaktadir (Sekil 1). Igerik genel olarak kiiltiir ve ideo-
lojiye (neoliberal/postmodern degerler) karsilik gelmekte, anlatim ise igerige
bagli olarak gostergenin genel tasarim ilkelerini (bicim) ve i¢cindeki maddi alt
unsurlari olusturmaktadir (t6z). Gottdiener, Peirce’in izinden giderek, bu se-
mann metinlerin yaninda giindelik yasama iligkin birgok nesne iizerinde (ev,
araba, moda, alisveris merkezleri, tema parklar, mimari unsurlar vb.) kulla-
rulabilecegini belirmektedir (Gottdiener, 2005, s. 50-51). Bu ¢alisma bu cerge-
veyi secilmis kiiresel kentlere iliskin web sayfalarindaki metinler tizerinde
kullanacaktir.
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Toz = Kodlanmamus Ideoloji
Icerik =
Bigim = Kodlanmis ideoloji
Gosterge:
Bicim = Bicimsel Ogeler
Anlatim =
Toz = Maddi nesneler, metin

Sekil 1: Gottdiener'in Toplumsal Gostergebilime Gore Gostergenin Ayristirilmast Modeli
(Gottdiener, 2005, s. 51).4

Sekil'l’e gore, oncelikle gostergelerin igerik boyutuna (ideoloji) yonelik
olarak, postmodern kentsel tahayytiller ve kiiresel marka kent yaklagimlari,
neoliberalizm ideolojisinin (igerik toziiniin), kiiresel kentler i¢in kodlanmis
ideolojisini (igerik bi¢imini) olusturmaktadir. Calismanin bu boyutu, yuka-
rida Lagopoulosun belirttigi kentlerin gostergebilimsel anlamlarin sekillen-
diren postmodern asamanin analizine karsilik gelmektedir.

Gostergenin anlatim boyutuna yo6nelik olarak, web sayfalari anlatim bigi-
mini, kiiresel kentlerin web sayfalarinda yer alan metinler tizerine yapilacak
icerik analizi, Sekil 1’de goriildiigii gibi anlatimin toziine karsilik gelmekte-
dir. Anlatim t6ziinii olusturan metinlerin incelenmesi igin ise gostergebilim-
sel izotopiden (isotopy (ing), isotopie (fr)) yararlamlacaktir. Gostergebilimsel
izotopi, ashnda Greimas'in ortaya ¢ikardigl, Fransiz yapisal gostergebilim
okuluna ait bir kavramdir (Kourdis, 2012, s. 106-107). Temel olarak, bir me-
tindeki anlamsal biitiinliigli saglamak igin benzer anlam semalarimna ait unsur
ve Ozelliklerin metin boyunca tekrarlanmasini ifade eder. Bu ¢alisma, Sekil
1’deki semaya anlatim toziiniin incelenmesiyle entegre edilerek, klasik yapi-
salc1 yaklasimdan daha farkli ele alinacaktir. Yukarida bahsedilen Jeon ve
Jeon’un Seul, Tokyo ve Pekin'in web sayfalarini markalasma baglaminda
gostergebilimsel olarak analiz ettikleri calismalari igin, Semprininin (1992, s.
110) calismalarindan hareketle olusturduklar izotopi semas: (2012, s. 981-
982), bu konuda iyi bir baslangi¢ noktasi olusturmaktadir (Sekil 2). Metinlerin
incelenmesi, 6zellikle kullanilan kavramlarin Sekil 2 baglaminda isaret ettik-
leri anlam bakimindan yan anlamsal boyutuyla da ele alinmis olacaktir. Buna
gore, gostergeler gorev, bilgi, proje ve ofori boyutlarma gore incelenecektir.
Gorev; gelecek odakli vizyonlari ve yenilikgiligi, bilgi; avantajlari, islevselligi,

4 Bu sema, Eco’nun mimarinin gostergebilimine iliskin kullandig1 Hjelmslev’in gostergeleri igerik ve disavuruma
gore t6z ve bigimleri yoniiyle ele alan yaklasiminin (Eco, 2019: 89), ideolojinin roliine vurgu yapilmus hali olarak
da okunabilir.
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proje; bireysel deneyimlere odaklanan kesifleri ve dontisiimleri, 6fori; dene-
yimlere dayali mutluluga vurgu yapmaktadir. Genel olarak gorev ve bilgi
kent diizeyinde toplumsal, proje ve ofori bireysel diizeyde anlamlari, sira-
styla gelecek ve simdi odakli olarak yansitmaktadir Ayrica bu sema ile dizisel
ve dizimsel olarak, yani gostergelerin nasil birlikte ve hangi yan anlamlara
atif yapacak sekilde kullanildig da gosterilmis olunmaktadar.

GOREV
Caba
Sorgulama
Laboratuvar

Yeni Toplum
Baglilik
Vizyonerlik
Kolektivite Miti

Elestirel

BILGI
Kullanighlik
Avantajli
Yetkin

Ekonomik
Adaptasyon
Zorunluluk
Islevsellik
Teknik

Utopik

Pratik

PROJE
Kagis
Kesfetme
Hayal
Macera
Yeni Iliski
Doniistim
Harmoni

OFORI
Psikolojik
Oznel
Duygusal
Mutluluk
Dekoratif
Otantik

Sagirtict

Sekil 2: izotopi Semasi (Semprini, 1992, s. 110 ve Jeon ve Jeon, 2012, s. 982).

Gottdiener'm toplumsal gostergebilimsel modeli yukaridaki aciklamalar
baglaminda, kiiresel kente yonelik, postmodern marka kent tahayyiillerinin
“igerik” bi¢imini ve kiiresel kentlerin resmi web sayfalarindaki metinlerin ve
izotopilerinin de “anlatim” toziinii olusturdugunu gostererek, Sekil 3'teki bi-
cimde uyarlanabilir.
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T6z: Neoliberalizm / Tiiketim ideolojisi
fcerik =
Bigim: Postmodern Marka Kentler
Gosterge:
Bicim: Web Sayfalan
Anlatm =
Toz: Bilgi, Gorev, Ofori, Proje Unsurlara Bagh Metinler

Sekil 3: Kiiresel Kentlerin Web Sayfalar1 Uzerinden Toplumsal Gostergebilimsel Analizi

Calismada, Sekil 3’te verilen gostergebilimsel modele gore gostergelerin
igerigini belirleyen postmodern marka kentler olgusuna, tiiketim ideolojisiyle
iligkili olarak ilgili literatiir kapsaminda deginilmisti. Bu igerik, asagida ele
almacak metin analizinin ideolojik gergevesini olusturmaktadir.

Gostergelerin diger parcasi olan anlatim boyutu icin ise calismada Sekil
2’deki dort temel alana gore kiiresel kentlere yonelik anlamsal inga, web say-
falarinda kullanilan tanitim metinleri {izerinden incelenmektedir. Web sayfa-
lar incelenecek olan kiiresel kentler, ele alinan 6rneklemi daha cesitli olustu-
rabilmek i¢in, yukarida verilen Tablo 1, 2 ve 3'iin hepsinde (Tablo 1'deki tek
listede ve Tablo 2 ve 3'de verilmis iki listeden en az birinde olacak sekilde)
yer alan kentler olarak secilmistir. Ciinkii bu kentler hem farkli endekslere
gore kiiresel iligkiler ag1 igerisinde hegemonik konuma sahip hem de marka
degeri yiiksek kentlerdir. Buna gore incelenecek kiiresel/marka kentler;
Londra, New York, Hong Kong, Singapur, Sydney, Paris, Dubai, Tokyo, Chi-
cago, Moskova, Toronto, Frankfurt, Los Angeles, Madrid, Ziirih, Amster-
dam, San Francisco, Washington DC olarak belirlenmistir.

Yapilacak inceleme, s6z konusu kentlerin resmi belediye veya turizm say-
falarmda bulunan kentleri tanitict metinler arasindan, kentlerin kiireselligine
vurgu yapan kisimlari tizerinden gergeklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle
ilgili web sayfalarindan kentleri tanitici tiim ifadeler yazar tarafindan tarana-
rak elde edilmis, daha sonra 6zel olarak kiiresellige atif yapmus olanlar calis-
mann 6rneklemi olarak ayrilmistir. Metinlerin kiiresel kente atif yapma nite-
ligi; metin tizerinde dogrudan kentin kiiresel giiciine atifta bulunulmasi
(dogrudan “kiiresel” kelimesinin kullanimu ile) veya herhangi bir konuda bu-
lundugu bolgede/kitada dncii konumda oldugunun belirtilmesi ile 6l¢iilmiis-
tiir. Izotopi semasindaki dort boyuta gore inceleme, bu parcalar iizerinde ya-
pilmustir. Bu incelemenin, bu kentlerdeki karar alicilarin kentlerinin kiiresel
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diizeyde anlamsal insalarmi hangi gostergeler tizerinden kurduklarini ortaya
koymas1 hedeflenmektedir.

Metinlerin incelenmesi yazar tarafindan 2020 yili Nisan ve Mayzis ayla-
rinda sayfalarin Ingilizce siiriimleri® {izerinden yapilmistir. 14 May1s 2020 ta-
rihi itibartyla metinler aym bigimde web sayfalarinda yer almaktadir. Bu me-
tinler, genel olarak kentlerin kiiltiirel 6zellikleri ve ekonomik performanslari
tizerine odaklanmistir. Bu nedenle tanitimlarin muhataplarmin daha gok pi-
yasa gevreleri, profesyonel hizmet sektorii ¢alisanlar1 ve turistler oldugu go-
riilmektedir.

Calismanin temel kisithiligi, genel olarak kiiresel kent calismalarmin da ki-
sithhig ile iligkilidir: Kiiresel kent ¢alismalar, kiiresel kentlere biiyiik nem
atfederken, kiiresel kent disinda kalan yerleri sermaye i¢in daha az 6nemli
ugrak yerleri olarak goriip gz ardi edebilmektedir (Oncii ve Weyland, 2016,
s. 18). Bu ¢alisma da benzer bir bicimde kiiresel kent retorigi tizerinde dur-
dugu igin kiiresel kent listeleri ve kent hiyerarsilerine bagvururken asil 6nemi
kiiresel kentler {izerine yiiklemek, kiiresel olmayan kentleri ise kiiresel kent-
leri takip eden diger kentler olarak arka plana almak zorunda kalmustir. Bir
diger kisitlilik, yine konusu ile ilgili olarak, calismanin kiiresel kentler i¢in de
gecerli olan neoliberalizm ve postmodernizm gibi olgulari, patika bagimh
(baglama gore bigimlenerek) olarak ortaya ¢ikan etkilerini (Brenner ve Theo-
dore, 2008) goz ard1 ederek, genel geger bir bigimde ele almak zorunda kal-
masidir.

Secilmis Kiiresel Kentlerin Web Sayfalarindaki Metinlerin Analizi

On sekiz kentin resmi web sayfalarinda (resmi belediye ve turizm sayfalarr),
kentleri tanitict boliimler arasinda ilgili kentlerin kiireselligine atif yapan me-
tinlere iligkin siuflandirma Tablo 4'te gosterilmektedir. Kentin kiireselligine
atif yapan, aym temada devam eden ciimlelerden olusan tutarl bir metin par-
cas1, bir frekans olarak kabul edilmistir. Bir frekans, duruma gore birkag
climle, bir paragraf veya birkag paragraftan olusmaktadir. Bu nedenle incele-
nen metinlerin niceliksel biiyiikligiinii gostermek icin degerlendirilen ke-
lime say1s1 da Tabloda gosterilmistir. Ornegin, New York'un kiireselligine, ii¢
farkl yerde atif yapilmis ve toplam 191 kelime kullanulmis, Hong Kong'un

5Bu nedenle Ingilizce disindaki dillerde gegen kiiresel kent referanslari ele alimamamus olsa da, kiiresel kent
gdstergelerinin kiiresel diizeyde yayilimu igin uluslararasi gegerliligi olan Ingilizcenin segilmesi, ¢alismanin
amacina uygun diismektedir.

idealkent 1641



Orcun Cobangil

kiireselligine sadece 1 yerde atif yapilmasina ragmen 146 kelimeye bagvurul-
mustur.

Tablo 4: Web Sayfalarindaki Gostergelere Gore Kiiresel Kentler

Kent Kiiresellige Atif Frekans1 ~ Kelime Sayis1 Bagvurulan Goster-
geler

Londra 14 1061 Gorev, Bilgi

New York 3 191 Ofori, Bilgi

Hong Kong 1 146 Bilgi

Singapur 0 0 -

Sydney 2 146 Bilgi

Paris 3 374 Proje, Bilgi

Dubai 12 871 Bilgi, Gorev

Tokyo 13 937 Bilgi, Gorev

Chicago 2 259 Bilgi, Ofori

Moskova 12 1236 Bilgi, Gorev

Toronto 9 1139 Bilgi, Gorev, Ofori

Frankfurt 4 504 Bilgi, Ofori, Proje

Los Angeles 1 119 Ofori, Proje

Madrid 0 0 -

Ziirih 6 597 Bilgj, Ofori

Amsterdam 4 889 Bilgi, Ofori

San Francisco 3 224 Proje, Vizyon, Ofori

Washington, DC 1 9% Bilgj, Ofori

Tabloya gore, web sayfalarindaki metinlerde kiiresellige en ¢ok atif yapan
kentler; Londra, Tokyo, Dubai ve Moskova olmus, metinlerin uzunlugu agi-
sindan Moskova, Toronto, Londra ve Tokyo 6n plana ¢ikmistir. Singapur ve
Madrid kentlerinin web sayfalarindaki kentlerin tanitim metinlerinde ise,
kentlerin kiireselligine dogrudan bir atif bulunamamustir.

Metinlerde kullanilan ifadelere gore en ¢ok, kentlerin kiiltiirel ve ekono-
mik alanlarda avantajlarin, islevlerini ve uygunlugunu belirten bilgi ve go-
rev gostergelerinin kullanildigy goriilmektedir. Kentlerin kiiresel giiglerinin
anlatildig1 metinlerde, kentler aras1 rekabette 6ne ¢ikan unsurlar: 6nem ka-
zandi81 icin, bireysel diizeyden ziyade dogrudan kentlerin giictine yonelik
anlatimlara bagvurulmasi beklenilen bir sonugctur. Yine de bireysel diizeyde
deneyim ve yeniliklere bagvuran proje ve 6fori gostergelerine de rastlanilmus-
tir. Asagida, baz1 metin pargalari tizerinden gostergelerin kullanihis bigimleri
orneklendirilmektedir. Parcalar igerisindeki bazi kisimlar, yazar tarafindan
vurgulama amaciyla alt1 ¢izili olarak gosterilmistir.
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Bilgi Gostergeleri
Burada 6zellikle kentlerin kiiresel diizeyde kiiltiirel ve ekonomik gticle-
rini dogrudan anlatan, kentin yatirimcilar, turistler ve ikamet edenleri igin ne
kadar islevsel oldugunu belirten, bu baglamda genellikle karsilastirmali ve-
rilerin eslik ettii anlatimlar 6ne gitkmaktadir.
Londra glizel sanatlar ve kiiltiiriin kiiresel baskenti olarak taninmais bir kenttir.
Tiyatrolarimiz, konser salonlarimiz, miizelerimiz ve galerilerimiz diinya ¢a-
pinda tine sahiptir. Yaratict endiistrimiz Londra’nin basaris: i¢in hayatidir ve
kayit stiidyolarimiz, prova alanlarimiz ve sanatgi atolyelerimiz yilda 52 milyon
£ yaratilmasimdan sorunlu can damarlarmmizdir
(Greater London Authority, 2020, Cultural Infrastructure Plan boliimiinden
alint).

Yukaridaki metinde, Londranin kiiltiirel alandaki kiiresel basarisi i¢in
kullarulan “diinya ¢apinda iine sahip” “kiiresel bagkent” vurgusu, kentin bu
alandaki basarisina baglanarak gosterilmektedir. Kiiltiir endiistrisinin basa-
r1s1 yaratilan mali kaynak tizerinden ol¢lilmektedir. Bunun yarnu sira kentin
kiiresel bagkent olarak ilani, rakiplerinin geride birakarak bu alanda kentler
arasindaki hiyerarsinin zirvesinde oldugu bilgisini vermektedir (Nitekim
Tablo 3'te verilen marka kent listelerinde Londra zirvededir). Bu metnin, ken-
tin yetkinligine iliskin oldugu belirtilebilir.

Farkl bir 6rnek olarak, kentin kiiresel giiciinii ve islevsel 6zelliklerine ilis-
kin bilgi gostergeleri, ekonomik potansiyeli etrafinda insa eden Hong Kong
“u tarutiar ifadelerde bulunabilir;

Hong Kong Ozel Idari Bélgesi hizlica biiyiiyen Asya’da ideal konumuyla
ve anakara ekonomisi tarafindan getirilen firsatlardan yararlanarak, uluslara-
rasl ticaret ve finans merkezi olmus, aym zamanda taninmis bir turist kenti
olarak kiiresellesen diinyaya yiiksek katma degerli ve bilgi yogun hizmetler
sunmustur. Hong Kong ayrica deniz asirt yatirimcilar igin anakaraya agilan

kapi, ayr1 zamanda Anakara yatirrmcilarimn kiiresele acilmasi igin bir plat-
form olarak hizmet vermektedir.

Kiiglik agik ekonomi olarak Hong Kong'un isletmeler igin bir¢ok giiglii alanm
vardir, basit ve diisiik vergi rejimi, sermaye ve bilginin serbest dolasim, yiik-
sek verimli piyasalar, diinya standartlarinda altyapi, hukukun {istiinl{igline

dayal1 gelenek vb. hepsi ekonomik basarimizin kose taglaridir. (...)
(Hong Kong Tourism Board, 2020, Welcome Message boliimiinden alinti)

Metinde kentin avantajlar1 ve yetkinligi, cografi konumuna ve sermaye ile
iliskisine dayali metaforlar yoluyla, kiiresel neoliberal rejime uygun sektor-
lere referanslarla pekistirilerek anlatilmaktadir. Boylece kente iliskin bilgiler,
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kentin kiiresellesen diinyaya uyumlu basarili bir 6rnek oldugunu belirten
gostergelerle verilmektedir.

Kentlere iliskin bilgi gostergeleri, kentlerin basarisini neoliberal rejim ger-
cevesinde kentin hiyerarsik tistiinltiglinii insa etmekte kullanilan, arzu edilen
hakim degerlere dayali ifadeler tizerinden olusturulmaktadir;

Diinya'nin Diger Kentleriyle Kiyaslandiginda Tokyo'nun Rekabet Edebi-
lirligi ve Ustiinliigii
Tokyo Diinya ¢apindaki arastirma kuruluglan tarafindan olusturulan kent

listelerinin hepsinde ilk siralardadr.

Tokyo olagantistii pazar Slgegi, kiiresel olarak yonetilen firmalarin top-
lanma yeri, temel ve dakik toplu tasima hizmeti, miikemmel kamu giivenligi,
misafirperverlik ve temizligi ile bilinmektedir.

Sizi isletmenizi Tokyo’ya, sofistike piyasalar ve cazip yasam kosullar1 su-
nan kente genisletmeniz ve isletmenizi yeni inovasyonlara ve daha biiytik ge-
lismelere yonlendirmeniz i¢in tesvik ediyoruz.

(Tokyo Metropolitan Government, 2020, Global Financial City: Tokyo bolii-
miinden alinti)

Burada, Tokyo'nun {istiinliigiine atif, dogrudan diger kentlerle rekabet
edebilirlik giicii tizerinden insa edilmis, kentin ideal neoliberal ideoloji igeri-
sindeki imgesi; ekonomik gostergelerin, giivenlik, temizlik ve ideal yasama
kosullart ile birlestirilmesi sonucunda pekistirilmistir. Nitekim metnin son
ctimlesinde, kentin tistiin degerlerini, kente yatirim yapabilecek isletmelere
sunulmakta, kentin giivenligi, temizlii ve ideal yasam kosullar1 bu kap-
samda anlam kazanmaktadir.

Gorev Gostergeleri
Bu kisimda kentlere iligkin gelecek vizyonlarindan 6rnekler verilerek, me-
tin tizerinde hangi unsurlar tizerinden kurgulandiklar1 gosterilecektir. Bu ifa-
deler, kentlerin gelecek i¢gin ideal kurgularin ve kentler arasi rekabette nasil
istiin kalabileceklerine yonelik a¢iklamalardan olusmaktadir.
Londra, kentin uluslararasi hakim statiisiiniin korunmasi icin kentler
arasi rekabettin etkilerine deginmektedir:
Londra’min Uluslararasi Statiistiniit Korumak
£01)1dra firmalara cazip kalabilmek igin baski altindadir, 6rnegin;
e -Uluslararasi finansal marketlerin daha ¢ok diizenlenmesi i¢cin hamleler
yapilmaya baglanmustir ki bunlar Londra'nin finans sektoriine yonelik ge-
Kiciligini etkileyebilir.
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e -Sangay, Singapur, Cenova veya Dublin gibi Diinya kentleri, geleneksel
olarak Londra’min hakim oldugu alanlarda Londra ile rekabet etmek icin
daha kararhdir.

e Biz Londra’min karsilastirmali avantajlarini arttiracak etmenlere yonelik
destek olmaya ve bu durumu tehdit eden etmenlere direnmeye devam
edecegiz (Greater London Authority, 2020, Promoting London boliimiin-
den alint1).

Burada, Londra’ya yonelik gelecek vizyonunun, uluslararasi sermayeyi
cekebilmek igin diger kentlerle rekabet giicii iizerinden agiklandig1 goriil-
mektedir. Basarili bir kent vizyonu hakim olma, rekabet, tehdit, avantaj keli-
meleri etrafinda olusturulmaktadir. Metin kente yiiklenen gorevi, sermaye
¢ekme yarisinda rakiplerini egale etmesine dayali isaretler tizerinden goster-
mektedir.

Birlesik Arap Emirlikleri diinyamn en iyi kiiresel uluslararasi firmalarima, tist
diizey teknoloji konferans ve etkinliklerine ev sahipligi yaparak, Orta Dogu’da
teknoloji alaminda lider olarak ortaya gikmustr.

Dubai goriislerini dogrudan teknoloji ve inovasyon iizerine belirlemistir ve
Emirligi lider kiiresel Akilli Kente doniistiirmek icin ¢alismaktadir. Emirlik ay-

rica kiiresel siirdiiriilebilirlik ve rekabet i¢in ¢alisan Akilli Kentler i¢in inovas-

yon markasi olmay1 hedeflemektedir (Dubai Corporation of Tourism & Com-
merce Marketing, 2020, Dubai Smart Technologies boliimiinden alint).

Yukaridaki metinde ise Dubai, vizyonunu, hiyerarsik bir baglamda (lider-
lik), akilli kent, siirdiiriilebilirlik ve rekabet etrafinda ¢izmistir. Bu durum,
ozellikle Birlesmis Milletler Rio Zirvesinden (1992) itibaren kentlerin ajanda-
larmin (Yerel Glindem 21) en 6nemli alanlarindan biri olan stirdiirtilebilir kal-
kinma ve iligkili kavramlarin, neoliberal ideoloji tarafindan nasil kiiresel re-
kabette tistiinliik saglayic1 gosterge olarak kullanildigina bir 6rnektir.

Ofori Gostergeleri
Bu kisimda kiiresel kentlerin dogrudan, mutluluk, kiiltiirel etkinliklere
katilm gibi bireysel 6znel deneyimlerine iliskin gostergeler yoluyla kiiresel
kent anlamlarim nasil insa ettiklerine yonelik 6rnekler verilecektir.
(...)Ve Frankfurt'un motifi uluslararasiysa, o aym etrafindaki kent bolgele-
rinde inanilmaz_tefekkiir icindedir. Zaman zaman burada, odun cerceveli bi-
nalari, dar sokaklar1 ve geleneksel elma sarabiyla kirsal hayatin rahathgi
hakimdir. Buna zit olarak Frankfurt'taki en uluslararasi ve belki de ayrica en
heyecanli bolge istasyon bolgesidir. Frankfurt kenti ciddi destekleyici énlem-
lerle bu bolgenin kiiresel karakterini yiikseltmektedir.
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Bir kilometre kareden daha az bir alanda, baz1 ¢ok biiyiik Wilheminian tarzi
evlerde yiiz milletten fazla insan yan yana huzur icerisinde yasamaktadirlar.
Kaldirimlardan gegenler diinyamn tiim dillerinde konusmaktadir ve Tiirk,
Italyan, Hint, Cin veya Pakistan mutafi her bir kosede bulunmaktadir. Sicak
giinlerde, masa ve sandalyeler bir¢ok kafe ve restoranin éniinde agikta kurulur
(Tourismus+Congress GmbH Frankfurt am main, 2020, Global Village bolii-
miinden alint).

Frankfurtun gelenekselligi, ¢ok kiilttirltiliigti ve huzurlu ortami, ayrica

bunlar1 “kiiresel karakteri” cevresinde yedirmesi, kiiresel kentte 6fori dene-

yimi kazandirmaktadir. Bunun yaninda 6fori deneyimi daha hareketli bir
kent kiiltiiri anlatisina da yedirilebilir, Los Angeles'in durumunda goriil-
digii gibi;

Los Angeles biiyiileyici tarihi ve zengin kiiltiirel mirasi ile trend belirleyici kiiresel
bir metropolistir. Space Shuttle Endeavour, Walt Disney Konser Salonu, Getty Cen-
ter veya sanat galerileri veya kentsel sanat olsun, LA’in kiiltiirel cazibe merkezle-
rinden daha iyisi yoktur. Transformers: The Ride-3D’den efsanevi stiidyolarina,
canli gece hayatina ve iinlii tiyatro prodiiksiyonlarina kadar, LA gercekten diinya-

nin eglence baskentidir. LA yemekleri Michelin-yildizli restoranlar ve ayni sekilde
¢ok kiiltiirlii mahalleleri i¢in alkiglanmaktadir. Spor tutkunlari LA’in sampiyonla-
rin kenti oldugunu bilir, bu arada aktif Angelesliler 75 millik kiy1 seridini ve yiiz-
lerce millik bisiklet ve yiiriiyiis yollarimi kesfedebilirler. Kisiye 6zel tasarimlardan
vintage’a her sey i¢gin alisveris yapin, veya LA’in diinya standartlarinda spalarinda
dinlenin (LA Tourism & Convention Board, 2020, Things To Do bdliimiinden
alinti).

Los Angeles, kent vizyonuna da uygun olarak kiiresel kent anlatisin, po-
ptler kiiltiir unsurlarina, gece hayatina, sportif imkanlarma dayali kent de-

neyimi iizerinden aktarmakta, bu anlatiy1 aligveris imkanlar1 ile bagdastirip
en sonunda “spalarda” dinlenme ortamu ile hareketli kent hayat1 soylemine
kontrast olusturmaktadir. Boylece kentin kiiresel kent deneyiminin bireylere

yonelik her tiirlii imkanimi sunmaya hazir oldugu gosterilmektedir.

1646

Chicago bagka hicbir kent gibi degildir. Mimari harikalara, diinya standartla-
rinda miizelere, dinamik eglence sektdriine ve diinyamn en biiyiik kentlerin-
den bekleyeceginiz 6diillii yemek sektoriine sahibiz. Fakat biz, herhangi bii-
yiik bir kentten daha fazlasiyiz — misafirperver sakinlerimiz, kapsayict mahal-
lelerimiz ve Orta Bati ruhu Chicago’yu ev gibi hissettiren bir kent yapmakta-
dar.

Kentimizi kesfedin, yapilacak seyler bulun, seyahatinizi planlaymn ve kendi-
nize 6zel Chicago tarzin bulun. (...) (Choose Chicago, 2020, Welcome To The
City That Feels Like Home boliimiinden alintr).

idealkent



Kiiresel Kentlerin Anlamsal Ingasi: Web Sayfalart Uzerinden Toplumsal Gostergebilimsel Bir Analiz

Chicago, kentin olanaklarini, eglence, mutfak gibi kiiltiirel unsurlara da-
yal1 6fori gostergeleriyle sunmanin yaninda kentini farkl kilacak, dogrudan
oznel deneyimlere hitap edecek bir hitap bi¢cimi bulmustur; baska hicbir bii-
yiik kente benzemeyecek, kisiye 6zel Chicago’da kisilerin kendilerini evlerin-
deymis gibi hissedebilmeleri durumu. Burada kent hem kiireseldir ve her
seyi igerir hem de bireysel potansiyelleri ortaya ¢ikarir.

Proje Gostergeleri
Kiiresel kentler icin proje gostergeleri 6fori gostergelerine benzemesine
(nitekim siklikla birlikte kullanilmaktadirlar) ragmen, bireyler icin kagis, bi-
linmezlik, macera, yenilik sunma boyutuna vurgu yapma agisindan bir nii-
ans vardir. Omegin;
Insanlar neden San Francisco’yu ziyaret ederler? Goriintiiler ve manzaralar.
Essiz etkinlikler ve diinya standartlarinda mutfak. Misafirperver insanlar,
farklihk ve zengin tarih.
Fakat belki de daha 6nemlisi, bu durum, diger baska higbir sehirde olmadig:
gibi farkli unsurlari harmanlayip yeni bir seyler yaratmasi ile ilgili olmalidir:

bilineni alir ve onu bilinmeyenle birlestirir, insanlarin beklentilerini éngdriile-

mez anlara baglar, yerlesmis fikirleri sagirtici inovasyonlarla bir araya getirir.
Acikea, San Francisco'nun cazibesi sadece herhangi bir sey degildir, ama bir-
¢ok farkli seyin birlesimidir. (...) (San Francisco Travel Association, 2020,
About The San Francisco Travel Association boliimiinden alintr).

San Francisco tanitim metninde dngoriilemezlik, bilinmezlik, farkliliklarmn
harmanlanmasi, 6fori deneyimlerin de Otesinde, kenti ziyaret icin gerekce
sunmaktadir. Kente gelecek olanlar, kendilerini neyin bekledigini tam olarak
bilemeyecekler ve bu otantik macera hissi i¢cinde kenti deneyimleyeceklerdir.
Paris 6rneginde oldugu gibi, bu deneyim aligveris yapmaya da kanalize edi-
lebilir;

120 milyondan fazla ziyaretgiyle Avrupanin 6nde gelen alisveris merkezi
olarak gosterilen Haussmann Bulvari, kent icinde bir kenttir. Ama Rivoli
Caddesindeki, Left Bank’taki veya Mafeleine’deki magazalart da unutma-
yalim. Hepsi bir arada yogunlastirilmis olarak, tiim alisveris tutkularinizi
karsilayabileceginiz Paris’in canli yansimalaridir. Moda, giizellik, dekoras-

yon, serbest zaman ve eglence sanati, sizi bekleyen yaraticiik denizinin

buzdagimin sadece goriinen kismi. (Paris Convention and Visitors Bureau,
2020, Department stores in Paris boliimiinden alintr).

Paris, siirsiz kiiltiirel atmosferi ve tiim boyutlari ile bilinemeyecek, buz-
daginin biiyiik kisminin altinda kaldig1 bu yaraticilik denizi olma niteligi ile
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Avrupa’min 6nde gelen, dolayisiyla kiiresel boyuttaki alisveris merkezi ola-
rak, aligveris tutkusunu karsilamak icin ideal bir ortam olarak sunulmaktadir.

Sonug

Kiiresel kentlerin web sayfalari, kentlerin kiiresel niteligini vurgulayan me-
tinlerde dogrudan sermaye, turist ve nitelikli isglicii gekme yaris1 nedeniyle,
kentlerin kiiresel diizeyde fonksiyonelliklerini gosteren bilgi boyutuna ve
kentlerin gelecek vizyonlarinda yarimnn diinyasinda nasil bir konumda ola-
caklarini gosteren gorev boyutuna yonelik ifadelere daha sik yer verseler de,
bireysel deneyim ve maceralara vurgu yapan 6fori ve proje boyutlarinda da
ifadeler yer almaktadir. Boylece bu gosterenleri ele alarak bu calismada isaret
sistemlerinin kiiresel kent olmanin anlamini metinler tizerinden nasil inga et-
tikleri gosterilmistir. Bagarihi kiiresel kent olma halinin yan anlamlari, bu gos-
tergeler etrafinda, kentlerin sermaye ile iliskisinin basarisi {izerinden insa edi-
lir. Bir diger ifadeyle, neoliberal kent politikalarmin 6ne ¢ikardig1 postmo-
dern tiiketim kenti, bu gostergeleri 6ne c¢ikaran temel zemindir. Bu kiiresel
kent mitinin olusumu sirasinda; 6zellikle bu kentlerde daha siddetli goriilen
mekansal adaletsizlikler bu c¢alismada ortaya konulan yan anlamlar igeri-
sinde gizlenir. Kiiresel kentin anlam1 bunlar etrafinda, ideolojik arka plan
gizlenerek yeniden iiretilir. Bu sirada bagta kentsel doniisiim ve soylulas-
tirma uygulamalaryla iligkili yerinden edilme stirecleri yasanmakta ve kiire-
sel kentin cazibesini korumak icin gerekli yeni profesyonel hizmet sektorti-
niin yiikselisiyle beraber, niteliksiz/marjinal sektorlerde calisanlara da artan
oranda ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle dengesizlegen istihdam piyasalar: etra-
findaki toplumsal katmanlagma bicimleri, kiiresel kentlerde (ve diger kent-
lerde de) gittikce hakim olmaktadir.

Resmi web sayfalarindaki bu ifadeler, kentteki karar alicilarin misyon ve
vizyonlarmi yansitmaktadir. Kentler arasindaki hiyerarsik listelerin en tepe-
sinde bulunan bu kentlerin ortaya koydugu kiiresel kent anlaminin, onlar
yakalamaya calisan diger kentler tarafinda da arzulanan bir statii gostergesi
olmasi, bu sdylemlerin diinya capinda kentlerin vizyonu ve misyonu agismn-
dan 6nemini gostermektedir. Bir diger ifadeyle, bu unsurlar diinya capinda
kent yonetimlerinin ajandalarmin en 6nemli maddeleri olmaktadir. Kentlerin
yapili gevreleri ve peyzaj diizenlemelerinden, tesvik edilen isttihdam bigimle-
rine, kentin kiiltiirel hayatina kadar birgok boyut, bu gostergeler etrafinda ya-
pilandirilmaktadir. Toplumsal gostergebilimin burada yapabilecegi katki, bu
calismada metin yoniiyle gosterilen ama birgok metin dis1 toplumsal pratige
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de uygulanabilecek olan bu yontemin, kentlerin misyon ve vizyonlarinda
dogrudan ortaya konulmayan, bir bakima gizli ekonomi politik ve ideolojik
arka planma, bir diger ifadeyle neoliberalizm ile baglantisina isaret etmektir.

Bu calisma, kiiresel kent sdylemlerini ideolojik arka plan: ile kullanilan
gostergeleriyle bir arada ele alarak kiiresel kent olmanmn ne anlamna geldi-
gini ortaya koymaya calismis, bu kapsamda hem kiiresel kent literatiiriine
hem de toplumsal gostergebilim literatiiriine bir katki sunmustur. On sekiz
kiiresel kenti ele almasi, ¢calismanin verilerinin genelleme diizeyini yiikselt-
mektedir. Nitekim ¢alismanin amac tek tek kiiresel kentler yerine genel kii-
resel kent kavrami kapsaminda kentlerin hangi gostergelere bagvurdugunu
ortaya koymakti. Ama tam da bu noktada, yeni ¢alismalara da gereksinim
duyuldugu ortaya c¢ikiyor. Ciinkii bu ¢alisma, kiiresel kent argiimaninin he-
gemonik ve kentleri birbirine benzetici rolii tizerinden kiiresel kent gosterge-
lerinin yaygmligimni ele almistir. Halbuki kentler kiiresel kent retoriginin pasif
alicilar degildir, gostergeleri kendi kiiltiirel baglamlari ile de sekillendirir. Bu
nedenle kiiresel kentlerin 6zel olarak ve kendi aralarinda nasil farklilagtigini
da gosteren calismalar, kiiresel kent retorigine iliskin genel egilimleri isaret
eden bu ¢alismay1 tamamlayic nitelikte olacaktir. Ciinkii kiiresel kent goster-
gelerinin, kentlerin tarihsel baglamu ile nasil farkli bicimlerde etkilesime gir-
digini gosteren galismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Semantic Construction of Global Cities: A Social
Semiotics Analysis on Web Pages
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Global cities have become a main topic of study since 1980s with the advent
of globalization era. Depending on the existing Marxist urban literature, these
studies have mainly focused on economic causes to explain the emergence of
global cities and therefore global city lists have categorized cities based on
economic indicators. However, the cultural dimension of being global city
has also come to the fore since global cities have become the main cultural
centers of the globalized world. Cities around the world have tried to follow
the examples of global cities in both economic and cultural aspects in order
to become one of them so that they can attract much needed investments un-
der the principles of neoliberal regime. This fact makes the meaning of being
global city important. This paper aims to study what it means to be a global
city in the concept of social semiotics analysis focusing particularly on the
texts used in their official/touristic web sites describing cities for investors,
qualified service workers and tourists.

Bearing the aforementioned background in mind, three global city lists,
that are GaWc, Saffron City Brand Barometer and Global Power City Index
(GPCI), are given at first to show the most global cities in the world. Then,
Gottdiener’s social semiotics analysis is evaluated by referring to its theoreti-
cal backgrounds which mainly consist of the studies of Saussure, Peirce,
Barthes, Baudrillard and Foucault. The analytical power of social semiotics
stems from its purpose to connect the semiotics with the ideological back-
ground. Even though this study is based on the actual texts, it can also be used
for the all aspects of socially constructed environment. In this context, the sub-
ject of urban semiotics is also examined as this study aims to focus on the
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urban aspects of semiotics. Urban semiotics can be studied by evaluating a
city as a language or by delineating the written or visual representations
about a city. Studies of urban semiotics make important contributions to crit-
ical urban studies by addressing how semiotics can be used in the social, cul-
tural and physical production of urban spaces. Postmodern urban imagina-
tions seem prominent in this regard.

Postmodern urban imaginations and global brand cities are examined
based on the explanations of both Harvey and Zukin. It can be stated that cul-
ture is used as a visual experience by cities especially, and city visions are
shaped according to this approach. The creation of the city vision in this way is
made possible by the transformation from the Fordist modern industrial city to
the postmodern industrial city. For this reason, the most essential elements for
global city status are information-intensive high-tech sectors, trade and financial
centers, and the advanced culture industry. Two brand city lists from Saffron
and Resonance are given in order to show the successful cities in this regard.

Afterwards, the literature of urban semiotics analysis studying web pages
as a tool is addressed. This literature review shows that papers usually aim to
describe the qualities of city branding without evaluating their social back-
ground in a critical perspective. Therefore, it seems that this paper studying
texts found on the web pages of global cities in a critical perspective of social
semiotics can contribute to the relevant literature.

Gottdiener’s diagram which examines the content and form of a signifier
is used as the conceptual framework. The content refers to the ideological
background (i.e. neoliberalism) of a signifier that is the postmodern urban
imaginations and the visions of global brand cities which are already dis-
cussed above. The form is the text of the web pages describing cities in this
case. Consequently, the main features of postmodern urban paradigm and
city branding consist of the one part of the social semiotic analysis. To evalu-
ate the form, isotopy analysis on the text can be used. Depending on the stud-
ies of Semprini and Jeon and Jeon, the following four main themes are used
for this purpose: Mission, Information, Project and Euphoria. Mission refers
to the main visions and future plans about a city, while Information is about
the current and practical knowledge. Euphoria consists of individual experi-
ences such as emotions and Project is about unpredictability and surprises.
The eighteen cities are selected based on the criteria that they are included in
the city lists shown in this paper. These cities are as follow: London, New
York, Hong Kong, Singapore, Sydney, Paris, Dubai, Tokyo, Chicago, Mos-
cow, Toronto, Frankfurt, Los Angeles, Madrid, Zurich, Amsterdam, San
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Francisco, Washington DC. The examination was carried out on the texts
which promote their own cities found the official municipality or tourism
pages of the cities in question. The analysis of the texts was conducted in April
and May 2020 on the English versions of the pages. The texts with a special
emphasis on being global were chosen out of all of the texts. For this reason,
all the expressions delineating the cities were obtained from the relevant web
pages, and then those who specifically referred to globalism were separated
as the sample of the study.

For the form of the signifier, selected sample texts were analyzed based on
the aforementioned four themes. According to the expressions used in the
texts, it is seen that Information and Mission indicators are used mostly,
whose meanings indicate the advantages, functions and suitability of cities in
cultural and economic fields. In the texts where the global powers of the cities
are explained, it is an expected result to find more references directly to the
power of the cities rather than the direct references for individuals alone, as
the prominent elements of the competition among the cities has gained im-
portance. Nevertheless, there are also indicators that apply to the individual
notions of experience and innovations.

Thus, this study shows that semantic systems construct the meaning of
being a global city through texts. These statements on official websites reflect the
missions and visions of decision makers for their cities. The side meanings of be-
ing a successful global city are built around these indicators based on the success
of the relationship of cities with capital. The meaning of the global city is repro-
duced around them while its ideological background remains hidden.
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