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Inovasyon ve ar-ge odakl: rekabet edebilirlik icin etkin bir iletisim ve etkilesim a1 ile birbirine
baglanms ekosistemlerin olusturulmas: oldukc¢a onemlidir. Bu ekosistemler basta sermaye
destegi olmak iizere fiziki alt yaps, iletisim, ulasim, yetenekli insan kaynag: ve kurumsal yonetim
aglarmm da barindirmalidir. Bu unsurlar bir fikrin bulusa doniigmesi ve gelistirilmesine onemli
katkilar yapabilmektedir. Fakat ar-ge odakly bir iiriiniin sektorde kendine yer bularak miisteriler
tarafindan tercih edilebilir olmas1 yalnizca iiriiniin teknik ozellikleri ile iliskili olamamaktadar.
Ar-ge odaklh bir iiriiniin basarili olabilmesinde ar-ge odakli isletmelerin kurumsal pazarlama
yetkinligi de 6nem kazanmaktadir.

Bu calismanin temel amact Tiivkiye'deki teknopark yada bilisim vadisi yapilanmalarinda faaliyet
gosteren isletmelerin iiriin ticarilestirme ve pazarlama yetkinlik ve basarilarini kurumsal bir
bakis acist ile calisanlarimin goziinden ortaya koyabilmektir. Bu arastirmada ar-ge odakli
isletmelerin  gelistirdikleri iiriinlerin karakteristikleri, siire¢ karakteristikleri, isletmelerin
pazarlama yetenekleri ile faaliyet gosterdikleri pazarlarin karakteristiklerine yonelik bir
degerlendirme yapilarak ar-ge temelli isletmelerin iiriin ticarilestirme ve pazarlama yetkinlikleri
aragtirilmaktadir. Gelistirilen olgek temelinde ar-ge odakli iiriin ticarilestirme ve pazarlama
yetkinligi  boyutlar: tamimlanarak yetkinlik seviyelerine yonelik degerlendirmelere yer
verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Ar-Ge, Uriin Ticarilestirme Basarisi, Ar-Ge Uriin Pazarlama Yeterliligi, Olcek

Geligtirme

A Research on Determining Product Commercialization and

Marketing Competency Dimensions and Qualifications in R&D

ABSTRACT

Oriented Enterprises

For innovation and R&D-oriented competitiveness, the creation of ecosystems interconnected by
an effective network of communication and interaction is very important. These ecosystems
should also include physical infrastructure, communication, transportation, skilled human
resources and corporate management networks, especially capital support. These elements can
make an important contribution to the transformation and development of an idea. However, the
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fact that a R&D-oriented product can be preferred by customers in the sector is not only related
to the technical characteristics of the product. Corporate marketing competence of R&D-oriented
enterprises is also important in the success of a R&D oriented product.

The main objective of this study is to identify R&D-oriented business success of product
commercialization and marketing competencies in Turkey.In this research, the characteristics of
the R&D oriented products, the institutional process characteristics and the marketing
capabilities of the enterprises and the market characteristics are evaluated. In this respect,
product commercialization and marketing competencies of R&D based enterprises are
investigated. R&D focused product commercialization and marketing competency dimensions
are defined on the basis of the scaled evelopedan devaluations are made for the competency levels
of R&D oriented enterprises.

Keywords: Innovation, R&D, Product Commercialization Success, R & D Product Marketing Capability,
Scale Development

1. Giris

Kiiresel anlamda ticari rekabet edebilirlik giiniimiiz bilgiye dayali siireclerinde dogrudan Ar-
Ge faaliyetleri ile iligkilendirilmektedir. Ar-Ge temelli gelisimi saglayabilmek icin bir takim
unsurlari igeren yenilikgilik ekosisteminin kurulmasi oldukc¢a 6nemlidir. Tiirkiye son yillarda
kiiresel anlamda rekabet giictinii arttirmak ve ticaret dengesini saglayabilmek icin ar-ge
kurum kurulus siire¢ ve olanaklarina biiyiik oranda yatirnm yapmaktadir. Arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine yonelik altyapi, ulasim, iletisim, insan kaynagima biiyiik yatirimlar
yaparak onemli tesvikler sunmaktadir. Fakat bu altyap: yatirimlarinin basariya ulasabilmesi
i¢in tirtin ve hizmet bazli ticarilestirme siiregleri ile iliskilendirilerek etkin kurumsal pazarlama
faaliyetleri ile ulusal ve uluslararasi piyasalara yenilikgi iiriinler sunmak gerekmektedir.

Aarikka-Stenroos ve Sandberg ar-ge temelli {iriin ticarilegtirme siirecini; Inovasyon aglari
lizerine yapilan arastirmalar temel olarak {driin gelistirmeye yonelik kaynak
kombinasyonlarina odaklanmak ve teknolojinin piyasaya nasil sunulacagini sorusuna cevap
aramak seklinde yorumlamaktadir. Bununla birlikte, isletmelerde pazarin {iriinti kabul
etmesini saglamak icin sektorel aglardaki iliskisel kaynaklar1 seferber edilmesine ihtiyag
duymaktadir. inovasyon odakli ar-ge tiriinlerinin basarili bir bigimde ticarilestirilmesi, bulusu
yenilige doniistiirmede ¢ok 6nemli bir motivasyon kaynagidir (Aarikka-Stenroos & Sandberg,
2012, s. 198).

Alan yazindaki birgok arastirma gelistirilen {iirtinlerin bagar1 ve basarisizligini konu
edinmektedir (Cooper ve Kleinschmidt, 1991, 1993; Rothwell ve digerleri, 1974) (Harrison &
Waluszewski, 2008). Uriin ticarilestirme ve pazarlama basarisini konu edinen arastirmalar
gostermektedir ki; tiim ar-ge temelli {irlin gelistirme cabalarinin yaklasik olarak %35 ile
%80’inin basarisiz olmaktadir. Cooper (1975: 319)'1n arastirmasina gore ar-ge temelli tiriinlerin
ticarilestirme basarisiziginin en Onemli nedenini son kullamici olan miisterilerin
gereksinimleri dikkate alinmadig1 igin Ongoriilen satislarin asla gerceklesmemesi
olusturmaktadir (Harrison & Waluszewski, 2008, s. 115). Bu nedenle ar-ge temelli inovasyon
gelistirmeye yonelik isletmelerin —6zellikle bilisim vadisi ve teknopark isletmelerinin- {iriin
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gelistirme Oncesi ve sonrasi siireglere yonelik pazarlama olanaklarina yonelik bir planlama ve
kurumsal yapilanmasi oldukga 6nemli bir konudur.

Bu calismanin temel amaci son yillarda yapilan ar-ge yatirimlarinin ve artan yenilikgilik
algisinin tilke ticari hayatina pazarlanabilir {iriin ve ¢ikti temelli katkisinin olup olmadigini ar-
ge isletmeleri ve calisanlarmin goziinden ortaya koyabilmektir. Buna uygun bigimde
olusturulan anket ile ar-ge personellerinin ar-ge ticarilestirme diizeylerini kendi isletmelerini
goz oniinde bulundurarak degerlendirmeleri istenmistir. Bu arastirmada Tiirkiye'deki bilisim
vadisi yada teknoparklarda faaliyet gosteren firmalarin gelistirdikleri {irtinlerin
karakteristikleri, siire¢ karakteristikleri, isletmelerin pazarlama yetenekleri ile faaliyet
gosterdikleri pazarlarin karakteristiklerine yonelik bir degerlendirme yapilarak ar-ge temelli
firmalarin iirtin ticarilestirme ve pazarlama yetkinlikleri arastirilmak istenmektedir.

Calismada oncelikle aragtirmanin kavramsal modeli agiklanmakta, 6lgek dizayni, veri toplama
ve Orneklem hesaplamasi yapilmakta ve analiz bulgular: degerlendirilmektedir. Bu analizler
betimleyici istatistikler ve ar-ge isletmelerinin {iriin ticarilestirmesine yonelik boyutlar: ortaya
koymak icin faktor analizi ile giivenilirlik analizlerinden olugsmaktadr.

2. Kavramsal Cerceve

Ulusal teknoloji politikalar: gergevesinde ar-ge altyapis: kurulup gelistirilmesi ve ar-ge temelli
yenilik¢i firmalarinin artmasi ulusal dis ticaret dengesi ve uluslararasi ticari basarisi tizerinde
oldukg¢a onemlidir. Bu baglamda Tiirkiye son yillarda iizerinde durdugu atilimlarin basarili
bir bicimde sonuglanmas1 ve ekonomik fayda saglamas: teknopark biinyesindeki firmalarin
gelistirdikleri {iriinlerin ticarilestirme ve pazarlama yetkinlikleri ile dogrudan iligkilidir. Uriin
ticarilestirme ve pazarlama yetkinligi "ar-ge alt yapisi kurulumu" ve "yenilik¢i {irtin
gelistirme" kadar degerli ve 6nemlidir. Ar-ge tabanli gelistirilen iiriinlerin basarili olarak
degerlendirilmesi onlarin iyi bir pazarlama aginin olusturulup seri tiretime ge¢mesi ile "ulusal
ve uluslararasi pazarlarda miisterilerin kazanilmasi" ile saglanabilecektir.

Ar-ge temelli iiriin ticarilesme, ekonomik biiyiimeyi saglamak icin rekabet avantaji saglayarak
bilgiyi tiriin, hizmet ve kurumlara dontistiiren bir mekanizmadir (Mueller, 2005, s. 1-3). Yani
bir fikrin ar-ge {iriinii olabilmesi i¢in gecen siire ve emek kadar onun ticarilestirilmesi i¢in de
sistematik bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir. Bu fikirlerin kulugka ortamindan
nihai tiiketiciye ulasmasi ve satis sonrasi hizmetleri de kapsar bir bicimde destek
mekanizmalarmin olusturulmasi énemlidir. Bu biitiinlesik ¢abalar bir ekosistem olusmasina
katki saglayacaktir.

Bircok arastirma ve ar-ge tiriin ticarilestirme siiregleri farkli yaklasim ve destek mekanizmalar:
ile bagarili olabilmektedir. Kavramsal modeller temelinde degerlendirildiginde yine farklh
yaklasim ve destek mekanizmalarmin 6n plana ¢ikarildig1 goriilebilir. Bu perspektiften
Markman ve digerlerine gore {iirlin/gikti bazli arastirma ve teknoloji ticarilestirmesi igsel
yaklasimlar, yari-i¢sel yaklasimlar ve digsal yaklasimlar olmak {izere ii¢ farkli ana boyutta
incelenebilmektedir. Bu ii¢ yaklasiminda temelinde tiniversite ya da devlet destekli arastirma
ve gelistirme merkezleri (bilisim vadisi, teknopark, teknokent, teknoloji transfer ofisleri ve
inovasyon merkezleri gibi) yer almaktadir. Bu yaklagimlar asagidaki gibi tanimlanabilir
(Markman, Siegel, & Wright, 2008, s. 1405-1411);
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I¢sel yaklasima; gore bilginin kesfedilmesi ve gelistirilmesi siireglerindeki rolii geregi
tiniversiteler ve bilginin ticarilestirmesini saglayan isletmeler birlikte hareket eden temel
unsurlardir. Bu birliktelik temelde teknoloji transfer ofisleri (TTO) araciliginda yiiriitiile
gelmektedir. TTO’lar temel bilim ve arastirmayi tesvik eden bir kiiltiirti ilerletmek igin
yetkinlige etkin bir yapilanma ile sahip iist diizey bir lider ekibini gerektirir. Universitelerde,
ikili yapilar (iiniversite ve isletmeler arasi) arasinda bir TTO olusturulmas: ve teknoloji
ticarilesmesine katilanlar igin ve arastirma ve 6gretimin daha geleneksel akademik etkinlikleri
icin farkli kariyer yollarmin taritilmasi yer almaktadir. Fakat {iniversiteler biinyesinde
gelistirilen fikir, tirtin ve giktilarin patentleme ve lisanslama yoluyla ticarilestirilmesi karar1
kendileri aittir.

Yar1 i¢csel yaklasimda; isletmeler ve {iniversiteler teknoloji ticaretini tesvik etmek igin yari i¢
faaliyetlere de giivenmektedirler. Bu tiir bir aktivitenin temel amaci, ticari destek, kaynaklar
ve hizmetler saglayarak girisimci igletmelerin biiylimesini ve basarisini hizlandirmaya
odaklanan, miilk temelli bir organizasyon olarak tanimlanan igletme inkiibatortidiir. Ticari
inkiibatorlerin dort ana amaci vardar:

1. Ekonomik kalkinma (0zellikle, bolgesel ekonominin istihdam yaratmasi ve
gesitlendirilmesi)
2. Teknoloji ticarilestirme
3. Miilkiyet gelistirme
4. Girisimcilik
Bircok tiniversite, iniversiteye ait (veya lisansli) teknolojilere dayanan baslangic isletmelerinin
kurulmasini tegvik etmek i¢gin inkiibatorler kurmaktadir.

Dissal yaklasimda ise arastirma ve teknoloji ticarilestirme modu; {iniversite arastirma
parklari, bolgesel kiimelenme destekleri, akademik spin-off ve start-up, lisanslama, sozlesmeli
arastirma ve danismanlik, ortak girisimler, ittifaklar ve igbirlikleri, kurumsal girisim sermayesi
ve agik bilimi ve yenilik faaliyet destekleri gibi bir ¢ok faaliyet, yapilan ve destek
programlarindan olugsmaktadir.

Bir isletme ar-ge siiregleri sonucunda gelistirmis oldugu bir yeniligi ticarilestirmek istediginde
kurumsal yonetim ve isletmecilik temelinde yeni faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Isletme igin
zorunluluk ve {istesinden gelinmesi gereken stire¢ yeni bir iiriin gelistirmek icin kaynaklar:
organize etmek degil, tamamlayici tedarikgiler, aracilar ve son kullanicilarin yeni gelistirilmis
olan {iiriine kars: direnglerinin iistesinden gelmek ve kullanim agisinda potansiyel faydalar
bilgiler paylasmaktir. Bu nedenle isletmenin artik iiriin tanitimlari, reklam, marka gelistirme,
tanitim etkinlikleri ve dagitim organizasyonu gibi pazarlama faaliyetlerine odaklanmasi
gerekmektedir (Harrison & Waluszewski, 2008).

2.1.Ar-Ge Uriinlerinin Ticarilestirilme Siireci
Ulusal teknoloji politikalar1 cergevesinde ar-ge altyapis: kurulup gelistirilmesi ve ar-ge temelli
yenilik¢i firmalarinin artmas: ulusal dis ticaret dengesi ve uluslararas: ticari basari tizerinde
oldukca onemlidir. Ar-ge yatirimlar1 ve ulusal teknoloji politikalarimin bagarili bir bicimde
sonuclanmas1 ve ekonomik fayda saglamasi teknoparklar biinyesindeki firmalarmn
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gelistirdikleri {iriinlerin ticarilestirme ve pazarlama yetkinlikleri ile dogrudan iligkilidir. Uriin
ticarilestirme ve pazarlama yetkinligi “ar-ge alt yapisi kurulumu” ve “yenilik¢i iiriin
gelistirme” kadar degerli ve 6nemlidir. Ar-ge tabanl gelistirilen iiriinlerin basarili olarak
degerlendirilmesi onlarin iyi bir pazarlama aginin olusturulup seri iiretime gegmesi ve “ulusal
ve uluslararasi pazarlarda miisterilerin kazanilmasi” ile saglanabilecektir.

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan yogun rekabetci pazarlarda, ar-ge odakl iiriin gelistirme ¢cogu
isletme igin siirdiiriilebilir biiylimenin o6nemli bir bileseni olarak daha fazla takdir
edilmektedir. Bununla birlikte yeni iirtin gelistirmeye yonelik ar-ge ¢alismalarindaki asil
problem yeterli miktarda sermaye gerektirmesi ve biiyiik oranda yapilan ¢alismalarin basari
diizeylerinin diisiik olmasidir (Regina , Akdeniz, & Roger , 2011). Bu baglamda Tiirkiye’deki
isletmelerin ¢ogu ulusal sinurlar igerisinde ve KOBI 6lgeginde faaliyet gostermektedir. Bu
isletmelerin sermaye ve yetenekli insan kaynagi gibi problemleri de mevcuttur. Bir¢ok calisma
ar-ge lrilinlerinin ticarilesme bagarisini, devlet, akademisyenler, is diinyas1 ve topluluk gibi
farkli gorevleri ve amagclar1 olan ¢ok boyutlu taraflarin katiimina bagli oldugunu
vurgulamaktadir (Markman, Siegel, & Wright, 2008, s. 1402)( Sanni, Egbetokun, & Siyanbola,
2009)(Jamil, Ismail, & Mahmood, 2015).

Yeni iiriin gelistirme siirecinin basarisi igin ar-ge ve pazarlama siireglerinde gapraz-islevsel
koordinasyonu (iiriin gelistirme ve pazarlama isbirligi) cok 6nemlidir. Isletme yoneticileri,
yeni iirtin gelistirme siireclerindeki planlama ve uygulama adimlarinda degis tokus yapilan
bilginin kalite ve niceligi ile kurumsal karakteristikler arasindaki iligkiyi anlayarak
isletmelerindeki iletisim olanaklarini arttirabilir ve bdylece yeni iirtin gelistirme basar:
olasiligini arttirabilirler.

Yeni iiriin gelistirme (ar-ge) siireci, miisteri ihtiyaglarina gore yeni iiriin tasarimi ile baslayan
ve piyasaya siirdiikten sonra da siirekli gelisime agik olan yiiriitiilen faaliyetler biitlintidiir.
Yeni bir iirtin, piyasada degerlendirilen, gelistirilen, test edilen ve piyasaya siiriilen bir ilk
iirtin kavramindan ya da fikrinden baslayarak, bir dizi asamalar sonrasinda gelisir. Bu faaliyet
dizisi, bir dizi bilgi toplama ve degerlendirme asamasi olarak da goriilebilir. Yeni iiriin
gelistirme siireci endiistriden sanayiye ve firmadan firmaya farklilik gostermektedir (Booz &
Hamilton, 1982; Bhuiyan, 2011).

Bircok arastirmaci yeni iirtin gelistirme siiregleri ve ticarilestirmesine yonelik kapsamli
modeller gelistirmistir. Ulrich ve Eppinger, 2011; Wind, 2001; Cooper, 2001; Crawford,1987;
Scheuing, 1974 gibi bir¢ok yazarin model ortaya koymasina ragmen en bilinen ve digerlerinin
dayanak noktas: olarak goriilen model BAH modeli olarak biline asagidaki modeldir;
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Yeni Uriin
Stratejisi

Test Etme

Tarama ve
Degerlendirme

Is Analizi

Sekil 1: BAH Modeli Asamalari

Kaynak: (Booz & Hamilton, 1982)

Bu modeldeki agsamalar tek tek incelecek olursa;

Yeni Uriin Stratejisi: Ar-Ge siirecini firma hedeflerine baglar ve tarama kriterleri
olusturmak igin fikir / konsept olusturma ve kilavuzlara odaklanr.

Fikir Gelistirme: Firma hedeflerine ve miisteri beklentilerine uygun tiriin fikirleri
arar.

Tarama ve Degerlendirme: Hangi fikirlerin uygun oldugunu belirlemek ve daha
ayrintili bir ¢alisma igin liyakat analizi yapmaktan ibarettir.

Is Analizi: Fikirleri, karlar, yatinm getirisi (ROI) ve satis hacmi gibi kantitatif
faktorler temelinde degerlendirir.

Tasarim ve Gelisim: Kagittaki bir fikri, gosterilebilir ve tiretilebilir bir tiriine
dontistirir.

Test Etme: Daha onceki is yargilarin1 dogrulamak igin gerekli ticari deneyleri
yuruatur.

Ticarilestirme: Uriinler piyasaya siiriiliir.

Yeni iirtin gelistirme stirecindeki en 6nemli odak noktasi, rakiplere ve muadil tiriinlere gore
“{istlin miisteri degeri” yaratmaktir. Ancak o zaman, iiriin piyasada bir basariya donitisebilir.
Sadece ¢ok az iiriin, basariya ulasma sansini yakalar. Her {iriiniin yeni tiriin gelistirme
siirecindeki her asamada basarili olabilmesi i¢gin riskler ve maliyetler ¢ok yiiksektir. Basarili
yeni iiriin performansi, iiriin, firma stratejisi, pazar yeri ve yeni iiriin gelistirme siireci
ozelliklerini iceren bir¢ok faktoriin birlesiminden etkilenmektedir (Henard & Szymanski,
2001). Bagka bir Ar-Ge {iriin pazarlama ve ticarilestirme siireci modeli ise asagidaki gibidir
(Claessens, 2015);
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Fikir Gelistirme

Fikir Tarama

Konsept Gelistirme ve Test Etme
Pazarlama Stratejisi Gelistirme
Is Analizi

Uriin Gelistirme

Pazarlama Testi

Uriin Ticarilestirme

Sekil 2Claessens’inAr-Ge Uriin Ticarilestirme ve Pazarlama Siirec Modeli

Kaynak: (Claessens, 2015)

Bu modeli BAH modelinde ayiran en onemli Ozellikler heniiz iirtin gelistirme siireci
gerceklesmeden yeni gelistirilecek {riinle ilgili pazarlama stratejisi gelistirme ve iiriin
gelistirildikten sonra ise pazarlama testleri ile tiiketici begenilerini dl¢iimlemeyle birlikte bir
triin ticarilestirme felsefesinin Onceden planlanmis olmasi seklinde listelenebilir. Bu

modeldeki bazi asamalar asagidaki gibi agiklanabilir;

Pazarlama Stratejisi Gelistirme: Gelecek vaat eden bir iriin fikri gelistirilip test
edildiginde, bu yeni iirlinilin pazara sunulmasi i¢in tirtin kavramina dayanan yeni {iriin
i¢in ilk pazarlama stratejisinin tasarlanma gerekir. Pazarlama stratejisi beyamn {ig
boliimden olusmaktadir ve dikkatli bir sekilde formdiile edilmelidir:

o Hedef pazarin tanimi, planlanan deger Onerisi ve ilk birkag yil i¢in satis, pazar

pay1 ve kar hedefleri

o TIlk y1ligin iiriiniin planlanan fiyat, dagitim ve pazarlama biitgesinin bir taslag1

o Planlanan uzun vadeli satislar, kar hedefleri ve pazarlama karmasi stratejisi.
Test Pazarlamaszi: Yeni {iriin gelistirme siirecinde ticarilesmeden 6nceki son asama test
pazarlamasidir. Yeni iiriin gelistirme siirecinin bu asamasinda, iiriin ve Onerilen
pazarlama programi gergekci piyasa kosullarinda test edilir. Bu nedenle, test
pazarlamasi, tiriiniin tam olarak tanitilmasinin biiyiik riskler almadan once tiriiniin
tiiketici ile bulugsmasini saglar. Aslinda, tam yatirim yapilmadan 6nce firma hedefleme
ve konumlandirma stratejisi, reklamcilik, dagitim kanallari, paketleme vb. asamalarda
irtinii ve tiim pazarlama programinin, test edilmesini saglar. Gerekli test pazarlama
miktari, her yeni iiriine gére degisir. Ozellikle, biiyiik bir yatirrm gerektiren yeni bir
tirtin olusturuldugunda, riskler yiiksek oldugunda veya firma iiriin veya pazarlama
programindan emin olmadiginda, pek cok test pazarlamasi gerceklestirilebilir.
Ticarilestirme: Test pazarlamasi, isletme yOnetiminin nihai karari verebilmesi i¢in
gerekli bilgileri sagladiginda iki secenek ortaya ¢ikar: yeni iiriinii piyasaya stirmek
yada slirmemek. Yeni iiriin gelistirme siirecinin son asamas ticarilestirme asamasidir.
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Ticarilestirme, pazara yeni bir iiriin eklemekten bagka bir sey degildir. Bu noktada, en
yiiksek maliyetler gerceklesir: Sirket bir {iretim tesisi insa etmek veya kiralamak
zorunda kalabilir. Ilk yildaki reklam, satis promosyonu ve diger pazarlama cabalarina
biiyiik miktarlarda harcanabilir.

Uriin ticarilegtirilmeden 6nce bazi faktérler goz 6niinde bulundurulmalidr:

o Giris zamanlamasi: Ornegin, ekonomi diigerse, {iriinii piyasaya siirmek igin bir
sonraki yila kadar beklemek akillica olabilir. Ancak, rakipler kendi tirtinlerini
tanitmaya hazirsa, sirket yeni iiriinii daha erken tanitmak igin kendini
zorlayabilir.

o Giris yeri: Yeni tirtinii hangi pazarlarda piyasaya siiriileceginin karar1 verilir.
Tek bir yerde, bir bolgede, ulusal pazarda m1 yoksa uluslararasi pazarda mi
yaymlanmali? Normalde, sirketler baslangigtan itibaren wulusal veya
uluslararas1 dagitima yeni iiriinler sunma konusunda 6zgiiven, sermaye ve
kapasiteye sahip degildir. Bunun yerine, genellikle zaman i¢inde planl bir
pazar sunumu gelistirirler.

Aragtirma kapsaminda incelenecek olan ar-ge {iriinlerinin gelistirilmesi sonrasi iirtin
ticarilestirme ve pazarlama yetkinliginin kavramsal boyutlarmin agiklanmas: yerinde
olacaktir. Bu amacla Ar-Ge Uriin Karakteristikleri, Ar-Ge Isletmeleri Siire¢ Karakteristikleri,
Ar-Ge Igletmeleri Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi boyutlar1 kavramsal olarak
asagidaki gibi tanimlanabilir;

Ar-Ge Uriin Karakteristikleri:Ar-ge iiriin karakteristiklerinin planlanmast; inovasyona dayali
yeni gelistirilen bir {iriiniin gelistirme siireglerinde son kullanici veya tiiketicinin beklentileri
ile ilgili sektordeki muadil iriinlerin Ozellikleri dikkate almarak gelistirilmesi olarak
tanimlanabilir. Eger gelistirilen {irtin teknik 6zellikleri bakimindan pazardaki rakiplerinden
farklilasan veya miisterilerin tanimlanmamis/tatmin edilmemis bir ihtiyacina/beklentisine
cevap veremeyecek nitelikte ise ilgili {irlinlin pazarlama ve ticarilestirilme siireclerinde
sikintilar yasamasi olasidir. Ayrica gelistirilen tirtintin muadil veya rakip tirtinlerden farkini
ortaya koyan 6nemli bir “alameti farikasinin” olmasi gerekmektir. Ciinkii bu “alameti farika”
ilgili drtnin pazarlama planlarinin hazirlanmasi, reklam metinlerinin/hikayesinin
olusturulmasi ve miisterinin dikkatini cekebilmesine 6nemli katkilar sunabilmektedir.

Ar-Ge Isletmeleri Siirec Karakteristikleri:inovasyona dayali ar-ge merkezleri, bilisim vadileri
veya teknoparklarda kurulmus olan isletmeler genel olarak girisimci fikirlere sahip teknik
bilgisi yiiksek bireyler tarafindan devlet destekleri/melek yatirimcilar araciify ile
kurulmaktadir. Bu isletmelerin kurucular1 genel olarak yeni bir iiriin gelistirmeye yonelik
teknik 6zelliklere odaklanabilmektedir. Fakat ilgili isletmelerin biiyiik gogunlugu 6nemli bir
yenilik¢i bulusa/fikre sahip olsalar da bu fikir ve buluslar ticarilestirme/pazarlama
konusunda uzmanliga dayali kurumsal yapilanmalar1 goz ard: edebilmektedir. Gilintimiiz
rekabet¢i ve inovasyon odakli sektér yapilanmalarinda birgok  fikir/iiriin/bulus
ticarilestirme/pazarlama ile ilgili kurumsal yapilanmaya sahip olmadig1 icin basarisiz
olabilmektedir. Bu konuda bilisim vadisi/teknopark ya da inovasyon merkezlerinde ilgili
girisimcilere kuracaklari isletmelerle ilgili irtintin basariya ulasabilmesi i¢in tam tesekkiillii
bir isletme alt yapisim1i kurulmasmin gerekliligi aktarilmalidir. Bu konuda bir iirtiniin
ticarilestirme/pazarlama imkanlarimin olusturulabilmesi igin isletme i¢i kurumsal
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yapilanmaya yonelik siire¢ tanimlamalarinin yapilmasma yardimeci olunarak fikirlerin
gelistirilmesi, ar-ge’sinin yapilmasi, prototiplerin {iretilmesi, testlerin yapilmasi, pazarlama
ekiplerinin olusturulmasi, pazarlama planlarini olusturulmas: vb. alanlarda yetkinliklerin
kazandirilmasi 6nemlidir.

Ar-Ge Isletmeleri Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi:inovasyona dayal
gelistirilen tirtinlerin ticarilestirilebilmesi igin ilgili {irtine yonelik sektor karakteristikleri ve
uriintin  pazarlanabilirligine yonelik analitik calismalarin yapilmas: gerekmektedir.
Gelistirilen tirtiniin rekabet edecegi pazarlara/sektorlere yonelik kiyaslama, ihtiyag ve talep
analizlerinin kurumsal pazarlama departmanlar1 veya sorumlular tarafindan periyodik bir
bicimde egilimleri ortaya koymak ve buna uygun bicimde planlamalar yapabilmek icin yerine
getirilmelidir. Sektordeki ihtiyag ve taleplere yonelik bosluklarin (GAP analizi) tespit edilerek
tirtintin pazar konumunun belirlenmesi 6nemli firsatlar sunabilir. Ayrica daha 6nce kurumsal
pazarlama birimi tarafindan ilgili {iriine yonelik pazarlama siire¢ haritalarmnin gikarilmas: ve
alternatif stratejilerin ortaya konulmasi da tiriin gelistirmeye yonelik miihendislik ¢alismalar:
kadar degerlidir.

Bu calismada Tiirkiye'nin 6énemli ar-ge yapilanmalarindan bilisim vadisi ve teknoparklar
ozelinde ar-ge isletmelerinin ticarilestirme yetkinlik basarilarini belirleyecek olan ana unsurlar
tanimlanmaya calisiimaktadir. Ayrica kullanilan anket ¢alisma kapsaminda gelistirilerek
isletmelerin pazarlama ve ticarilestirmeye yonelik ar-ge {tiriin karakteristikleri, siireg
karakteristikleri ve pazar/pazarlama yetkinlik ve yeterlilikleri tanimlanmaktadir.

3. Yontem

Bu boliimde gelistirilen 6lgek, veri toplama siiregleri, 6rneklem hesaplamas: ve arastirmada
kullanilan analizler hakkinda bilgi verilmektedir. Ulusal yiiksekbgretim ve sanayi politikalar:
gdz Oniine alindiginda ar-ge {riinlerinin ticarilestirilme basarisinin Olglimlenmesi ve
degerlendirilmesi Oonem arz etmektedir. Bu maksatla bir anket gelistirilerek bu anketin
gecerlilikleri ortaya konulmakta ve ulusal ar-ge isletmelerinin iiriin ticarilestirme basarisina
etki eden kurumsal unsurlarin yeterlilikleri ortaya konulmaktadir.

3.1.0l¢ek Dizayni, Veri Toplama ve Orneklem Hesaplamasi

Arastirmada online anket yontemi ile veri toplanmistir. Ar-Ge firmalarinin gelistirmis
olduklar: tiriinleri ticarilestirme ve pazarlama yetkinliklerini belirlemeye yonelik olusturulan
anket iki ana boyuttan olusmaktadir.

Birinci boliimde demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, pozisyon, faaliyet
sektorii, faaliyet yili) iliskin sorularin yaninda ¢oktan se¢meli sorular (seri iiretim iirtin sayisi,
pazarlama destegi, tiniversitelerle iligkiler) yer almaktadir.

Ikinci boliimde likert Slcekli (1:Kesinlikle Katilmiyorum;5:Kesinlikle Katiliyorum) 20 madde
ve li¢ boyuttan olusan “ar-ge iiriin ticarilestirme ve pazarlama yetkinligi” ana boyutu sorular1 yer
almaktadir. Bu ana boyut ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu boliimdeki sorular likert dlgekli
(1:Kesinlikle Katilmiyorum;5:Kesinlikle Katiliyorum) 20 ayri ifade ile firmalarin {iriin

ticarilestirme yetenek ve yetkinliklerini saptamaya yoneliktir. Bu alt boyutlar;
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1. Ar-Ge Uriin karakteristikleri

2. Ar-Ge Yonetimsel Siire¢ Karakteristikleri

3. Ar-Ge Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi seklinde isimlendirilmistir.
lgili 6lgek Deng vd. tarafindan 2014 yilinda yayimlanan “Success and Failure Factors of
Technology Commercialization: A Korean Case” isimli calismadaki “Montoya-Weiss ve
Calantone (1994), Henard ve Szymanski (2001) ve Van der Panne vd. (2003)” arastirmacilarin
Ozet tablolarindan ve alan yazin okumalar1 sonucunda ortaya ¢ikan ana kavram ve
unsurlardan gelistirilmistir. Gelistirilem anket alaninda uzman iki akademisyen ve bir ar-ge
merkezi miidiiriintin gortisleri alinarak son sekli verilmistir.

Calismada hedef kitle olarak Gebze’deki “Bilisim Vadisi” ve “Istanbul Teknopark” segilmis ve
hedef kitleye Bilisim Vadisi ve Istanbul Teknopark yonetimlerinin ilgili aragtirma anket linkini
bir bilgilendirme mesaj1 ile e-posta olarak gondermesi yoluyla ulasilmustir. Ilgili online anket
05.10.2018-15.11.2018 tarihlerinde yayinda kalmus ve ilgili tarihlerde veri toplanmigtir.

Arastirmada hedef Kkitle i¢in toplamda 4781 kisiden; hata marj1 0,07 ve giiven diizey, %90
olarak belirlenerek yapilan 6rneklem sayis1 hesaplama formiilleri sonucunda toplamda en az
135 kisiye ulagilmasi amaglanmigtir. Bu baglamda veri toplama asamasinda 128 kisiye
ulasilmis ve 13 anket arastirma disinda tutulmustur. Boylece 115 gegerli anket verisi ile
calisilmistir. Bu say1 hedeflenen oranin yaklasik %85,18'ine denk gelmektedir. Veriler Istanbul
Teknopark ve Bilisim Vadisi'ndeki isletme ¢alisanlarina yapilan anket ile elde edilmistir.

3.1. Arastirma Yontem ve Analizleri

Bu calismada ar-ge firmalar igin iiriin ticarilestirme yetkinliklerini saptamaya yonelik bir
Olcek tasarimi yapilmistir. Arastirmada oncelikle demografik ve ¢oktan se¢gmeli sorulara
iliskin betimleyici istatistikler ortaya koymaktadir. Arastirmanin temel amaci ise ar-ge
firmalarmin {iriin ticarilestirme ve pazarlama yetkinliklerini yeterliliklerini saptayarak {irtin
ticarilestirme yetkinlik boyutlarini belirlemektir. Firmalarin {iriin ticarilestirme ve pazarlama
yetkinlikleri friedman ¢ift yonlii anova testi ile incelenmektedir. Aragtirma anket formundaki
maddelerin cevaplayicilar tarafindan belirli ortak yonelimlerde toplanip toplanmadiginin
yani ana ve alt boyutlar temelinde birbirine yakin sorular olup olmadiginin arastirilmasi
yapilmaktadir. Bu amagla agiklayici faktor analizi uygulanabilmektedir. Agiklayici faktor
analizi genel olarak fazla sayidaki degiskenlerden birbirinden nispeten bagimsiz ve tutarl alt
kiimelerin olup olmadiginin arastirilmasi icin kullanilmaktadir. Birbirleri ile iliskili fakat
biiyiik oranda diger alt kiimelerden bagimsiz degiskenler faktorler olarak birlestirilirler
(Tabachnick & Fidell, 2015). Istanbul Teknopark ve Gebze Bilisim Vadisi firma ¢alisanlarindan
toplanan verilere agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Ayrica verilerin faktor analizine
uygunlugu KMO-Bartlett testi ile analiz edilmistir. Sonrasinda ise ortaya ¢ikan boyutlarin
glivenirlikleri Cronbach's Alfa giivenilirlik katsayisi ile incelenmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Verilerin analizinde SPSS bilgisayar programindan yararlanilmistir. Analizlerden KMO
Bartlett Kiiresellik Testi, Faktor Analizi ve aragtirmada belirlenen 6lgeklerin giivenilirliklerini
test etmek i¢in i¢ tutarlilik gostergesi olan Cronbach's Alpha degeri hesaplanmustir. Daha
sonra demografik ve ¢oktan se¢meli verilerin analizinde frekans analizinden faydalanilmaistir.
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4.1. Genel istatistikler (Frekans Analizi)

Aragtirmaya katilan 115 “Bilisim Vadisi” ve “Istanbul Teknopark” calisanlarina ait
demografik ozellikler asagida Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilimi

Demografik Degisken Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadm 103 89,60
Erkek 12 10,40
Toplam 115 100,00
Yas 18-24 yas arasi 18 15,70
25-35 yasg arasi 54 47,00
36-49 yas arasi 36 31,30
50-65 yas arasi 7 6,10
Toplam 115 100,00
Egitim On Lisans 11 9,60
Lisans 62 53,90
Yiiksek Lisans 33 28,70
Doktora 9 7,80
Toplam 115 100,00

Tablo 1’e gore cevaplayicilarin%389,6’s1 erkek ve %10,4'ti kadm; %15,70’i 18-24 yas
araliginda iken %69,70'125-49 yas araligindaki geng ve orta yasli, %53,901 lisans, %36,50'si ise
lisanstistii mezunu olan kisilerden olustugu gortilmektedir.

Tablo 2. Coktan Segmeli Sorulara iliskin Frekans Dagilimi

Coktan Se¢cmeli Sorular Say1 Yiizde
Firmadaki pozisyonunuzu belirtiniz. Firma Yoneticisi/Sahibi 36 42,35
Ar-Ge 36 42,35
Miihendisi/Tasarimet
Diger Hizmetler 13 15,29
Toplam 85 100,00
Firmaniz kag¢ yildir faaliyet gostermektedir? 1-5 y1l 68 59,13
6-10 yil 22 19,13
11 y1l ve lizeri 25 21,74
Toplam 115 100,00
Firmaniz biinyesinde ar-ge iiriinii olarak gelistirilip seri Hi¢ Yok 23 20,00
iiretime gecen iiriin sayisi kactir? 1 adet 35 30.40
2 adet 15 13,00
3 adet ve lizeri 42 36,50
Toplam 115 100,00
Faaliyet gosterdiginiz bilisim vadisi/teknopark tarafindan  Evet 58 50,40
iiriin ticarilestirme ve pazarlama destegi aliyor musunuz? Hayir 57 49,60
Toplam 115 100,00
Uriin ticarilestirme siireclerinde iiniversitelerle Yeterli diizeydedir. 35 30,40
iletisiminizi ve iiniversite destek diizeyini nasil Yeterli diizeyde 80 69,60

degerlendiriyorsunuz?

degildir.
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Toplam 115 100,00
Gelistirdiginiz iiriin ve ticarilestirme basarilarim goz Evet 98 85,20
oniine aldiginizda kendinizi iilke menfaatlerine yeterli Hayir 17 14.80
diizeyde katki verdiginizi diisiiniiyor musunuz?

Toplam 115 100,00

Tablo 2’ye gore;

e Arastirmaya katilan cevaplayicilarin %42,35i firma sahibi/yonetici iken yine
%42,351 ar-ge miihendisi pozisyonunda ¢alismaktadir,

e Firmalarm ¢alisma yillar1 incelendiginde ise %59,13 ile biiyiik bir ¢ogunlugunun
yeni kurulmus, %19,13't 6-10 yildir ve %21,74’ti ise 10 yildan fazladir faaliyet
gostermektedir,

o Ilgili ar-ge firmalarmin %20’si heniiz seri iiretime gegen bir iiriin gelistirememis,
%30,40"1 yalnizca 1 adet {irliniinii seri tiretime gecirebilmis ve %36’s1 ise 3 ve daha
fazla tirtiniinii seri iiretime gegirebilmistir. Bu sonuglar ilgili firmalarin ¢ok geng
ve iriin ticarilestirme konusunda tecriibesiz olduklarini gostermektedir,

e Firmalarm yaris1 (%50,40) faaliyet gosterdikleri bilisim vadisi ya da teknoparkin
kendilerine {iriin ticarilestirme ve pazarlamasina iliskin kurumsal destek
sagladigini diger yaris1 ise (7%49,60) herhangi bir destek almadiklarini belirmistir,

o Ilgili firmalarin biiyiik bir cogunlugu (%85,20) kendilerinin iilke menfaatlerine
onemli olglide katki sagladiklarini belirmektedir.

Bu sonuglari genel olarak degerlendirildiginde Bilisim Vadisi ve Istanbul Teknopark
isletmeleri hentiz ¢ok geng ve yeni firmalardir. Yeni ve yenilikgi {iriin {iretme ve iirettikleri
iirtinleri pazarlama konusunda bir takim kurumsal eksikliklere sahiptir. Ayrica faaliyet
gosterdikleri ar-ge merkezleri ve {iniversitelerle {iirtin ticarilestirme ve pazarlanmasi
konularinda daha derin igbirlikleri ve destege ihtiya¢ duyduklar1 ortadadir. En 6nemlisi ise bu
isletmeler {irlin gelistirme ve ticarilestirme konusunda 6nemli bir motivasyon olan topluma
hizmet ve iilke menfaatlerine katki davramsi ile hareket etmektedirler. Bu yetenekli insan
kaynaginin yeni veya yenilikgi fikirlerinin prototip tirtinlere doniismesi kadar, o prototiplerin
seri liretime gecerek ve ulusal/uluslararasi pazarlarda pazarlanabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu
konularda teknopark/bilisim vadisi yonetimleri ile iiniversiteler pazarlama ekipleri kurarak
pazar ve pazarlama olanaklar: gelistirebilirler.

4.2.Boyut ve Maddelere Iliskin Katilim Diizeyleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili boyutlar ve maddelere iliskin katilim dereceleri Tablo
3, 4 ve 5'de O0zetlenmistir.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=427



isletmelerinde Uriin Ticarilestirme ve Pazarlama Yetkinligi Boyutlarinin ve Yeterliliklerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma
K. KARABOGA, Y. 6ZDEMIR

Tablo 3.Gelistirilen Ar-Ge Uriin Karakteristikleri Boyutu ile Ilgili Maddelere iliskin Katilim

Dereceleri
Uriin Karakteristikleri Ortalama Std. Sapma
1. Gelistirilmis iiriin muadillerine gore 6nemli avantajlar 4,19 0,94
barindirmaktadir.
2. Gelistirilmis iiriin miisteri ihtiyaclarina dogrudan cevap verebilecek 4,40 0,74
niteliktedir.
3. Gelistirilmis iiriiniin fiyati rakiplerine gore nispeten daha 3,95 1,17
uygundur.
4.Gelistirilmis olan iiriin teknolojik anlamda muadillerine gore daha 3,97 1,06
gelismistir.
5.Gelistirilmis iiriin piyasadaki muadillerine gore 6nemli yenilikler 4,00 1,08
barindirmaktadir.
6.Gelistirilmis iiriin piyasadaki muadillerine gore daha kalitelidir. 4,11 0,94

Notlar: (i) 115; (ii) 1: Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katihyorum; (iii) Friedman cift yonlii
anova testi Ki-Kare: 27,949, sd: 5, p:0,00

Tablo 3’'de cevaplayicilarin“Ar-Ge Uriin Karakteristikleri” boyutundaki “Gelistirilmis iiriin
miisteri ihtiyaclarina dogrudan cevap verebilecek niteliktedir.” ifadesine iliskin ortalama
degerin 4,40 oldugu; buna gore cevaplayicilarin bu ifadeye katildiklar: goriilmiistiir. “Ar-Ge
Uriin Karakteristikleri”boyutundaki “Gelistirilmis iirin muadillerine gére o6nemli
avantajlar barindirmaktadir.” ifadesine iliskin ortalama degerin 4,19 oldugu; buna gore
cevaplayicilarin bu ifadeye katildiklar1 gorilmiistiir. “Ar-Ge Uriin
Karakteristikleri”boyutundaki “Gelistirilmis iiriin piyasadaki muadillerine goére daha
kalitelidir.” ifadesine iligkin ortalama degerin ise 4,11 oldugu; buna gore cevaplayicilarin bu
ifadeye katildiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglar gdstermektedir ki Istanbul Teknopark ve Bilisim
Vadisi firmalarma gore kendi gelistirdikleri tirtinler rakip tirtinlere gore daha miisteri odakls,
daha avantajli ve daha kaliteli iiriinlerdir. Diger yandan uygulanan Friedman testi (Ki-Kare:
27,949, sd: 5, p:0,00) ile ilgili maddelerin ortalamalarinin birbirinden anlaml diizeyde farklilik
gosterdigi goriilmiistiir.

Tablo 4.Firma Yonetimsel Siire¢ Karakteristikleri Boyutu Ile Tlgili Maddelere {ligkin Katilim

Dereceleri

.. . . Std.

Siire¢ Karakteristikleri Ortalama
Sapma

1. Firmamiz gelistirilen bir iiriinii ticarilestirebilecek yetenek ve
kiiltiire sahiptir. 3,97 1,08
2.Firmamiz daha o6nce iiriin ticarilestirme ile ilgili tecriibeye
sahiptir. 4,01 1,17
3. Ar-Ge ekibimiz iiriin ticarilestirmesi konusunda yetenekli
bireylerden olusmaktadir. 3,84 1,23
4. Firmamizda iiriin ticarilestirme ve pazarlamasina iliskin
tamimlanmis faaliyet ve siire¢ dokiimanlar: vardir. 3,17 1,38
5. Firmamizdaki teknolojik altyapi ve yetkinlik iiriin ticarilestirmesi
acisindan yeterlidir. 3,80 1,22

Notlar: (i) 115; (ii) 1: Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum; (iii) Friedman
cift yonlii anova testi Ki-Kare: 53,387, sd: 4, p:0,00

Tablo 4’te cevaplayicilarin”Siire¢ Karakteristikleri” boyutundaki “Firmamiz daha 6nce iiriin
ticarilestirme ile ilgili tecriibeye sahiptir.” ifadesine iliskin ortalama degerin 4,01 oldugu;
buna gore cevaplayicilarin bu ifadeye katildiklari goriilmiistiir. “Siire¢ Karakteristikleri”
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boyutundaki “Firmamiz gelistirilen bir iiriinii ticarilestirebilecek yetenek ve Xkiiltiire
sahiptir.” ifadesine iliskin ortalama degerin 3,97 oldugu; buna gore cevaplayicilarin bu
ifadeye katildiklar1 goriilmiistiir. “Siire¢ Karakteristikleri” boyutundaki “Ar-Ge ekibimiz
iiriin ticarilestirmesi konusunda yetenekli bireylerden olusmaktadir.” ifadesine iliskin
ortalama degerin ise 3,84 oldugu; buna gore cevaplayiclarin bu ifadeye katildiklari
goriilmiistiir. Bu sonuclara gore Istanbul Teknokent ve Bilisim Vadisi firmalari iiriin
ticarilestirme konusunda tecriibeli, iiriin ticarilestirme yetenekleri olan ve tiirtin gelistirme
konusunda calisan Ar-Ge personellerinin ise {iriin gelistirme konusunda yetkin bireylerden
olustugunu gostermektedir. Diger yandan uygulanan Friedman testi (Ki-Kare: 53,387, sd: 4,
p:0,00) ile ilgili maddelerin ortalamalarimin birbirinden anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
gortlmiistiir.

Tablo 5.Ar-Ge Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi Boyutu lle Ilgili Maddelere
Katilim Dereceleri

Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi Ortalama std.
Sapma

1. Firmamizda pazar ihtiyaclarim saptamaya yonelik bir sistem

vardir. 3,13 1,21

2. Firmamzin faaliyet gosterdigi sektor oldukca rekabetcidir. 410 1,05

3. Firmamiz tarafindan hedef pazar ve miisteri tammlamalar:

yapilmistir. 3,88 1,09

4. Gelistirilen iiriine yonelik pazara giris zaman planlamalar ve

cizelgelerimiz vardir. 3,10 1,27

5. Faaliyet gosterdigimiz teknopark iiriin pazarlamasi ile ilgili

onemli destekler sunmaktadir. 2,83 1,29

6. Gelistirdigimiz iiriinlere iliskin tanimlanmis pazarlama

faaliyetleri yeterlidir. 2,98 1,23

7. Gelistirilmis iiriinlere iliskin diizenli olarak finansal ve is

analizleri yapilmaktadir. 3,16 1,26

8. Uriin gelistirme siirecinde firmamiz miisterilerle 6n satis

protokolleri yapmaktadir. 3,29 1,23

9. Firmamiz biinyesinde bir pazarlama ekibi olusturulmustur. 3,13 1,43

Notlar: (i) 115; (ii) 1: Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum; (iii) Friedman
cift yonlii anova testi Ki-Kare: 144,998sd: 8, p:0,000

Tablo 5'te cevaplayicillarin“Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi” boyutundaki
“Firmamizin faaliyet gosterdigi sektor oldukca rekabetcidir.” ifadesine iliskin ortalama
degerin 4,10 oldugu; buna gore cevaplayicilarin bu ifadeye katildiklar1 goriilmiistiir. “Pazar
Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi” boyutundaki “Firmamiz tarafindan hedef pazar ve
miisteri tantmlamalar1 yapilmistir.” ifadesine iliskin ortalama degerin 3,88 oldugu; buna gore
cevaplayicilarin bu ifadeye katildiklar: goriilmiistiir. “Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama
Yetkinligi” boyutundaki “Faaliyet gosterdigimiz teknopark iiriin pazarlamas: ile ilgili
onemli destekler sunmaktadir.” ifadesine iliskin ortalama degerin 2,83 oldugu; buna gore
cevaplayicilarin bu ifadeye katilmadiklar: goriilmiistiir. “Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama
Yetkinligi”boyutundaki “Gelistirdigimiz iiriinlere iliskin tanimlanmis pazarlama
faaliyetleri yeterlidir.” ifadesine iliskin ortalama degerin ise 2,98 oldugu; buna gore
cevaplayicilarin bu ifadeye katildiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore Istanbul Teknopark ve
Bilisim Vadisi firmalar: rekabet¢i sektorlerde faaliyet gosterdiklerini, hedef pazar ve miisteri
tanimlarinin hali hazirda var oldugunu belirtirken, bu rekabetci pazarlarda rekabet edebilmek
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icin gerekli olan faaliyet gosterdikleri teknoparklarin yeterli destegi sunmadigini ve
gelistirdikleri tirtinlere iliskin hali hazirda tanimlanmis bir pazarlama siirecinin olmadigini
belirtmiglerdir. Diger yandan uygulanan Friedman testi (Ki-Kare: 144,998 sd: 8, p:0,000) ile

ilgili maddelerin ortalamalarmin birbirinden anlamli diizeyde farkliik gosterdigi
gortlmiistiir.
4.3. Faktor Analizi

Bu boliimde arastirma formundaki maddelerin cevaplayicilar tarafindan belirli ortak
yonelimlerde toplanip toplanmadiginin yani ana ve alt boyutlar temelinde birbirine yakin
sorular olup olmadiginin arastirilmasi yapilmaktadir. Buna gore oncelikle maddelerin faktor
analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmstir. Bu testin
%70 ve daha fazla ¢itkmasi beklenmektedir. Daha sonra arastirma maddelerinin boyutlarini
ortaya ¢ikarmak igin varimaks dondiirme yontemi ile faktor boyutlar: belirlenmistir. Bu
calismada KMO degeri 0,867 diizeyinde ve p:0,00 seviyesinde anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1 KMO Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Oliicii. | 0,867
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare | 1092,214
Degeri
sd 190
p anlamlilik 0,000

Yukaridaki tablo orneklem yeterligi ve degiskenlere verilen cevaplar arasindaki iliskiden
hareketle faktor analizi yapilip yapilamayacagina karar vermek igin kullanilmaktadir. Buna
gore bu arastirma verileri ve 6rnekleme sayis1 faktor analizi icin yeterli diizeydedir.

Tablo 2 Toplam A¢iklanan Varyans Degerleri

Toplam Aciklanan Varyans

Boyutlar Ozdeger Yiikler Yiikler

Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif

% % % % % %

1 7,172 35,860 35,860 7,172 35,860 35,860 4,272 21,360 21,360
2 2,422 12,109 47,970 2,422 12,109 47,970 3,544 17,722 39,082
3 1,470 7,348 55,318 1,470 7,348 55,318 3,247 16,236 55,318
4 1,317 6,584 61,902
5 1,037 5,184 67,086
6 0,894 4,472 71,558
7 0,679 3,393 74,951
8 0,620 3,099 78,050
9 0,579 2,896 80,946
10 0,567 2,834 83,780
11 0,521 2,607 86,387
12 0,433 2,165 88,552
13 0,391 1,956 90,509
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14 0,342 1,709 92,218
15 0,328 1,642 93,860
16 0,315 1,573 95,433
17 0,265 1,326 96,759
18 0,253 1,267 98,025
19 0,202 1,008 99,034
20 0,193 0,966 100,000
Cikarimsal Metot: Temel Bilesenler Analizi

o

T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 5] T g 9 10 11 12 13 14 15 18 117 18 19 20
Faktor Savisi

Sekil 3 Faktor Sayisi ve Ozdeger Iliskisi

Yukaridaki tablo 6zdegerlerden hareketle arastirma sorularinin cevaplayici zihninde kag
boyuta ayristigini gostermesi bakimindan énemlidir. Buna gore bu arastirma soru formundaki
maddeler 3 alt boyuta ayrilmaktadir. Bu boyutlarin aciklamak istenen kavramlar: agiklama
oranlar1 ise Ar-Ge Uriin Karakteristikleri (Faktor 1) icin %35,86, Siirec Karakteristikleri (Faktor
2) i¢in %12,10 ve Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi (Faktor 3) igin %7,34 olarak
belirlenmistir. Toplam agiklana varyans degeri ise %55,318 olarak saptanmistir. Bu faktorler
Ar-Ge Uriin Karakteristikleri (Faktor 1), Siire¢ Karakteristikleri (Faktor 2) ve Pazar
Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi (Faktor 3) seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 3 Dondiiriilmiis Boyut Matrisi

Dondiiriilmiis Boyut Matrisi

Boyutlar
1 2 3
T5 0,820
T6 0,803
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T7 0,667

T9 0,647

25 0,646

T3 0,614

T4 0,578

Ul 0,076

U6 0,775

us 0,739

U4 0,733

u2 0,693

U3 0,566

T2 0,294

P1 0,253

T1 0,658
T8 0,654
P4 0,611
P2 0,601
P3 0,476
Cikarimsal Metot: Temel Bilesenler Analizi
RotationMethod:
VarimaxwithKaiserNormalization.

a. Rotasyon 5 iterasyonu kapsamaktadir.

Yukaridaki tablo faktor analizi sonucunda ii¢ boyuta ayrildig: tespit edilen soru formunda
hangi sorularin hangi boyut altinda toplandigini gostermesi bakimindan énemlidir. Buna gore
yukarida ti¢ faktore ayrilmis olan kavramsal ifadeler;

e Ar-Ge Uriin Karakteristikleri (Faktor 1): T5, T6, T7, T9, P5, T3, T4 ve Ul
sorularindan,
e Siire¢ Karakteristikleri (Faktor 2): U6, U5, U4, U2, U3, T2 ve P1 sorularindan ve
e DPazar Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi (Faktor 3): T1, T8, P4, P2 ve P3
seklinde kodlanan sorulardan meydana gelmistir.
4.4. Giivenilirlik Analizi
Bu boliimde arastirmaya konu olan arastirma formunun ve maddelerinin cevaplayicilar
tarafindan ortak bir yonelimle dogru bir bigimde anlasilip doldurularak cevaplandigina iliskin
Cronbach Alfa giivenilirlik testi uygulanmaktadir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
boyutlara ve genel olarak tiim sorulara bu analiz uygulanmstir.

Tablo 4 Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi Cronbach Alfa | Madde Sayisi
e Ar-Ge Uriin Karakteristikleri 0,863 8
e Siire¢c Karakteristikleri 0,772 7
e Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi 0,740 5
Toplam 0,903 20
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Yukaridaki tablo incelendiginde hem alt boyutlar hem de genel toplam sorularin giivenilirlik
diizeyinin oldukga yiiksek olduklar1 goriilmektedir. Buna gore Ar-Ge Uriin Karakteristikleri
faktoriiniinCronbach Alpha Katsayisi: 0,863, Siire¢ Karakteristikleri faktoriiniin Cronbach
Alpha Katsayisi: 0,772 ve Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligifaktoriiniin
Cronbach Alpha Katsayisi: 0,740 olarak belirlenmistir. Ayrica tiim 6lgegin Cronbach Alpha
Katsayisi: 0,903 oraninda ve miikemmel seviyede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

5.

Sonug ve Tartisma

Arastirma kapsaminda gelistirilen anket verilerine uygulanan istatistiksel analizler
degerlendirildiginde ar-ge {irtinlerinin algilanan iiriin pazarlama ve ticarilestirme boyutlarin
belirlemeye yonelik olusturulan ¢alismanin bulgular: asagidaki gibi 6zetlenebilir:

v

Arastirma 0Olgeginin giivenilirligi ve kavramlar: 6lgmedeki basarini 6lgmek amaciyla ana
ve alt boyutlara giivenilirlik analizi uygulanmis ve genel olarak yiiksek diizeyli bir
glivenilirligin elde edildigi tespit edilmistir.

Arastirmada olusturulan 6lgegin yargilarina cevaplayicilarin katihm diizeylerini ortaya
koyabilmek igin friedman testi ile katilim diizeyleri karsilastirilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde ilgili Ar-Ge firmalarinin pazar ve iiriin ticarilestirme yetkinliklerine
yonelik ifadelere yiiksek oranda katildiklar1 goriilmiistiir. Yani kendi isletmelerini ar-ge
driinlerini pazarlama boyutlar1 baglaminda yetkin ve yeterli bulduklar1 sonucuna
varilabilir.

Uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda yenilik¢i Ar-Ge tiriinlerinin pazarlanmasi
ve ticarilestirmesine yonelik yetenek algilamalarmin {i¢ alt boyuttan olustugu tespit
edilmistir. Bu faktorler Ar-Ge Uriin Karakteristikleri (Faktor 1), Siire¢ Karakteristikleri
(Faktor 2) ve Pazar Karakteristikleri ve Pazarlama Yetkinligi (Faktor 3) seklinde
isimlendirilmistir. Bu faktor ve degiskenlerle acgiklamak istenen kavramin genel olarak
%55,318 diizeyinde agiklandig1 belirlenmistir.

Agiklayical faktor analizi sonucunda saptanan ii¢ alt boyut ve arastirma anketinin genel
olarak ytiksek diizeyli giivenilir oldugu Cronbah’s Alpha katsayilari ile belirlenmistir.
Sonuglar dikkate alindiginda gelistirilen Olcegin gecerli, giivenilir bir olgek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sonug itibari ile yenilikgi iiriin gelistirme siireclerinde faaliyet
gosteren firmalarin Pazar karakteristikleri ve {iriin ticarilestirme yetkinliklerini 6l¢meye
yonelik 20 madde ve ii¢ alt boyuttan olusan bir dlgek gelistirilmistir.

Kavramsal olarak degerlendirildiginde ise;

e lgili firmalar kendilerini {iriin ticarilestirme yetkinlikleri bakiminda yeterli bir
seviyede gormektedir. Fakat iiriin ticarilestirme basarilar1 analiz edildiginde ve GSMH
icindeki oranlar1 dikkate alindiginda ar-ge ekosistemi igerisinde yer alan isletmelerin
basarili olduklarmi sdylemek giic olabilmektedir. Tiim ar-ge temelli tirtin gelistirme
cabalarinin yaklagsik olarak %35 ile %80'inin basarisiz oldugu dikkate alindiginda
sorunun yalnizca inovasyon odakli iiriin gelistirme olmadigi, bunun yani sira ilgili
iirtinlere yonelik ticarilestirme ¢abalarinin da oldukga etkili bir unsur oldugu goz
oniine alimalidir.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=427



isletmelerinde Uriin Ticarilestirme ve Pazarlama Yetkinligi Boyutlarinin ve Yeterliliklerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma
K. KARABOGA, Y. 6ZDEMIR

e Bu arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda bilisim vadisi ve teknopark
isletmelerinin kendilerini gelistirmis olduklar1 {irtinlerin ticarilestirilmesi ve
pazarlanmasina yonelik yeterli ve yetkin bulmaktadirlar. Oysa ki Tiirkiye’deki ar-ge
temelli isletmelerin kiiresel anlamda daha fazla patent, faydali iiriin/tasarim vb.
alanlarda kendine yer bulmasi gerekmektedir.

e Ilgili isletmelerin kendilerini iiriin ticarilestirme ve pazarlama konusunda yeterli ve
yetkin bulmalarina ragmen Tiirkiye’deki ar-ge isletmelerinin daha yiiksek bir
performans ile milli gelir icerisindeki paymin arttirilmas: beklenmektedir.

e Diger yandan ulusal ar-ge ekosistemindeki isletmelerin nitelikleri dikkate alindiginda
genel olarak kiiglik 6lgekli yazilim isletmeleri oldugu goriilmektedir (6rnegin bilisim
vadisi igin 45isletmeden 33’11 yazilim isletmesi). Ar-ge temelli isletmelerin nitelik ve
nicelik bakimindan tiretim ve tasarim odakli miithendislik isletmelerine doniismesi
onemlidir.

e Bilisim vadisi ve teknopark vyapilanmalarina hali hazirda faaliyet gosteren
ulusal/uluslararasi biiytik isletmelerin cekilerek ar-ge, tasarim veya iiretim tesislerinin
kurulmas1 ve boylece kiiglik isletmelere kurumsal isletme yapilanmalar: igin 6rnek
teskil etmesi ve ticarilestirme yetkinliklerinin rol model olarak alinmasi bakimindan
onemli olabilir.

e Biiyiik ulusal ve uluslararasi igsletmelerin ar-ge ekosistem yapilanmalar: (bilisim vadisi
ve teknopark gibi) igerisinde yer almas1 yasayan bir kurumsal yapilanma agisinda da
onemlidir. Ulusal/uluslararasi isletmelerin yer aldig1 bilisim vadisi ve teknoparklarda
nitelikli tedarikci isletmelerin ortaya ¢ikmasi ve ekonomik hayata destek vermesi
bakimindan 6nemli faydalar sunabilir.

e Bilisim vadisi ve teknopark destekli isletmelerin de ticarilestirme ve pazarlama odakl
bir yaklasim ile planlanmasi, kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir.

e Bir fikrin ortaya ¢ikarilmasy, ilgili fikrin olgunlasmasi ve iirtine doniismesine yonelik
fiziki alan da dahil olmak iizere finansal kaynaklarin sunulmasi kadar ilgili tiriinlerin
ticarilestirilebilmesi igin fikir/iirtin gelistirme siire¢lerinden miisteri istek ve
beklentilerine yonelik gelistirilmelidir.

e Pazar arastirmalarinin yapilmasi, gelistirilen {iriiniin pazarlanabilmesi igin sektor
analizleri ile rekabet analizlerinin yapilmasi ve tiim bu faaliyetlerin bagarili bir bigimde
ylriitiilebilmesi igin {iriin ticarilestirme/pazarlama stireglerinin tanimlanmasi kisacasi
kurumsal pazarlama yapilanmalarmin olusturulmas: hayati énem tagimaktadir.

e Bilisim vadisi ve teknopark gibi olusumlarin temel fonksiyonu kulugka déneminden
bir iiriiniin pazarlanarak piyasada yer alabilmesi icin gerekli tiim siireglerde ilgili
isletmelere fiziki ve finansal destegin yaninda kurumsal yapilanma ve fiiriin
ticarilestirme desteklerinin de saglanmasidir. Bu kapsamda ar-ge odakli {iriin
gelistirme desteklerinin kapsamli bir bi¢cimde yaygin etki de dikkate alinarak {iriiniin
pazardaki konumu ve ticarilestirilmesine yonelik kurumsal yapilanmaya yonelik
biitiinsel bir destek mekanizmasinin saglanmas: 6nemlidir.

Aragtirmanin 6zgiin degeri goz oniine alindiginda alaninda yenilik¢i ve uygulamada énemli
bir konuyu giindeme almasi1 bakimindan degerlidir. Bu ¢alisma ve 6lgek ilerleyen ¢alismalarda
orneklem sayisi gelistirilerek yapisal gecerlilik (yapisal esitlik modeli vb.) analizleri de
yapilarak degerlendirilmesi fayda saglayabilir. Ayrica konunun 6nemine binaen bir Olgek
gelistirme cabas1 da g6z oniine alinmalidir. Diger yandan aragtirmanin kavramsal ve tartisma
boliimlerinde ulasilabilmesi durumunda sahadan gercek verilerin almarak ar-ge
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isletmelerinin iriin ticarilestirme basarilarinin sunulmasi gelecek c¢alismalara katki
saglayabilir.
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EK 1: Arastirma Anketi
Sayin katilimei,

Ulusal teknoloji politikalar1 gergevesinde ar-ge altyapist kurulup gelistirilmesi ve ar-ge temelli yenilik¢i
firmalariin artmasi ulusal dis ticaret dengesi ve uluslararasi ticari basarist iizerinde olduk¢a onemlidir. Bu
baglamda Tiirkiye son yillarda tizerinde durdugu atilimlarin basaril bir bigimde sonuglanmasi ve ekonomik fayda
saglamasi teknopark biinyesindeki firmalarin gelistirdikleri iiriinlerin ticarilestirme ve pazarlama yetkinlikleri ile
dogrudan iliskilidir. Uriin ticarilestirme ve pazarlama yetkinligi "ar-ge alt yapist kurulumu" ve "yenilikgi iiriin
gelistirme" kadar degerli ve 6nemlidir. Ar-ge tabanli gelistirilen iiriinlerin basarili olarak degerlendirilmesi onlarin
iyi bir pazarlama aginin olusturulup seri iiretime ge¢mesi ile "ulusal ve uluslararasi pazarlarda miisterilerin
kazanilmasi" ile saglanabilecektir.

Yukaridaki bilgiler 1s1¢inda bu aragtirmada Tiirkiye'deki bilisim vadisi yada teknoparklarda faaliyet gdsteren
firmalarin gelistirdikleri iiriinlerin karakteristikleri, siire¢ karakteristikleri, firmalarin pazarlama yetenekleri ile
faaliyet gosterdikleri pazarlarin karakteristiklerine yonelik bir degerlendirme yapilarak ar-ge temelli firmalarin
tirlin ticarilestirme ve pazarlama yetkinlikleri aragtiritlmak istenmektedir.

Arastirma kapsaminda toplanacak veriler yalnizca akademik ¢aligsma ve raporlamalarda degerlendirilecek
ve akademik yayin olarak sunulacaktir. Verdiginiz destekten dolay: tesekkiir eder, islerinizde basarilar dileriz...

Dr. Ogr. Uyesi Kazim KARABOGA ve Ogr. Gor. Yahya OZDEMIR

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=427
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Cinsiyetiniz 0 Erkek 07 Kadm Firmadaki pozisyonunuz nedir?

Yasimniz O 18 yasaln (3 18-24 yas (3 25-35 yas[J 36-49 yas(J 50-65 yas [J 65 yas iistii
Egitim 3 On lisans O Lisans OJYiiksek LisansTIDoktora

Durumunuz

Faaliyet gosterdiginiz sektor nedir?

Kag yildir bu sektorde faaliyet gostermektesiniz?

Firmanizin seri iiretime gectigi lirlin sayis1 nedir?

OHig yok 01 adetT2adetT3 ve tizeri

Teknopark biinyesinde iiriin ticarilestirme ile ilgili destek altyor OEvetOJHayir
musunuz?

Uriin ticarilestirme siireglerinde tiniversitelerle iletisiminizi ve
iniversite destek diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?

OYeterlid Yetersiz

Geligtirdiginiz {irlin ve ticarilestirme basarilarini géz 6niine aldiginizda OEvetOJHayir
kendinizi {ilke menfaatlerine yeterli diizeyde katki verdiginizi
diisiiniiyor musunuz?

Teknopark Isletmelerinde Uriin Ticarilestirme ve Pazarlama Yetkinligi
Boyutlarinin ve Yeterliliklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

“Teknopark biinyesindeki firmanizin kurumsal kaynaklarimi ve gelistirmis oldugunuz irinleri goz Oniinde
bulundurarak firmanizin tarafindan gelistirilen iriinlerin ticarilestirme ve pazarlanmasina iligkin asagidaki
ifadeleri degerlendiriniz.
1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4: Katiltyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Ticarilestirme ve Pazarlama Yetkinligi

Uriin Karakteristikleri

K1 | Gelistirilmis {iriin muadillerine gore 6nemli avantajlar barindirmaktadir. 112(3(4]|5
K2 | Gelistirilmis {irtin miigteri ihtiyaglarina dogrudan cevap verebilecek niteliktedir. 11213415
K3 | Gelistirilmis tiriiniin fiyat: rakiplerine gore nispeten daha uygundur. 112(3]4]|5
K4 | Gelistirilmis olan iiriiniin teknolojik anlamda muadillerine gore daha gelismistir. 112(3(4|5
K5 | Gelistirilmis iirin piyasadaki muadillerine gore 6nemli yenilikler barindirmaktadir. 112(3(4|5
K6 | Gelistirilmis {irlin piyasadaki muadillerine gére daha kalitelidir. 112(3(4]|5
Firma Siire¢ Karakteristikleri
S1 | Firmamiz gelistirilen bir {iriinii ticarilestirebilecek yetenek ve kiiltiire sahiptir. 112(3(4|5
S2 | Firmamiz daha 6nce iiriin ticarilestirme ile ilgili tecriibeye sahiptir. 112(3(4]|5
S3 | Ar-Ge ekibimiz iiriin ticarilestirmesi konusunda yetenekli bireylerden olugsmaktadir. | 1| 2|3 4|5
S4 | Firmamizda iiriin ticarilestirme ve pazarlamasina iligkin tanimlanmis faaliyet ve 112(3(4|5
siire¢ dokiimanlar1 vardir.
S5 | Firmamizdaki teknolojik altyap1 ve yetkinlik iiriin ticarilestirmesi agisindan 112(3(4]|5
yeterlidir. ]
Pazar ve Pazarlamaya lIliskin Karakteristikler
P1 | Firmamizda pazar ihtiyaglarini saptamaya yonelik bir sistem vardir. 112(3(4|5
P2 | Firmamizin faaliyet gosterdigi sektor oldukga rekabetcidir. 112(3(4]|5
P3 | Firmamiz tarafindan hedef pazar ve miisteri tanimlamalar1 yapilmustir. 112(3(4|5
P4 Gelistirilen iirlin ile pazara giris zaman planlamamiz vardir. 112(3(4]|5
P5 | Faaliyet gosterdigimiz teknopark iiriin pazarlamasi ile ilgili 6nemli destekler 112(3(4]|5
sunmaktadir.
P6 | Gelistirdigimiz iiriinlere iligkin tanimlanmis pazarlama faaliyetleri yeterlidir. 112(3(4]|5
P7 Gelistirilmis iirtinlere iliskin diizenli olarak finansal ve is analizleri yapilmaktadir. 112(3(4|5
P8 | Uriin gelistirme siirecinde firmanz miisterilerle 6n satis protokolleri yapmaktadir. 112(3(4]|5
P9 | Firmamiz biinyesinde bir pazarlama ekibi olusturulmustur. 112(3(4]|5

Arastirmaya verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir ederiz...
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