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Tletigim teknolojileri, 21.yy. baslarmda kazandigt ivmeyle bireyin iletisim aliskanliklarinda koklii
degisimler meydana getirmektedir. Internet erisim olanaklariun artmasi ve mobil iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya mecralari, 6zellikle gengler
arasinda popiilerligini her gecen giin artirmaya devam etmekte, sundugu firsatlar kadar cesitli
riskler de icermektedir. Kullamicilarin kendilerini goriiniir kilma, kimliklerini kamuya sunma
alamina déniisen sosyal medya mecralari, mahremiyet kavramini da derin bir doniisiime tabi
tutmaktadir. Sosyal medya kullamcilarimn  sosyal medya iizerindeki ifsa boyutlar:
diisiiniildiigiinde adeta mahremiyetin ortadan kalkt1$1 goriilmektedir. Dijital ebeveynlerin
sosyal medyada mahremiyet algisint konu edinen bu ¢calismada, sosyal medya platformlarini aktif
kullanan sekiz ebeveyn ile yiiz yiize ve yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir.
Bulgular genel olarak degerlendirildiginde iic ana sonuca ulagilmistir. Ik olarak, mahremiyeti
ozel ve gizli alan olarak tamimlayan dijital ebeveynler, sosyal medyamn gizliligi olumsuz
etkiledigini diisiinmektedir. Ikincisi, ebeveynler cocuklarin sosyal medyada kolayca erisilebilir
olduklarindan istismarcilarin hedefi oldugunu belirtmektedir. Son olarak, sosyal medyadaki
cocuklarimn mahremiyetini korumak isteyen ebeveynler, kisitlama, bilinglendirme ve cesitli
denetim yontemlerine basvurduklarini belirtmektedir.
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Digital Parents' Perception of Privacy in Social Media

ABSTRACT

With the acceleration gained in the early years of 21st century, communication technologies
creates fundamental changes in the communication habits of the individual. Social media
channels, which have emerged with the increase in internet access opportunities and the spread
of mobile communication technologies, continue to increase their popularity, especially among
young people, and include various risks as well as opportunities. Social media channels, which
turn into the field of making users visible and presenting their identities to the public, also
undergo a deep transformation of the concept of privacy. Considering the disclosure dimensions
of social media users on social media channels, it is seen that privacy is virtually eliminated. In
this study, which is about digital parents’ perception of privacy on social media, face-to-face and
semi-structured interviews were conducted with eight parents who actively use social media
platforms. When the findings were evaluated in general, three main conclusions were reached.
First, digital parents, who define privacy as private and confidential, think that social media has
a negative impact on privacy. Second, parents state that children are the target of exploiters
because they are easily accessible on social media. Lastly, parents who want to protect the privacy
of their children in social media state that they use restriction, awareness raising and various
control methods.
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Giris

Mahremiyet, XVI. ve XVIL ytiizyilda aydinlanma felsefesi ve modern bilim anlayisiyla birlikte,
sosyo kiiltiirel, ekonomik ve siyasal alandaki gelismelerin de etkisiyle birey gercekliginin 6n
plana cikardig: bir kavramdir. Gelisen kapitalist ekonomik sistem, giiclenen ulus devletler,
kentlesme, gesitlenen is boliimii ve uzmanlik alanlari, kitle toplumu ve atomize bir yasami
benimseyen bireylerin artmasi kamusal alanin bigimlenmesini saglamis, bireyin kamusal
cevreden uzaklasarak kendi sahip oldugu alana, diger bir ifadeyle mahrem alana dénmesini
saglamistir (Yilmaz, 2012: 249).

Mahrem alan, kamusal alandan keskin hatlarla ayristirilmaya ¢alisilan, bir nevi 6zel yasam
alani olarak degerlendirilmektedir. Yiiksel’e (2003: 182) gére mahrem alan; bireylerin kendi
baslarina olabildikleri, 6zgiirce diisiinebildikleri ve davranabildikleri, digerleriyle kuracaklari
iletisimin yeri, zaman1 ve kosullarin1 kendilerinin belirleyebildikleri alani ve bu alana dair
kullanilabilen haklar1 ifade etmektedir. Bunun yan1 sira, bireyin yasaminda énemli bir yeri
olan mahremiyet hakki, digerlerini diglamak veya iligkiyi tamamen bitirmek anlamma
gelmemektedir. Mahremiyet hakki, sadece bireyin kendi yasamini digerleriyle hangi 6lgtide
paylasabilecegine karar verme hakkini ifade etmektedir.

Genel olarak ortak kiiresel mahremiyet kurallarindan sz edilebilse de, bireyin mahremiyet
algis1 tizerinde daha ¢ok dini, etnik ve kiiltiire] mensubiyet etkili olmaktadir. Mahremiyeti
diizenleyen kurumlar ve kurallarin iginden c¢iktifi toplumun degerleriyle bir biitiinliik
arzetmesi gerekmektedir. Zaman ve mekana gore degisiklik arzedebilen mahremiyet algisi bu
kavrami tanimlamay: giiclestirmektedir.

Cesitli arastirmalarda, sosyolojik etkiler temel alinarak nesiller gruplara ayrilmaktadir. Belirli
tarihler arasinda diinyaya gelen nesillerin teknolojiyle olan iligkileri ve hayata yiikledikleri
anlamlar digerlerine gore farklilik arzetmektedir. Nesiller arasi farkliliklar mahremiyet
algisini da sekillendirmektedir. Cayci (2014: 195) tarafindan gergeklestirilen bir arastirma, 1995
ve sonrasi yillarda dogan Z kusagimin, 1965-1980 yillar1 arasinda dogan X ve 1981-1994 yillar1
arasinda dogan Y kusagina gore daha farkli bir mahremiyet algisina sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Teknolojinin igerisine dogan bir kusak olarak tanimlanan Z kusagi, sosyal
medyay1 ayr1 bir gerceklik alani olarak gormeyerek, mahremiyetini gercek hayatta paylastig:
oranda sosyal medya tizerinden de paylasmaktadir.

Mahremiyet kavrami, mekan, kisi ve bilgi mahremiyeti olmak {izere ii¢ boyutta
incelenmektedir. Mekan mahremiyeti bireyi cevreleyen fiziksel alan1 korumay: ifade ederken,
kisi mahremiyeti bireye karsi olan haksiz miidahalelerden korunmayi ifade etmektedir. Bilgi
mahremiyeti ise kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve dagitilmasi gibi
siireglerin kontrolii anlamina gelmektedir (Zhumagaziyeva ve Kog, 2010: 114). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizli gelisimi goéz Oniinde bulunduruldugunda, mahremiyet kavram
tizerindeki tartismalar daha c¢ok bilgi mahremiyeti boyutu itibariyle gerceklestirilmektedir.
Teknoloji kullanimini merkeze alan bir hayatin igerisinde, kisisel veriler dijital vatandas
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olmanin bir geregi olarak gesitli kamu kurumlar1 ve 6zel isletmeler tarafindan toplanmaktadir.
Toplanan bu kisisel verilerin giivenligi bilgi mahremiyeti tartismalarinin baginda gelmektedir.

Medyanin Mahremiyeti Doniistiirmesi

Bircok toplumsal faktoriin de etkisiyle mahremiyet algis1 zaman igerisinde degisim
gostermeye devam etmektedir. Bu degisimde etkisi olan faktorler, Celikoglu'nun
arastirmasinda su sekilde ifade edilmektedir (Celikoglu, 2008: 24):

e Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yazili ve gorsel medya,
telefon, internet, gbzetleme araglari.

e Sosyal ve kiiltiirel alanlardaki gelismeler.

e Sanayi devrimi ile birlikte is ve aile yapisinda goriilen degisikler ile egitim
seviyesinin yiikselmesi neticesinde daha agik ve 6zgiir bireylerden olusan bir
toplum olusturma ¢abalari.

e Ekonomik alanlardaki gelismeler, kisilerin alim giiglerinin ve iirtin pazarlama
tekniklerinin benzer sekilde artmasi neticesinde teknolojik gelismeleri daha
yakindan takip edebilmeleri.

e Siyasi alandaki gelismeler, kamu yararini saglamak tizere gozetleme
tekniklerine basvurulmas.

Medya araglarinin ve igeriklerinin artan gesitliligiyle birlikte kontrol mekanizmalarmin
etkinligi azalirken, toplumun mahremiyeti koklii bir dontisiim gegirmektedir. Hemen hemen
her eve misafir olan televizyon yayinlari, daha ¢ok reyting kaygisiyla denetimden uzak bir
yaymcilik anlayisi sergileyebilmekte, toplumsal degerler {izerinde olumsuz etki
yaratabilmektedir. Yaym igeriklerinin izler kitlenin mahremiyet algis1 tizerindeki etkisini,
yarisma programlarindan hareketle Dag (2005: 23) su sekilde aciklamaktadir: Son zamanlarda
sunulan birtakim yarisma programlar1 6zel hayati ilgilendiren mahremiyet konusunda
toplumumuzun degerlerini degisime zorlamakta ve bireyin kendi toplumsal degerleriyle
catisma yasamasma sebep olmaktadir. Bu tarz yarisma programlarinin izleyicileri
katihmcilarin mahrem hayatini izleyerek eglenmekte ve bu sekilde bir eglence sekli izler
kitleye empoze edilmektedir. Reyting amaciyla, izleyicilerin “rontgencilik” duygularini ortaya
¢ikarma gibi gayri ahlaki bir yontem tercih edilmektedir. Bireyin rontgencilik duygularini
agia vurmasi, psikiyatride saglikli bir durum olarak kabul edilmemektedir. Bu tarz
programlarda genellikle sagliksiz ruh hali ve toplumsal agidan sagliksiz kisilik 6zellikleri
sergileyen bireyler 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu bireylerin yarisma programlarinda yer almasi,
programlarin siirekli izleyicileri ve 6zellikle ergenler ve ¢ocuklar icin yanhs bir rol model
olusturmaktadir.

Diziler, magazin programlari, evlilik ve yarigma programlar1 gibi hassas igeriklere sahip
yayinlardaki mahremiyet yaklasimi toplumun sahip oldugu mahrem algisina dair smirlar:
zorlamaktadir. Bu yayinlar araciligiyla gozler oniine serilen ve ifsa sinirlari olmayan hayatlar
bireye mal olmaktan ¢ikip topluma mal olmaktadir. Bu tiir yayinlar araciligiyla yapilan birey
ve aile mahremiyetinin ifsasi, izler kitleye bir bagkasinin 6zel hayatinin gozetlenebilecegi ve
benzeri mahrem konularin herkesle paylasilabilecegi mesajin1 vermektedir. Siklikla
karsilasilan olumsuz igerikler toplum {izerinde sistematik bir duyarsizlasmay1 da beraberinde
getirmektedir.
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Rosen (2004) tarafindan dile getirilen Omniptikon kavrami yeni bir gozetim modelini isaret
etmektedir. Panoptikon’da seckin bir ziimre ¢ogunlugu, Synoptikon’da cogunluk seckin
kigileri gozetlerken, Omniptikon’da herkes birbirini gozetlemektedir. Dijimodern dénemde,
genis kitleler tarafindan kullanilan yeni medya, bireylerin daha 6nce hi¢ deneyimlemedikleri
kadar gozetlenmesine ve gozetlemesine firsat vermistir. Dijital ortamlarla birlikte her yerde
her an herkesi izlemek, takip etmek ve mahrem bilgilerine erisebilmek miimkiin hale
gelmistir. Bu gelismeyle birlikte yeni medya kullanicilar1 esanli olarak hem gozetlenen hem
de gozetleyen konumuna gelmistir (Kalaman, 2017: 6).

Sosyal Medya ve Mahremiyet

Prensky (2001: 1-2), Castells (2005: 125) tarafindan tanimlanan, farkli sosyo-ekonomik ve siyasi
sartlarin hakim oldugu donemlerde yetismis bireylerin teknolojik imkanlar gergevesinde bir
arada yasadig1 "Ag Toplumu'nu, bilgi ve iletisim teknolojilerine asina olanlar ve olmayanlar
olarak iki gruba ayirmaktadir. Prensky, bilgi ve iletisim teknolojilerine asina olanlar: "dijital
yerliler", agina olmayanlari ise "dijital gdgmenler" olarak adlandirmaktadir. Prenskynin, 1980
sonras1 doganlar dijital yerliler, 1980 6ncesi doganlari ise dijital gogmenler olarak kategorize
ederken, bireyin teknolojiyle olan yakinligina iligkin bir yaklagimi temel aldig1 goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kitleleri etkileyen bir bigimde ulastig1 nokta web 2.0 gelismesi
ve sosyal medya mecralaridir. Web 3.0 {izerinde c¢alismalar devam etse de, heniiz son
kullanicinin deneyimlemedigi bir gelisme olarak anilmaktadir. Web 2.0 ile birlikte ziyaretginin
igerik tiretebildigi, daha ¢ok etkilesim kurabildigi bir internet deneyimi ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal medya mecralarinin gesitlenmesi ve giindelik hayatin igerisinde genis yer bulmasi,
bireylerin iletisim aligkanliklar1 basta olmak {izere birgok siire¢ tizerinde degisimler meydana
getirmektedir. Internet ve sosyal medya mecralarinin bireylere sinirsiz dzgiirliikler sundugu
algisi, bireye gergek hayatta yapamadig1 bir¢ok davranisi sanal kimlikler altinda yapabilme
cesaretini vermektedir. Iletisimin mecrasi ve niteliginin degismesi, bireylerin gercek
kimliklerinden siyrilarak yepyeni bir sanal kimlikle ahlaki ve hukuki sorumluluklardan
uzaklagsmasma neden olabilmektedir. Dijital mecralar1 bireylerin 6zgiirce hareket ederek bir
bagkasmin ozgiirliigiinii kisitlayabilecegi, hakaret ve itham gibi davraniglara bagvurabilecegi
alanlar olarak gormemek gerekmektedir. Gergek hayatta varolan hukuki yaptirimlar benzer
sekilde bu mecralar {izerinden islenen suglar igin de gegerli olmaktadir.

Bireyler hem gercek hem de sanal mecralarda her zaman sorumluluklarini bilmeli ve buna
gore davranis sergilemelidir. Kotii-iyi, glinah-sevap, haram-helal, yanhs-dogru, cirkin-giizel
kavramlar: gergekte oldugu gibi sanal mecralarda da gecerlidir. Hayatin her boliimiinde kul
olan bir miimin nasil ki basta yaraticis1 olmak tiizere ailesine, akrabalarma, komsularimna,
cevresine ve tiim insanliga karsi sorumluluklara sahip ise, ayn1 durum sanal mecralarda-
internette de gecerlidir. Islam ahlakindan bu mecralarda da ayrilmamak durumundadir
(Akbas, 2014: 48). Gergek hayatta mahremiyetin ¢ergevesini belirleyerek bu kavrama ayr1 bir
6nem atfeden Islam dini, helal ve haram duyarliligiyla birlikte iffet ve haya olgusunu da bu
cercevede degerlendirmektedir. Mahrem olani internet ortaminda herkesin erisebilecegi
sekilde paylagmak Islam dininin kurallar1 agisindan da dogru karsilanmamaktadir.
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Sosyal medyanin kitleler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasiyla birlikte dijital bilginin
dolagimi hizlanmaktadir. Saniyeler igerisinde diinyanin bir¢ok yerinden bilgi akisi sosyal
medyada yer alirken, hizli bilgi akisi hizli tiiketimi de beraberinde getirmektedir. Tiifekgi'ye
gore bilginin dijitallesmesi birtakim mahremiyet sorunlar1 dogurmustur (Tiifekgi, 2008: 22):

1. Mekansal Simirsizlik: Kisi smufta, kafede veyahut sahilde iken izleyicileri duvarlar,
kapilar ya da mesafelerle sinirli olmaktadir. Cografi sinirlari ortadan kaldiran dijital
diinyada ise bu sinirlar yok olmaktadir.

2. Degisen Izlerkitle: Kayit altma alinan bilgi gelecekte de tiiketilebilmeyi miimkiin
kilmaktadir. Konusmalar ve paylasimlar artik gecici ve sadece o an o ortamda
bulunanlara yonelik degildir. Kayith her bilgi gelecekte smnirlarini  kontrol
edemedigimiz ve tanimadigimiz bir izlerkitle tarafindan erisilebilir niteliktedir.

3. Ortam Kesismesi: Ger¢ek ve sanal ortamlar birbirinin devami, biitiinleyicisi
niteligindedir. Yakin arkadaslar ile bulunulan bir ortamin kisinin bilgisi disinda
fotograflanarak sosyal medyada paylasilmasi, kisinin hayat tarzini tamamiyla
yansitmiyor olsa da potansiyel isverenlerce uygun kabul edilmeyebilir.

Benzer sekilde Baudrillard, yasadigimiz sanal gergeklik ve siber uzayin 6zne/nesne, kamusal
alan/6zel alan arasindaki ayrimlar1 yok ettigine dikkat ¢ekmektedir. Bireyin kendisinden
baslayarak, gizlilik, mahrem alan, igtenlik gibi her seyin enformasyon ve iletisim icerisinde
tamamen ¢oziildiigi, artik her seyin gereginden fazla yakin ve goriiniir oldugu bir diinyadan
bahsetmektedir (Kumar, 2013: 153). Baudrillard"in isaret ettigi bu dijital diinyanin en popiiler
ortamlar1 sosyal medya mecralaridir. Gengler arasinda hayatin merkezine konumlandirilan
bu mecralarda hem kisileraras: iletisim gerceklestiriimekte hem de kitle iletisimine ait
enformasyon dolasima sokulmaktadir.

Daha ¢ok bilginin daha ¢ok kullanic1 arasinda dolasimi prensibiyle calisan sosyal medya
mecralari, mahremiyeti Oncelemeyen bir ¢alisma sistemine sahiptir. Bu platformlarin
kullanicilara sundugu gizlilik ayarlar1 olsa da, gerek teknik bilgi eksikligi gerekse risklerin
yeterince bilinmemesinden hareketle kullanicilar tarafindan bu ayarlar ilgi gormemektedir.
Ornegin diinyada ve Tiirkiye'de en fazla kullaniciya sahip sosyal medya mecrasi olan
Facebook'da varsayilan paylagim 6zelligi, paylasimlarin sadece o kisinin arkadas listesinin
tamamu tarafindan goriilebilmesi seklindedir. Gizlilik ayarlarini1 dogru yapilandirmayan bir
Facebook kullanicisinin paylasimlari uzak yakin tiim arkadaslar1 tarafindan goriilebilmekte,
paylasilabilmekte ve sosyal medyada dolasima girebilmektedir.

Bu baglamda, bilgi mahremiyeti ¢evrimi¢i mahremiyetle dogrudan iligkili olmaktadir. Sosyal
medyada yer bildiriminde bulunmak, paylasim yapmak, begenmek, yorum yapmak gibi
atilan her adim o6nemli birer bilgi kaynagina doniismektedir. Sosyal medya hareketleri
incelenen bir kullanici hakkinda rahathikla bircok fikre ulagilabilmektedir. Sosyal medya
mecralari adeta gizli birer CV vazifesi gormektedir. Olusturulan ¢evrimigi profiller araciligiyla
goruniir kilinan her tiirlii veri bilgi mahremiyeti kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yilmaz’a gore (2012: 262), sosyal medya kullanicilarina ait bilgiler birer meta gibi
pazarlanmakta, bu bilgiler ticareti sirketlerin mdiisteri profilleri olusturmalarina katki
saglamaktadir. Gelisen bilisim teknolojileri kodlama ve sifreleme konusunda biiyiik bir Pazar
olusturmakla birlikte, ge¢gmiste mahrem olarak algilanan degerler, kimlikler ve gorseller
sosyal medya ile kamusal alana sunulmaktadir. Daha yalin bir ifadeyle, hayatini sosyal medya
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mecralari ile anlamlandirmaya ¢alisanlar, mahremiyeti tersytiz edici bir yapiyla kars1 karsiya
kalmakta ve mahremiyet algis1 gergek olandan sanal olana dogru bir dontisiim gegirmektedir.

Sanal bir paylasim kiiltiirtiniin de tetikledigi, glindelik hayatin igerisinde yapilan her tiirlii
edimi sosyal medya {izerinden goriiniir kilma aligkanligi, kullanicilarin digerleri tarafindan
daha ¢ok goriiniir olmasini saglamaktadir. Ozellikle gengler arasinda ilgi odagi olmak
kaygisiyla yapilan Olgiisiiz paylasimlarin sayisi artmaktadir. Daha ¢ok begenilme arzusuyla
kendi hayatin1 sosyal medya tizerinden bir nesne gibi gozler 6niine sunan birey, ayni zamanda
digerlerinin nesne olarak sunulan hayatini da bu mecralar araciligiyla gozetlemektedir.

Bireylerin sosyal medyada tiretilerek siirekli tekrar edilen davranis kaliplarina ilgisi ve her
ortamda goriiniir olma istegi mahremiyetin doniistimiinde ve smirlarinin genislemesinde
onemli bir vazife gormektedir. Digerlerinin paylasimini takip eden birey, zamanla bazi
paylasim ve davramslar1 normallestirme egiliminde olmaktadir. Bir siire sonra farkinda
olmadan ayni davranislar1 sergileyen birey “herkes yapiyor, benim yapmamin da sakincasi
yok” diisiincesiyle kendisini psikolojik olarak rahatlatmaktadir (Cetin, 2015: 787).

Mahremiyet kavrami, bireyin digerleri tarafindan ne kadar tanindig: ve bilindigi, digerleri
tarafindan fiziksel olarak ne kadar ulasilabildigi, bireyin digerlerinin ilgisinin ve dikkatinin ne
derece nesnesi olabildigi hususlariyla baglantihdir (Yiiksel, 2009: 278). Bu tanimdan hareketle,
sosyal medya mecralar1 araciligiyla ulasilabilir olan, baskalarinin ilgi ve dikkatinin nesnesi
olmaya ¢alisan birey mahremiyetin sinirlarini zorlamakta, hatta dl¢iistiz bir goniillii ifsa ile bu
smirlar1 ortadan kaldirmaktadir.

Sosyal medyada mahremi ifsa bazi kullanicilar tarafindan goniillii olarak gerceklestirilirken,
bazi kullanicilarin da kisisel bilgileri rizalar1 disinda kullanilmaktadir. Goniillii ifsada
kullanic1 daha ¢ok kitleye ulasmak, daha ¢ok bilinmek hatta sosyal medya tinliisii (fenomen)
olmak arzusuyla gizlilik ayarlarin1 herkesin gorebilecegi sekilde belirlemekte ve mahremiyet
gozetmeksizin paylasimlarini siirdiirmektedir. Riza dis1 ifsada ise, kisi, bilgisi dahilinde
olmadan bir fotografta, etkinlikte ya da konumda etiketlenebilmekte, bir baskasmin
paylasimina konu olabilmekte, kendisinin dahi goérmedigi bir fotograf paylasiminda yer
alabilmektedir.

Dijital Ebeveynlerin Sosyal Medyada Mahremiyet Algis1 Arastirmasi

Yay’a gore (2017: 7) dijital ebeveynlik kavrami, anne ve babalarin ¢ocuklarina djjital diinyada
dogru rehberlik yapabilmeleri i¢in 6grenmeleri gereken becerilerin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmistir. Yurdakul ve arkadaslar1 (2013: 888) tarafindan dijital ebeveynlik rollerini ortaya
koymak amaciyla gergeklestirilen c¢alismada ise bes temel ebeveynlik roliine vurgu
yapilmaktadir. Bu roller dijital okuryazarlik, farkinda olma, kontrol, etik ve yenilikgilik olarak
ifade edilmektedir. Bu roller arasinda ozellikle etik rolii, ebeveynlerin dijital mahremiyetle
ilgili gerekli bilgiye sahip olmalari, ¢ocuklarini bu konuda bilinglendirmeleri ve egitmeleri
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gerektigine vurgu yapmaktadir. Ebeveynlerin sosyal medyada neyin mahrem oldugu, neyin
mahrem olmadigina iliskin algilar1 ve bu platformlarin mahremiyeti dnceleyen bir sekilde
nasil kullanilacagini teknik olarak bilmeleri 6nem arzetmektedir. Sosyal medya platformlarini
sik kullanan ¢ocuklarin bu konuda ilk 6gretmeni ise ebeveynleri olmaktadur.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin temel amaci dijital ebeveynlerin sosyal medyada mahremiyet algilarini ortaya
koymaktir.
aranmaktadr:

Bu amagla ¢alisma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina yanit

1. Ebeveynler sosyal medyay: daha ¢ok hangi amagla kullanmaktadir?
2. Ebeveynler i¢in mahremiyet kavrami neyi ifade etmektedir?
3. Ebeveynler sosyal medya mahremiyet iliskisini nasil degerlendirmektedir?

4. Ebeveynler sosyal medyanin ¢ocuklarinin mahremiyetine olan etkisini nasil
degerlendirmektedir?

5. Ebeveynler sosyal medyada ¢ocuklarmin mahremiyetini korumak icin neler yapmaktadir?

Arastirma evreni, dijital ebeveynlerden olusmaktadir. Arastirmada, calisma grubunun
belirlenmesinde olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden uygunluk 6rneklemesi
teknigi dikkate almmuistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda sosyal medyay: aktif olarak
kullanan ve dijital ebeveynlik rolleri sergileyen 8 ebeveyn belirlenmis, nitel aragtirma
yontemlerinden yar1  yapilandirilmis  goriisme teknigi ile goriismeler

gerceklestirilmistir.

yuzylize

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ebeveynlerin Ozellikleri

Kod Ebeveyn Yas Meslek Egitim ifg:iﬁdnesﬂ?
El Anne 35 Ev Hanim Lisans 10
E2 Anne 38 Biyolog Lisans 10
E3 Anne 41 Ogretmen Lisans 15
E4 Anne 38 Isletmeci Lise 10
E5 Baba 38 Ogretmen Universite 15
E6 Baba 35 Ogretmen Yiiksek Lisans 12
E7 Baba 37 Akademisyen | Yiiksek Lisans 10
E8 Baba 40 Sivil Toplum | Lisans 14

Arastirma katilimcilar1 4 anne, 4 baba ebeveynden olusmaktadir. 30-40 yas araligindaki
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ebeveynler cesitli mesleklere sahip, lise ve iizeri egitim almislardir. Katihmailarin 10 yil ve
tizerinde sosyal medya kullaniyor olmalari sosyal medyada mahremiyet algisina iliskin
degerlendirmeleri agisindan dnemlidir.

cocu

" . .
2 etkilemektedir
lnsanlar g » tizelinin
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Sekil 1: Arastirmaya Katilan Ebeveynlerin En Sik Kullandiklar: 100 Kelime

Arastirmaya katilan ebeveynlerle yapilan goriismeler ¢6ziimlendiginde, sorular:
cevaplandirirken kullandiklar: en sik kelimeler Sekil 1'de kelime bulutu ile gosterilmistir.
Ebeveynlerin siklikla kullandiklar1 kelimeler “sosyal”, “6zel” ve “gizli” kelimeleridir.
Dolayisiyla ebeveynler, mahremiyet kavramma yaklagimlarini daha ¢ok 0Ozel ve gizli
kelimeleri ile ifade etmektedir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelere ait metinler ¢oziimlenmis ve dijital
ebeveynlerin sosyal medyada mahremiyet algis1 arastirma sorularindan hareketle

agiklanmaya ¢alisilmistir.
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Tablo 2: Dijital Ebeveynlerin Sosyal Medya Kullanim Amaglari

Kod | Sosyal Medya Kullanim Amac1

E1l | Cocuk yetistirme ve egitme konusunda bilgi sahibi olmak i¢in kullaniyorum.

E2 | {letisim kurmak ve giindemi takip igin kullaniyorum.

E3 | lletisim kurmak, giindemi takip etmek ve is giindemini takip igin kullaniyorum.

E4 | fletisim kurmak, eglenmek, sosyallesmek ve bilgiye erisim icin kullaniyorum.

Kurumsal ve sosyal ¢evreyi takip etmek, sosyolojik gozlem yapmak igin

ES kullaniyorum.

E6 | Toplumsal mesaj vermek, kitlelere ulagsmak icin kullaniyorum.

E7 | Iletisim kurmak ve glindemi takip etmek igin kullaniyorum.

Algverigle ilgili bilgiler, giindemi takip etmek ve video izlemek icin

k8 kullaniyorum.

Tablo 2’ye gore, dijital ebeveynler sosyal medyay1 daha ¢ok iletisim kurmak ve giindemi takip
etmek amaciyla kullanmaktadir. Bu 6ncelikleri eglenme, 6grenme, aligveris konusunda bilgiye
ulagsma, ¢ocuk yetistirme konusunda bilgi edinme, sosyolojik gozlem, toplumsal mesaj verme
ve video izleme gibi ¢esitli amaglar takip etmektedir. Katilmcilardan E1: “Ogzellikle cocuklarla
ilgili konularda, nasil yaklasmam, neler yapmam gerektigi konusunda bilgi sahibi olmak igin
¢ok sik kullaniyorum” seklinde sosyal medya kullanim amacini ifade etmektedir.

Tablo 3: Dijital Ebeveynlerin Mahremiyet Kavramina Yaklasimlar:

Kod | Mahremiyet Yaklasimi

El Kisisel 0zel alandir.

E2 | Kisisel 6zel alandir.

E3 | Kisi ya da kisilere 6zel alandur.

E4 | Kisinin kendi 6zel alanidir.

E5 | Kisinin bagkalarinin bilmemesi gereken 6zel ve gizli alanidar.

E6 | Sahsi dokunulmazlik demektir.

E7 | Dinen gizli ve mahrem olan demektir.

E8 | Kisisel gizli alan, ailevi alan demektir.

Tablo 3’e gore, dijital ebeveynler mahremiyeti daha ¢ok 6zel ve gizli alan olarak ifade
etmektedir. Katihmalar aym1 zamanda mahremiyeti aileye ait olan alan ve sahsi
dokunulmazlik olarak da tarif etmektedir. Ornegin katiimcilardan E3, mahremiyete bakis
acisini su sekilde ifade etmektedir: “Kisi ya da kisilere 6zel ve paylasima kapali olmali.
Mahremiyet hem gorsel hem de isitseldir. Her yastaki insanin bu konuda belirli bir ¢izgisi
mutlaka bulunmali diye diistintiyorum. Ayip kavrami giiniimiizde artik iyice yok edilmeye

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=444



AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2018 Yaz/Summer - Cilt/Vol: 10 - Sayi/Num: 38
DOI: 10.5824/1309-1581.2019.3.005.x

baglandi ama bunun kesinlikle toplum yapisinda belirli lcekte yer almasi gerekiyor. Bazi
konularda ki asir1 Ozgiirliikklerin  hem dini hem ahlaki degerlerimizi yok ettigini
diistiniiyorum”.

Tablo 4: Dijital Ebeveynlerin Sosyal Medya Mahremiyet {liskisi Degerlendirmesi

Kod | Sosyal Medya Mahremiyet Tligkisi

E1l | Olumsuz etkiliyor. Herkes her seye ¢ok rahatlikla ulasabiliyor.

E2 | Olumsuz etkiliyor. Smirlar kayboluyor. Sosyal medya siradanlastiriyor.

E3 | Olumsuz etkiliyor. Ahlaki degerler yok olurken insan ve toplum tahrip oluyor.

E4 | Olumlu ya da olumsuz etkilemesi kullanicinin kendi iradesine baghdar.

E5 | Olumsuz etkiliyor. Gergek hayatta yapilamayacak davraniglar1 normallestiriyor.

E6 | Olumsuz etkiliyor. Bilingsiz paylasimlar artiyor.

E7 | Olumsuz etkiliyor. Sosyal medyada mahremiyetin sinirlar1 kayboluyor.

E8 | Olumsuz etkiliyor. Sosyal medyada izleniliyoruz ve takip ediliyoruz.

Tablo 4’e gore, dijital ebeveynlerin biiyiik gogunlugu sosyal medyanin mahremiyeti olumsuz
etkiledigini diisiinmektedir. Katilimcilar bu diistincelerini sosyal medyada mahremiyet
sinirlarmin  kayboldugunu, ahlaki degerlerin zarar gordiigiinii, birtakim davramslarin
normallestigini, gerek bilingsiz paylasimlarin gerekse bagkalar: tarafindan izlenme ve takip
edilmenin arttigmn ifade ederek agiklamaktadir. Ornegin E5 kodlu ebeveyn: “Olumsuz
etkilemektedir. Insanlar bireyselde yapmayacag: davraniglari paylagimlari herkesin yaptigini
diistinerek normallestiriyor. Yeni nesil dogal olarak bu tiir davranislar1 siradan ve normal
olarak igsellestiriyor”. E4 kodlu katilimci ise diger katilimcilarin aksine mahremiyeti
korumanin tamamen kullanicinin kendi iradesine bagh oldugunu diistinmektedir. Nitekim
sosyal medya platformlar1 kullanicilara birtakim gizlilik ayarlarmi yapabilme, paylagimlarin
hedef kitlesini diizenleyebilme gibi gesitli secenekler sunmaktadir. Bu baglamda kullanici
iradesi sosyal medyada mahremiyetin korunmas: agisindan 6nem arzetmektedir.
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Tablo 5: Dijital Ebeveynlerin Sosyal Medya ve Cocuk Mahremiyeti Degerlendirmesi

Kod | Sosyal Medya ve Cocuk Mahremiyeti iliskisi

E1l | Cocuk fotograflari yayinlanmamali bu durumla sik karsilagiyoruz.

E2 | Akranlar ¢ok etkiliyor. Smirlandirma uygulamalari kullaniyoruz.

Cocuklar kiigiik yaslarda uygunsuz paylasimlar yapiyor, mahremiyet ihlal

B3 ediliyor.

4 Cocuklar uygun yas ve yeterli bilgiye sahip olmadan sosyal medya
kullanmamali.

B5 [lkokullarda sosyal medya okuryazarhg: ve giivenli internet kullanim1 dersi

verilmeli.

E6 | Dogru yonlendirilmeyen ¢ocuklar ser odaklarmin kurbani oluyor.

Sosyal medyadaki ¢ocuga daha kolay ulasilabiliyor ve istismarcilarin hedefi

E7
oluyor.

E8 | Sosyal medya cocuk mahremiyetinin korunamadig: bir alandir.

Tablo 5’e gore, dijital ebeveynler sosyal medya ve gocuk mahremiyeti iliskisini farkli agilardan
degerlendirmektedir. E1, cocuk fotograflariin sik paylasilmamas: gerektigini, E2 cesitli
uygulamalarla smirlandirsalar da akran etkisinin hissedildigini, E3 kiiciik yastaki ¢ocuklarm
uygunsuz paylagimlar yapabildigini, E4 ise sosyal medya kullanacak yas ve bilgiye sahip
olmayan ¢ocuklara izin verilmemesi gerektigini ifade etmektedir. E8’e gore sosyal medya
¢ocuk mahremiyetinin korunamadig bir alana doniismiis durumdadir. E6 ve E7 ise dogru
yonlendirilmeyen ¢ocuklara bu platformlarda kolay ulasildigini ve 6zellikle ser odaklar1 ve
istismarcilarin bu durumu kullandigin1 vurgulamaktadir. E5 ise konunun egitim boyutuna
dikkat cekmektedir: “Sosyal medya okuryazarligi ve giivenli internet kullanimi ilkokullarda
hayat bilgisi dersine miifredatina girmeli ya da ayr1 bir ders olarak okutulmali diye
diistintiyorum”.

Tablo 6: Dijital Ebeveynlerin Sosyal Medyada Cocuk Mahremiyetini Koruma Yontemleri

Kod | Sosyal Medyada Cocuk Mahremiyetini Koruma Yontemi

E1l | Genellikle kontrol ediyorum ve ¢ocugumun fotograflarini paylagsmiyorum.

Yas sinirimiz var. Tehlikeleri konusunda konusuyoruz ve farkettirmeden

E2 . .
gozlemliyorum.

E3 | Hangi programlari kullandigimni ve hangi icerikleri tiikettigini denetliyorum.

E4 | Paylasimlar: konusunda uyariyor ve genellikle gbzetimim altinda tutuyorum.

E5 | Uygunsuz ve tehlikeli igerikleri anlatiyor, genellikle kontrol etmeye ¢alistyorum.

E6 | Uygun yasa gelmeden internet ve sosyal medya kullanmasina izin vermiyorum.

E7 | Bu konuda yeterince egitim almadan sosyal medya kullanmasini istemiyorum.

E8 Girebilecegi sitelere karar veriyorum ve paylasim yapmasina pek izin
vermiyorum
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Tablo 6'ya gore, dijital ebeveynler sosyal medyada ¢ocuklarinin mahremiyetini korumak igin
gesitli yontemlere basvurmaktadir. El, ¢ocuklarinin fotograflarini paylasmadigmi ve
genellikle kontrol ettigini, E2 yas simirlamasi koymakla beraber tehlikeleri konusunda
uyardigimi ve kullanimlarimi goézlemledigini, E3 kullanilan programlar ve igerikleri
denetledigini ifade etmektedir. E4 cocugunun mahremiyetini koruma seklini “Kendi
gozetimimin altinda tutuyorum ve paylastig: fikirlere ya da gorsel igeriklere dikkat etmesi
gerektigi hususunda uyararak yardimc olmaya calisiyorum” seklinde ifade etmektedir. E5
uygunsuz ve tehlikeli igerikleri anlattigini ve kontrol etmeye ¢alistigini, E6 ve E7 ise yeterli yas
ve kullanim bilgisine sahip olmadan ¢ocuklarina sosyal medya kullanimi konusunda izin
vermediklerini belirtmektedir. E8 ise ¢ocuklarmin girebileceklerini siteleri belirledigini ve
genellikle paylagim yapmasina izin vermedigini ifade etmektedir.

Sonug ve Tartisma

Mahremiyet smirlarinin yok oldugu bir dijital diinyada, mahremiyeti yonetmenin gercek
hayattakinden daha zor bir hal aldig1 goriilmektedir. Ozellikle bilgi mahremiyeti baglaminda
kontrolstizliigiin geldigi asama kayg: vericidir. Kisisel bilgiler kullanicinin biitiin tedbirlerine
ragmen sosyal medya tizerinden kitlelere yayilabilmekte, ticari isletmeler igin kiymetli birer
veriye dontisebilmektedir.

Aragtirma katilimais1 dijital ebeveynler sosyal medyanin mahremiyeti olumsuz etkiledigini
diisiinmektedir. Cocuklarin erken yasta ve yeterli biling diizeyine erismeden sosyal medya
kullanmalari, onlar1 istismarcilarin kolay ulasabilecekleri birer hedef haline getirmektedir.
Mahremiyetin bu mecralarda olumsuz etkilenmesinin iki temel aktorii bulunmaktadir.
Birincisi, sosyal medya mecralarinin genel yapisidir ki, bu yap1 daha ¢ok sey paylasmay1 ve
daha ¢ok goriiniir olmay1 tetiklemektedir. Ikinci ise bu mecralar1 aktif olarak kullanan
bireylerdir. Egoizm ve begenilme arzusunun da destekledigi 6n plana ¢ikmak ve goriiniir
olmak isteyen birey icin sosyal medya mecralar stratejik nem arzetmektedir. Konvansiyonel
medya ile bulamadig firsatin sosyal medya ile kendisine sunuldugunu goren birey i¢in bu
mecralar ¢ekici gelebilmektedir. Bu iki temel aktor daha ¢ok paylasim, daha ¢ok goriiniir olma
ekseninde bir araya geldiginde, mahremiyetin sinirlar1 ortadan kalkmaktadir.

Sosyal medyada mahremiyetin korunmasi adina, ¢agmn ebeveynlerinin dijital ebeveynlik
rollerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Aragtirmamizin katihmais: dijital ebeveynler gerek
cocuklarini sosyal medyanin riskleri konusunda uyararak, gerekse cocuklarinin sosyal medya
davraniglarini denetlemeye calisarak bu platformlarin getirdigi riskleri ortadan kaldirmaya
calismaktadir. Biitlin bunlarin yani sira ¢ocuk ve yetiskin diizeyinde sosyal medya
okuryazarlig1 egitimlerinin yayginlastirilmasi, sosyal medyada gizlilik ve giivenlik yonetimi
gibi egitimler aracilifiyla bilinglendirici calismalar yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica bir nesli
kaybetme liikstimiiziin olmadig bilinciyle, dijital diinyada nefes alip veren bireylerin daha
saglikli yetismeleri igin milli politikalar gelistirilmesi gerekmektedir.
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