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OZET Arastirmanun amact Tiirkiye'de internet iizerinden satis yapan hazir giyim markalarinin,
giyim aligverislerinde tiiketiciye sunduklari giysi boyutlandirma bilgilerini incelemektir.
Calismanin materyalini markalarin on-line satis sayfalarinda bulunan giysi boyut cizelgeleri
ve gorselleri olusturmaktadir.

Aragtirma orneklemine alinan markalarin seciminde; iiretim faaliyetlerinin, tiiketici kitlesinin
genisligi ve kapsami baglica olgiittiir. Belirlenen Olciitleri en fazla karsilayan bes hazir giyim
markasimin internet alisveris sitelerindeki giysi boyutlandirma bilgileri taranmistir. Markalar
isim yerine kodlanarak tamimlanmustir.

Verilerin taranmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen gozlem formlart kullamilmistir.
Veriler, yazili ve gorsel niteliklerine gore incelenmistir. Veriler, tiiketicilerin giysi satin alma
davramglarinda bu verilerin kapsaminin yeterliligi ve anlagilirligr iizerinden tartisiimistir.
Arastirma sonucunda; markalarin genel olarak giysi boyutlandirmayla ilgili temel bilgileri
sunduklar1 ancak iiriin cesitlilikleri s6z konusu oldugunda icerigin yetersiz kaldigy; 6l¢iim
yerlerini  gosteren gsekillerde eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir. Markalarin giysi
boyutlandirma  ¢izelgeleri  karsilastinldi§inda; hem beden numaras: dagilimlarindaki
araliklarda hem de iist ve alt beden dlciilendirmelerinde farkliliklar bulunmustur. Sonuglar,
internetten alisveriste markalar: tercih eden tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayip
karsilayamayacag: bakimindan yorumlanmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet alisverisi, giyim alisverisi, hazir giyim, tiiketici, boyutlandirma.

Investigation of Clothing Sizing Information in Online Shopping
Offered to Consumers

ABSTRACT  The purpose of this study is to examine clothing sizing information that the apparel brands in
Turkey offer to the consumers in the purchase of their clothes on the internet. The material of
the study consists of clothing size charts and visuals on the on-line sales pages of the brands.
The extent and extent of production activities, consumer mass is the main criterion in the
selection of the brands taken into the research sample. The clothing sizing information on the
internet shopping sites of the five apparel brands that fullfilled the most determined criteria
were scanned.Brands are defined by coding instead of their names.

Observation forms developed by the researchers were used in the screening of the data. Data
were analyzed according to their written and visual qualities. The data were discussed in terms
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of the adequacy and comprehensiveness of the coverage of these data in consumer buying
behavior.

As a result of the research; brands generally provide basic information about garment sizing,
but the content is insufficient when it comes to product diversity; deficiencies were found in
the fiqures showing the measurement places. Comparing the clothing sizing charts of brands,
differences were found in both the range of body number distributions, and the upper and lower
body dimensions. The results have been tried to be interpreted in terms of whether they can
supply the expectations and needs of the consumers who prefer the brands on the internet.

Keywords: Internet shopping, clothing shopping, ready-to-wear, consumers, sizing.

1. Giris

Boyutlandirma “giysinin kisiye fiziksel uygunlugunu gosteren ve giysiyi olusturan kalip
parcalarinin gorsel olarak kendi igerisindeki orantisalligl” (Cegindir, 2017, s. 105-109),
seklinde tanimlanabilir. Tanimdan anlasildig {izere, giysi viicuda giyilen bir nesne olmasi
nedeniyle boyutsal anlamda insanla birebir iligkilidir ve bu iligki, bireylerin giysiyle ilgili
tutum ve degerlendirmelerini etkilemektedir.

Ciinkii kullanicinin viicut sekli ile giysi boyutu arasindaki uyum, hazir giysi {iretiminde
kalite ve miisteri memnuniyetini belirleyen en énemli unsur olarak goriilmektedir (Gupta,
2014, s. 34; Song & Ashdown, 2011, s. 914). Bu nedenle insan viicudunun 6lg¢iilmesi, viicuda
uygun lriin tasarlayabilmek ve giysi gelistirebilmek igin onemlidir (Bye, Labat & Delong,
2006, s. 66; Gill & Parker, 2016, s. 2; Carr, Wilson & Laing, 2012, s. 50).

Giysiden beklenen uyum, biitiinliik ve fonksiyonellik 6zellikleri ancak viicut boyutlariin
dogru belirlenmesi ile saglanabilir. Burada kritik nokta insan viicudunun 6lgiilme sekli ile bu
oOlctilerin nasil yorumlandigidir (Bye et al., 2006, s. 66). Insanlarin viicut olgiileri ve sekilleri
arasinda basta genetik faktorler olmak tizere cinsiyet, yas, beslenme, biiytime, gelisme, etnik
ozellikler, yasanilan bolge ve yasam tarzindaki degisimlerin etkisiyle gesitli farkliliklar
goriilmektedir (Gupta, 2014, s. 51-54; Devarajan, Istook & Simmons, 2002, s. 50). Bu nedenle
ayn viicut Olciilerine sahip kisiler arasinda bile farkli viicut sekilleri goriilmesi olagandir
(Petrova, 2007, s. 57; Raeve, Cools, Smedt & Bossaer, 2012, s. 7).

Ancak hazir giyim sirketlerinin daha genis bir tiiketici kitlesine ve farkli kadin figiirlerine
hitap edebilmeleri igin gesitli standardizasyon islemleri gerekmis ve bu amagla
boyutlandirma sistemleri gelistirilmistir (Petrova, 2007, s. 57). Viicut ile giysi arasindaki
uyumun saglanmasi i¢in viicut sekli ve boyut dagilimlarinin dogru belirlenmesi
boyutlandirma sistemlerinin konusudur. Ashdown’a gore, boyutlandirma sistemlerini
etkileyen faktorlerin “viicut Olgiisii, giysi konstriiksiyonu, uygun kalite yonetimi, boyut
etiketi” geklinde tanimlandigi aktarilirken; boyutlandirma ve uyumun sistemin odak
noktasini olusturdugu belirtilmektedir (Mastamet Mason, Klerk & Ashdown, 2008, s. 11).

Boyutlandirma sistemlerinin incelenmesi ve gelistirilmesine yonelik yapilan bir¢ok ¢alisma
gesitli sorunlarin varligina dikkat ¢ekmektedir (Anderson et al.,, 2000; Ashdown, 1998;
Christel & Dunn, 2017; Gupta & Gangadhar, 2004; McCulloch, Paal & Ashdown, 1996;
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Simmons & Istook, 2003; Simmons, 2002; Simmons, 2001; Song, Ashdown & Reeves, 2013;
Zakaria, 2011).

Boyutlandirma sistemlerinde goriilen bazi problemlerin hazir giyim sirketlerinin hedef
kitleye uygun kaliteyle ulasiminda yasadig1 zorluklarin baslica nedeni oldugunu belirtilirken
(Ashdown, Loker & Carnrite, 2006, s. 1); mevcut sistem ve standardizasyondaki eksiklikler
nedeniyle tiiketicilerin giyim aligverislerinde c¢esitli uyum problemleri yasadiklar1 ifade
edilmektedir (Simmons & Istook, 2003, s. 306).

Calismalarda hazir giyim iriinlerinin % 62’sinde boyutlandirma sorunlar1 yasandigi
(Anderson et al.,, 2000, s. 9), % 35 ile % 50’sinin, uyumsuzluk nedeniyle iade edildikleri
(Ashdown & Loker, 2007, s. 1-2) ve sezon sonunda koleksiyonlarin % 10 ile 15’inin ayni
nedenlerle rafta kaldig1 (Raeve et al, 2012, s. 14-15) aktarilmaktadir. Ayni zamanda
markalarin beden numarasi dagilimlar1 ile {ist ve alt beden Olgiileri arasinda cesitli
farkliliklar bulundugu da bir¢ok ¢alismada belirtilmektedir (Song & Ashdown, 2011; Agag,
Cegindir & Aygiin Ocak, 2017; Faust & Carrier, 2010a; Kinley, 2003).

Ozetle, tiiketicilerin giyim aligverislerinde siklikla yasadiklar1 problemlerin baginda,
viicutlartyla uyumlu giysileri bulmak igin ¢ok fazla deneme yapmak zorunda kalmalar:
gosterilmektedir (Devarajan vd., 2002, s. 50). Yasanilan uyum ve memnuniyet sorunlari
tiiketicilerin bilgi edinme ihtiyaclarinin ne derece 6nemli bir noktada bulunduguna dikkat
cekmektedir.

Alba ve digerlerine (1997, s. 40) gore, “perakendeciler miisterilerine etkili bir sekilde
aktardiklar: bilgi tiirleri ile rekabet etmektedirler”. Hazir giyim sektoriiniin sadece standart
triin ve hizmetleri pazarlayarak rekabet giiciinii koruyamadigi yoniindeki goriisler
cogunluktadir (Anderson et al., 1999, s: 1). Hazir giyim tirtinlerinin yeni ve yaygin bir satis
kanal1 olarak ortaya ¢ikan internet aligverisleri i¢in de ayn1 durum s6z konusudur (Cordier,
Lee, Seo & Magnenat Thalmann, 2001, s. 1). Arastirmalar, tiiketicilerin internetten giysi
aligverislerinde bilgi paylasimindaki eksiklikler nedeniyle uyum ve 6l¢ii konularinda benzer
sorunlar1 yasadiklar: ve bu konuda algilanan riski daha da artirdig belirtilmektedir (H. Kim
& Dambhorst, 2013, s. 2).

Glintimiizde internetten giysi alisverisi yapanlar, satin alma ve beden se¢imi kararlarini
¢ogunlukla giysilerin ve beden ¢izelgelerinin iki boyutlu fotograflarina dayandirmak
durumundadir (Cordier et al., 2001, s. 1). Bunlar, magaza alisverisindeki kadar boyut ve
uyum beklentisini degerlendirme olanagini azaltan niteliktedir. Faust ve Carrier’in (2010b, s.
72), ti¢ aylik bir donemi kapsayan arastirmalarinda; internetten satin alinan 700 giysiden
geriye donen 325 iirtiniiniin % 60'indan fazlasmin dogrudan boyutlandirma sorunlarindan
kaynaklandig tespit edilmistir.

Yurt disinda internetten giysi aligverisinde tiiketici davranis ve tutumlarimi anlamaya
yonelik cesitli konularda arastirmalar mevcuttur. Bunlar; bilgi paylasimindaki eksikler
nedeniyle yasanan memnuniyetsizlik; bu memnuniyetsizli§in satin alma kararlarinda
olusturdugu endiseler (H. Kim, 2008; H. Kim & Dambhorst, 2013); tiiketici deneyim ve
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beklentileri (DiNatali & Ivarsdottir, 2015; Lee, 2014; McKinney & E. Shin, 2016); teknolojik
tabanli gereksinimler (Long, 2016; J. Kim, 2004) gibi konularin ele alindig1 calismalardar.

2018 yilinda, Tiirkiye'deki tiiketicilerin internet tizerinden giysi alisverisi yapma orani: %
65,2’dir (Ttrkiye [statistik Kurumu [TUiK], 2018). Bu oran, Tiirk arastirmacilarin dikkatini
¢ekmistir. Son yillarda internetten giysi alisverislerinde tiiketicilerin satin alma davranis ve
egilimlerinin (Agag & Ozgoren Solak, 2016; Taydas & Coruh, 2017; Atageng, 2018); satin
almada yasanan problem ve beklentilerin (Agag, Dengin Sevinir & Yilmaz, 2018); markalarin
oOl¢lilendirme bilgilerinin (Agag et al., 2017) incelendigi cesitli calismalar yapilmistir.

Bu calismada ise yukaridakilerden farkli olarak, markalarin internet satis sitelerinde
tiikketiciye sunduklar: giysi boyutlandirma verileri incelenecektir. Markalarmin internet satis
sitelerinde bulunan giysi boyutlandirma bilgilerini olusturan 6lgii gizelgeleri-tanimlamalar:
ile Olgiilerin alinis sekilleriyle ilgili ifadelerin incelenmesi arastirmanin temel konusunu
olusturmaktadir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirmanin alt problemleri soyle
belirlenmistir:

1) Markalarmn internet satis sitelerinde bulunan giysi boyutlandirma verileri nelerdir?
2) Boyutlandirma bilgilerinin kapsamina gore veri igeriginin tiirii nasildir?
3) Tiiketici gereksinimlerini karsilamasi bakimindan sunulan verinin diizeyi nasildir?

Arastirma internetten giysi aligverisinde yasanmilan boyutlandirma sorunlarmin analizine
dayali ¢6ziim Onerileri ile tiiketicilerin satin alma kararlarini olumlu yonde etkilemesi,
endise ve kaygilar1 azaltmasi, marka ve miisteri iliskilerini gii¢lendirmesi bakimindan
onemli goriilmektedir.

2. Yontem
Tarama modelinin kullanildig1 ¢calismanin adimlar: Sekil 1'de siralanmaktadr.

VERI TOPLAMA

ORNEKLEM ARACLARI

* BMD iiyesi 55

yerli hazr * 5 yerli hazir » Markalarin » Gozlem * Sayisal
giyim markast gryim internet satis formlar * Simgesel * Mevcut
markasi siteleri durum analizi
VERI BULGULAR

TOPLAMA

Sekil 1. Arastirma modeli ve siire¢ adimlar:

Sekil 1'de verildigi tizere arastirma materyalini Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)'ne iiye
hazir giyim alaninda iiretim ve faaliyet yiiriiten 55 yerli markanin (BMD, 2017, s. 7-8),
internet satis sitesinde bulunan giysi boyut ¢izelgeleri ve gorselleri olusturmaktadir.

Amagh Ornekleme ile bu markalar igerisinden segilen 5 yerli markanin internet satis
sitelerinde bulunan giysi boyut c¢izelgeleri ve gorselleri arastirmanin Orneklemidir.
Ornekleme alman markalar; {iriin cesitliligi, ulasim ve dagitim kanallarindaki ¢ok yonliiliik,
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ekonomik ve teknolojik yapmin gelismisligi, bilinirlik ve saygmlik diizeyleri ile genis bir

. . MARKA
OZELLIKLER A B C 5 -
.. Kadin v v v v v
Cinsyetve | prkek ST T
Cocuk 4 v v v
Dokuma v v v v v
Mamul Tiirii | Orme v v v v v
Denim vd... v v v v v
P, Dis Giyim v v v v v
Giysi Turd Ic Giyim v v v v
.. Alt Giyim v v v v v
Giysi Grubu 755 Giyim v v v v v
Giysi Cesidi | Elbise, Gomlek, Ceket, Etek vd. 4 v 4 v v
Magaza il 76 59 34 66 26
Sayis1 Say1 702 285 109 357 115
En Biiyiik Perakende Sirketi 20142016 v v v v
Sektorel En Biiyiik Sirket 2009-2017 4 v v v
Basar En Degerli Marka 20152018 v v v
En Itibarli Marka 20122014 v v v v v

tiiketici kitlesine hitap etmesi gibi nitelikleri (Tablo 1) nedeniyle segilmislerdir.

Tablo 1. Ornekleme secilen markalara ait nitelikler

Ornekleme alinan tiim markalarin verilerinin kullanimmna dair yasal izinler alinmistir.
Calismanin odak noktasini markalar yerine ulasilan veriler {izerine yogunlastirmak amaciyla
orneklemi olusturan markalar, isimlerinden bagimsiz olarak A, B, C, D ve E seklinde
harflerle kodlanmistir. C markasi, bazi cinsiyet ve yas gruplarinda iiretim faaliyeti
ylriitmemesine karsin evreni olusturan markalar arasinda belirlenen diger tiim oOlgtitlere en
uygun olmasi nedeniyle 6rnekleme segilmistir.

Uriin ve hizmet bilgileri 03.10.2016 ile 03.01.2017 tarihleri arasinda, markalarin resmi internet
sitelerinde yapilan incelemelerden elde edilmistir. Marka basarilariyla ilgili bilgiler,
uluslararasi arastirma sirketlerine ait rapor ve haber biiltenlerinden ulasilmistir (Benli, 2013;
Brandfinance, 2015, 2016, 2017, 2018; Fortune, 2009-2017; Itibar Atdlyesi, 2015; Penn &
XSIGHTS, 2014; Perapost, 2018, 2016a, 2016b).

2.1. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi

Hazir giyim {irtinlerine ait boyutlandirma bilgileri, markalarin internet satis siteleri
tizerinden yapilan yazili ve on-line kaynaklarin taranmasi, video ve gorsellerin izlenmesi ile
elde edilmistir. Bu amagla arastirmacilar tarafindan gelistirilen gozlem formlar:
kullanilmistir. Giysi boyutlandirma bilgileri kapsaminda ulasilan bilgiler, viicut dl¢iisti ve
uriin Ozelligiyle ilgili olanlar sayisal; bunlarin elde edilis seklini tasvir eden gorseller ise
simgesel niteliklerine gore iki ana baglik altinda toplanarak ¢alisma verileri olusturulmustur.
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Aragtirma verileri, boyutlandirma bilgisini olusturan igerigin tiirii bakimindan incelenerek
Sekil 2’de gosterilen dort alt baslik altinda gruplandirilmistir.

GIYSI BOYUTLANDIRMA

BILGILERI

ozlem Form
Icerik Analizi

Olgii tarumlar
Olcii tan1m1amas1-[

Olgiiler arasi benzerlik diizeyi

SAYISAL
VERILER = Yiizey bilgisi
Urlin ozelligi L4 Kullanim bilgisi
tanimlamasi
= Stil bilgisi
= Olgii tanimi
Ol¢t T .
gorsellestirmesi Olgtim yerleri
SIMGESEL . .
VERILER Olgiim yeri tanim1
.. Urur.l . == Bitmis tirtin tantumlama
gorsellestirmesi

Sekil 2. Verilerin smiflandirilmasi

Calismanin  objektifligini dogrulamak amaciyla, veri toplama ve analiz siiregleri
aragtirmacilar tarafindan ayri ayr yiiriitiilmiis ve yapilan degerlendirmelerin sonuglar
karsilagtirilmistir. Ayrica marka isimleri belirtilmeksizin, alaninda uzman bir kisinin daha
gozlem formu ve Olgiitleri konusundaki goriisleri alinmaistir.

Sayisal wverileri olusturan bilgiler, Tablo 2’deki sorularin varlik ve yeterlilik diizeylerine gore
analiz edilmistir. Tablo 2'de beden numarasi tespitinde belirleyici olarak tanimlanan 6lgiiler,
literatiirde gerek kalip gerekse boyutlandirma sistemlerinde hem erkek hem de kadinlar icin
vicut Olgiilerine dayandirilmistir. Bu Olgiiler, olusturulan boyut cizelgelerinde ve
smiflandirmalarinda kullanildig: ifade edilen en temel viicut Olgiileri olmasi bakimindan
referans alinmistir (Cegindir, 2017, s. 51-61; Carrere, Istook, Little, Hong & Plumlee, 2000, s.
6; Fischer, 2009, s. 15; Aldrich, 2008, s. 1-20).

Tablo 2. Sayisal verilerin analizi

Sayisal Veriler

Olcii tanimlamasi

Olcii
tanimlan

a) Uretim ve satis1 yapilan {iriin kategorilerine gore, farkli gelisim
donemleri i¢in siniflandirilmis boyut ¢izelgesi var m1?

b) Uretim ve satis1 yapilan iiriin kategorilerine gore, farkli giyim tiir
(dis-i¢ giyim) ve gruplar (iist ve alt beden) smiflandirilmis boyut
cizelgesi var mi?

c) Uretim ve satis1 yapilan iiriin kategorilerine gore, farkli nis gruplar
ve giysi cesitleri (elbise, pantolon, bluz, manto vd.) smiflandirilmis
boyut cizelgesi var mi1?

134
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d) Boyut cizelgelerinde beden numaras: tespiti igin belirleyici Slgiiler
olan ‘biitiin boy, boyun, gogiis, bel ve kalca gevresi” 6l¢ii tanimlarinin
bulunma diizeyi nedir?

Olgiiler aras1 | e) Markalarin beden numarasi dagilim araliklar: ile ist ve alt beden

benzerlik Olglilendirmeleri arasinda benzerlik var m1?
f) Giysi iiriinlerinin yiizey yapisi (dokuma, 6rme, denim vb.) ile yiizey
.~ | Yiizey bilgisi yapisinin  Ozelliklerini (boyut degisimi, performans, doku vb.)
2 2 aciklayan bilgiler var mi1?
E" .LE“ Kullanim g) Giysi iriinlerinin kullanim, bakim, saklama, temizleme, iade ve
e é bilgisi degisim kosullarini agiklayan talimat bilgileri var mi1?
:‘)E _g h) Giysi tirtinlerinin giysi oturumu (oturan, bol vb.), stil yapist (pilili,

Stil bilgisi klos vb.) ve giysi siluetini (A,H,I vd.) tanimlayan bigimsel 6zellikteki
bilgiler var m1?

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2018) Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasi 2018 sonuglarina gore, internetten giyim egyasi satin alan tiiketicilerin cinsiyet
bazinda biiyiik ¢ogunlugunu (% 77,3) kadin tiiketiciler olusturmaktadir. Bu nedenle
markalarin beden numarasi dagilimlar: arasindaki benzerlik diizeyinin belirlenmesi igin
yapilacak karsilastirmalarda kadin giysi boyutlarina ait bilgiler degerlendirilmistir.

Yapilacak Olgii karsilastirmalar1 icin M=38 “ortak beden numarasi” olarak belirlenmistir.
Markalarin beden numarasima ait olgiileri ‘gogiis, bel ve kalga cevresi” olmak tizere ig temel
Olcliye gore karsilastirllmistir. Buna gore, en az iki markanmn aym olgiilerde olmas: halinde
Olctiler esit ve referans Olcii olarak kabul edilmistir; esitligin disindaki sayisal her bir deger
farkli olarak tanimlamistir. Farklilik tanimi, esit olan Olcii degerinden daha az ise eksi (-);
daha fazla ise arti (+) isareti ile sembollestirilmistir.

Ayni zamanda benzerlik diizeyine yonelik daha kiiglik veya daha biiyiik bedenlerdeki
durumlarin gozlemlenebilmesi igin, tiiketicilerin viicut tip ve sekillerinin ortalamalarmi
temsil eden beden numaralar1 segilmistir. Ortak beden numarasina gore, kiigiik beden XS=34;
biiylik beden XL=42 olarak belirlenmistir. Kii¢iik ve orta beden numaralari i¢in de yukarida
agiklanan yontem dogrultusunda karsilastirmalar yapilmistir.

Yiizey, kullanim ve stil bilgisi her ne kadar giysinin gorsel unsurlariyla iliskilendirilse de
giysi boyutunda cesitli degisikliklere neden olabilmeleri sebebiyle (Gupta, 2014, s. 36-38;
Cegindir, 2017, s. 75-87; Faust & Carrier, 2010a, s. 88-126, Klerk & Lubbe, 2004, s. 4),
calismanin sayisal verileri igerisinde degerlendirilmistir.

Hem internetten yapilan giysi aligveriglerinde tiiketici ¢cogunlugunu olusturmalar1; hem de
detayl: iiriin bilgisine daha fazla gereksinim duymalar1 (Agag et al., 2018, s. 63-66) nedeniyle,
incelemeler kadin giysileri kapsaminda yapilmistir. Bunun icgin degerlendirmeler, her
mevsim ve sezonda koleksiyon {iiriinleri arasinda bulunan, kadin gardiroplarinin en temel
parcalarmi olusturan ve model 6zelligi klasik olarak adlandirilan: gomlek, elbise, etek,
kumag ve denim pantolon tirtinleri iizerinden yapilmistir.
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Simgesel wverileri olusturan bilgiler, Tablo 3’deki sorularin varlik, dogruluk wve anlagilirlik
diizeylerine gore analiz edilmistir.

Tablo 3. Simgesel verilerin analizi

a) Beden numaras: tespiti igin gerekli olan ‘biitiin boy,
Olg¢ii tanimu boyun, gogiis, bel ve kalca gevresi’ oOlgiilerinin viicut
iizerinden alim sekillerini tasvir eden gorseller var mi1?
5 | Oleit Olgiim yerleri b) ('j}gﬁlerin Vucut ﬁzerindenv alim sekillerini tarif eden
=1 . . gorsellerdeki yonergeler dogru ve anlasilir m1?
5 | gorsellestirme 2— ——C - —
> ¢) Olgti alim sekillerinin tarif edildigi yazili agiklamalar var
e Olgiim yeri mi1?
& tanimi d) Kullanilan ifadelerin dogruluk ve anlasilirlik diizeyi
E% nedir?
e) Bitmis iirlin giysi oturumu (oturan, bol vb.), stil yapist
Uriin Bitmis iiriin (pilili, klos vb.) ve giysi siluetini (A,H,I vd.) tanimlayan
gorsellestirme | tanimi/gorseli gorsel 6zellikteki bilgiler var mi?
f) Kullanilan bilgilerin anlasilirlik diizeyi nedir?

Tablo 3'te siralanan Olgiitlerle, markalarin hem o6l¢ti hem de giysi boyutuyla ilgili resim,
grafik, video, fotograf vb. tiirdeki tiim bilgileri incelenmistir. Bu bilgiler giysi boyutlandirma
konusuyla ilgili olarak, ol¢iiniin rakamsal degerine ulastiracak her tiirlii gorsel ifadeyle
iliskilendirilmistir. Olgii alim sekli ve tanimlar1 referans alnan kaynaklardaki aciklamalar
dogrultusunda degerlendirilmistir (Gupta, 2014, s. 40-41; Aldrich, 2008, s. 11; Cardak, Pamuk
& Degirmenci, 2006, s. 5-9).

3. Bulgular ve Yorum

3.1. Markalarin Giysi Boyutlandirma Bilgilerinin Sayisal Verilerine iliskin
Bulgular

3.1.1. Ol¢ii tantmlamasina yénelik bulgular

Markalarin internet satis sitelerindeki giysi boyut cizelgelerinden elde edilen bilgiler Tablo
4’te verilmistir. Degerlendirilen konuyla ilgili hi¢bir verisi bulunmayan marka islem disinda
birakilmistir.

Tablo 4’te 6l¢ii tanimlamaya yonelik;

a) Farkli gelisim donemleri igin smiflandirilmis boyut ¢cizelgesi var mi1?

b) Farkli giyim tiir (dig-i¢ giyim) ve gruplar (iist ve alt beden) smiflandirilmis boyut
cizelgesi var m1?

c¢) Farkli nis gruplar1 ve giysi cesitleri (elbise, pantolon, bluz, manto vd.) igin
siniflandirilmis boyut ¢izelgesi var mi1?

d) Beden numarasi tespiti igin belirleyici Ol¢iiler olan ‘biitiin boy, boyun, gogiis, bel ve
kalga gevresi’ 6l¢li tanimlarmin bulunma diizeyi nedir?

sorularinin yanitlar1 bulunmaktadir.
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a) Markalarin farkl gelisim donemlerindeki boyut ¢izelgelerine ait veriler soyledir:

Incelendiginde; cesitli ozelliklerde boyut cizelgelerinin bulundugu tespit edilmistir. A
markasi, geng; B markasi, ¢ocuk ve yetiskin; D markas1 yetiskinler igin ist ve alt beden
olarak ayri cizelgeler kullanmaktadirlar. Markalarin {iretim yaptiklar1 bir iiriin grubu
olmasma ragmen, B markasmin bebek ve geng; D markasmin bebek gruplar: icin boyut
cizelgelerinin bulunmadigi, C markasmin yalnizca yetiskinlere yonelik bir boyut cizelgesi
kullandi81 gortilmiistiir.

Tablo 4. Markalarin farkli boyut ¢izelgelerine iligkin bulgular

« Giyim tiirii ve gruplar1
= Dis Giyim i¢ Giyim
= Ust Beden Alt Beden Ust Beden Alt Beden
Bebek A | Biitiin boy, Gogiis cevresi, Bel cevresi, Kalca ¢evresi
A | Biitiin boy, Gogiis cevresi, Bel ¢evresi, Kalca ¢evresi
Bitiin b
Blcj u?l (e)zresi Biltiin boy
Cocuk B Gé}: s gevresi Bel cevresi
BUS & . Kalga ¢evresi
Bel cevresi
- D | Biitiin boy, Boyun ¢evresi, Gogiis cevresi, Bel gevresi, Kalca ¢evresi
g Biitiin boy Biiyiin boy
§ Gen A | Gogilis cevresi Bel cevresi
g ¢ Bel cevresi Kalga cevresi
@ D | Biitiin boy, Boyun cevresi, Gogiis cevresi, Bel ¢evresi, Kalca cevresi
5 A | Biitiin boy, gogiis cevresi, bel ¢evresi, kalga ¢evresi
B X
(,),}:l,l_n gevres¥ Bel cevresi Gogiis alti Bel cevresi
B | Gogiis gevresi . Sy .
. Kalca gevresi Kap derinligi Kalca gevresi
o Bel cevresi
Yetigkin — - - 5
C | Gogiis gevresi, bel gevresi, kalga ¢evresi
B .
O,Xl,l_n gevres? Bel cevresi
D | Gogiis gevresi .
. Kalga ¢evresi
Bel cevresi
B Gogiis cevresi Bel cevresi
5 o Bel cevresi Kalga cevresi
2 5 Bliylk Boyun cevresi
Z 2] Beden }i 3 s . Bel cevresi
o D | Gogiis cevresi .
. Kalga cevresi
Bel ¢evresi
-g| Denim Boyun gevresi, i¢ bacak boyu
-
.é* "% Elbise B | Boyun gevresi, Gogiis gevresi, Bel ¢evresi, Kalca ¢evresi
v
o Mayo Gogiis cevresi, Bel cevresi, Kalga gevresi

Olgii tanimlariyla ilgili olarak, markalarin 6zellikle cocuk ve geng gruplarindaki yas aralik
dagilimlar: arasinda gesitli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bunlar;

A markasinin ¢ocuk yas araligi 10 yasa kadarken; genc grup baslangict XX5=32 bedendir.
Ancak her grup biitiin boy odl¢iisiine gore kiyaslandiginda 10 yas 140 cm, XXS 152-158 cm
olmasi sebebiyle arada acikta kalan bir beden aralig1 mevcuttur.
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Her iki yas grubunda boyut cizelgesi bulunan markalardan A'nin ¢ocuk yas aralig1 3 ile 10;
D’nin 3 ile 8 arasindadir. Ayrica D markasinda yukarida belirtilen durumla ilgili bir sorun
bulunmadigl, ¢ocuk ve geng grubundaki araliklarin hem yas hem de boy o6lglisiine gore
devamlilik gosterdigi tespit edilmistir.

b) Markalarin farkli giyim tiir ve gruplarindaki boyut cizelgelerine ait veriler sdyledir:

Tablo 4'de takip edilecegi iizere markalar giyim tiirlerine yonelik (dis-i¢ giyim) bir
smiflandirma kullanmamaktadir. C markasinin bu kapsamda ayristirilmis bir boyut ¢izelgesi
bulunmamakta, A markasinin yalnizca geng, D markasinin yetiskin; B markasmin da ¢ocuk
ve yetigkin gruplarinda {ist ve alt beden icin ayr1 cizelgeleri bulunmaktadir. I¢ giyimde iist
ve alt beden ¢izelgesi bulunan tek markanin B oldugu izlenmistir.

Baz1 tist giyim tiirleri igin gerekli olan ‘kal¢a gevresi’” Ol¢ii taniminin iist beden igin
diizenlenmis olan ¢izelgelerde yer almadigi bulunmustur (A, B ve D).

c) Markalarin farkl nis gruplar1 ve giysi gesitlerine gore bulunan boyut cizelgelerine ait
veriler soyledir:

Nis grup yalmiz biiyiik beden olup, bunlar igin B ve D markalar1 boyut cizelgesi
kullanmaktadir. Farkli giysi cesitlerine yonelik yalmizca B markas: cesitli ¢izelgeler
sunmaktadir.

A markasinin geng grubunda st ve alt beden seklinde ayirdigy cizelgelerde, baz1 giysi
cesitleriyle ilgili bilgi notlar1 dikkat ¢ekmistir. Bunlar, tisort, body, atlet, hirka, kazak, kaban,

mont, trengkot, elbise, tunik vd. seklindedir. Ancak belirtilen giysi gesitlerinin bazilar1 tiim
viicut (elbise, manto, trenckot vb.), bazilar1 ise farkli yiizey ozelligi (kazak, hirka, denim,
body vb.) gostermektedir. Farkli niteliklere sahip giysi cesitlerinin tek bir grup altinda
toplanmasi nedeniyle veri bu noktada kapsam dig1 birakilmistir.

d) Markalarin beden numarasi tespiti icin belirleyici Olgiiler olan “biitiin boy, boyun,
gogis, bel ve kalca gevresi’ 6l¢li tanimlarmin bulunma diizeyiyle ilgili veriler
sOyledir:

Tablo 4'de goriildigii tizere gogiis, bel ve kalga gevresi Olgiileri tanimlar1 tiim markalarca
paylasilmaktadir.

Biitlin boy Olgtistinii tiim gelisim donemlerinde yalnizca A markasi belirtmistir. Biitiin boy
oOlctisii yetiskin gruplarinda hig; bebek igin yalnizca A, ¢ocuk igin A, B ve D, geng igin ise A
ve D markalarinca verilmistir.

Boyun gevresi Olciistinii bebek disindaki diger tiim gelisim doneminde yalnizca D markasi
tanimlamistir. Boyun ¢evresini A markasmin yalnizca ¢ocuk; B markasinin ise yalnizca
yetiskin gruplarinda verdigi, C markasinin sadece yetiskin gruplari igin 6lgii tanimu belirttigi
bulunmustur.
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Yukaridaki a, b, c ve d olarak verilen dort baslik altinda ulasilan bulgular dogrultusunda;

- Markalarn genel olarak tiiketicileriyle cesitli Ozelliklerde boyut c¢izelgeleri
paylastiklar1 ancak {irtin gesitlilikleri géz oniinde bulunduruldugunda paylasilan
bilgilerin yeterli bir veri diizeyini karsilamadigs,

- Markalarin 6zellikle geng ve cocuk gruplarindaki yas dagilimlarindaki farkliliklarm
bazi markalarin yurtdisinda da magazacilik faaliyetleri ytiiriitmesi nedeniyle hedef
kitle planlamalar1 dogrultusunda ortaya ciktig,

- Ust ve alt beden boyut cizelgelerindeki eksik bazi 6lgii tanimlarmin markalarca,
tiiketicilerin ihtiyag duyacaklar: bilgileri ilgili diger cizelgelerden birlestirebilecekleri
diisiincesiyle belirtmedikleri tahmin edilmektedir. Ancak genel olarak bireylerin {ist
ve alt beden 6l¢ii dagilimlar: arasinda gesitli farklar bulundugu (Song & Ashdown,
2011), bu nedenle tiiketicilerin konuyla ilgili teknik bilgiye sahip olma diizeylerinin
dikkate alinmasi gerektigi diistintilmektedir.

Markalarin, iirtin yelpazesinde olmasina karsin basta i¢ giyim olmak tiizere cesitli nig
gruplara (yasl, biiyiik beden, hamile vb.) yonelik boyut ¢izelgeleri bulunmamaktadir. Bu
nedenle nis gruplarindaki kadin tiiketicilerin gesitli uyum sorunlar1 yasayacaklar1 (Y. Kim,
Song & Ashdown, 2016; Nkambule, 2010; Romeo, 2013; Suller Zor & Vuruskan, 2017) bir¢ok
arastirmada ongoriilmekte ve hazir giyim sirketlerinin bu konuya 6zel bir egilim gostermesi
gerekmektedir.

Markalarin yalnizca beden numaras: tespiti i¢in temel olan 6lgli tanimlarimi belirtmeleri
nedeniyle giysi cesidine bagli olan degiskenleri ¢ok fazla kapsama almadiklar1 tespit
edilmistir. Halbuki ylizeye ait Ozelliklerin baz1 giysilerde viicut Olgiilerine kiyasla tiriin
Olciilerinde boyut degisimlerine neden oldugu; bu degisimlerin 6nemsenmesi ve giysi
cesitlerine gore boyut ¢izelgesi kapsaminin genisletilmesinin gerekliligi fark edilmistir.

e) Markalarin beden numarasi dagilim araliklari ile tist ve alt beden dlgiilendirmeleri
arasinda benzerlik var mi1?

sorusunun yanitlariyla ulasilan bulgular Tablo 5'de yer almaktadir.

Tablo 5. Markalarin 6lciileri arasindaki benzerliklerle ilgili ulagilan bulgular

.. Marka
lcis B lik diizevi
Ol¢ii tanimi enzerlik diizeyi A B c I b
Ayni = =
Gogiis cevresi Farkls Eksik -2
Fazla +4
Ayni = = = =
Bel ¢evresi Farkls Eksik
Fazla
Ayni = = =
Kalca ¢evresi Farkls Eksik
Fazla +2
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Ortak beden numarasina gore (M=38) gogiis, bel ve kalga cevresi Olgiileri olmak {izere iig
temel Olcili incelenmistir. Tablo 5’te verildigi gibi Markalar arasinda yapilan karsilagtirmalar
sonucunda bu 6lgiilerin benzerlikleriyle ilgili bulgular su sekildedir:

- Gogiis gevresi Olgiisti:
o AveD ayn (90 cm)
o Aymni olan iki markaya oranla B markasi1 2 cm daha dardir (88 cm).
o Aymn olan iki markaya oranla C markasi 4 cm daha genistir (94 cm).
- Bel gevresi Ol¢iisii:
o Dort marka da benzer/aynidir (72 cm).
- Kalga cevresi Ol¢tisii:
o A, BveD markasinda da aynidir (98 cm).
o Diger markalara oranla C markasi 2 cm daha genistir (100 cm).

Markalarin kiiclik ve biiyiik beden numaralarindaki 6l¢ti dagilimlar1 arasinda yapilan
kargilagtirmalar sonucunda ulasilan farklar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Markalarin farkli beden numaralarindaki dl¢ii dagilimlarinin karsilastirilmasi

Beden Numarasi 34 38 1
Markalar AlB|lc|p|[Aa]B|]c|[Dp|A]B]|]C]|D
_(Gogiis Cevresi | 82 | 80 | 86 | 82 | 90 | 88 | 94 [ 90 | 99 | 9 [ 102 | 98
E[FARK = [-2f [+ [=]=] [-2f [saf [=] [ [ [ [ [ |
EBelCevreSi 64 | 64 | 64 | 64 | 72 | 72 | 72| 72 | 81 | 80 | 80 | 80
.5 FARK =[ [=[ [=1 [=J= = [=[ [=]saf =] [=] [=
5 Kalga Cevresi | 90 | 90 | 92 [ 90 | 98 | 98 [ 100 | 98 | 107 | 106 | 108 | 106
FARK =[ [=[ [+of [=1=1 [=] [sof [=[ua[ [=[ [s2f [-

Markalarin kiiclik ve biiyiik beden numaralarindaki 6l¢ti dagilimlar1 arasinda yapilan
karsilagtirmalar sonucunda ulasilan farklar incelendiginde su 6zellikler goriilmiistir:

- A ve D markalarmin 34 ve 38 bedendeki tiim Ol¢tiileri benzerdir.

- Diger markalara oranla C markasin kiigiik bedenleri daha genis olgiilerdedir.

- Bel cevresi Olgiisiinde goriilen genel benzerlikler, biiyiik bedenlerde (XL=42
bedenden itibaren) degisim gostermektedir.

- Beden numaras1 biiyiiditk¢e markalarin kalca cevresi ve gogiis cevresi Olgiileri
farklilik gostermektedir.

- Kiiglik bedenlerdeki olcii farklar1 “bir veya yarim beden numarasma” karsilik
gelmektedir.

Tablo 5 ve 6’da ulasilan bulgular;

- Markalarin 36 ve 38 gibi daha standart bir viicut sekline sahip kisileri tanimlayan
beden Olciilerinde goriilen benzerliklerin, uyum konusuna etki eden sonuglari
bakimindan Oz ve Cegindir’in (2015, s. 45-58) bulgulariyla tutarlidir.

- Beden numaras: arttik¢a Olgiiler arasi benzerlik diizeyinin degismeye baslamasi,
biiylik beden tiiketicilerin daha ¢ok gogiis, pazu gevresi gibi giysi boltimleri ile alt
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beden giysilerinde yasadigi uyum problemlerinin (Suller Zor & Vuruskan, 2017)
genel bir nedeni olabilecegini desteklemektedir.

Markalarin 0Ol¢ii  standardizasyon uygulamalarmin bir sonucu olarak Olgii
araliklarinda cesitli farklar goriilebilir; boyut cizelgelerinin popiilasyondaki tiim
viicut tipleriyle uyumlu bir sekilde diizenlenmesi maliyetli bir uygulamadir
(McCulloch et al., 1996, s. 3). Ancak mevcut bilgilerin tiiketici gereksinimlerini
karsilayacak diizeyde ve anlagilir bir sekilde paylasiimasiyla bu konudaki
belirsizliklerin giderilmesine katki saglanabilir.

Markalar arasinda goriilen 6lcii tutarsizliklarinin tiiketicilerde bilgi karmasasi
olusturacagi, bu nedenle internet alisverislerinde uyum ve boyutlandirma konusunda
tespit edilen endiseleri (H. Kim, 2008, s. 31-47) arttiracagin1 dogrulamaktadr.

3.1.2. Uriin ézelligi tanimlamasina yénelik bulgular

Markalarin internet satis sitesindeki giysi {iriinlerine yonelik yiizey, kullanim ve stil
bilgilerinden elde edilen veriler Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7’de iirtin 6zelliklerine yonelik olarak;

f)

g)

h)

Giyim triinlerinin yiizey yapisi (dokuma, 6rme, denim vb.) ile yiizey yapisinin
ozelliklerini (boyut degisimi, performans, doku vb.) agiklayan bilgiler var mi1?

Giyim tirtinlerinin kullanim, bakim, saklama, temizleme, iade ve degisim kosullarinm
aciklayan talimat bilgileri var m1?

Giyim triinlerinin viicuda oturumu (oturan, bol vb.), stil yapis: (pilili, klos vb.) ve
giysi siluetini (A, H, I vd.) tanimlayan bigimsel 6zellikteki bilgileri var m1?

sorularinin yanitlari aranmisgtir.

Tablo 7. Markalarin iiriin 6zelligi tanimlamasiyla ilgili bulgular

. . X . Marka
Uriin Ozellikleri A B C D
Mensei v v v v
.. |Yiizey yapis1 |Dokuma
ED Orme
0 Diger
[q:,’ Esneklik v
B . ... |Gekme
>~  Yapr ozelligi DoKim
Diger v v v v
Kullanim v v
E 3 Bakim v v v
= 2 | Saklama v
Q R | Temizleme v v v v
fade ve Degisim v v v v
% | Formu/Viicuda oturumu v v v
;7? gn Stil yapist v v v v
R | Giysi silueti
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f) Markalarin iiriin yiizey bilgileriyle ilgili ulasilan verilerinde;

- Markalarin yalnizca pamuk, polyester, elastan vb. (Ornegin; % 88 polyester, % 12
elastan) gibi mengei bilgilerine yer verdigi,

- Yiizey yapisint agiklayan performans, boyut degisimi, tutum (yumusaklik, sertlik,
dokiimliliik vb.), boya ve renk hashigr gibi kullanimin yani sira konfor algisini da
etkileyen 6zelliklerin belirtilmedigi,

- Boyut degisimiyle ilgili esneklik bilgisine yalnizca A markasinin nadiren degindigi,

- Diger bilgiler kapsaminda ana ve yardimci malzeme yiizeyinin desen, baski,
kalinlik/incelik gibi (Ornegin; baskili, ¢izgili, ¢ift renk desenli vb.) doku 6zelliginin
kismen verildigi tespit edilmistir.

g) Markalarin kullanim bilgileriyle ilgili ulasilan verilerinde;

- Kullanim kosullarina yonelik sadece A ve C markalarinin,

- Bakimla ilgili D disindaki tiim markalarm,

- Saklama konusunda yalnizca A markasinin yer verdigi,

- Kullanim talimatlarimin agik ve anlasilir ifadeler icermesine karsin, temizleme ve
bakim talimatlarinda daha ¢ok teknik terim ve sembollerin kullanildig;,

- Temizleme, iade ve degisim kosullariyla ilgili tiim markalarmn bilgi paylasiminda
bulundugu belirlenmistir.

h) Markalarin stil bilgileriyle ilgili ulasilan verilerinde;

- Giysinin viicuda oturma diizeyi ve stil yapisina iligkin bilgilendirmelerin (Ornegin;
normal bel, rahat kesim, dar, volanli paga, kisa kol, asimetrik vb.) seklinde genel
olarak belirtildigi,

- Giysinin form ve striiktiirtinii tanimlayan siluet 6zellikleri hakkinda markalarin
herhangi bir igerik kullanmadig1 gortilmiistiir.

Yukaridaki f, g, h olarak verilen {i¢ baslik altinda ulasilan bulgular dogrultusunda su
yorumlamalar yapilabilir;

142

- Yiizey yapistyla ilgili olarak, mensei hakkinda aktarilan bilgilerin, yiizeyin yalnizca
teknik Ozelliklerini tanitmasi nedeniyle tiiketicilerin anlamlandirmada zorluk
yasayabilecekleri,

- Kumasin performans ve konforu hakkinda bilgilerin belirtiimemesinin giysiden
beklenen rahatlik diizeyinin degerlendirilmesini olumsuz etkileyecegi,

- Uriin temizleme ve bakim talimatlarindaki teknik ifadelerin, bazi tiiketicilerin
anlamasini zorlasgtiracagi,

- Giysinin viicuda oturumu ve stil yapisiyla ilgili bilgilerin, tiiketicilerin {irtin
degerlendirmesinde sinirli kalacagy,

- Iade ve degisim konusundaki bilgilerin, tiiketicide bilgi giivenligi ve uyum kaygisini
azaltilma noktasinda markalara avantaj saglayacag diistintilmektedir.
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3.2. Markalarin Giysi Boyutlandirma Bilgilerinin Simgesel Verilerine iligkin
Bulgular

3.2.1. Olgii gorsellestirmesine yénelik bulgular

Olgii tanimy, dlgiim yerleri ve 8lgiim yeri tanimlarma yonelik yapilan incelemeler Tablo 8'de

verilmistir.
Tablo 8. Markalarin 6l¢ii gorsellestirmesiyle ilgili ulagilan bulgular
Marka
orsellesti Verileri
Gorsellestirme Verileri A C D
Biitiin boy
Boyun gev. v
Olgii tanim1 Goglis cev. v v v
Bel ¢ev. v v v
Kalga cev. v v v
Dos v
Gaogiis cevresi ogu
Anlagilir
L . Dogru
Ol¢iim yeri |Bel i
samy ¢ gevres Anlagilir
Dogru v
Kal i
al¢a gevresi Anlasilir
Dogru v
Gésii .
0giis cevresi Anlasilir
S .. . D -
Ol¢iim yeri Bel cevresi ogru
tanimi Anlagilir
Dogru v
Kal i
alca gevrest Anlagilir
Incelemeler,

a) Olcii tammi bashgindaki: Beden numarasi tespiti icin gerekli olan biitiin boy, boyun,
gogis, bel ve kalga gevresi Olgiilerinin viicut tizerinden alim sekillerini tasvir eden
gorseller var mi1?

b) Olciim yerleri bashi§indaki: Olciilerin viicut tizerinden alim sekillerini tarif eden
gorsellerdeki yonergeler dogru ve anlasilir m1?

c) Olciim yeri tamimi bashi§indaki: Olcii alim sekillerinin tarif edildigi yazili agiklamalar
var mi1?

d) Kullanilan ifadelerin dogruluk ve anlasilirlik diizeyi nedir?

sorularmi yanitlamaktadir.

D markas1 gorsel kullanimini onaylamadigr igin, diger markalarin gorselleri ¢alisma
biitiinliigiintin korunmas: amaciyla tabloya dahil edilememistir. Degerlendirilen konuyla
ilgili hi¢ verisi bulunmayan marka tablo disinda birakilmuistir.
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a) Markalarin olgli tanimlariyla ilgili olarak viicut tizerinden oOlgli alim sekillerini
gostermek icin kullandiklar1 gorsellerde;

- Uc temel 6lcii olan gogiis, bel ve kalga gevresi Olgiilerini gosterdikleri, biitiin boy
Ol¢tistinii hig¢ belirtmedikleri,

- Boyun gevresi 6l¢ii alim seklini yalmizca D markasinin gosterdigi,

- B markasmin 06lgli alim sgekilleriyle ilgili herhangi bir gorsel kullanmadig:
bulunmustur.

b) Markalarin ol¢lim yerlerini gostermek amaciyla gorsellerde gesitli Olgiilerin alim
seklinin gosterilmesine karsin, gorseller tizerinde kullanilan yonergelerin dogru 6l¢tim
sonuglar1 elde edilmesi icin yeterli dogrulukta ve anlasilir diizeyde kullaniimadig:
izlenmistir.

¢) ve d) Markalarin gorsellerdeki ol¢ii alim seklini agiklamak i¢in kullandiklar ifadelerde
gesitli olgtilerin alim seklinin gosterilmesine karsin, 6l¢ii aliminda izlenecek yollarla ilgili
agiklamalarin teknik agidan hatalar igerdigi ancak tiiketiciler i¢in asagidaki gibi acik ve
anlasilir olmadig goriilmiistiir.

“-Ellerinizi belinize koyun, elinizin bulundugu nokta bel noktamzdir. Bu noktadan belinizin
cevresini Ol¢giin”
"-Kalga, kalcanin en siskin noktasindan alinan ol¢iidiir” vb. gibi.

Markalarin 6lgii gorsellestirme igin kullandiklar: gorseller ve agiklamalar dogrultusunda su
yorumlar yapilabilir;

- Elde edilen bulgular, daha 6nce sayisal verilerde tespit edilen bulgularla benzer
niteliktedir. Beden numaras tespiti igin gerekli olan Olciilerin yaninda giysi gesidi ve
model ozelligine bagl olarak ihtiya¢ olusturabilecek bazi yardimci olgiilere yer
verilmedigi goriilmiistiir. Ornegin, ig bacak boyu, kol boyu, omuz genisligi vb. gibi
giysi uyumunda etkisi olan yardimc Olgiilerin tiiketicinin degerlendirme yapma
imkanin kisitladigy,

- Olgiim yerlerinin yalnizca diiz hat cizgileri seklindeki gorsellerle sunulmasinin arka
goriintii devamlilig1 ve hareket agis1 hakkinda tiiketiciye yeterli bilgi saglamadigs,

- Gorseller tizerinde aktarilan iglemlerin dogru uygulanabilmesi icin tiiketicilerin
kapsamli agiklamalara ulasamadig diistintilmektedir.

3.2.2. Uriin gérsellestirmesine yénelik bulgular

Giysinin viicuda oturumu (oturan, bol vb.), stil yapist (pilili, klos vb.) ve giysi siluetini (A, H,
I vd.) tanimlamalara yonelik incelemelerde,

a) Gorseller var mi1?
b) Kullanilan bilgilerin anlasilirlik diizeyi nedir?

seklindeki sorulara yanit aranmustir.
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Markalarin bu kapsamda bir bilgi paylasiminda bulunmadigr goriilmiistiir. Tespit edilen
sorun dogrultusunda, tiiketicilerin boyutlandirma bilgilerine oranla gorsel bilgi
ihtiyaglarinin yeterli miktarda karsilanmadig1 sdylenebilir. Bu bulgulara gore;

Sayisal bulgularda, giysinin viicuda oturma ve stil yapisinda ulasilan bazi sinirh ifadelerin,
tiikketiciler acisindan degerlendirilebilmesi icin bu bilgileri destekleyecek gorsel verilere
ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.

Diz alti, kisa kol, dar paca, midi boy ve benzeri 6zellikler giysi modeli i¢in olusturulmus bir
gorsel tizerinde cesitli isaretlemeler kullanilarak detaylica gosterilebilir. Yine iiriiniin ilgili
kisimlarina ait oOlgii bilgileri de dahil edilerek {iiriin degerlendirme siireglerine katki
saglanabilir.

Ozellikle iiriin denemesi yapamadiklari internet aligverisinde, tiiketicilerin gorsel/duyusal
icerikli bilgiyi daha kolay anlamlandirdiklar1 igin gorsellere gereksinim oldugu
diistintilmektedir.

Arastirmacilarin (Faust & Carrier, 2009, s. 1448-1458), viicutla uyumlu beden segimini
kolaylastirmak amaciyla gelistirdikleri boyut etiketleri arasindan en ¢ok, giysi siluetlerinin
gorsel olarak (A, H, vb.) sembolize edilenlerin tercih edildigi bulunmustur. Giysi uyumu
degerlendirmesini kolaylastirmak amaciyla, tiiketicilere boyutlandirma ¢izelgelerinin
yaninda bitmis tirtin 6lgii bilgilerinin de aktarilmas: gerektigi diistiniilmektedir.

Boyut c¢izelgelerinde aktarilan bilgiler viicut Olgiileridir ve bu dogrultuda iiriin
degerlendirmesinde yapilacak kiyaslamalar icin yaniltic1 olabilir. Viicut dl¢timlerinden elde
edilen Olgiilere, kalip tasarimi ve {iretim uygulamalarinda gesitli ilaveler yapilmaktadir.
Kalip tasariminda kullanilan temel boyutlarla, giysinin boyutu arasinda ortaya c¢ikan
farkliliklar, giysi oturumu ve uyum {izerinde etkisi olan sonuglar dogurmaktadir (Raeve et
al.,, 2012, s. 12).

Bitmis {irtin bilgilerinin 6zel figlir Ozellikleri gosteren tiiketici gereksinimlerinin
karsilanabilmesi i¢in ayrica 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’deki geng ve yetiskin biiyiik beden kadinlarin, hazir giyim iirtinlerinde yasadiklar:
sorunlarin belirlendigi ¢alismada (Suller Zor & Vuruskan, 2017, s. 205-208), en ¢ok gogiis,
pazu cgevresi gibi giysi boliimleri ile alt beden giysilerinde Olgii sorunu yasadiklar:
bulunmustur.

Calismanin, bitmis {irline ait boyut bilgilerinin paylagilmas1 konusundaki yaklagimi elbette
ki sirketlerin gizlilik politikalar1 ve rekabet kosullar1 kapsamindaki iiretim prosediirlerine
dayali bilgilere yonelik degildir. Burada bahsedilenler, modelin teknik detaylarin1 agiklayan,
driiniin gorsel ve islevsel 6zelliklerinin degerlendirilmesini kolaylastiracak tiirdeki en temel
bilgilerdir.
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4. Sonug ve Tartisma

4.1. Markalarin Giysi Boyutlandirma Bilgilerinin Sayisal Verilerine iliskin
Sonuglar

4.1.1. Olgii tamtmlamasina yénelik sonuclar

Markalarin farkli gelisim smiflandirmasi, giyim tiir ve gesitlerine yonelik paylastiklar:
boyutsal cizelgelerde;

a- Olcii tammlart bakumindan:

Uretim ve satist yapilmakta olan iiriin cesitliliklerine oranla gelisim
siiflandirmalarina gore ayrilmis boyut gizelgelerinin yetersiz kaldigs,

Olgii taumlarinin, {ist veya alt beden numarasinin belirlenmesi igin eksik
veya kisith oldugu,

Ozellikle cocuk ve geng gruplarinda markalara gore yas aralig1 dagilimlarinda
farkliliklar bulundugu,

Bazi yardimar 6lgiilerin bulunmamasina ragmen beden numarasi tespiti igin
gerekli olan en temel ii¢ Olgliniin: gogiis, bel ve kalga gevresinin tanimlandigs,
gozlenmistir.

b- Olgiiler arast benzerlikler bakimindan:

Standart, kiiciik ve biiyiik bedenler {izerinden yapilan karsilastirmalarda
markalarin beden numarasin1 tanimlayan Olgiiler arasinda gesitli farklar
bulundugu,

Belirlenen farklarin bir ile yarim beden araliginda degisen oranlarda, gogiis ve
kalca gevresi ol¢lilerinde oldugu,

Bel gevresi Olgiisiinde goriilen benzerliklerin beden numaralar1 biyiidiikge
degiskenlik gosterdigi,

Standart ve kiiglik bedenler arasinda goriilen 6lgii farklari, ayni markalarca
benzer oranlarda tekrar ederken beden numarasi biiyiidiikge marka ve
oranlarinda degisime ugradig1 bulunmustur.

4.1.2. Uriin ézelligi tanimlamasina yénelik sonuclar

146

Yiizey, kullanim ve stil bilgileri bakinindan;

Uriindeki yiizey ozelligine ydnelik bir veriye ulagilamadig1 gibi yiizey yapist
icin yalnizca mensei hakkindaki teknik bilgilerin verildigi,

Yiizey yapismmn kullanim ve performansmi belirleyen o6zelliklerin yeterli
diizeyde belirtilmedigi,

Bakim, temizleme, iade ve degisim bilgisi kapsaminda genel olarak talimat ve
aciklamalara yer verildigi ancak iirtin dayamikliligini artiracak kullanim ve
bakim konularindaki bilgilerin eksik veya kisith kaldigs,

Giysi siluet bilgilerine deginilmedigi, giysinin viicuda oturma ve stil
ozellikleri ile ilgili verilenlerin ise sinirli diizeyde paylasildig1 goriilmiistiir.
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4.2. Markalarin Giysi Boyutlandirma Bilgilerinin Simgesel Verilerine iliskin
Sonugclar

4.2.1. Olcii gérsellestirmesine yonelik sonuclar

Ol¢ii tamimu, 6lciim yeri gorselleri ve dlgiim yeri tanimuyla ilgili olarak;

e Viicut lizerinden 6l¢li alim seklini gosteren gorseller {izerinde Olgiim aracini
temsilen cesitli isaretler kullanilmakta, birisi hari¢ tiim markalarin, i¢ temel
ol¢ii olan gogiis, bel ve kalga gevresi 6l¢lilerini tanimladigy,

e Yardima Olgiileri tanimlamadiklari,

¢ Hem olgiilerin viicut lizerinde, dogru noktalardan alinmasini saglamak hem
de Olglim aracinin hareket yoniinii gosteren ¢izgilerin dogrulugu ve
anlasilirliginda eksik ve hatal bilgiler oldugu,

e Olgii alim seklini gosteren gorsellerdeki ifadelerin eksiklik ve hatalar igerdigi
belirlenmistir.

4.2.2. Uriin gérsellestirmesine yénelik sonuclar

¢ Yapilan incelemelerde bitmis {iriin 6lgiilerinin belirtilmesi amaciyla kullanilan
herhangi bir gorsel nitelik tagiyan bilgiye ulagilamamustir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, internet aligverisinde markalar1 tercih eden
tiiketicilerin giysi boyutlar1 konusunda yeterli diizeyde veriye ulasamadiklarindan soz
edilebilir. Ancak tiiketiciler, giysinin uygunluk ve rahatlik Olgiitlerini belirleyebilmek igin
urlin ol¢iilerine (Gokliiberk Ozli, Yayla & Cegindir, 2013); tasarim, stil, fonksiyon ve teknik
konularda giysiyi degerlendirebilmek icin ise gerekli iiriin bilgilerine ihtiya¢ duymaktadir
(Rahman, Jiang & Liu, 2010, s. 297-304).

Kiiciik (minyon) ve biiyiik beden kategorisinde siniflandirilan kadn tiiketiciler, viicutlariyla
uyumlu hazir giyim iirtinleri bulmakta gesitli zorluklar yasamaktadir (Faust & Carrier, 2009,
s. 1451). Bu nedenle bazi nis gruplari icin 6zel agiklamalara yer verilmesi gerektigi
diistintilmektedir.

Ozellikle alt ve iist beden viicut ve giysi boyutlarinin belirlenmesinde faydali olacak boyut
bilgilerinin yeterli diizeyde tanimlanmadig1 gorilmiistiir. Kisiden kisiye viicut
dagilimlarinda cesitli farkliliklar goriildiigii gibi bir kisinin kendi {ist ve alt bedeni arasinda
da cesitli Olcii farklar1 goriilmektedir (Song & Ashdown, 2011; S. Shin & Istook, 2007). Bu
durumun bireylerin beden numaras: se¢iminde gesitli sorunlar olusturdugu ve bu nedenle
ozellikle pantolonlar icin bel ve kalca c¢evresi gibi temel niteliklerdeki Olgiilerin
belirtilmesinin yeterli olamayacag ifade edilmektedir (Petrova & Ashdown, 2008, s. 244-250).
Hatta baz1 giyim sirketlerinin farkl alt govde tiirlerine sahip tiiketiciler igin gesitli pantolon
stilleri sundugu bilinmektedir (Song & Ashdown, 2011, s. 914-915; Ives & Piccoli, 2003). Web
tabanli tirtin farklilastirma uygulamalarini baslatan ilk biiyiik marka olan Levi Strauss &
Co’yu, Land’s End ve Brook Brothers gibi perakende sirketleri takip etmistir (Gupta, 2014, s.
55).
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Markalarin beden numaralarinin 6l¢ti dagilimlar: arasindaki farkliliklarin, ireticilerin kendi
satis pazarlar1 ve hedef kitle profilleri dogrultusunda olusturduklar: boyutlandirma bilgileri
sonucunda ortaya ciktigr diistiniilebilir (Kinley, 2003, s. 30). Ayn1 zamanda giysi tireticileri
ile perakendecilerin beden tanimlamada kullandiklar1 kodlamalarin Olgiileri arasinda bazi
tutarsizliklar goriilmektedir (Petrova & Ashdown, 2008, s. 229). Boyut bilgilerindeki hatal1
ifadeler ve markalarin boyut tanimlamalari arasindaki tutarsizhiklar tiiketicilerin giysi
uyumu konusunda yasadig1 zorluklar1 artirmaktadir (Kinley, 2003, s. 30).

Beden numarasmin temsil ettigi olgiiler, viicut olgiileri hakkindaki bilgileri yansitmadig gibi
(Kinley, 2003, s. 19); giysi iiriiniintin boyutlariyla ilgili bilgi verilmemesi, aligveris sirasinda
gesitli sorunlar yasanmasina neden olmaktadir (Petrova & Ashdown, 2008, s. 229). Bu
nedenle viicut sekliyle uyumlu, giysiler iiretilebilmesi icin viicut Olciilerine (Mastamet
Mason et al., 2008, s. 10), dogru iirtintin satin alinabilmesi ic¢in bitmis tirtin Olgiilerine
gereksinim duyulmaktadir.

Denim markalarmimn pantolon boyut etiketleri ile bitmis tirtin (Agag et al., 2017, s. 160-164);
gesitli markalarin farkl tiirdeki ytiizey ozelliklerine gore bitmis tirtin Olgtileri ile kullanici
viicut Olglileri arasinda (Faust & Carrier, 2010a, s. 94-119) yapilan karsilastirmalarda
farkliliklar bulunmustur. Bu farklarin minimuma indirilmesi i¢in Faust ve Carrier’e (2010a, s.
94-119) gore, pantolon etiketlerinde tam tirtin dlgtimleri belirtilmelidir.

Uriin ile viicut dlciisii arasinda gériilen farklarin ise daha ¢ok kullanicilarin giysinin viicuda
oturma diizeyine yonelik tercihleri dogrultusunda (rahat ya da dar gibi) ozellikle kalga
cevresi Olglilerinde olustugu goriilmektedir (Faust & Carrier, 2010a, s. 94-119). Viicuda
oturma ve stil 6zellikleri {iriintintin gorsel bilgilerini tanimlamasinin yani sira (S. Shin &
Istook, 2007, s. 137; Faust & Carrier, 2009), giysi boyutlarinda olusan gesitli 6lgti degisimleri
tizerinde etkili olmaktadur.

Bu ¢alismanin sonuglar1 dogrultusunda, tiiketicilerin internet alisverisinde giysi boyutlarina
ve lriin bilgilerine anlasilir bir sekilde ulagsabilmelerini kolaylastiracak tiirde yazili ve gorsel
bilgilerin paylasilmasi gerektigi diistintilmektedir. Yazili bilgilerde kullanilan agiklama ve
tanimlarda teknik bir terminoloji yerine kolay anlasilir ifadeler kullanilmasi 6nerilmektedir.

Gorsel tiirdeki bilgilerin paylasilmasi ise boyut ¢izelgelerinin islevsellik kazanmas: agisindan
onemli goriilmektedir.Mezura ile yapilacak uygulamalarda bireylerin zorlandiklar1 (Raeve et
al., 2012, s. 13) disiintilerek, tiiketicilerin kendi viicut olgtimlerini dogru bir sekilde elde
etmelerini saglayacak tiirde detaylarin kullanilmasi gerekmektedir.

Tiiketicilerin internet alisverisinde gereksinimleri duyduklar1 bilgileri saglamak amaciyla,
iceriginde ti¢ boyutlu kisisellestirme uygulamalarinin sunuldugu son yillarda gelistirilen
bazi ¢alismalar bulunmaktadir (Cordier, Seo & Magnenat Thalmann, 2003; Cordier et al.,
2001; Chun, 2007, s. 238-240). Baz1 sirketler tarafindan ZOZO, LikeAGlove ve Virtusize gibi
akilli Olctim teknolojilerinin  kullanildigr cesitli uygulamalar gelistirilmistir. Yine bu
kapsamda moda ve stil hizmetleri sunulan farkli uygulamalar da mevcuttur (Boyd, 2014). Bu
uygulamalarda tiiketicilere sanal deneyim ve simiilasyon ozellikleri gibi pek ¢ok interaktif
¢Oziimlii secenekler sunulmaktadir.
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Ancak bu tiir uygulamalar teknolojik bir alt yapr gerektirmesi nedeniyle oldukca
maliyetlidir. Bu c¢alismada bahsedilen Oneriler, web sayfasi iizerinden yapilacak
glincellemelerle eklenebilecek tiirdeki diisiik maliyetli gorsel bir rehber tasarimidir. Boylece,
tikketici memnuniyetinin arttirilmasina, marka giiven duygusunun gelistirilmesine ve
internet aligverislerinde boyutlandirmayla ilgili duyulan endiselerin azaltilmasma katk:
saglanacag diistiniilmektedir.

Agiklama: Bu c¢alisma Prof. Dr. Nese Yasar Cegindir damismanhiginda Ash Aygiin Ocak
tarafindan yiiritillen “Internet Aligverisindeki Giysi Boyutlandirma Verilerinin Sayisal Ve
Simgesel Agidan Degerlendirilmesi” baghikli tez ¢alismasindan iiretilmistir. Calisma igin etik
komisyon onay1 alinmustir.

Tesekkiir: Markalarim ilgili birimlerine sagladiklar1 destek icin tesekkiir ederiz.
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