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Oz Bilgi toplumunda nitelikli insan giiciiniin 6nemi artmaktadr. Giiniimiizde diger tiim is ve
meslek gruplarinda oldugu gibi saglik sektoriinde de nitelikli insan giicii, mesleki alanda teknik
bilgi ve becerilerinin yam swra bilgisayar ve bilisim teknolojileri okuryazarlik diizeyi ile
dogrudan iliskilidir. Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik meslegini icra eden kisiler, belgeleri
bilimsel ilke ve kurallara gore toplayabilmeli, diizenlemeli, saklamali ve tekrar hizmete
sunabilmelidir. Bu gorevleri gerceklestirebilmesi icin bilgisayar: etkin ve dogru bir sekilde
kullanabilmelidir. Bu meslegi icra eden bireylerin mesleki uygulamalarinda basariya
ulagabilmeleri icin temel bilgi ve bilgisayar okur-yazari olmalarnun yamnda bilgisayarlara
kars1 tutumlar: da 6nemli rol oynamaktadir.

Bu arastirmanin amaci Kocaeli Universitesi Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik boliimiinde
okuyan d3rencilerin bilgisayara yonelik tutumlarim ve bilgisayar kullamim becerilerini
gelistirme baglanmunda miifredatta yer alan bilgisayar okuryazarlifina yonelik derslerin
yeterligi ile ilgili goriislerini, belirlenen bagimsiz degiskenler cercevesinde degisip
degismedigini 6l¢mektir. Bu amagla 0grencilerin bilgisayara karsi tutumlari ve becerilerini
olcmek icin betimsel tarama yontemiyle anket uygulanms ve acik uclu sorularla 63rencilerin
aldiklar: bilgisayar derslerine iliskin goriisleri toplanmgtir.

Elde edilen sonuclara gore dgrencilerin en fazla internet tarayicilar ve miizik dinleme
programlarm kullandiklari, bilgisayara karsi tutumlar: genellikle olumlu olmakla birlikte,
bilgisayar kullamimuina yonelik bireysel becerileriyle ilgili yeterlikleri orta diizeyde oldugu,
kelime islemci, sunum programi ve web araclarimn kullanim diizeylerinin iyi, bilgisayarin
tanim ve isletim sistemi, elektronik tablolama ve veri tabani programlarimn kullamim
becerilerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin tutum ile beceri puanlari
arasindaki iliski incelendiginde aralarimda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamly iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica bilgisayar derslerinde aldiklar: egitimin ve igerigin yeterli oldugunu
fakat uygulamalr egitim calismalarimin arttirilmasy gerektigini, egitim hayatlarma olumlu
katkilar sagladigim ve bilgisayar: daha iyi kullanmaya yardimc: oldugunu diisiinmektedirler.
Ancak yeterlilik ile ilgili sonuglar g6z oniine alindiginda, sonuglarin deneyim ve uygulama
eksigine bagl oldugu soylenebilir ve bu eksikligin giderilebilmesi igin gercege yakin uygulama
senaryolariyla gelistirilebilmesi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik Ogrencileri, bilgisayara karsi tutum,

bilgisayar okuryazarlig:.
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MEDICAL DOCUMENTATION AND SECRETARIAL DEPARTMENT STUDENTS COMPUTER
ATTITUDES AND COMPUTER LITERACY SKILLS INVESTIGATION

Abstract In information society, the importance of qualified human power is increasing. Today, in the
health sector as well as in all other business and professional groups, it is directly related to the
level of literacy of computer and information technology as well as qualified human power,
professional field, technical knowledge and skills. The persons working in the profession of
medical documentation and secretarial should be able to collect, organize, hide and re-serve
according to documents, scientific principles and rules. People should be able to use the
computer effectively and correctly in these tasks. In addition to being the basic information and
computer literate writers, their attitudes towards computers also play an important role in
achieving success in their professional practice.

The aim of this research is to measure the attitudes of students who are studying in Kocaeli
University’s Medical Documentation and Secretariat section to the computer and whether
their opinions about the adequacy of the courses related to computer literacy included in the
curriculum in the context of improving computer skills are changed within the framework of
independent variables. For this purpose, to measure the attitudes and skills of students towards
the computer by descriptive scanning a questionnaire was applied and the opinions of the
students about the computer courses they had taken were collected with open ended questions.

According to the results obtained, students use the most internet browsers and music listening
programs, their attitudes towards computers are gemerally positive, their proficiency in
computer skills is moderate, the level of use of word processor, presentation program and web
tools is good, operating systems, electronic spreadsheets and database programs are at moderate
levels of use. When the relationship between students’ attitudes and skill scores were
examined, it was determined that there was a low level of positive correlation between them.

Also, if you have enough training and content in computer classes, but that practical training
should be increased, and contributes positively to their education they think it helps to use the
computer better. However, when the results related to qualifications are taken into
consideration, it can be said that the results depend on the lack of experience and practice, and
it is suggested that these deficiencies can be improved with realistic application scenarios in
order to eliminate these deficiencies.

Keywords: Medical documentation and secretarial students, computer attitude, computer literacy.
Giris

Icinde bulundugumuz yiizyilda bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere baglh
olarak ortaya ¢ikan bilgi yigini icerisinden dogru bilgiye ulasma ve bilgiyi degerlendirmenin
Oonemi giderek artmaktadir. Bilimsel bilgi hizla artarken, saglik bakim alaninda hizmetin
yonetilmesi, bilginin kayit edilmesi, saklanmasi, paylasilmasi ve yoOnetiminde bilgi
teknolojisi gittikge artan ve gelisen temel bir role sahiptir (Ay, 2009).

Her gecen giin yenilenen ve degisen Ozelliklere sahip olan iletisim teknolojilerinin varlig,
glintimiizde diger tiim is ve meslek gruplarinda oldugu gibi saglik sektoriinde de nitelikli
insan giiciiniin yetistirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Teknoloji ile i¢ ice oldugumuz
yasamimizda mesleki anlamda nitelikli olabilmek igin bilgi okuryazarlimin onemi de
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artmaktadir. Bir bireyin iyi bir bilgi okuryazar1 olmak igin iyi bir bilgisayar ve teknoloji
okuryazari olmasi gerekir.

Korkmaz ve Mahiroglu (2009), bilgisayar okuryazarhigmi, c¢esitli amaglara ulasmada
bilgisayar1 ve programlar1 denetleme, bilgisayar uygulamalarini kullanabilme, bilgisayarmn
birey ve toplum iizerindeki ekonomik, psikolojik ve toplumsal etkilerini anlama, bilgisayari,
bilgiyi elde etmede, iletisim kurmada ve sorun ¢ozmede kullanma yetenegi olarak
tanimlamiglardir. Bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgisayar okuryazarhginin
yasam boyu stirdiiriilmesinin gerekli oldugunu gostermektedir. Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development ~OECD) de,
bilgisayar okuryazarligi hedeflerini, bir 6grencinin a) bir bilgisayar sistemindeki temel olan
yazilim ve donamimlari kullanabilmesi, b)uygulama programlarini kontrol edebilmesi ve
kullanabilmesi, «c¢) algoritmik bir yapidaki problemleri ¢ozebilmesi ve d)Bilgi
Teknolojileri'nin en 6nemli toplumsal, ekonomik ve etik sonuglarin belirleyebilmesi olarak
belirlemistir (Korkmaz & Mahiroglu, 2009). Bu hedefleri gerceklestirebilmek icin bireyler
bilgisayar1 hem akademik /giinliik yasaminda, hem de mesleki yasaminda etkili bir bigimde
kullanabilmelidirler.

Yeni nesil iletisim teknolojilerindeki gelismeler, uygulamalar bir¢ok alanda oldugu gibi
saglik alaninda da kolayhklar getirmistir. Ozellikle bilgisayarlar saglik sorununun
tanilanmasindan, tedavisine; bakimin planlanmasindan sonuglarin degerlendirilmesine;
monitor aracilig ile hastay: izleme ve muhasebeden eczaneye kadar, hastalarin randevu
islemlerinden, hasta takip, sekreterlik —hasta-doktor ilag takip islemlerine kadar artik her
tirli takip bilgisayarlar aracilig: ile yapilmaktadir. Bilgisayar teknolojisi, kaynaklarin
biitiinlestirilmesine yardim etmekle birlikte, bilgisayar ortamma uyarlanmig bilgi sistemleri
araciligi ile hasta hakkindaki bilginin hizli ve dogru bir sekilde paylasilmasini, meslege 6zel
bilginin kodlanmasini ve ilgili veri tabanlari ile iliskilendirilmesini saglar (Ay, 2009).

Saglik hizmetlerinde etkin bir hizmet sunumu igin sistematik olarak bilginin elde edilmesi,
kayit edilmesi ve saklanmasi zorunludur. Bunun iginde diizenli ve kaliteli bir bilgi kayit
sisteminin olmas1 gerekir. Diinyada, saglikla ilgili bilginin kaydi ve saklanmasi iglemleri,
belgelerin bilimsel ilke ve kurallara gore toplanmasi, diizenlenmesi, saklanmas: ve tekrar
hizmete sunulmasi, tibbi kayit ve hasta dosyalar1 kayit sisteminin diizenli olmasi ve verimli
calismasi mesleki egitim almis saglik calisanlari olan Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programindan mezun olan kisiler tarafindan yapilmaktadir (Kaplan ve Koksal, 2007). Hizla
biiyliyen saglik sektdriinde tibbi sekreterlere olan ihtiyacta artmaktadir. Bu yiizden Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Boliimiinden mezun olan kisilerin hem akademik
hayatlarinda hem de ¢alisma hayatlarinda iyi bir saglik bilgisine sahip olmalarinin yani sira
iyi bir bilgisayar okuryazari olmalar1 gerekmektedir.

Bilgisayarlar teknolojisinin egitim sisteminde etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas: igin,
etkilesim icinde oldugu bireylerin teknolojiye bakis acilar1 ve teknolojik araglara karsi
tutumlar1 6nemli bir role sahiptir. Egitim Ogretimde bilgisayar ve internetin egitim araci
olarak kullanilmasi, Ogrencilerin bilgisayar uygulamalarina karsi olumlu tutumlar
gelistirmesinde etkili olabilmektedir (Fatih ve Fidan, 2016). Basaril1 bilgisayar deneyimi olan
bireylerin bilgisayara karsi tutumlar1 da olumlu olmaktadir ve dolayisiyla bilgisayar
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becerileri de gelisecektir. Bu nedenle, bilgisayar okuryazarligmni gelistirmek i¢in, yeni
yazilimlarm nasil 6grenilecegini ya da yeni kavramlar ve beceriler icin nereye veya kime
gidilecegini bilmek gerekmektedir (Williams, 2003)
Bireylerin, egitim-Ogretimleri esnasinda ve hastanelerde yaptiklar1i staj donemlerinde
edindikleri bilgisayar okuryazarlik becerilerini, mesleki yasantilarina aktarabilmeleri son
derece dnemli olmaktadir. Ogrencilerin egitimleri sirasinda bilgisayar yeterlilikleri agisindan
tam donamimli olarak mezun olmalar1 onlar i¢in is ortamlarinda biiyiik bir avantaj
saglayacaktir. Saglik hizmetlerinde yeni teknolojilerin is uygulamalarina daha fazla dahil
edilmesi yararli olacaktir. Bossen, Jensen ve Udsen (2014), alan yazinda doktor ve hemsire ile
elektronik saglik kayitlar1 arasinda kilit rol oynayan tibbi sekterlerle yapilan ¢ok az ¢alisma
oldugunu belirlemislerdir. Bu nedenle bu c¢alismada Kocaeli Universitesi Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin miifredatta yer alan
bilgisayar okuryazarligima yonelik derslerin yeterligi ile ilgili goriislerinin, bilgisayara
yonelik tutumlarmnin ve bilgisayar kullanim Dbecerilerinin gesitli degiskenlere gore
incelenmesi amaglanmistir. Bu amacla

a) Ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanimma ydnelik tutum ile bilgi ve iletisim

teknolojileri becerilerinin diizeyleri belirlenmis ve
a. Ogrenim tiiriine
b. Bilgisayara sahip olma durumuna gore incelenmistir.

b) Ogrencilerin sinif diizeyine gdre on parmak yazma becerileri,

c) Tutum ile beceri puanlar: arasindaki iligki,

d) Ogrencilerin aldiklar1 bilgisayar derslerine iliskin goriisleri belirlenmistir.

Yontem
Arastirmanin modeli ve ¢alisma grubu

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik boliimiinde 6grenim goren Ogrencilerin bilgisayara
kars1 tutumlarmimn ve bilgisayar kullanim becerileri diizeyinin belirlenmeye c¢alisildig1 bu
arastirma, genel tarama modellerinden biri olan betimsel tarama yontemiyle yapilmis ve
bagimh degiskenin degisimi bagimsiz degiskenler agisindan incelenmistir. Veriler elektronik
ortamda toplanmistir. Bu g¢alismada nicel ve nitel veri toplama yontemleri bir arada
kullanilmistir. Nicel ve nitel 6lgme araglarindan elde edilen bulgularin karsilastirilarak
birbirleri ile tutarlig1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bu c¢alisma Kocaeli Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik programinda 2017-2018 egitim Ogretim yilinin bahar
doneminde birinci ve ikinci smifta Ogrenim goren Ogrencilerle gerceklestirilmistir.
Arastirmaya 124 6grenci katilmistir. Arastirmaya katilanlarin 1011 kiz, 23"t erkektir, 73’11
birinci smif, 51’i ikinci smaifta, 76’s1 orgiin Ogretimde 48’i de ikinci Ogretimde 6grenim
gormektedir. Yas (ortalamasi=20,31; ss=3,306). 83 kisi bilgisayar1 giinde 1 saatten az
kullanirken 33 kisi ise 1-3 saat arasinda, 8 kiside 3 saatten fazla kullanmaktadir. Ikinci
ogretimde 6grenim goren 6grencilerden 15 kisinin 6grenim gordiikleri alanla ilgili bir iste
calistiklart belirlenmistir.
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Tibbi Dokiimantasyon ve sekreterlik boliimiinde 6grenim goren Ogrenciler is yasamlar:
boyunca siirekli bilgi teknolojilerini kullanacaklar: i¢in birinci siifta haftada 3’er saatlik
Temel Bilgi Teknolojileri Kullanim1 ve Bilgisayar Teknolojileri Kullanimi ve ikinci sinifta
haftada 2’ser saatli On Parmak Yazim Teknikleri-I ve II ile Hastane Bilgi Sistemleri derslerini
zorunlu olarak almaktadirlar.

Veri Toplama Arac1

Arastirmada 6lgme araci olarak Polat ve Giizel (2011) tarafindan gelistirilen 5’li likert tipi 25
maddeden olusan Cronbach alpha degeri 0,856 ile KMO= 0,876 olarak hesaplanan
“Bilgisayar ve Internet Kullanimma Yénelik Tutum Olgegi ” ve 34 maddeden olusan 51
likert tipi “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dersinin Amaglar1 Olgegi” (TTKB, 2005) kullanilmis
ve Cronbach alpha=0,949 ile KMO=0,929 olarak bulunmustur. Alfa katsayis1 0.80 < a < 1.00
oldugundan 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir. Olgekler (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) biraz katiliyorum ve (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle

katiliyorum segeneklerinden olusmaktadir.

Bilgisayar ve Internet Kullanimma Yénelik Tutum Olgegi 17 olumlu 8 olumsuz ciimleden
olusmaktadir. Olgegin ilk 15 maddesi bilgisayar kullanimma yénelik (en diisiik 15, en
yliksek 75 puan), sonraki 10 maddesi ise internet kullanimma yo6nelik madde (en diistik 10,
en yiiksek 50 puan), tutumlar1 Olgmektedir. Beceri anketinde ise bilgisayarmn tanimi ve
isletim sistemi alt boyutunda 7 madde (en diisiik 7, en yiiksek 35 puan), kelime Islemci
programi alt boyutunda 4 madde (en diisiik 4, en yiiksek 20 puan), elektronik tablolama
programi 5 madde (en diisiik 5, en yiiksek 25 puan), veri taban1 programi 5 madde (en diisiik
5, en yiiksek 25 puan), sunum programi 6 madde (en diisiik 6, en yiiksek 30 puan) ve web
araglar1 kullanimi alt boyutunda 7 madde (en diisiik 7, en yiiksek 35 puan) madde yer
almaktadir.

Ogrencﬂerin egitim hayatlarinda aldiklar: bilgisayar derslerine iliskin goriislerini belirlemek
icin 3 adet agik uglu soru sorulmustur. Toplanan bu veriler ile 6grencilerin aldiklar: derslerin
mesleki yasantilarma katkilar1 hakkindaki diisiinceleri, ders igeriklerinin yeterli olup
olmadig1 ve Onerileri ile ilgili bilgilerin toplanmas1 amaglanmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 20 veri analiz programi kullanarak analiz edilmistir.
Ogrencilerin tutum puanlar ile devam etmekte olduklari program ve cinsiyetleri arasinda
anlamli farkliliklar olup olmadigini belirleyebilmek icin bagimsiz t testi ve tutum ile beceri
arasindaki iligskiyi belirlemek igin korelasyon testi kullanilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak alinmuistir. Olceklerin tutum ve beceri puanlari i¢in ise aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Ogrencilerinin bilgisayar ve internet
kullanimma yonelik tutum puan ortalamalar1 egit aralilk Olgegi esas almarak
degerlendirilmistir (Tablo 1). Ayrica bu testlerde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskinin giiciinii agiklamak ve ¢alismadaki gruplara ait sonuglar arasi farkin énemli olup
olmadigini gostermek icin etki biiytikliigi de hesaplanmistir. Cohen (1998) tarafindan
bildirilen etki biiytikliigii araliklar1 bagimsiz gruplarda t testi icin 0.2:diisiik, 0.5: orta ve 0.8:
yliksek olarak yorumlanmaktadir (Ozsoy ve Ozsoy, 2013).
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Tablo 1: Arastirma Olgegine iliskin Puan Dagilimi Sinirlar

Secenekler Sinirlar
Kesinlikle katiliyorum (5) 4.20-5.00
Katiliyorum (4) 3.40-4.19
Biraz katiliyorum (3) 2.60-3.39
Katilmiyorum (2) 1.80-2.59

Kesinlikle katilmiyorum (1) 1.00-1.79
Ogrencilere uygulanan anket ve 6lgek ile dgrencilerin bilgi okuryazarhg: diizeyleri, bilgi
okuryazarlig1 asamalarindan hangilerinde zorlandiklari, bilgi okuryazarligi konularinda
daha once egitim alip almadiklar1 ve bu konularda egitim almak isteyip istemedikleri
konularinda bilgi toplanmaistir.

Acik ucglu sorulardan elde edilen verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir. Veriler
arastirma sorularmin ortaya koydugu temalara gore diizenlenmistir. Nitel verilerin analiz
edilmesinden sonra olusturulan temalarin sunulmasinda tablolar halinde ve 0Ogrenci
goriislerinden bire bir alintilar yapilarak sunulmustur. Son olarak bulgular agiklanmis,
bulgular arasinda karsilastirma ve iliskilendirme yapilmaya ¢alisiimistir.

Bulgular
Ogrencilerin bilgisayara karsi tutumlar1 ve beceri diizeyleri

Bu boliimde Kocaeli Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin bilgisayara karsi
tutumlar1 ve bilgisayar becerileri bagimsiz degiskenlere gore elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Sekil 1 de 6grencilerin kullandiklar1 programlarm siklik degerleri verilmistir. Bu
grafige goOre Ogrenciler en fazla internet tarayicilar ve miizik dinleme programlarini
kullanmaktadirlar. Is yasamlarinda ¢ok sik kullanmalar1 gereken hastane bilgi sistemlerini
¢ok ¢ok az kullandiklar1 goriilmektedir.
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Sekil 1. Ogrencilerin en ¢ok kullandiklar programlar

Ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanimma yénelik tutum ile bilgi ve iletisim
teknolojileri becerileri diizeyleri tablo 1 de verilmistir. Bu tabloya gore 6grencilerin bilgisayar
kullanimma y&nelik tutumlarinin iyi diizeyde, becerilerinin ise orta diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanimina yénelik tutum ile bilgi ve
iletisim teknolojileri becerileri diizeyleri

N Minimum Maksimum X SS
Tutum 124 1,76 444 3,64 0,57
Beceri 124 1,14 5 3,35 0,855

Bilgi ve iletisim teknolojileri becerileri 6lgegi ile tutum 6lgegi alt boyutlarma iliskin beceri ve
tutum diizeylerinin sonuglar1 tablo 2’de verilmistir. Bu tabloya gore 6grencilerin kelime
islemci, sunum programi ve web araglarinin kullanimi1 diizeylerinin iyi, bilgisayarm tanimi
ve isletim sistemi, elektronik tablolama ve veri taban1 programlarinin kullanim becerilerinin
orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu boliimde okuyan o6grencilerin zellikle raporlama
yapabilmeleri i¢in kelime islemci programlarini ve hastane kayitlarini saghkli bir sekilde
tutabilmeleri i¢in veri tabani programlarini iyi diizeyde kullanabilmeleri gerekmektedir.
Ogrencilerin veri tabanlarini daha iyi 6grenebilmeleri i¢in uygulamalarin arttirilmas: faydal
olacaktir. Ayrica bu tablo 6grencilerin bilgisayara ve internete kars1 tutumlarinin iyi diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanimina yonelik tutum ile bilgi ve
iletisim teknolojileri becerilerinin alt boyutlarina iliskin diizeyleri
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Beceriler N X Ss
Bilgisayarin tanimi ve isletim sistemi 124 3,22 ,853
Kelime i§lemci programi 124 3,41 ,888
Elektronik tablolama programi 124 3,01,959
Veri taban1 programi 124 2,84 ,962
Sunum programi 124 3,58 1,043
Web araclar1 kullanimi1 124 3,68 ,983
Tutum N X Ss
Bilgisayara kars1 tutum 124 3,51 0,558
Internete kars1 tutum 122 3,820,727

Ogrencilerin smif diizeyine gore on parmak yazma becerileri t testi sonuglari tablo 4'te
verilmistir. Bu tabloya gore smif diizeyine gore 6grencilerin beceri puanlari arasinda anlaml
bir iliski vardir (t=2,13; p<.05). 2. Sinifta 0grenim goren Ogrencilerin on parmak yazma
becerilerine iliskin algilar1 (X=3,49) 1. Sinifta 6grenim goren 6grencilere (X=3,05) gore daha
olumludur. Bunun nedeni 6grencilerin 2. Smifta bir dénem boyunca On Parmak Yazma
becerileri dersi almalari olabilir.

Tablo 4: Ogrencilerin sinif diizeyine gore on parmak yazma becerilerine ait t testi

sonuglar
Sinifiniz _ Etki
N S t
X s P Buyiikligi
On parmak 1 73 3,05 1,129
b . . 2,13 .035 2,42
ecerisi 2 51 3,49 1,102
p<.05

Ogrencilerin 6grenim tiiriine gore bilgisayar ve internet kullanimina yonelik tutum ile bilgi
ve iletisim teknolojileri becerilerinin t testi sonuglar1 tablo 5'te verilmistir. Bu tabloya gore
Ogrencilerin tutum puanlar1 arasmnda Ogrenim tiirtine gore anlamh bir farkliliga
rastlanmazken (t=1,47; p=.144), beceri puanlari ise ikinci 6gretim lehine anlaml bir farklilik
gostermektedir (t=2,089; p=.039). Ogrencilerin 6grenim tiiriine gore tutum puanlar1 érgiin
ogretim icin X=89,53 iken ikinci 6gretim igin X=93,43 olarak belirlenmistir. Tkinci ogretimde
O0grenim goren Ogrencilerin beceri diizeyi X= 120,31 iken Orgiin 6gretim icin X=109,68 olarak
belirlenmistir. Ogrenim tiiriiniin tutum ve beceri puanlarina etkisini hesaplanmis ve tutum
icin etki biiytikliigti Cohen d=0,27 ve beceri igin etki biiyiikliigii Cohen d=0,39 belirlenmis
olup orta diizeyde bir etkiye sahip olarak yorumlanmistir.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=301



Tibbi Dokiimantasyon Ve Sekreterlik Béliimii Ogrencilerinin Bilgisayara Karsi Tutumlari Ve Bilgisayar
Okuryazarhgi Becerilerinin incelenmesi
E. C. BUDAK, A. D. TOPAL

Tablo 5: Ogrencilerin 6grenim tiiriine gore bilgisayar ve internet kullanimina yonelik
tutum ile bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerinin t testi sonuglar1

e - o Etki
Ogrenim Tiirii N X Ss t p bityiikliigi
Orgiin 76 89,53 14,41
Tutum . — . . 1,47 144 0,27
Ikinci Ogretim 48 93,43 13,79
. Orgiin 76 109,68 28,20
Beceri . .. . 2,089 .039 0,39
Ikinci Ogretim 48 120,31 26,58
p<.05

Ogrencilerin bilgisayara sahip olma durumuna gére t testi sonuglari tablo 6'da verilmektedir.
Bu tabloya gore Bir bilgisayara sahip olan ¢grencilerin tutumlarmnda anlamh bir farkliliga
(t=0,538; p>.05) rastlanmazken beceri puanlar1 bilgisayara sahip olanlar lehine anlamli bir
farklilik (t=2,097; p<.05) gostermektedir. Ogrencilerin bilgisayara sahip olma durumuna gére
tutum puanlar1 bilgisayar1 olanlar i¢in X=90,58 iken olmayanlar igin X=92,15 olarak
belirlenmistir. Bilgisayar1 olan Ogrencilerin beceri diizeyi X= 117,06 iken olmayanlar i¢in
X=105,51 olarak belirlenmistir. Bilgisayara sahip olma durumunun tutum ve beceri
puanlarma etkisini hesaplanmis ve tutum igin etki biiytikligti Cohen d=0,12 olup diisiik
diizeyde ve beceri igin etki biiyiikliigii Cohen d=0,42 belirlenmis olup orta diizeyde bir
etkiye sahip olarak yorumlanmuistir.

Tablo 6: Bilgisayara sahip olma durumuna gore t testi sonuclar1

Bilgisayara — Etki

sahip olma N X S t P biiyiikliigii
Var 89 90,5843 15,28

Tutum 0,538 592 0,12
Yok 35 92,1515 11,12
Var 89 117,06 27,43

Beceri 2,097 .038 0,42
Yok 35 105,51 27,98

p<.05

Ogrencilerin tutum ile beceri puanlari arasindaki iliski durumlari tablo 7’de verilmis olup
aralarinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu belirlenmistir (r=0.293, p <.01)
Buna gore beceri diizeyi iyi olan 6grencinin tutum diizeyinin de iyi olacag1 soylenebilir.

Tablo 7: Ogrencilerin tutum ile beceri puanlar1 arasindaki iligki

Tutum  Beceri

Tutum Pearson 1 ,293"
P. ,001
N 124 124

Beceri Pearson ,293" 1
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p. ,001
N 124 124

Ogrencilerm ogrenim gordiikleri sinifa, bilgisayar1 kullanma sikiligina ve cinsiyetlerine gore
tutum ve beceri diizeylerinde anlamh bir farkliliga rastlanmamaistir.

Ogrencilerin aldiklar1 bilgisayar derslerine iliskin goriigleri

Bu boéliimde Tibbi Dokiimantasyon ve sekreterlik boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin
aldiklar1 bilgisayar derslerine iliskin gortiislerinden elde edilen bulgular yer almaktadir.
Calismada bulgular aktarilirken yaygin goriisii belirtmek amaciyla, frekansi en yiiksek olan
kategorilere iligkin orneklere yer verilmistir.

Ogrencilerin derslerin igerigine ve onerilerine iliskin olumlu ve olumsuz gdriiglerinin
dagilimi Tablo 8'de verilmektedir. Bu gortislere gore 6grenciler biiyiik ¢ogunlukla aldiklar:
derslerde igerik ve egitimin yeterli oldugunu %85,9 (£=79), bazilar icerigin yeterli oldugunu
fakat kendilerinin de bu konuda ¢aba sarf etmeleri ve disardan da destek almalar1 gerektigini
(f=5) belirtirken, bazilar1 da ders igeriklerinin yeterli olmadig1 (f=8) seklinde goriis
bildirmislerdir. égrencﬂerin onerileri incelendiginde meslege yonelik uygulamali derslerin
arttirilmas (f=5) ve daha fazla egitim verilmesi (f=5) gerektigi belirlenirken, “6nerim yok”
(f=7) seklinde ifadelere de rastlanmistir. Genel olarak Ogrencilerin bilgisayar derslerinde
aldiklar1 egitimin ve igerigin yeterli oldugunu fakat uygulamali egitim ¢alismalarmnin
arttirillmasi gerektigini diistindiikleri soylenebilir. Temalara iliskin Ogrenci gortislerine
ornekler soyledir:

“Egitim belki bu siirecte yeterli ama ilerleyen zamanlarda bizim kendimizi daha da gelistirmemiz
gerekir. (Meslege bagli olarak.)”

“Yeterlidir ¢iinkii bilgisayar siirekli pratik isteyen bir aractir o yiizden is bize diisiiyor”

“Verimimi artirtyor fakat egitim materyalleri son derece yetersiz.”

“Temel diizeyde eitim verildigi icin yeterli bulmuyorum”

“Tam yeterli olmadigimi diisiiniiyorum. Simfimizin mevcudundan dolay: ve okulumuzun sagladig
katkilarin az olduunu diisiiniip, bireysel egitim olsa daha iyi olacagina inaniyorum.”
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Tablo 8: Ogrencilerin derslerin icerigine ve 6nerilerine iliskin olumlu ve olumsuz
goriisleri

Icerik f % Oneri f %
Meslege yonelik uygulamali

T . Rl 1- . 7 4
Igerik ve egitim yeterlidir 9 85,9 dersler arttulmalr 5 29,
Yeterlidir fak.at okul digt 53  Daha fazla egitim verilebilir. 5 29,4
destek gerekir

Yeterli degildir. 8 87  Onerim yok 7 41,2
Toplam 92 100 Toplam 17 100

Ogrencilerm aldiklar1 bilgisayar derslerinin egitim hayatlarina katkisina iliskin goriisleri
tablo 9’da verilmistir. Bu tabloya gore Ogrencilerin aldiklar1 derslerin egitim hayatlarina
olumlu katkisinin oldugunu (f=16) ve bilgisayar programlarinin kullanilmasina yardimeci
oldugu (f=13), calisma hayatlarini olumlu etkileyecegi (f=8), bilgisayar1 dogru ve hizli sekilde
kullanmay1 sagladig: (£=7) ve kolaylik ve zamandan tasarruf sagladig: (f=4) seklinde gortis
belirtmisledir. Bu bulgulara gore alinan bilgisayar dersleri 0grencilerin egitim hayatlarina
olumlu katkilar sagladig1 ve bilgisayar1 daha iyi kullanmaya yardimci oldugu soylenebilir.
Temalara iliskin 6grenci goriislerine 6rnekler soyledir:

“Almig oldugumuz bilgisayar dersleri egitim hayatimiza olumlu katk: yapmustir. Oldukca detayl:
egitimler aldigimizi diisiiniiyorum ve aldigimiz egitimlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
“Bilgisayart dogru ve hizli kullanabilme kabiliyetine sahip oluyoruz.”

“Kolaylik ve zamandan tasarruf saglayacaktir, yeterlidir.”

“Katkis: giintimiiz teknolojisini e§itimde her alanda kullanabilmek. Yeterlidir ciinkii bilgisayar siirekli
pratik isteyen bir aractir o yiizden is bize diigiiyor. Onerim yok.”

“Aldigrmiz bilgisayar dersleri hig bilgisayar bilmeyen birine bilgisayar 6gretmeyi amaglayan sekilde
planlandigi icin yeterince 6grenmemizi ve kendimizi gelistirmemizi sagliyor, bence yeterlidir.”

Tablo 9: Ogrencilerin aldiklan bilgisayar derslerinin egitim hayatlarina katkisina iliskin

goriisleri
Egitim hayatina katkis1 f %
Olumlu katkis1 oldu 16 33,3
Bilgisayar programlarmin kullanilmasmi sagladi1 13 27,1
Calisma hayatimiza olumlu katkis: olacak 8 16,7
Bilgisayar1 dogru ve hizh sekilde kullanmay1
saglad. 7 14,6
Kolaylik ve zamandan tasarruf saglad1 4 383
Toplam 48 100,0

Ogrencilerin aldiklar1 bilgisayar derslerinin mesleki hayatlarma katkisina iliskin goriigleri
tablo 10’da verilmistir. Bu tabloya gore 0grenciler aldiklar: derslerin mesleki hayatlarinda
kolaylik saglayacagini ve verimliligi arttiracagmi (f=64), hizli metin yazma becerisini
gelistirdigini (f=33), zamandan tasarruf ve pratiklik saglayacagin (f=9), teknolojiye hakim
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olmay1 (f=8) ve ofis programlarin1 etkin kullanmay1 sagladig1 (f=6) seklinde goriis
belirtmisledir. Bu bulgulara gore alinan bilgisayar dersleri 6grencilerin mesleki hayatlarini
kolaylastiracagi, verimliligi arttiracagl ve zamandan tasarruf saglayacagi soylenebilir.
Temalara iligkin 6grenci goriislerine 6rnekler soyledir:

“Is hayatimda bu egitimi almams olan insanlardan farkim olacagina inaniyorum.”

“Meslek hayatimizda islerimizi daha seri bitirmemizi saglar.”

“Is verimliligi acismdan daha fazla verimlilik, isimde aktif performans gosterme”

“Caligacagim hastanede sistemi daha 1yi bir sekilde kullanmami saglayacaktir. Bilmedigim
programlar: 6grenmeme yardimct olacaktir.”

“Teknolojik sisteme hakim olma ve hizli bir sekilde iglerimi tamamlamaya yardimc: oluyor.”

“Hizli yazma, bilgisayar: dogru ve hizli sekilde kullanmak agisindan faydali olabilir.”

Tablo 10: Ogrencilerin aldiklar bilgisayar derslerinin mesleki hayatlarina katkisina
iliskin goriisleri

Meslek hayatina katkis1 f %
Mesleki yasantida kolaylik saglar ve verimliligi

arttirir 64 51,6
Metinleri hizli yazma becerisi 33 26,6
Zamandan tasarruf ve pratiklik saglar 9 7,3
Teknolojiye hakim olma 8 6,5
Office programlarmi etkin kullanma 6 4,8
Hastalarla hizli iletisim kurabilme 2 1,6
Hastane bilgi sistemini kullanabilme 2 1,6

Tartisma ve Sonug

Saglik hizmetlerinde bilgi altyapisi genisledikge klinik olmayan daha fazla meslek gruplari
saglik sitemlerine dahil olmaya baglamistir. Bu meslek gruplarinda biri olan tibbi
sekreterlerin teknolojiyi dogru ve hizl bir sekilde kullanilmasi kaginilmazdir. Bu amagla bu
calismada saglk kurumlarinda istihdam edilecek olan Kocaeli Universitesinde 6grenim
goren Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik boliimii 6grencilerinin bilgisayar ve internet
kullanimina yo6nelik tutumlari ile bilgi ve iletisim teknolojileri becerileri belirlenmis ve gesitli
degiskenler agisindan incelenmis, aralarmndaki iliski belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin
aldiklar1 bilgisayar dersleri hakkindaki goriisleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Calismada nicel
ve nitel arastirma teknikleri birlikte kullanilmistir. Betimsel tarama yapilan bu ¢alismada,
Polat ve Giizel (2011) tarafindan gelistirilen 25 maddeden olusan “Bilgisayar ve Internet
Kullanimma Yénelik Tutum Olgegi ” ve 34 maddeden “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Dersinin Amaglar1 Olgegi” (TTKB, 2005) kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin en fazla internet tarayicilar ve miizik dinleme
programlarini kullandiklar fakat is yasamlarinda ¢ok sik kullanmalar1 gereken hastane bilgi
sistemlerini ¢ok ¢ok az kullandiklari belirlenmistir. Ogrencilerin genel olarak bilgisayar
kullanimma yonelik tutumlarmin iyi, becerilerinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Olgek alt boyutlarina gore ogrencilerin bilgisayara ve internete karsi tutumlarmnin iyi
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diizeyde oldugu sdylenebilir. Alan yazinda yapilan aragtirmalar incelendiginde bireylerin
bilgisayar ve internete karsi genellikle olumlu tutum sergiledigi belirlenmistir (Balaman ve
Hakkari, 2016; Uslu, 2008). Ayrica beceri 6lgeginin alt boyutlarina gore 6grencilerin kelime
islemci, sunum programi ve web araglarmin kullanimi diizeylerinin iyi, bilgisayarmn tanimi
ve isletim sistemi, elektronik tablolama ve veri taban1 programlarinin kullanim becerilerinin
orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu boliimde okuyan o6grencilerin 6zellikle raporlama
yapabilmeleri icin kelime islemci programlarmi ve hastane kayitlarmi saglikli bir sekilde
tutabilmeleri i¢in veri tabani programlarini iyi diizeyde kullanabilmeleri gerekmektedir.
Tibbi sekreterler, kelime islem ve elektronik tablolama, v.b. konularda giiclii bilgisayar
becerilerine sahip olmali ve masaiistii yaymcilik, proje yonetimi ve veri taban1 yonetimi gibi
diger yazilim uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir (California Job Journal, 2009).
Ogrencilerm veri tabanlarini daha iyi 6grenebilmeleri i¢in uygulamalarin arttirilmasi faydali
olacaktir.

Ogrencilerin smif diizeyine gdre on parmak yazma becerileri incelendiginde 2. Smifta
Ogrenim goren Ogrencilerin on parmak yazma becerilerine iliskin algilarmnin 1. Smifta
ogrenim goren Ogrencilere gore daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni
ogrencilerin 2. Smifin ilk doneminde On Parmak Yazma becerileri dersi almalar1 olabilir.
Cakmak, Cogilircii, Duman ve Delen (2011), sekreterlerin en fazla yetersiz oldugu alanlardan
birinin on parmak klavye kullanim1 oldugunu belirlemislerdir.

Ogrencilerin tutum puanlar1 arasinda dgrenim tiirii ve bilgisayara sahip olma durumuna
gore anlaml bir farkliliga rastlanmazken beceri puanlar: ise ikinci 6gretim ve bilgisayara
sahip olanlar lehine anlamli bir farklilik gostermektedir. Bunun nedeni bazi &grencilerin
ogrenim hayatlar1 devam ederken kendi mesleklerini icra edebilecekleri bir iste ¢alisiyor
olmalar1 olabilir. Ogrenim tiirii ve bilgisayara sahip olma durumunun beceri puanlarina
etkisinin orta diizeyde oldugu, bilgisayara sahip olma durumunun tutum diizeyini diisiik
oranda, 6grenim tiirliniin ise orta diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Timur, Yilmaz ve Timur
(2014) ortaokul 6grencilerinin bilgisayara yonelik tutumlarmimn 6grenim gordiikleri sinif ve
bilgisayara sahip olma durumuna gore farklilik gostermedigini belirtmislerdir. Yanik
(2010)'ta bir calismada ogretmen adaylarmin bilgisayar okuryazarhg: diizeylerinin diisiik
oldugunu belirlemistir.

Ogrencilerin tutum ile beceri puanlar1 arasindaki iliski incelendiginde aralarinda pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore beceri diizeyi iyi olan
dgrencinin tutum diizeyinin de iyi olacag1 sdylenebilir. Ogretmenlerle yapilan bazi bir
calismalarda bilgisayar becerisi ile tutum arasinda yine pozitif yonde olumlu bir iligki
oldugu belirlemislerdir (Erkan, 2004; Saricam ve arkadaslari, 2013; Yanik, 2010).

Bilgisayar derslerine iligkin goriislere gore Ogrenciler bu derslerde aldiklar1 egitimin ve
igerigin yeterli oldugunu fakat uygulamali egitim c¢alismalarmin arttirilmasi gerektigini,
egitim hayatlarma olumlu katkilar sagladigini ve bilgisayar1 daha iyi kullanmaya yardimci
oldugunu diistinmektedirler. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik bdliimiinde okuyan
ogrencilerin bilgisayar teknolojilerini kullanma becerileriyle donatilmali, bu konuda 6gretim
teknolojileri kaynaklariyla gercege yakin uygulama senaryolarin gelistirilmesi, kullanimimin
tesvik edilmesi ve gelisim olanaklarmm yaratilmasi onemlidir. Tip sekreteri olmak
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isteyenlerin kelime islem, is i¢in bilgisayar uygulamalari, kayit tutma, isbirlik¢i ofis egitimi,
saglik meslekleri ve tip meslekleri ile ilgili alanlarda iyi bir egitim almalar1 gereklidir
(California Job Journal, 2009). Bireylerin bilgisayara karsi tutumlarinin olumlu yoénde
arttirilmasmi saglamak amaciyla Ogrencilere birinci smifta kelime islemci programinda
metinsel uygulamalarinin arttirilmasmin faydal olacagi goriilmiistiir.

Toplumda ve saghk hizmetleri alaninda daha iyi bilgisayar okuryazari olabilmeleri igin
egitim ve destege ihtiya¢ duyan c¢alisanlar olacaktir (Mills ve arkadaslari, 2015). Bu yiizden
basta Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik mesleginde calisanlar olmak iizere hastanelerde
saglhik alaninda calismakta olan bireylere donem donem ihtiyaclarma uygun olarak
bilgisayar, bilgi ve teknoloji okuryazarligi konularinda hizmet igi egitimlerin verilmesi
mesleki agidan bilgisayar kullanma becerilerini gelistirmede 6nemli olacaktir.
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