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Oz

Bu arastirma, akademisyenlerin mobil internet tercihini etkileyen davramssal ve demografik faktorleri
degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Kesitsel nitelikte ve analitik olan arastirma, Bingol
iiniversitesinde girev yapmakta olan 300 akademisyenin tiimii iizerinde gerceklestirilmistir. Veri
toplama aract olarak Kisisel Bilgi Formu ve Teknoloji Kabul Modeli kullamlmgstir. Bu anket, Kasim-
Aralik 2015 tarihlerinde uygulanmistir. Mobil internet tercih alt olgekleri icinde “yakinsama”
dlceginin ortalama puani en yiiksek, “Imaj” alt 6lge§inin ortalama puaninin en diisiik oldugu tespit
edilmistir. Erkek akademisyenler kadin akademisyenlerle kiyaslandi§inda anlaml olarak algilanan
kullamghhga daha fazla onem verdikleri saptanmistir. Akademisyenlerin yas: artikca mobil internet
tercihinde algilanan kullamghhiga, algilanan  kullamim  kolayhigina, kullamim  tutumuna ve
yakinsamaya anlamly olarak daha fazla onem verdikleri saptanmustir. Gelir ve algilanan kullanim
kolaylig1, kullanim tutumu ve yakinsama alt 6lgeklerinin puan ortalamas: arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu saptanmstir. Ayrica algilanan kullanim kolayli$ ile algilanan kullamighlik,
kullamim tutumu ve yakinsama olgekleri arasinda kuvvetli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
bulunmugstur. Sonug olarak, akademisyenlerin mobil internet tercihini olumsuz etkileyen faktorlerin
iyilestirmesi icin gerekli onlemlerin alinmas: gerektigi kanaatine varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil internet, davramgsal faktorler, demografik faktorler, teknoloji kabul modeli, Bingol

Universitesi

Behavioral and Demographic Factors Affecting Academicians’ Mobile

ABSTRACT

Internet Preference

This study has been carried out with the aim of assessing academicians’ behavioral and demographic
factors that affected mobile internet preferences. Being cross-sectional and analytical, the study was
carried out all of 300 academicians who were working at Bingol University. As a means of data
collection, Personal Information Form and Technology Acceptance Model have been used. This
questionnaire was implemented between November and December 2015. It was determined that the
average score of the "convergence” scale was the highest and the average score of the “image” subscale
was the lowest among the mobile internet preference subscales. When male academicians compare to
female academicians, they have been found a significantly to give more importance to perceived
usefulness. As the age of academicians increases, they were found to be significantly more important
the perceived usefulness, perceived ease of use, intention to use and convergence in the mobile internet
choice. It was found that there was a statistically significant relationship between income and the
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average of the perceived ease of use, the intention to use and the convergence subscales. In addition, it
was found that there was a strong positive correlation between the perceived ease of use and the
perceived usefulness, the intention to use and the convergence subscales. As a conclusion, it is
recommended that the necessary precautions should be taken to improve the factors negatively
affecting the mobile internet preference of the academicians.

Keywords: Mobile nternet, behavioral factors, demographic factors, technology acceptance model, Bingol
University

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucunda akilli telefon ve akill
cihazlarin kullanimi giderek daha yaygin hale gelmistir. Bu cihazlarin daha yaygm bir bicimde
kullanilmasmin nedeni gelismis isletim sistemlerine sahip olmalari, kullanimlariin kolay olmasi,
kullanicilarina yeni uygulamalar: yiiklemelerine imkan tanimasi ve mobil internet vasitasiyla
stirekli internete bagh olmalarma imkan vermesidir. Mobil internet {izerinde sunulan ve insan
yasamini kolaylastiran hizmetler arttik¢a ona olan ilgi de artmaktadir. Mobil internet mobil ve
akilli cihazlar iizerinden internet igerigine kablo olmadan erisim olarak tanimlanmaktadir (Vlachos
ve Vrechopoulos, 2008). Mobil internet, yonlendirici, telefon hatti1 ya da kablo gibi aracilar
olmadan mobil cihazlar (kiiciik laptoplar, mobil telefonlar, akili telefonlar, cep bilgisayarlari, USB
modemler ve USB stickleri) {izerinde kablosuz internet baglantis1 olarak tanimlanabilir. Mobil
internet baglantis1 3G, 4G veya 4.5G gibi mobil akilli telefon sebekeleri araciligiyla yapilir.

Glintimiizde mobil internet ¢ok farkli kullanim alanlarina sahiptir. Zira mal ve hizmetleri
satinalma, egitime erisme, iletisim saglama, finans, bilgi edinme, eglence, sosyal etkilesim vb.
birbirinden ¢ok farkli ihtiyaglara mobil internet vasitasiyla erisilmektedir. We Are Social ve
Hootsuite tarafindan kiiresel Olcekte yapilan c¢alismanin sonuglar1 “Digital in 2017 Global
Overview” raporunda yayinlanmistir. Bu ¢alismanin sonuglarma gore diinyanin yarisindan fazlasi
artik en az bir adet akilli telefon kullanmakta, diinya niifusunun tigte ikisi en az bir cep telefonu
sahibi ve diinyanin dort bir yanindaki mobil baglantilarin yarisindan ¢ogu artik “genisbant”
kullanmaktadir (We Are Social, 2017). Tiirkiye’de 2016 yili sonunda toplam 62.2 milyon genis bant
internet abonesinin 51.7 milyonu mobil internet abonesi olup, internet abonesi artigindaki en
bliylik paya sahip (yaklasik %34.8) internet tiirii mobil cepten internettir (Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu, 2017). Aragtirmanin yapildig1 Bingdl ilinde ise 2014 yilinda 97 450 olan mobil
genisbant internet abone sayisi, yaklasik %57 oraninda artarak 2016 yilinda 153 068 kisiye
ulagmistir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2017). Bu istatistikler, giin gectikce mobil
internetin bir¢ok bireyin yasaminda Snemli yer tutacagimi gostermektedir. Bu nedenle mobil
internetin kullanim O6zelliklerinin davranigsal boyutta neler oldugunu ve bu o6zeliklerin
demografik faktorlerle iligkisinin ortaya konulmasi 6nemli hale gelmektedir.

Bu calismanin temel amac: giderek giiniimiiz insan hayatinin vazgecilmezi haline gelen mobil
internetin tercihinde etkili olan davranigsal ve demografik faktorleri arastirmak ve kullanim
davranisgi ile kullanic1 demografik 6zelikleri arasindaki iliskiyi incelmektir. Calisma, bes boliimden
olusmakta olup, ikinci boliimde literatiir Ozetine, {iglincii boliimde c¢alismanin materyal ve
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yontemine yer verilmistir. Dordiincii boliimde analizden elde edilen bulgular 6zetlenmis ve
yorumlanmistir. Besinci ve son boliimde ise arastirmanin sonuglar1 degerlendirilmis ve politika
Onerilerinde bulunulmustur.

2. Literatiir taramasi

Literatiir incelendiginde konu ile ilgili yurt disinda daha fazla ¢alisma yapildig1 yurt iginde ise
smirli sayida c¢alisma bulundugu goriilmektedir. Bu c¢alismalar mobil internet kullanim,
tiikketicilerin mobil internet servislerini benimsemesi ve hizmet kalitesi {izerinde yogunlasmaktadir.
Yeni teknolojilerin se¢iminde davranigsal boyutlar arastirilirken kullanilan modelin asil adi
Technology Acceptance Model (TAM) olan Teknoloji Kabul Modelidir (TKM) (Ramirez-Correa vd.
2015). Bu baglamda Klein ve Koenigstoter (2007) mobil internetin sundugu hizmetlerin
benimsenmesini belirlemek igin teknoloji benimsenme modelini kurmuslardir. Yapilan analizde
kisisel yenilik¢ilik, kullamishlik ve kendini ifade etme olgularimin mobil internetin
benimsenmesinde énemli oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Roostika (2012) iiniversite
ogrencileri, tizerinde yapti§1 calismasinda kullanighlik ve haz almanin mobil internetin
benimsenmesinde etkili oldugunu tespit etmistir. Yapilan bir baska calismada mobil internet
servislerinin bilgi kalitesi, teorik bir model tizerinde ampirik olarak incelenmistir (Chea vd.: 2002).
S6z konusu ¢alismada artan tiiketici memnuniyeti ve sadakati ile internet servislerinin bilgi kalitesi
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Lee vd. (2002) tarafindan Kore’de yapilan arastirma
sonuglarina gore kullanim kolayligi, kullanighlik, sosyal etki ve 6z-yeterlilik unsurlarinin mobil
genel ag uygulamalarimin kullaniminda 6nemli oldugu tespit edilmistir. TAM modeline dayal bir
diger calisma Smith vd. (2013) tarafindan Ogrenciler iizerinde yapilan c¢alismadir. S6z konusu
calismada Norveg, Almanya ve Amerika’da gevrimici alis veris davramisini etkileyen kiiltiirel
etmenler incelenmistir. Calismada yapilan analiz sonucunda bilissel katilimin algilanan kullanis-
1181 her tilkede anlamli bir bigimde etkiledigi tespit edilmistir.

Baz1 ¢alismalarda, 6grencilerin genel olarak internet kullanim 6zeliklerinin neler oldugu ve bu
etmenleri etkileyen faktorler incelenmistir. Nitekim Jenaro vd. (2007), Salamanca Universitesi'nde
ogrenim goren 337 Ogrenci lizerinde yaptiklar: anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler ile
lojistik regresyon analizini yapmuislardir. Bu analiz sonuglarina gore 6grenciler arasinda internet
kullaniminin yiiksek kaygtyla iliskili oldugu bulunmustur. Jones vd. (2009), 6grencilerin internet
kullanimlarmi tespit etmek igin Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 7421 iiniversite 6grencisi
iizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarmin sonuglarina gore iiniversite Ogrencilerinin internet
kullanimlarmin arttifin1 ve 6grencilerin yeni teknolojileri takip ettiklerini ortaya koymuslardir.
Aiken vd. (2003), ABD’deki bir iiniversitede 6grenim goren ogrencilerin internet kullanima ile ilgili
yaptiklari calismalarinda elektronik postanin 6grencilerin akademik ve sosyal hayatlar1 i¢in 6nemli
bir faktor oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Walmsley vd. (2003), Ingiltere’de iiniversite
ogrencileri ve personelinin internet kullanimlar1 ve tutumlar ile ilgili bir ¢alisma yapmigslaradir.
S6z konusu calismada katilimcilarin biiyiik bir kisminin internet erisimine sahip oldugunu,
ogrencilerin ve personelin internet kullanimlar1 arasinda farkliliklar oldugunu, hem 6grencilerin
hem de personelin interneti okul ve is yasamlarinda bir kaynak olarak kullandiklarmi
saptamigslardir. Baz1 ¢alismalar da ise kullanici bakis agisiyla mobil internetin ticaret tizerindeki
etkileri incelenmistir (Chen ve Dubinsky, 2003; Kim ve Chae, 2003: Kim vd., 2007;Gao, CD., 2011).
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Tiirkiye’de mobil internet ile ilgili yapilan ampirik ¢alismalar oldukga simirlidir. Bu ¢alismalarda
mobil internet mobil telefonlar kapsamindan incelenmistir. Bu baglamda Cakmak ve Yal¢in (2013)
tiniversite Ogrencilerinin mobil telefon kullanim Ozelliklerini betimlemek amaciyla yaptiklar
aragtirma sonuglarmna gore mobil telefon secimlerinde performans, kullanim kolaylig1 ve tasarim
ozelliklerinin 6nemli oldugu tespit edilmis ve mobil genel ag kullanimlarinda ise e-posta kontrolii
ve sosyal ag takibinin yer aldig1 belirtilmistir. Kog ve Turan (2014) Sakarya Universitesi tarafindan
gelistirilen Sakarya Universitesi Mobil Bilgi Sistemi uygulamasiin kullanimi ve kabuliiniin iligkin
olarak yapilan arastirmada kisilerin mobil uygulamay1 kullanma niyeti tizerinde kullanim
kolayligy, icerik ve giiven faktorlerinin istatistiksel acidan 6nemli oldugu ancak; kisisel 6zellikler
ile algilanan fayda degiskenlerinin kullanma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig tespit edilmistir. Durak vd. (2011), iiniversite 6grencilerinin internet bagimlilig:
ve kisilik dzelliklerini belirlemek amaciyla Ankara ve Istanbul illerindeki cesitli 6zel ve devlet
iniversitelerinde Ogrenim goren 1198 iiniversite Ogrencisi {izerinde yaptiklar1 ¢alismada,
ogrencilerin internet bagimlisi oldugu ve erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok internet bagimlisi
olabilecekleri tespit edilmigtir. Ugur ve Turan (2015), tniversite 0Ogrencilerinin mobil
uygulamalarmin kabulii ve kullanimi ile ilgili yaptiklar1 c¢alismada oOgrencilerin biiyiik
cogunlugunun {iiniversiteye basladiklar1 donemde akilli telefon aldiklari, erkeklerin mobil
uygulamalarin benimsenmesi konusunda kadinlara gore daha ¢ekimser olduklar1 ve akilli telefon
kullanim stiresi arttik¢a kisilerin mobil uygulama benimseme egiliminde de artis oldugu tespit
edilmistir.

Tirkiye’de Siklar vd. (2015), iiniversite Ogrencileri tlizerinde mobil internet kullaniminmn
benimsenmesini teknoloji kabul modeli ile arastirmislardir. Calismanin verileri yapisal esitlik
modeli ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda imaj ve algilanan kullanim kolayliginin
algilanan kullanighlik ile iligkili olmadigl;, bununla beraber yakinsama, algilanan kullaniglilik,
kullanim tutumu ve kullanim niyeti arasindaki iligkilerin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’de TAM modeli tizerinde internet kullanimini inceleyen bir baska ¢alisma Bolat, Aydemir
ve Karaman’imn (2017) ¢alismasidir. S6z konusu ¢alismada uzaktan egitim 6grencilerinin 6gretimsel
etkinliklere mobil ortamda katilmalarma yonelik tutumlarinin TAM’a gore incelenmis ve uzaktan
egitim Ogrencilerinin mobil internet kabul ve kullanim diizeylerinin olumlu oldugu bulunmustur.

Literatiir incelendiginde yaygin bir bigimde internet kullaniminin davranissal 6zellikleri Davis’in
gelistirildigi (1989) Teknoloji Kabul Modeli tizerinden incelenmistir. Bu model teknoloji ve yenilik
davraniglar1 inceleyen bir model olmasi nedeniyle akademisyenlerin mobil internet kullanim
davranis ve tutumlari bu model {izerinden incelenmistir. Calismada da egitim diizeyi yiiksek olan
bir Orneklem {izerinde mobil internet se¢ciminde etkili olan davranigsal O6zelikler daha Once
gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli tizerinde incelenmeye c¢alisilmistir.

3. Materyal ve yontem

Bu arastirma, mevcut durumun degerlendirmesine yonelik kesitsel nitelikte ve analitik bir
aragstirmadir. Karsilastirma amaciyla herhangi bir kontrol grubu kullanilmamis; bagimh ve
bagimsiz olabilecek degiskenler arasinda ¢oklu iliskiler aranmustir. Bagimsiz degiskenler; yas,
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cinsiyet, medeni durum, aylik gelir, toplam calisma siiresi ve akademik basaridir. Bagimli
Degiskenler; mobil internet tercih alt 6lgekleridir.

Aragtirmanin  evrenini; Bingdl Universitesinde calisan akademisyenlerden olusturmaktadir.
Aragtirma grubu Bingdl Universitesi Personel Daire Baskanligindan Ekim 2015'te alman sayilarla
belirlenmistir (Tablo 1). Arastirmada herhangi bir Orneklem segilmemis, evrenin timi
arastirmanin kapsamina alinmistir (N=491). Ancak ¢alismanin yapildigr donemde yeni kurulan
Bingol Universitede galisan akademik personelin biiyiik bir kismi aragtirma gorevlisi ve 6gretim
gorevlisinden olugsmaktaydi. Bu akademik personel lisansiistii egitimini almak i¢in gorevlendirme
ile bagka ildeki iiniversitelere ya da yurt disma gecis yapmaktadir. izinde olan, bagka
tiniversitelerde gorevlendirilen ve yurtdisinda olan 191 akademisyene anket uygulanamamustir.
Kasim-Aralik 2015 déneminde toplam 300 akademisyene anket uygulanmuistir.

Tablo 1. Akademik Personel Dagilim1

Unvan Bay Bayan Toplam

Profesor 22 - 22
Docgent 24 - 24
Yardimc Dogent 69 39 108
Ogretim Gorevlisi 67 29 96
Arastirma Gorevlisi 166 54 220
Okutman 17 4 21

Toplam 365 126 491

Arastirma verilerinin toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu sosyo-
demografik 6zellikler ve mobil internet tercih 6lgegi olmak tizere iki boliimden olusmustur. Sosyo-
demografik veri toplama formunda akademisyenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, aylik geliri,
toplam calisma stiresi ve mobil internetin akademik basar1 tizerindeki etkisi ile ilgili goktan segmeli
ve agik uglu sorulardan olusmaktadir.

Arastirmada, Siklar, Tunali ve Giilcan (2015) tarafindan Davis (1989), Venkatesh ve Davis (2000),
Cheng ve digerlerinin (2006) calismalarinda kullanilan teknoloji kabul modelindeki algilanan
kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi, kullanim tutumu ve kullanim niyeti alt boyutlarina imaj
ve yakinsama boyutlar1 eklenerek gelistirilen teknoloji kabul modeli kullanilmigtir. Toplam 20
maddeden olusan bu 6lgek, maddeleri mobil internet kabuliinii 6lgen formda puanlar 51i likert
tipinde olup, (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Az katiliyorum, (3) Orta derecede katiliyorum, (4) Cok
katiliyorum, (5) Tam katiliyorum olarak siralanmistir. Teknoloji kabul modeli 6 alt olgekten
olusmaktadir.

Bu 6lgek ve anket soru numaralar: asagidaki gibidir:
1. Faktor: Algilanan Kullanighlik : 1,2,3
2. Faktor: Algilanan Kullanim Kolaylig:: 4,5,6
3. Faktor: Kulanim Tutumu: 7,8,9,10
4. Faktor: Kullanim Niyeti: 11,12,13
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5. Faktor: Imaj: 14,15,16,17
6. Faktor: Yakinsama: 18,19,20

Bu ¢alismada kullanilan TAM modeli (Siklar, vd. 2015) mobil internet tercih Slgegi olarak kabul
edilmis ve yorumlar yapilirken bu isim kullanilmistir. Ciinkii TAM modelindeki degiskenler mobil
tercihi ile ilgili oldugu degerlendirilmistir.

Arastirma sonunda elde edilen veriler bilgisayar ortamimda SPSS programu ile bilgisayara girisi
yapildiktan sonra, analizler de bu program aracilig: ile yapilmistir. Normallik varsayimi, Shapiro
Wilk testi ile yapilmustir. Veriler normal dagilmadig: icin analizlerde parametrik olmayan testler
tercih edilmistir. Bu baglamda analizlerde; betimsel istatistiksel teknikleri, Mann Whitney U testi,
Kruskal Wallis varyans, kiimeleme ve Spearman’s Rank Order korelasyon analizi kullanilmistir.

Coklu karsilagtirmalar ise Tukey testi ile yapilmistir. Ortalamalar (K ) standart sapma (S) ile
birlikte verilmis, istatistiksel anlamhilik i¢in p<0.05 degeri alinmistir.

4. BULGULAR

4.1. Arastirmaya Katilan Hekimlerin Sosyo-Demografik Ozelikleri
Aragtirmaya katilan akademisyenlerin yas ortalamas1 33.75+6.65’dir. Akademisyenlerin %53’ 30-
39 yas arasinda, %67.3'i evli ve %76's1 erkektir (Tablo 2). Akademisyenlerin toplam hizmet

stiresine bakildiginda; %37’si 1-5 yil ve %b5.3"11 ise 20 y1l ve {izeri toplam hizmet siiresine sahip
olduklar1 saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Hekimlerin Bazi Sosyo-Demografik Ozeliklerine Gore Dagilimlari.

Sosyo-Demografik Ozelik Say1 %
Cinsiyeti Erkek 228 76.0
Kadin 72 24.0
29 ve alt1 93 31.0
Yas gruplar1  30-39 159 53.0
40 ve tizeri 48 16.0
Medeni Evli 202 67.3
durumu Bekar 98 32.7
1-5yil 111 37.0
Toplam 5-10 y1l 95 31.7
hizmet 10-15 y1l 49 16.3
siiresi 15-20 yil ve iistii 29 9.7
20 y1l ve iistii 16 5.3

Akademisyenlerin ortalama aylk geliri 5074.83+1222.83 TL olarak bulunmustur. Arastirma
kapsamina alinan akademisyenlerin = %66.7’si mobil internetin akademik basarisin
artirdigini, %33.3'1i ise mobil internetin akademik basarisin1 artirmadigini beyan etmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Akademisyenlerin Mobil Internetin Akademik Bagarisin1 Artirip Artirmadig Fikrine
Gore Dagilimlar

Say1 %
Evet 200 66.7
Hayir 100 33.3
Toplam 300 100.0

4.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Puanlarinin Degerlendirilmesi
4.2.1. Mobil Internet Tercih Ol¢egi Puaninin Degerlendirilmesi:

Anket sorularindaki her yargiya verilen cevaplarin degerlendirilmesi icin aritmetik ortalama
kullanilmigtir. Bunun igin puan aralifin1 hesaplamak gerekir. Bu baglamda araliklarin esit oldugu
varsayimi altinda, aritmetik ortalamalar ig¢in puan araligi 0.80 olarak hesaplanm1§t1r1. Buna gore
katilimcilarin ortalama puani 1.00-1.80 olan degiskenlere hi¢ katilmadiklari, ortalama puari 1.81-
2.60 olan degiskenlere az katildiklari, ortalama puani 2.61-3.40 olan degiskenlere orta derecede
katildiklari, ortalama puan 3.41-4.20 olan degiskenlere ¢ok katildiklar1 ve ortalama puani 4.21-5.00
olan degiskenlere tam katildiklar: gosterdigi kabul edilmistir.

Calismaya katilan akademisyenlerin mobil internet tercihini olusturan Olgegi olusturan
degiskenlere iliskin ifadelerin dagilimi1 Tablo 4'te yer verilmistir. Buna gore elde edilen bulgular
bir biitiin olarak ele alindiginda, akademisyenlerin biiyiik bir cogunlugunun mobil internet tercihi
ilgili degiskenlere ¢ok katildiklar1 goriilmektedir. Akademisyenlerin mobil internet tercihinde
onemli gordiikleri faktorlerin 6nem algilamalarma gore sirasiyla sunlar oldugu goriilmektedir:
“Mobil internet vasitasiyla sosyal medya (facebook, twitter, vb.) yakindan takip edilebilir”, “Mobil
internet ile e- postalar istenilen yerde ve zamanda kontrol edilir”, “Mobil internet kullanma iyi bir
fikir.”, “Mobil internet kullanmay1 6grenmek kolaydir”, “Mobil kullanmada kendimi becerikli
buluyorum”, “Mobil internet tizerinde - dergi, e - kitap ve - gazete okunabilir”.

Tablo 4. Akademisyenlerin Mobil Internet Tercih Ile Tlgili Algilart

! Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger — En Diisiik Deger)/5 = (5 — 1)/5 =4/5=0.80

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=267



AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2018 Kis/Winter — Cilt/Vol: 9 - Sayi/Num: 30
DOI: 10.5824/1309-1581.2018.1.008.x

Mobil Internet Tercih Degiskenleri

Katilirim (%)

Hig¢ katilmiyorum
(%)

Az Katilliyorum (%)
Orta Derecede
Tam Katiliyorum
(%)
el
»

N | Cok Katiliyorum (%)

Mobil internet kullanimi internette daha hizli islem yapmasin
saglar.

o
o

103 9.0

[€8)
N

370 3.89 1.19

Mobil internet kullanimi internetteki islemleri daha pratik hale
getirir.

o
w

7.3 7.7

'S
e
=

36.7 4.01 1.06

Mobil internet kullanimi internetteki islemlerim icin kullanughdir. 3.7 9.3 7.0 473 327 396 1.05

Mobil internet kullanim1 benim igin kolaydar. 33 8.7 5.7 433 390 4.06 1.06
Mobil internet kullanmay1 6grenmek kolaydir. 2.7 3.7 9.7 51.7 323  4.07 0.90
Mobil kullanmada kendimi becerikli buluyorum. 1.7 8.0 10.7 443 353 4.04 0.97
Mobil internet kullanma iyi bir fikir. 3.3 6.0 7.3 447 387  4.09 1.00
Mobil internet kullanmada kendimi keyif aliyorum. 3.0 13.7 107 403 323 385 1.11
Mobil internet kullanmak istenilen bir durumdur. 1.3 9.7 160 463 267 3.87 0.96
Mobil internet kullanma akillica bir fikir. 5.7 8.7 120 467 270 3.81 1.10

Internet ihtiyacim oldugunda mobil internet kullanmiyorum. 340 363 7.7 14.0 8.0 2.26 1.28

Gelecekte mobil internet erisime sahip oldugunda bunu
kullanacagimi tahmin ediyorum.

Gelecekte mobil internet kullanmayz siirdiirecegim. 6.0 5.3 9.7 457 333 39 1.09
Mobil internet sayesinde sesli ve goriintiilii gériisme yapmak
onemdir.

5.0 6.0 16.0 483 247 3.82 1.03

43 8.0 123 437 317 3.90 1.08

Mobil internet tizerinde - dergi, e - kitap ve - gazete okunabilir. 3.7 6.3 6.3 49.7 340 4.04 0.99

Mobil internet vasitasiyla sosyal medya(facebook, twitter, vb.)

yakindan takip edilebilir. 3.0 4.3 57 443 427 419 0.94

M?]?il internet ile e- postalar istenilen yerde ve zamanda kontrol 57 30 77 360 477 447 1.08
edilir.

Mobil internet kullananlar, kullanmayanlardan daha fazla
prestije sahiptir.

Mobil internet kullananlar iist diizey kisilerdir. 370 310 200 73 4.7 2.12 1.13

Mobil internet kullanmak bir statii semboliidiir 35.7 320 16.0 9.0 7.3 2.20 1.22

250 247 263 160 8.0 2.57 1.25

4.2.2. Mobil Internet Tercih Olgeginin Alt Olcek Puanlarinin Degerlendirilmesi:

Mobil internet tercih alt 6lgeklerinin ortalama puanlar1 incelendiginde; algilanan kullanishlik alt
Olgeginin ortalama puani 3.96+1.00, algilanan kullanim kolaylig1 alt Olgeginin ortalama puani
4.06+0.87, kullanim tutumu alt 6l¢eginin ortalama puani 3.91+0.87, kullanim niyeti alt 6lgeginin
ortalama puani 3.34+0.68, yakinsama alt Olgeginin ortalama puani 4.08+0.83 ve imaj alt Olcegi
ortalama puani 2.30+1.03 olarak bulunmustur (Tablo 5).
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Tablo 5. Akademisyenlerin Mobil Internet Tercih Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

(n=300)

Mobil Internet Tercih Alt Madde _

Olcekleri Sayis1 X 5
Algilanan Kullanishilik 3 3.96 1.00
Algilanan Kullanim Kolaylig: 3 4.06 0.87
Kullanim Tutumu 4 3.91 0.87
Kullanim Niyeti 3 3.34 0.68
Yakinsama 4 4.08 0.83
Imaj 3 2.30 1.03

4.3. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin  Demografik Degiskenlerle Iliskisinin
Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin cinsiyete gore mobil internet tercih alt boyutunun ortalama
puani degisimi Tablo 6’da verilmistir. Buna gore algilanan kullanishlik boyutu ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kadin ile erkek akademisyenler arasinda istatiksel olarak
algilanan kullaniglilik boyutunda anlamh bir farklilik bulunmaktadir (p=0.035).

Tablo 6. Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gdre Mobil Internet Tercih Alt Olgeklerinin Ortalama
Puanlarinin Dagilimi

Degisken Kadin Erkek P degeri*
Algilanan Kullanishilik 4.00 [(1.67)-(5.00)] 4.00 [(1.00) (5.00)] 0.031
Algilanan Kullanim Kolayligr  4.17 [(2.00)-(5.00)] 4.00 [(1.00) (5.00)] 0.161
Kullanim Tutumu 4.00 [(2.00)-(5.00)] 4.00 [(1.00) (5.00)] 0.157
Kullanim Niyeti 3.33 [(1.67)-(4.67)] 3.33 [(1.00) (5.00)] 0.856
Yakinsama 4.25[(2.00)-(5.00)] 4.00 [(1.00) (5.00)] 0.212
Imaj 2.00[(1.00)-(4.00)] 2.33 [(1.00) (5.00)] 0.096

*Mann Whitney U testi, -Degerler ortanca [min, max] olarak verildi,

Arastirmaya katilan akademisyenlerin medeni durumlarina gore mobil internet tercih alt
boyutunun ortalama puanlar1 Tablo 7'de verilmistir. Medeni durma gore mobil internet tercih alt
boyutlariin otalama pumalari farkli degildir (p>0.05).

Tablo 7. Akademisyenlerin Medeni Durumlarina Gére Mobil Internet Tercih Alt Olgeklerinin
Ortalama Puanlarmin Dagilim

Mobil internet Tercih Alt Evli Bekar P
Ol¢ekleri X S X S

Algilanan Kullanishilik 3.95 0.96 3.98 1.06 0.337
Algilanan Kullanim Kolaylig1 4.09 0.76 3.98 3.71 0.904
Kullanim Tutumu 3.91 0.81 3.91 0.99 0.489
Kullanim Niyeti 3.34 0.72 3.35 0.60 0.950
Yakinsama 4.08 0.79 4.07 0.91 0.883
Imaj 2.37 1.04 2.14 0.99 0.064

Arastirmaya katilan akademisyenlerin yas gruplarina gore mobil internet tercih alt 6lgeklerinin

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=267



AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2018 Kis/Winter — Cilt/Vol: 9 - Sayi/Num: 30
DOI: 10.5824/1309-1581.2018.1.008.x

ortalama puanlar1 Tablo 8'de verilmistir. Yapilan analiz sonucuna goére %5 anlamlilik diizeyine
gore kullanim niyeti ile yakinsama alt boyutlar1 hari¢ tiim alt boyutlarin ortalama puanlar ile
akademisyenlerin yas gruplar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
Yas gruplarina gore akademisyenlerin algilanan kullaniglilik alt 6lgegi puan ortalamasi arasindaki
farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak ig¢in yapilan ¢oklu karsilastirma analizi
sonucuna gore 40 ve iizeri yas grubu ile 29 ve alti yas grubunda bulunan akademisyenlerin
(p=0.015) Olgek puanlari arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Buna gore geng akademisyenler
yash akademisyenler ile kiyaslandiginda anlamli olarak mobil tercihinde daha fazla algilanan
kullanigliliga 6nem vermektedirler. Benzer bir bi¢cimde algilanan kullanim kolaylig: alt 6lgegi puan
ortalamasi arasindaki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak icin yapilan ¢oklu
karsilastirma analizi sonucuna gore 40 ve tizeri yas grubu ile 29 ve alt1 yas 40 ve {izeri yas grubu ile
30-39 yas grubunda bulunan akademisyenlerin (p=0.000) 6lcek puanlari arasinda anlamli farklilik
bulunmustur.

Tablo 8. Akademisyenlerin Yas Gruplaria Gore Mobil Internet Tercih Alt Olgeklerinin Ortalama
Puanlarinin Dagilimi

Mobil Internet 29 ve alt1 yas 30-39 yas 40 ve iizeri yas

Tercih Alt Olgekleri X S X S X S P
Algilanan Kullanishilik 4.11¢ 0.97 3.95 1.05 3.69 a 0.88 0.019
Algilanan Kullanim 413 0.88 413 0.86 3.66° 0.77 0.000
Kolaylig

Kullanim Tutumu 4.02a 0.90 3.91 0.87 3.68°P 0.79 0.018
Kullanim Niyeti 3.41 0.63 3.31 0.66 3.32 0.83 0.612
Yakinsama 4.16 0.81 4.08 0.86 3.91 0.76 0.087
imaj 2.15a 0.97 2.26b 1.04 2.69° 1.04 0.008

a,b: Ayni satirda farkli harfleri iceren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

Calismadaki veriler goz oniine alinarak akademisyenler aylik gelir diizeylerine gore ti¢ kiimeye
(Cluster) ayrilmastir. Birinci grubu (C1) olusturan akademisyenler diisiik gelir (aylik ortalama 2768,
35TL), Ikinci grubu (C2) olusturan miisteriler orta gelir (aylik ortalama 4963,97 TL) ve son olarak
da tglincti grubu (C3) olusturan miisteriler ise yiiksek gelir (aylik ortalama 7215,56) diizeyine
sahip akademisyenler olarak tanimlanmis ve siniflandiriimiglardir. Birinci grupta (C1) 31, Ikinci
grupta (C2) 224 ve son olarak da tiglincii grupta (C3) 45 adet akademisyen bulunmaktadir. Buna
gore anket yapilan akademisyenlerin %74.66’si orta gelir diizeyi grubunda, %151 yiiksek gelir
diizeyi grubunda ve %10,33'1i ise diisiik gelir diizeyi grubunda yer almiglardur.

Calismada yapilan analizde %5 anlamlilik diizeyine gore akademisyenlerin gelir diizeyleri
arasinda algilanan kullanishlik ve imaj Olgek ortalama puanlarmin istatiksel olarak anlamh bir
sekilde farkli oldugu sdylenilebilir (p<0.05). Yani akademisyenlerin gelir diizeylerinin algilanan
kullanighlik ve imaj 6lgek puan dagilimlar: arasinda 6nemli farklibik vardir. Bu farklihigin hangi
gelir diizeyleri arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda ytiiksek
ve orta gelir diizeyine sahip olan akademisyenlerde algilanan kullamighlik 6lgek puanlar: farkh
(p=0.028) oldugu saptanmistir (Tablo 9).
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Tablo 9. Akademisyenlerin Gelir Gruplarina Gore Mobil internet Tercih Alt Olgeklerinin Ortalama
Puanlarinin Dagilimi

Mobil Internet C1 C2 C3

Tercih Alt - = = P degeri*
. : X s X s X Y 8
Olgekleri

Algilanan 4.04 1.10 4.02° 0.98 3.60 1.03 0.024
Kullanighlik

Algilanan Kullanim 424 0.78 4.06 0.89 3.93 0.79 0.142
Kolaylig

Kullanim Tutumu 3.98 0.96 3.94 0.87 3.68 0.80 0.059
Kullanim Niyeti 3.29 0.64 3.33 0.70 3.43 0.62 0.749
Yakinsama 4.10 0.73 4.11 0.83 3.87 0.86 0.109
imaj 2.49 0.93 221 1.01 2.58 1.07 0.040

* Kruskal-Wallis Test

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin toplam hizmet siiresine gdre mobil internet tercih alt

boyutunun ortalama puani degisimi Tablo 10’da sunulmustur. Buna gore algilanan kullanim,
kullanim tutumu ve kullanim niyeti alt boylar: ile mesleki deneyimi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0.05).

Tablo 10. Akademisyenlerin Toplam Hizmet Siiresine Gére Mobil Internet Tercih Alt Olgeklerinin
Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Mobil internet 1-5 yil 5-10 y1l 10-15 y1l 15-20y1l 20 y1l ve

Tercih Alt lizeri P
Olgekleri X+S X+S X+S X+S EN

Algtlanan 4.1020.96 3.87+1.07 3.97+1.07 3.90:071  350£1.03  0.093
Kullanighilik

Algilanan

Kullanim 4.15+0.87" 4.08+0.91° 4.12+0.92° 3.8240.64  3.48+0.62%  0.000
Kolaylig

Kullanim 4.06086" 3.90+0.91 3.88+10.82  3.57+0.77°  3.63+0.89  0.016
Tutumu

Kullanim Niyeti  3.40+0.62 " 3.35+0.59° 3.45+056°  279+¢1.05°  3.54¢0.68°  0.007
Yakinsama 4.15+0.85° 4.110.85° 3914095 39520597  4.09+0.55 0.174
imaj 2.15+0.91 2.27+1.06 2.34+1.17 2.62+0.98 2.77+1.16 0.076

a,b,c: Ayni satirda farkl: harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

Aragtirmaya kapsamina alman akademisyenlerin mobil internetin akademik bagarisimi artirip
artirmamasina gore mobil internet tercih alt boyutunun ortalama puani degisimi Tablo 11'de
sunulmustur. Buna gore algilanan kullanighilik, algilanan kullanim ve kullanim tutumu boyutlar:
ile akademik basari arasinda 6nemli derecede (p<0.01) anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yani
anlamli olarak mobil internetin akademik basariy1 artirdigina inan akademisyenlerin algilanan
kullanislilik, algilanan kullanim ve kullanim tutumu boyutlarinin ortalama puanlar1 daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Mobil internetin akademik basar: {izerindeki etkisine Gore Mobil Internet Tercih Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi
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Mobil internet Tercih Alt

Olgekleri Evet Hayir P degeri*
Algilanan Kullanishilik 4.00 [(1.00)-(5.00)] 4.00 [(1.00) (5.00)] 0.000
Algilanan Kullanim Kolayligt 4.33 [(2.00)-(5.00)] 4.00 [(1.00) (5.00)] 0.001
Kullanim Tutumu 4.00 [(2.00)-(5.00)] 4.00 [(1.00) (5.00)] 0.000
Kullanim Niyeti 3.33 [(1.67)-(4.67)] 3.33[(1.00) (5.00)] 0.461
Yakinsama 4.25 [(2.00)-(5.00)] 4.00 [(1.00) (5.00)] 0.056
imaj 2.00 [(1.00)-(4.00)] 2.33 [(1.00) (5.00)] 0.994

*Mann Whitney U testi, -Degerler ortanca [min, max] olarak verilmistir.

Mobil internet tercih alt 6lgekleri arasindaki korelasyon Tablo 4'te verilmistir. Algilanan kullanim
kolaylig1 ortalama puaru ile algilanan kullanighilik, kullanim tutumu ve yakinsama ortalama
puanlar1 arasinda kuvvetli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur (Tablo 12). Imaj alt
boyutunun ortalama puanlari ile diger alt boyutlariin ortalama puanlar1 arasinda zayif ve negatif
bir iliski saptanmuistir.

Tablo 12. Mobil Internet Tercih Alt Olgekleri Arasindaki Korelasyon

Algilanan
Mobil internet Tercih Alt Algilanan Kullanim Kullanim Kullanim
Olgekleri Kullanislilik Kolayligt  Tutumu  Niyeti Yakinsama imaj
Algilanan Kullanishilik 1
Algilanan Kullanim Kolaylig1 0.743* 1
Kullanim Tutumu 0.621* 0.654* 1
Kullanim Niyeti 0.285* 0.244* 0.316* 1
Yakinsama 0.464* 0.519* 0.545* 0.341* 1
Imaj -0.204* -0.255* -0.303* 0.096 -0.145** 1

*p<0.001, p<0.05, Not: Nonparematik Spearman'nin rho korelasyon katsayist kullanilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Akademisyenler mobil internet tercih alt 6lgeklerinde “yakinsama”, dlgeginin ortalama puani en
yliksek oldugu tespit edilmigtir. Daha sonra sirasiyla “algilanan kullanim kolayli1”, “algilanan
kullanighlik”, “kullanim tutumu” ve “kullanim niyeti” alt dlgegi gelir. Akademisyenlerin mobil
internet tercihine en az katkiya sahip alt dlgek “kullanim niyeti” ve “Imaj” alt Slgekleri oldugu
saptanmistir. Bolat ve vd. (2017) 6grenciler {izerinde yaptiklari arastirmada da 6grencilerin mobil
internetin benimsenmesinde en ¢ok katkiya sahip alt 6l¢egin yakinsama, en az katkiya sahip alt
Olcegi ise imaj oldugu belirlenmistir. Bu bulgu arastirmay1 destekler niteliktedir. Yakinsama farkl
teknolojik alt yapilara sahip tiriinlerin sahip olduklari farkli fonksiyonlarin ayni ortamda bir araya
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Siklar vd. , 2015:104). Calismaya katilan akademisyenler
mobil internettin sahip oldugu ve bir arada sundugu fonksiyonlar1 mobil internet seciminde 6nem
verdikleri ifade dilebilir. Bu fonksiyonlar sesli ve goriintiilii goriisme, e-dergi, e-kitap ve e-gazete
okuma, sosyal medyay1 (facebook, twitter, vb.) yakindan takip edebilme ve e-postalarin istenilen
yerde ve zamanda kontrol edilebilmedir. Imaj alt boyutunun tiim alt boyutlar i¢inde en diisiik
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ortalamaya sahip olmasi akademisyenlerin mobil internettin kiside bir imaj olusturdugu algisina
pek katilmadiklarini gostermektedir.

Akademisyenlerin mobil internet kullanimi ve demografik faktorlere arasindaki iliski de
aragtirlmigtir. Erkek akademisyenlerin algilanan kullanighlik alt 6lgeginin puan ortalamasi, kadin
akademisyenlerin algilanan kullanishilik alt 6lgeginin puan ortalamasindan anlamh bir sekilde
yiiksek bulunmustur. Algilanan kullanishilik 6lgegi disindaki diger mobil internet tercih alt
Olgeklerinin puan ortalamalari ile cinsiyet arasinda anlamh bir iliski bulunmadig1 saptanmistir.
Cinsiyetin mobil internet tercihini etkiledigi konusunda farkli goriisler vardir. Mobil internet
kullanimin1 etkileyen faktorleri lgmek icin yapilan bazi arastirmalarda mobil internet kullanimi
ile cinsiyet arasinda iliski olmadig1 saptanmistir (Antoun, 2015; Chatterjee, 2017; Bolat ve vd. 2017).
Buna karsilik Ramirez-Correa vd. (2015) tarafindan yapilan ampirik calismada, cinsiyetin akilli
telefon isletim sistemi ile mobil internet kullaniminin davranigsal boyutu arasindaki iliskide
anlamli olarak 6nemli rol oynadig1 ve isletim sistemleri iOS (iPhone) olan erkeklerin anlaml
olarak daha fazla mobil internet kullanicis1 olduklar1 saptanmigtir. Bu bulgu arastirmay1 destekler
niteliktedir.

Arastirmada medeni durum ile mobil internet tercih alt dlgeklerinin puan ortalamasi arasinda
anlamli bir iliski bulunmadig saptanmistir. Antoun (2015) ve Chatterjee, (2017) yaptiklar:
arastirmalarda da medeni durum ile mobil internet kullanim1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir
iligki tespit edilemedigi bildirmislerdir. Bu sonuglar arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Yapilan istatistiksel analiz sonucunda kullanim niyeti ile yakinsama alt boyutlar1 hari¢ tiim alt
boyutlarin ortalama puanlari ile akademisyenlerin yas gruplar1 arasinda istatiksel olarak anlamh
bir farklilik oldugu saptanmustir. Algilanan kullamighlik 6lgegi puan ortalamasi ile yas gruplari
arasinda fark onemli bulunmustur. Bu farklik ise 40 ve tizeri ile 29 ve alt1 yas gruplar1 arasinda
oldugu saptanmigtir. Buna gore, geng¢ akademisyenler yasli akademisyenler ile kiyaslandiginda
anlamli olarak mobil internet tercihinde daha fazla algilanan kullanisliliga 6nem vermektedirler.
Yani geng¢ akademisyenler yash akademisyenlere gore mobil internetin daha pratik olmasina, daha
hizli olmasma ve islemler i¢in kullanisli olmasina 6neme vermektedir. Algilanan kullanim
kolaylig1 6lceginin puan ortalamasi ile yas gruplar1 arasinda fark énemli bulunmustur. 29 yas ve
alt1 grubunda bulunan akademisyenlerin algilanan kullanim kolaylig1 6lgeginin puan ortalamasi,
30-39 yas grubu ile 40 ve {lizeri yas grubunda bulunan akademisyenlerin algilanan kullanim
kolaylig1 6lgeginin puan ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Imaj 6lgegi puan
ortalamasi ile yas gruplar1 arasinda da fark 6nemli bulunmustur. 29 yas ve alt1 grubunda bulunan
akademisyenlerin imaj 6lgeginin puan ortalamasi, 30-39 yas grubu ile 40 ve iizeri yas grubunda
bulunan akademisyenlerin imaj Olgeginin puan ortalamasindan anlamli bir sekilde diisiik
bulunmustur. Bu sonug¢ gen¢ akademisyenler yasli akademisyenler ile kiyaslandiginda mobil
internetin kendileri i¢in bir imaj olusturdugu algisina daha az énem verdiklerini gostermektedir.
Yapilan bazi ¢alismalarda da geng bireylerin mobil internet kullanicis1 olma olasiliklarinin daha
yliksek oldugunu bildirilmistir (Antoun, 2015; Torsten vd. 2016). Ratchford vd. (2013) tarafindan
tiiketicinin internetteki otomobil ile ilgili bilgi ararken kararlarini etkileyen faktorleri belirlemek
icin yapilan calismada yas, gelir ve egitim gibi tiiketici Ozelliklerinin gevrimici ve g¢evrimdisi
kanallarda arama kriterlerini anlamli olarak etkiledigini saptamislardir. Bu bulgu arastirmanin
bulgular: ile uyumludur.
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Yapilan istatistiksel analiz sonucunda algilanan kullanigliik ve imaj alt boyutlar1 hari¢ tiim alt
boyutlarin ortalama puanlari ile akademisyenlerin gelir gruplar: arasinda istatiksel olarak anlaml
bir farklilik olmadig1 bulunmustur. Algilanan kullanighlik 6lgegi puan ortalamasi ile gelir gruplar:
arasindaki fark ise onemli bulunmustur. Bu farklik ise yiiksek ve orta gelir gruplar1 arasinda
oldugu saptanmistir. Orta gelir grubunda bulunan akademisyenler yiiksek gelir grubunda
bulunan akademisyenler ile karsilastirildiginda mobil internettin seciminde algilanan kullaniglilik
boyutuna daha fazla nem vermektedir.

Arastirmada algilanan kullanim kolayligi, kullanim tutumu ve kullanim niyeti alt boylar: ile
mesleki deneyim arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Mesleki deneyim ile algilanan kullanim
kolaylig1 alt Olgeginin puan ortalamasi arasinda anlamh bir iliski oldugu bulunmus ve hizmet
stiresi 20 y1l ve tizeri olan akademisyenlerin algilanan kullanim kolaylig1 6lgeginin ortalama puani
hizmet siiresi 1-5 yil, 5-10 yil ve 10-15 yil olan akademisyenlerde anlamli olarak daha diisiik
bulunmustur. Bu bulgu mesleki deneyimi fazla olan akademisyenlerin mobil internetin algilanan
kullanim kolayli§ina daha az énem verdiklerini gostermektedir. Bunun nedeni mesleki deneyimin
kigilerin uzmanlasmasmi saglamas: ve Kkigilerin yeni teknolojilere kolay bir bicimde adapte
olmasini hizlandirmasidir. Kullanim tutumu 6lgegi puan ortalamas: ile mesleki deneyim arasinda
da fark onemli bulunmustur. 1-5 yillik mesleki bulunan akademisyenlerin kullanim tutumu
olgeginin puan ortalamasi, 15-20 yillik mesleki deneyime sahip akademisyenlerin kullanim tutumu
Olgeginin puan ortalamasindan anlamh bir sekilde daha yiiksek bulunmustur. Genel olarak
meslege yeni baglayan akademisyenler daha gen¢ ve kendilerini gelistirmeye daha istekli bir
konumdadir. Dolayisiyla mobil internettin kullanimina daha fazla 6nem vermektedir.

Calismada algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayligr ve kullanim tutumu boyutlar: ile
akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Yani anlamli olarak mobil
internetin akademik basariy:1 artirdigina inan akademisyenlerin algilanan kullanishilik, algilanan
kullanim ve kullanim tutumu boyutlarmin ortalama puanlar1 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu {i¢ boyutta verilen degiskenlerin akademisyenlerin akademik basarisi {izerinde olumlu etki
olusturdugu ifade edilebilir. Bu nedenle mobil internet saglayicilariin akademisyenlere yonelik
olarak akademik etkinliklerin mobil ortamda yapmalar1 i¢in mobil platformalar olusturabilirler.
Boylece akademisyenlerin suanda ve gelecekte mobil internet se¢imini olumlu etkilenmis olur.

Calismanin diger 6nemli sonucu mobil internet tercih alt 6lgeklerinin kendi arlarindaki iliskileridir.
Algilanan kullanim kolaylig1 olgegi ile algilanan kullamishlik, kullanim tutumu ve yakinsama
dlgekleri arasinda kuvvetli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Imaj alt dlgegi ile diger
alt Olgekler arasinda zayif ve negatif bir iliski saptanmistir. Mobil internet kullanim1 daha kolay
hale getirilirse, akademisyenlerde mobil internet kullanim tutumu, kullanighlik algis1 ve mobil
internetin sahip oldugu fonksiyonlarin kullanma istekliligi artacaktir. Bu anlamda mobil internet
hizmetini sunan firmalar mobil internettin kullanimi daha kolay hale getirmek icin daha fazla
yatirim yapmalar1 6nerilmemektedir.

Sonug olarak; tiim akademisyenlerin en az puan ortalamasina sahip olduklar:i mobil internet tercih
alt 6lgegi imaj ve kullanim niyetidir. Bu sonug¢ mobil internet kullaniminin akademisyenlerde bir
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imaj olusturma algisin1 saglamadigini gostermektedir. En diisiik ortalamaya sahip boyutlardaki
degiskenlerin iyilestirmesi mobil internet se¢imini olumlu etkileyebilir. Ayrica mobil internet
tercihinin yas, cinsiyet, gelir, mesleki deneyim ve akademik basar1 {izerindeki olumlu etkisine gore
tercih edildigi tespit edilmistir. Mobil internet saglayicilarinin bu faktorleri ve davranigsal
faktorleri dikkatte alarak mobil internet fonksiyonlarmi tasarlamalar1 ve gelistirmeleri
onerilmektedir.
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