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Oz

Anahtar Kelimeler:

Ozellikle kullanicilarina icerik olusturma imkdni tanyan yeni medya ortamlarinda,
toplumsal nefretin yansimalari, nefret soyleminin arthigr cevrimici gazete haberlerindeki
okur yorumlarinda da net bir sekilde ortaya cikiyor. Hosgoriisiizliigiin dnyargi, inang ve
mezhep temelli, yabancilara ve go¢menlere yonelik ayrimcihiZa odaklanan Orneklerini
gorebildigimiz bu yorumlarda, toplumsal nefretin boyutlarimi da tespit edebilmek
miimkiin. Bu calismada, 31 Aralik 2016 gecesi, Istanbul’daki e§lence merkezi Reina'ya
yonelik teror saldirist ile ilgili, olay ve olayla ilgili ayrintilari konu alan, cevrimici
gazetelerdeki haberlerin, okur yorumlarina yonelik soylem analizi yontemiyle bir inceleme
gerceklestirilmistir. Ornekleme dahil edilen gazetelerin, okunma oranlar: dikkate alinmg
ve toplumsal nefreti arttiran nefret soylemine iliskin ifadeler vasitasiyla bu gazetelerde yer
alan haberlerin, analiz edilmesi amaclanmigtir. Calismanmin sonucunda yabancilara kars:
farkly kategorilerde nefret soyleminin okur yorumlar: vasitastyla aktarildigr sonucuna
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Hate Sayings in Online Newspapers’ Reader Comments: Reina Attack
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In the difficult time the society has been suffering recently, significant instances of
intolerance due to the experienced events have also been observed in the new media
environment. Reflections of social hatred are evident in the reader’s comments in the
online newspaper news are evident particularly in the new environment that allows users
to create content, in which hate speech continuously increases. It is possible to identify the
aspects of social hatred in these interpretations of intolerance that focus on prejudice,
belief and denomination, and discrimination against foreigners and immigrants. In this
study, an investigation was conducted by analyzing the news in the online newspapers
and the discourse about the readers’ comments about the event related to the terror attack
against Istanbul’s night club, Reina, at night of 31 December 2016. The sampling rates of
the newspapers included in the sample group were taken into account and it has been
aimed to determine the means of expressions of hate speech which increased the social
hatred. As a result of the study, hate speech in different categories, aganist to foreigners is
convoyed through by the reader comments.
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GIRIS

Toplum yasaminin yeni goriiniimiinde, insanlar arasindaki giivenin yitirilmesinde,
otekine kars1 onyarginin olusumunda ve diinyanin tehlikeli bir yer haline gelisi tizerine kurulu
bir bakisin mesrulastirilmasinda medya oOnemli bir role sahiptir. Giindelik yasamla ilgili
yargilarinda tek kaynak olarak bu yeni medya ortamindaki bilgiyi referans alan insan, tehdit ve
korku ile beslenen bir bakis agisina da sahip olmaktadir (Kose, 2007). Yeni medyanin tehdit ve
nefreti yansitmadaki dili, sonugta farkli kategoriler altinda degerlendirilen ve kullanicilar
tarafindan {iretilen nefret sdylemini ortaya ¢ikartmaistir.

Bugiin insanlar, medya igerigi vasitasiyla, gercek hayatta oldugundan ¢ok daha fazla
kavga, cinayet, intihar, gasp gibi olaylara sahit olmaktadir. Burada vurgulanmas: gereken,
medya igerigindeki bu mesajlar neticesinde, gercek yasamda toplumlarin siddet karsisinda
duyarsizlasmaya baslamasidir (Zorlu, 2016). Bu duyarsizlasmanin yami sira nefretin ve nefrete
iliskin sOylemin de artmasi yeni medya ortaminda ozellikle sosyal medya aglarinda siklikla
gozlemlenebilmektedir. Ancak yeni medyanin toplumdaki siddet ve duyarsizlasma
konusundaki etkilerinden oOnce, geleneksel medyanin oOzellikle de televizyonun, siddet
baglaminda toplumdaki sosyal ve kiiltiirel roliine iliskin ¢aligmalar yapan George Gerbner’in
arastirmalarindan kisaca soz etmek uygun olacaktir. Televizyon programlarinin gergek diinyada
oldugundan ¢ok daha fazla siddet eylemini aktarmasi diisiincesinden yola ¢ikan Gerbner,
televizyonu bir hikaye anlatici olarak goriir ve gii¢ gostergesi olarak siddetin televizyon
araciligiyla gosterilis bicimini elestirir (Taylan, 2011). Gerbner ve Gross (1976), televizyondaki
siddetin izleyicileri agresif eylemlere tesvik etmesinden duyduklar1 endiseyi dile getirerek, bu
siddetin aslinda otoritenin giiciinii dramatik bir bi¢cimde gosterdigini, siddet igerikli
programlarin kurbanin roliinii ve siddeti toplumsal bir gergeklik olarak kabul etmemizde
onemli etkisi oldugunu belirtir.

Duyarsizlik ve nefretin yogunlastigt bu ortamda, artan terér eylemleri karsisinda
toplumlarin tepkilerinde de bu nefretin izlerini gérmek miimkiindiir. Baudrillard (2003), ekran
ve ag vasitasiyla smirlari olmayan kiiresel bir mekandan soz etmekte, bu yeni ortamda, kiiresel
bir siddetin de varligini ileri stirmektedir. Kiiresel siddetle birlikte diinyamin bir¢ok farkl
bolgesinde yasanan terdr saldirilari da 21. yiizyilda, toplumlar: biiyiik bir ¢ikmazin igine
siirtiklemis gortinmektedir. Onceden belirlenen hedefleri elde etmek icin bir grubun, amaglarina
ulasmasma miidahale eden kisilere, kurumlara yonelik olarak siddet kullanmasi seklinde
tanimlanan terdrizm kavrami (Yayla, 1990), bu ¢alismada, nefret sdyleminin ortaya ¢ikmasina
sebep olan bir olgu olarak degerlendirilmistir.

Her tiirlii propagandanin onemli bir araci olan medya, terdr oOrgiitlerinin yildirma,
korkutma ve endise ortamini yaratmalarinda da aynmi gorevi iistlenmekte, teror Orgiitlerinin
sesini kitlelere duyurmanin kolay ve énemli bir yolu olmaktadir. Medya araciligiyla yayinlanan
teror eylemlerine yonelik goriintiilerin 6zellikle gengler ve egitim diizeyi diisiik kisilerde siddet
ve saldirganlik davramglarmi da arttirdigl, yaymlanan goriintiilerin gosteri diinyasmin bir
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parcast olarak algilandifi ve toplumda bir duyarsizlasmanin meydana geldigi iddia
edilmektedir (Akgay ve Celenay, 2012). Ancak bu noktada, medya icerigindeki anlamin yalnizca
iretim aninda ve medya igeriginin kodlayicisinin niyetini aktaracak sekilde ortaya
koyulmadigimi, igerikteki anlamin okuyucu/dinleyici/izleyici ile bulustugu anda kuruldugunu
belirtmek gerekir (Oguz, 2014). Hall (2006), egemen-hegemonik okuma, miizakereli okuma ve
karsit okuma konumlandirmasiyla bu anlam {iretimini farkli okuma tiirlerine gore aciklamustir.
Hall (1973) ayrica televizyon igerigine yonelik gergeklestirdigi calismada, mesajlarin izleyiciler
tarafindan anlamlandirilmas: siirecinde sosyal iliskilerin varligini ve etkisini vurgulamistir. Bu
durumda, medya igeriginin toplumsal etkisi iizerine yapilacak arastirmalarda, bu igerigin
dogrudan izleyici/dinleyici/okuyucu iizerindeki etkisini ortaya koymak yerine, sorgulayici bir
bakis agisiyla, toplumsal diger etkenleri de gz Oniine alarak bir degerlendirme yapilmas: daha
dogru olacaktir.

Turkiye’de terdr saldirilarinin arttigi 2016 yilinini, son giinii, terér saldirist bu kez farklh
bir ortamda meydana gelmistir. Hedefinde sivil halkin oldugu bu saldirmin gesitli yonlerden
farkliligi, bu ¢alismaya 6rnek olarak segilmesinde de etkili olmustur. Farklilik 6zellikle saldirinin
yapildig1 mekan ve giin ile belirtilebilir. 2016 yilinda kisa zaman iginde, farkli isimler altinda
gerceklestirilen bircok terdr eyleminin ortak noktasi, canli bomba eylemi ya da bombali saldir1
seklinde ve daha ¢ok giivenlik giiclerine yonelik olarak gergeklestirilmis olmalaridir. 31 Aralik
2016 gecesi gergeklestirilen teror eyleminde ise uzun namlulu bir silahla saldiriy1 gerceklestiren
ve eylem sonrasinda goriintiileri medyada sikg¢a yer alan bir terdristten soz edilmektedir. Yeni
medyanin ve sosyal medyanin hayatimiza kazandirdig: yeni bir kavram olan selfie (6zgekim)
goriintiileri, bu kez bir terdriste ait goriintiiler olarak topluma sunulmustur. Saldir1 ayrica,
Tiirkiye’de yeni yil kutlamalarmin yapilmasma iliskin farkli goriislerin tartisildig: bir gecede
gerceklesmis, saldir1 mekani olarak 6zellikle belirli bir toplumsal statiide, ekonomik giice sahip
insanlarin eglence mekani olarak tercih ettikleri bir gece kuliibii secilmistir. S6z konusu farkl
goriiglere &rnek olarak Diyanet Igleri Bagkanlig1 tarafindan yapilan resmi agiklama ve bu
agiklamaya karst yapilan eylemler érnek olarak gosterilebilir. Diyanet Isleri Bagkanlhigi Din Isleri
Genel Midiirliigii tarafindan 30 Aralik 2016 giinii yayinlanan Cuma Hutbesi'nde (Osmangazi
Miiftiliigii, 2016) yer alan “Yeni bir yilin ilk saatlerinin baska kiiltiirlere, baska diinyalara ait
yilbas1 eglenceleriyle israfa doniistiiriilmesi ne kadar da diisiindiiriiciidiir. Sevap-giinah, hayir-
ser konularinda muhasebe yapilmasi gereken saatlerin, emek harcamadan zengin olmak
arzusuyla kumar, piyango gibi sans oyunlariyla heba edilmesi ne kadar da itiziicidiir”
ifadelerine karsilik gesitli protesto eylemleri diizenlenmis, saldir1 sonrasinda ise s6z konusu

" Ocak 2016 Istanbul Sultanahmet Saldirisi, Subat 2016 Ankara Cankaya Saldirisi, Mart 2016 Ankara-
Glivenpark Saldirisi, Mart 2016 Istanbul-istiklal Caddesi Saldirisi, Nisan 2016 Bursa Ulu Cami Saldirisi,
Mayis 2016 Diyarbakir-Sur Tlgesi Saldirisi, Mayis 2016 Istanbul-Samandira Kislas: Saldirisi, Mayis 2016
Gaziantep Emniyet Miidiirliigii Saldirisi, Haziran 2016 Mardin-Midyat Saldirisi, Haziran 2016 [stanbul-
Vezneciler Saldirisi, Haziran 2016 Atatiirk Havalimani, Agustos 2016 Elazig-Van-Bitlis Saldirilari, Kasim
2016 Adana, Aralik 2016 Istanbul Besiktas, Aralik 2016 Kayseri Erciyes Universitesi
(http://www.cnnturk.com/turkiye/iste-2016-yilinda-turkiyeyi-sarsan-bombali-saldirilar?page=1, Erisim 22
Haziran 2017)
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hutbe gerekge gosterilerek Diyanet Isleri Bagkan1 hakkinda su¢ duyurusunda bulunulmustur
(Cumhuriyet.com.tr, 2016).

Saldiriya iliskin yeni medya igerigindeki haber metinlerinde okuyucular tarafindan
yapilan yorumlar, nefret sdyleminin 6nemli birer 6rnegi olarak degerlendirilmelidir. Ayrica bu
yorumlarda dikkat ceken diger bir nokta da bir teror saldiris1 sonrasinda, yalnizca terdriste degil
bu kez kurbanlara yonelik olarak da toplumsal nefretin gozlenmis olmasidir.

Yeni Medya - Internet Gazeteciligi

Manovich (2001) “yeni medya nedir?” sorusuna yanit ararken oncelikle popiiler
yayinlarda sikga yer alan kategorileri listelemistir. Yeni medya konusundaki popiiler bakis
agisina gore bilgisayar ortaminda iiretilen ve dagitilan tiim igerik yeni medya olarak kabul
edilmektedir. Ancak bilgisayar vasitasiyla iiretilen yeni kiiltiiriin etkilerini anlamak istiyorsak
konuya bir biitiin olarak yaklasmak daha dogru olacaktir (Manovich, 2001). Ozellikle yeni
medyanin toplumsal etkilerini analiz etmek istedigimizde bu biitiinsel bakis acisi, iginde
bulundugumuz toplumun sosyolojik oOzelliklerine uygun olarak dikkate almmalidir. Yeni
medya, geleneksel medyadan ¢ok daha yogun bir sekilde toplumsal hayat: etkilemektedir.

Toplum iligkilerinde fiziki ve sosyal mekan arasinda 6nemli bir kopusa neden olmus ve
fiziki mekani daha az onemli hale getirmis olan yeni medya, sosyal degisim igin bir arag
olmustur. Ozellikle mekansal ve toplumsal, siyasal sinirlamalar olmadan benzer diisiinceli
insanlarin bir araya geldigi sanal cemaatlerin kurulmasma bu yeni ortamda imkan taninmistir.
Toplumsal anlamda muhalefet i¢in yeni medya araglar1 kullanilmaya baslanmis, yeni medya
siyasal degisim i¢in bir platform haline gelmistir (Saka, 2012a).

Yeni medyanin gelisimiyle birlikte giindelik yasamin bir¢ok alaninda oldugu gibi
gazetecilik konusunda da farkli bakis acilar ile degerlendirmeler yapilmistir. Yeni medya
vasitasiyla haber yapimina, yapilan haberlerdeki objektiflik konusuna iligkin goriislerin disinda,
haber yapiminda yeni medyanin gazetecili§i giiclendiren bir kaynak olarak kabul edildigi
yaklagimlar bu degerlendirmeler arasinda yer almaktadir (Saka, 2012b). Internetin bilgiye
ulasma, yayma konusunda sagladig1 yeni imkanlar ve kolayliklar interneti, habercilik sektorii
icin de vazgecilmez bir arag haline getirmistir. Internetle birlikte yeni teknolojiler vasitasiyla
iletisim alt yapisinda meydana gelen degisimler, iletisim teknolojilerinin zamansal olarak eski ve
yeni ayrimlar1 iginde siralanmasina neden olmustur. Iletisim alanindaki déniisiimlere bagh
olarak, bu teknolojilerin kullanim boyutu, sunulan igerik ve sunulan imkanlar agisindan yapilan
degerlendirme sonucunda yeni sifati kullanilmaya baslamistir. Yeni medya olarak internetin en
dikkat ¢eken 6zelligi, 6zgiir bir ortamda bilgiye erisimi saglamasidir. Bu ortamda, her tiirden
bilgiye aninda ulasilabildigi gibi bu bilginin daha ¢ok kisiye daha kisa zamanda ulastirilmasini
da miimkiin hale getirmektedir.

Tirkiye baglaminda internet ve Ozgiirliik konusunu inceledigimizde, 1990’larin
sonlarindan gilintiimiize gelen siire¢te, kamuoyu ile etkilesimin saglandigl yeni iletisim
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teknolojilerinin 6nemi kavranmus, internetin bu giiciinii etkin sekilde kullanmak i¢in ¢aligmalar
yapilmistir. Internet ortamindaki filtreleme, engelleme, gozetim sistemleri igin yeni stratejiler
gelistirilmeye baslanmistir (Yesil, vd. 2017). Yeni medya arac1 olarak internet, bilginin yeniden
tiretildigi ve farkli bigimlerde sunuldugu bir ortamdir. Internet ortaminda yapilan genel
anlamdaki elektronik yaymnciligin, 6zel anlamdaki ifadesi seklinde degerlendirilecek internet
gazeteciligi, cevrimici ortamda yapilan haberciligi isaret etmektedir (Cakir, 2007).

Geleneksel anlamda yazili basmin ve gorsel medyanin pahali yatirimlarma gerek
duymayan, diger habercilik tiirlerine gore daha az maliyetle yazih ve gorsel medyanin
fonksiyonlarini da igeren internet gazeteciliginde erisim saglayicilari, igerik saglayicilar1 ve
kullanicilar bir araya gelmektedir (Cakir, 2007). Yeni teknolojilerin destekledigi bu ortamda,
yaymncilik konusunda da yeni bir bakis acis1 gelismis, geleneksel yayinciliktan farkli bir anlayisla
habercilik yapilmaya baglamistir.

Bilgi, iletisim ve medya sektortiniin bilgisayar ve ag teknolojisiyle bir araya gelmesinden
olusan yeni sanal yayincilik ortami, geleneksel medyadan farkli olarak etkilesimi ve kisisel
yayinciligl miimkiin kilmaktadir. Yeni medya olarak isimlendirilen bu ortam, internetle birlikte
cep telefonlari, uydu iletisimi, interaktif televizyon gibi alanlar1 da i¢ine almaktadir. Sanal ortam
haberin goriintiisiine, sesine ve metnine ulasmay1 saglamaktadir. Boylece habercilik agisindan
gazetelerdeki yer sinuri, radyo ve televizyonlardaki siire sinir1 da ortadan kalkmaktadir. internet
gazeteciliginde kullanic1 daha fazla habere, daha ayrintili bir sekilde ulasirken, haber metninin
yaninda habere ait fotograf, ses gibi 6gelere de ulasmaktadir. Bunun yani sira kullanici haberle
ilgili yorumlar1 vasitasiyla da geri bildirimde bulunabilmektedir. Okuyucu bu etkilesimli ortam
sayesinde haberle ilgili diisiincelerini aninda iletmektedir (Ozdemir ve ilhan, 2012). Geleneksel
siirecten farkli olarak bu yeni ortamda okur daha aktif bir konuma gec¢mis, haberle ilgili
siire¢lerde bu aktif konum hissedilmeye baglamistir.

Internet gazetecilifi sonrasinda habere kiiresel diizeyde erisim, -etkilesim, coklu ortam,
kisisellestirme ve anlik haber iiretimi gibi 0zellikler habercilik anlayisini degistirmeye baslamistir.
Ozellikle kisisellestirme, etkilesim ve coklu ortam 6zellikleri kullanicilarin habere miidahale
ederek, haber {iretim siirecine dahil olmasini saglamistir (Aydogan, 2012).

Diinyada ozellikle 1990’1 yillardan itibaren internet, kullaniminin yayginlagsmasiyla haber
iletim stirecinde yeni bir ortam olarak degerlendirilmeye baglamistir. Artik yalnizca iletisim
profesyonelleri degil, iletisim alani ile ilgili olmayan aktorler de haber iletim siirecine
katilmaktadir (Erdogan, 2013). Bu calismada, internet gazeteciligi sonucunda {iretilen haber
metinlerine yonelik okur yorumlar: degerlendirilecektir.

Internette profesyoneller tarafindan gerceklestirilen habercilik, olumlu ve olumsuz etkileri
acisindan incelendiginde, okurlarin gazete igerigine ¢ok hizli ve kolay bir sekilde tepki
gosterebilmeleri, etkilesimin erisimi arttirmasi, gazeteciligin saydam bir cergevede
gerceklestirilmesi 6ne ¢ikan olumlu yonler arasinda yer almaktadir. Bunun yami sira genel
olarak “etik sorunlar” bashg altinda yer verilen, haber ile ticari enformasyon arasmndaki
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smirlarin belirsizlesmesi, okurlarin haber ve reklam arasindaki ayrimi yapamamasi, internetin
hizli yayilima izin veren yapis1 nedeniyle okurun eksiksiz ve dogru haber yerine, basitce,
islenmemis haber malzemelerini okumas1 da olumsuz sonuglar arasinda yer almaktadir (Evers,
2010). Eksik, dogru islenmemis haber metinleri, ticari baglantilarla da birlesince, internette
gazetecilik adma gergeklestirilen ¢alismalarin ¢ogu zaman gercek anlamda “haber” igerigine
uygun olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Cevrimigi gazetelerde haberler metin, gorseller, ses ve video gortintiileri ve diger internet
sayfalarina baglantilardan olusmaktadir. Ayrica bu haberlerde okurlarin goriislerini
paylasabilecekleri bir sohbet odas: ya da tartisma boliimleri de bulunmaktadir. Burada yine bir
etik sorun olarak, habere temel olusturan belgelere verilen baglantilardan s6z edilebilir. Zira bu
baglantilarin reklamlara, ¢ikar gruplarinin ya da nefret gruplarinin sitelerine yonlendirilip
yonlendirilmedigi de yine bir tartisma konusu olmaktadir. Ayrica okurlarin yayinlanan
metinlere geri besleme yapabilmesi isimsiz yorumlar1 ve nefret sOylemlerini ortaya
cikartmaktadir (Evers, 2010). Haber metinlerine yapilan geri beslemenin, yeni medya
ortamindaki igerige yonelik olarak en onemli Ozelliklerden biri seklinde bircok kaynakta
aciklanan, cift yonlii iletisime imkan vermesi, internet gazeteciliginde geleneksel medyadan
farkl: olarak etkilesimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Etkilesimli iletisim ortami gazeteciler ve gazete okurlar1 agisindan biiyiik kazanimlar
saglamaktadir. Tartisma listeleri ve elektronik posta gibi yollarla okurlar iletisim siirecine dahil
olmaktadir. Bu etkilesim kisileraras: etkilesim veya izleyici katilimi olarak belirtilmektedir. Internet
tizerinden gergeklestirilen iletisimde, kullanicilar iletisim siirecinde aktif olarak rol alan 6zne
konumundadir. Okurlar bu ortamda hem haberin tiretimini yapan gazeteci ile hem de haberi
okuyan diger okurlarla iletisim kurmakta, {iretilen mesajlar hakkinda kendi diisiincelerini
aktararak fikir alisverisinde bulunma imkanina sahip olmaktadir (Aktas, 2007).

Cevrimici (online) gazeteciligi ana akim (main stream), indeks ve kategorilendirme, elestiri ve
yorum, paylasim ve tartisma siteleri seklinde gruplara ayiran Deuze (2001), ana akim siteleri
cevrimici haber medyasina iligkin {iretimin en yaygin bicimi olarak tanimlamaktadir. Ana akim
haber sitelerinin ¢ogunlukla 1limli ve katilimei bir iletisim bigimi sundugunu da belirten Deuze
(2001), arama motorlarini indeks ve kategorilendirme siteleri, haberciler hakkinda bilgi veren siteleri
elestiri ve yorum siteleri, editoryal kontroliin en az oldugu siteleri ise paylasim ve tartisma siteleri
olarak tanimlamuistir.

Bu calismada gevrimigi gazetelerin haber igeriklerine yonelik okur yorumlari incelenirken,
editoryal kontroliin oldugu, ilimli ve katilimar iletisimi tesvik ettigi belirtilen ana akim haber
siteleri dikkate alinmistir. Ancak, ¢alismaya iliskin yontem olarak belirlenen sdylem analizi ve
konuya iliskin bulgulardan bahsetmeden 6nce toplumsal nefretten, nefret sdyleminden ve bu
sOylemin yeni medyadaki yansimalarindan da s6z etmek gerekmektedir.
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Nefret, Nefret SOylemi ve Yeni Medya

Farkli yaklasimlar gercevesinde farkli sekillerde agiklanan sdylem kavrami, tarihsel ve
kiiltiirel perspektiflerden de degerlendirilmelidir (Celik ve Eksi, 2008). Sozen (1999), sdylemin
sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik alanlar1 da icine alacak sekilde hayatin tiim yonleri ile iligkili
oldugunu belirtmistir.

Soylem, bir iletinin igerigini, kaynagini, kaynagin otoritesini, dinleyiciyi ve amacini
kapsar. Soylem, belirli bir zaman dilimi iginde belli insan gruplar1 arasinda olan ve diger
insanlarla iligkili fikirleri, ifadeleri ve bilgileri igerir. Gliglii ve karmasik bir yapiya sahip olan
sOylem, bireyler tarafindan yaratilmaz. Sosyal diizeyde mevcut olan sdylemler anlami inga
ederek, semboller ve anlamlar arasinda bag kurar (Celik ve Eksi, 2008).

Son yillarda diinyada yasanan bir¢ok olayin temelinde nefretin bulundugunu sdylemek
mumkiindiir. Artik, nefretin nedenleri, sonuglar1 ve bunlarla miicadele ederek baris kiiltiirtiniin
nasil olusturulabilecegi konusunda bir anlayisa ihtiya¢ duyuldugu agikga ifade edilebilir. Bir¢ok
teror eyleminin, katliamin ve soykirimin 6nciisii nefrettir (Sternberg, 2005).

Nefret kavramina yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde konunun psikolojik kaynag:
ile birlikte nefret suglarimi arastiran hukuki incelemelere ve nefret soylemini konu edinen
arastirmalara rastlanmaktadir®. Irkcilik, terorizm, ayrimclik gibi ana baghiklar altinda nefret
suclarimn yani sira ifade oOzglirliigii ile iliskisi baglaminda nefret siylemi konusu da bu
arastirmalar i¢inde dikkat cekmektedir.

Onyargilarla motive olan bireyin nefret dolu sdylemi olarak agiklanan nefret sdylemi,
ayrimcl, korkutucu, onaylanmayan igeriktedir. Bu tarz bir sOylemi gerceklestiren kaynak,
kendisini ¢ogunlukla saldiriya ugramis olarak diistinmektedir. Kimi zaman tahrik unsurlar1 da
iceren nefret soyleminde hedef gruba yonelik yogun bir saldiridan so6z edilmektedir.
Kigskirtmanin da hissedilebilecegi nefret soyleminde kimi zaman yikici mesajlarin, uzlasma igin
gerekgeler aramak yerine ¢atismaya neden olabilecegi de belirtilebilir (Almagor, 2011).

Nefret soylemi kimi zaman, kin ve nefret dolu ifadelerle ortaya konulmadigi, hatta zaman
zaman normal goriindiigii ve boyle benimsendigi igin zor tespit edilmektedir. Hoggoriisiizliigtin
disavurumu olan ve nefret sugunu tesvik eden nefret sdyleminde, hedef alman gruplara
“toplumda size yer yok” mesaji verilmektedir. Tartismali bir konu olarak nefret soylemi, ABD’de

i Cavdar, A., & Yildirim, A. B. (2010). Nefret Suglar1 ve Nefret Soylemi/Hate Crimes and Hate Speech
(bilingual). Istanbul: Uluslararas: Hrank Dink Vakfi.

Karan, U. (2013). Nefret Soylemi ve Yakindan Migkili Diger Kavramlar: Ayrimcailik, Nefret Sugu ve
Hakaret. Medya ve Nefret Soylemi, 95-129.

Inceoglu, Y. (2012a). Nefret Séylemi, Nefret Suglari ve Medya. Nefret Soylemi ve Nefret Suglari. TGC-
KAS. Nippon Otel-Taksim, Istanbul, 14.
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diistince ozgurligli vurgulanarak, ancak siddeti tesvik etme s6z konusu oldugunda, bu
ozgiirliigiin kisitlanabilecegi diisiincesiyle degerlendirilmektedir (Inceoglu, 2012b).

Ifade ozgiirliigiiniin bilimsel, elestirel, sanatsal, politik, kisisel ve daha genis alanlari
kapsadigini sdylemek miimkiindiir. Ifade 6zgiirliigiinii tiim diisiince ve ifadeleri kapsayan bir
alan olarak diistindtigiimiizde, nefret soylemi olarak degerlendirilen ifadelerin, ifade 6zgtirliigi
alanmin hangi noktada disinda kalacagi konusu tartisilmaktadir (Celik, 2013).

Nefret soylemi kavramini Ozellikle hukuk alaninda tamimlamak, kavramin iizerinde
uzlasma saglanmis herhangi bir tanim1 bulunmamasindan dolay1 oldukca zordur (Karan, 2012).
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 30 Ekim 1997 tarihli toplantisinda aldigi R (97) 20 sayili
tavsiye niteligindeki kararinda nefret séylemini “yabanc: diismanligi, 1rk¢t nefret, antisemitizm ve
hosgoriisiizliik temelli dier nefret bicimlerini yayan, tesvik eden, savunan ya da hakly gosteren her tiir
ifade bigcimi” seklinde tanimlamistir (Council of Europe Committee of Ministers, 1997).

Nefret soyleminin 1rkcilik ve etnik kokene dayali nefreti vurgulayan tanimlarinin, nefret
sOyleminin sadece bu cercevede anlagilmasina yol agtigini belirtmek mimkiindiir. Ancak
gluniimiizde ayrimcili§in bircok temelde giindeme geldigi varsayimindan hareketle din veya
inang, cinsiyet, yas ve engellilik gibi bircok alanda nefret sdyleminin tanimlanmasi
gerekmektedir (Karan, 2012). Bu gergeveden tekrar tanimlandiginda nefret soylemi “sdylemin,
ik, din, etnik kimlik ve cinsel yonelimi hedef alarak saldir1 amagl kullanim” olarak tanimlanir (Sozeri,
2012).

Geleneksel medya metinlerinde uzun siiredir var olan nefret sdylemi, yeni medya
vasitasiyla kolay bir sekilde iiretilip dagitilmaya baslamistir. Geleneksel medyada olusturulan
nefret sOylemine iliskin ¢alismalarin varligina karsin, yeni medyada yaratilan ve yayinlanan
nefret soylemi geleneksel medyadan daha etkili olabilmektedir. Bu etkide, igerigin kullanicilar
tarafindan tiretilmesinin, etkilesime ac¢ik yapinin, sanalligin ve bunlara bagh faktorlerin 6nemli
rolii bulunmaktadir. Yeni medyanin bu o6zellikleri neticesinde nefret soylemi daha dogal,
yaygin, kolay olusturulan ve dolayisiyla da daha siradan bir goriintimdedir (Koncavar, 2013).
Ozellikle cevrim igi gazeteler, forum sayfalari, ag giinliikleri (blog), sosyal medya aglari
yukarida bahsedilen nefret sdyleminin yaygin sekilde olusumuna ve paylasimina imkan tanryan
yapilar olarak degerlendirilebilir.

Yeni medyanin, kullanicilarin kendi diisiincelerini paylasmaya tesvik eden yapisi, bazi
internet haber siteleri tarafindan da kullanici-okur yorumlar: boliimleri ile desteklenmistir.
Boylece 6n kontrolden gecmeden etik sorunlara da yol agabilecek kasith veya kasitsiz bicimde
eksik/yanlis bilgi iceren haberler, diisiinceler hizla yayilma imkani bulmustur. Bu hizli yayilimin
neticesinde tartisilmaya baslayan énemli konulardan birisi de nefret sdylemidir. Her toplumda
ve o toplumun farkli kesimlerinde, o toplumun tarihi ve kiiltiirii ile iliskili nefret sdylemi
ornekleri bulunmaktadir. Bu sdylem geleneksel medyada ve yeni medyada farkli bigimlerde
ortaya cikmaktadir. Ornegin, otekilestirilen bir gruba, grup kimlikleri nedeniyle dogrudan
yonlendirilen nefrete medya igeriginde yer verilmektedir. Bu yonlendirmede medya araciligiyla
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yeniden iiretilen toplumsal yargilar egemendir. Diger bir yontemde ise dolayli olarak satir
aralarina yerlestirilen mesajlara rastlanir; burada yorum okuyucuya/izleyiciye birakilmigtir
(Vardal, 2015).

Medyanin nefret sdylemine zemin sunma kapasitesi basta televizyon haberciliginde olmak
lizere, bircok farkli sekilde ortaya g¢ikmaktadir. Ozellikle ayrimcilik noktasinda, medya
iceriginin ¢ok yonlii bir bakis acisiyla incelenerek giivenilir bir dil benimsemesi yoniinde
elestiriler yapilmaktadir. Medyada yer alan yorumlarin ¢ok hizli bir bigimde dolagima giriyor
olmasi, yapilabilecek ayrimcili$in ¢ok daha genis kitlelere ulasmasma neden olmaktadir
(Celenk, 2010). Ozellikle yeni medyamin giindelik yasam icindeki genis kullanim alani, evrimici
habercilik sonucunda da yorumlarin hizh sekildeki dolagimina uygun bir zemin sunmakta ve
ayrimcilik, bahsedilen bu genis kitlelere daha biiyiik bir hizla ulagmaktadir.

Temelinde oOnyargilar, irkciik, yabanci korkusu/diismanligi, ayrimalik, cinsiyetciligin
bulundugu nefret sdyleminin kullaniminda kiiltiirel kimlikler ve grup Ozellikleri de etkili
olmaktadir. Farkli olana tahammiilstizliigiin arttig1 bir ortamda da nefret dili yiikselerek etkisini
arttirmaktadir. Medyanin ayrimci bir dil kullanmasi, farkli grup ve bu gruplara mensup kisilere
yonelik diismanca alginin ve tutumlarin olugsmasma neden olmaktadir (Engindeniz, 2013).
Medyanin nefret sdyleminin olusturulmasi ve tiretilmesi siirecindeki etkisi oldukca 6nemlidir.

Medya metinlerinde, bir grup ve o grubun {iyelerine yonelik ifadeler nefreti tesvik
ediyorsa ve bu tesvigin kaynaginda gruba atfedilen 6zellikler bulunuyorsa nefret séyleminden
s0z edilebilir. Asagilanma, ikinci smif goriilme, haklardan mahrum edilmenin mesru
gosterilmesi nefret sdyleminin kanitlaridir (Cinar, 2013).

Binark ve Comu (2011), nefret sOylemini siyasal nefret, kadinlara yonelik nefret, yabancilara ve
gocmenlere yonelik nefret, cinsel kimlik temelli nefret, inanc ve mezhep temelli nefret soylemi ad1 altinda
bes farkli kategori altinda incelemistir. Bu basliklar altindaki nefret sdylemleri, farkli yeni medya
mecralarinda farkli bigimlerde yer almaktadir. Haber sitelerinde ve sosyal medyada iiretilen
nefret soylemi, glindemle iliski igindedir. Bunun yani sira video paylasim aglarindaki nefret
sOyleminde ise giindemden bagimsiz konulara yer verilmektedir.

Internetteki sanal topluluklardaki sdylem incelendiginde ¢ogunlukla tahrik, laf atma ve
benzeri sekilde wniteliksiz olarak tanimlanan etkilesime rastlanmaktadir. Bu tarz sanal
olusumlarda, kendi diistincelerine benzer, destek olacak gortisleri bulan kullanicilar, degerlerini
ve Onyargilarmi saglamlastirmaktadir. Yeni medya ortamindaki bu tartisma ortamlarinda
dislanma, tehditkar ifadeler ve tahammdilsiizliigiin neticesinde de sdylemsel pratiklerde nefret
soylemine doniisiim gozlenmektedir (Ozgetin, vd. 2012). Boyle bir ortamda, geleneksel
medyanin etkilerinden farkli olarak yeni medyanin sanal gatis1 altinda kullanicilarin, kendi
degerlerini ve ¢ogu zaman da Onyargilarini ifade etmede ¢ok daha Ozgiir hareket ettigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Bugiin artik, 6zellikle sanal ortamda gergeklestirilen nefret
sOylemine iligkin farkli kategorilerin varligindan s6z edilmektedir.
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Yeni medyada nefret soylemine iligkin belirtilmesi gereken diger bir nokta da yeni
medyanin nefret sdyleminin yaratildig1 bir ortam olmadigi, bu ortamda igerigin kullanicilar
tarafindan {iretilip yayillmasindan dolayi, aslinda toplumda var olan duygu ve diisiincelerin
yansitildigr bir ortam olarak degerlendirilmesi gerektigidir. Bu baglamda yeni medya
ortamlariin, nefret sdyleminin varligin1 yaymakta oldugunu da vurgulamak gerekir (Yazici,
2016). Tiirkiye’de nefret sdyleminin paylasildig1 yeni medya ortamlarini okur yorumlari, sosyal
paylasim aglari, bloglar ve mikrobloglar, dijital sozliikler, video paylasim aglar1 seklinde birkag
baslik altinda belirtmek miimkiindiir (Aygiil, 2013).

YONTEM

Nitel arastirma ve yorumlamaci yontemlerden biri olarak degerlendirilen séylem analizi, sosyal
bilimlerde sik¢a adindan soz ettirmektedir. Soylem analizi, glintimiiz diinyasinin karmagsikligini,
diizensizligini inceleyip agiklayabilecek ve ¢oklu nedensellikleri ¢oziimleyebilecek bir yontem
olarak degerlendirilmigtir. SOylem analizinde ayrica, insanlarmn bilgilerini, degerlerini,
goriislerini, sosyal iligkilerini, psikolojik ve sosyal altyapilarini, Kkisiliklerini, kimliklerini
yansitan sdylemin incelenerek analizi yapilmaktadir (Giir, 2013).

Farkli kuramsal kaynak, yaklasim ve yontemlerden beslenen sdylem analizi, Teun A. van Dijk,
Norman Fairclough, Ruth Wodak gibi kuramcilarin ¢alismalar1 neticesinde ¢agdas anlamda
elestirel soylem analizi olarak degerlendirilmistir (Comu ve Halaiqa, 2015).

Van Dijk, soylem analizini medya c¢aligmalarina uygulayan onemli bir isimdir. Van Dijk,
Avrupa’daki etnik gruplarin ve azinliklarin medyada yer aldig1 haber metinlerine odaklanarak,
onyargilarin ve irk¢iligin yeniden tiretimini incelemistir. Van Dijk’in ¢alismalarindaki en 6nemli
nokta, haber metinlerini birer sdylem olarak degerlendirmesidir. Van Dijk, (1) metinsel,
(2)tiretim ve (3)alimlama/yorumlama olmak {izere {i¢ diizeyli bir ¢Oziimleme cercevesi
sunmaktadir. Uretim siirecleri, haber yapiminin kurumsal pratikleriyle, ekonomik ve toplumsal
pratikleridir. Alimlama siirecleri, kavramayi, hatirlamay1 ve yeniden iiretimi icermektedir. Van
Dijk ayrica haber metinlerine yonelik sdylem analizini mikro ve makro yapilar olmak tizere iki
diizeyde inceler. Mikro diizeyde haber metnindeki sozciik segimleri (ideolojik yapilanma),
ciimle yapilar1 (basit, karmasik, aktif ve pasif yapilar), retorik (ikna edici, inandirici unsurlar)
yer almaktadir. Makro diizey ise tematik analiz (haber basliklari, alt basliklar, haber girisleri,
spotlar) ve sematik analiz (durum ve yorum) olmak tizere iki boyuta sahiptir (Durna ve Kubilay,
2010). Bu calismada Ozer (2009) tarafindan tablolastirilan sOylem analizi modelinde yer alan,
sematik yapr baslhig1 altindaki durum analizine uygun olarak ana olaymn sunumu — sonuglar —
ardalan bilgisi ve baglam bilgisi kapsaminda bir analiz yapilmasi amaglanmistir (Ozer’den akt.
Comu ve Halaiqa, 2015).

Toplumsal nefretin arttigi son giinlerde, medyanin bu siirecte sahip oldugu konumu ortaya
¢ikartmak amaciyla, ¢evrimigi gazetelerin, bu calismada Ornek olarak segilen olaya ait
haberlerinde yer alan okur yorumlarma yonelik, sdylem analizi yontemi vasitasiyla bir
arastirma yapilmistir. Bu amacla, calismada “Reina saldirisina iliskin haberlere yapilan okur

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=289



Cevrimigi Gazetelerin Okur Yorumlarinda Nefret Soylemi: Reina Saldirisi Ornegi — A. A. SEZGIN

yorumlarinda nasil bir nefret soylemi olusturulmaktadir?” ve “bu nefret soylemi hangi unsurlar (irk,
cinsiyet, din gibi) iizerinden dile getirilmektedir?” sorularina yanit aranmaistir.

Calismada gevrimigi gazetelerin haber metinlerine yonelik okur yorumlarmin incelenmesi
sebebiyle, benzer bir yaklagimla haber metinlerini inceleyen Van Dijk’in sdylem analizi
yonteminden yararlanilmistir. Buna gore Van Dijk’in yukarida da bahsedilen, mikro ve makro
diizey incelemesi Ornek almmustir. Bu diizeylerle ilgili analizi gerceklestirmek amaciyla da
asagidaki tablodan yararlanilmistir.

Tablo 1. Van Dijk’in S6ylem Analizinde Mikro ve Makro Diizey

MAKRO DUZEY MiKRO DUZEY

Tematik Analiz | Sematik Analiz Sozciik Segimi | Ciimle Yapisi | Retorik

Calismada oncelikle makro diizeyde konuya iliskin haberlerdeki soylemin analizi
yapilmig, mikro diizeyde ise haberlere ait okur yorumlarindaki soylemin analizi yapilmustir.
Boyle bir ayrimin yapilma nedeni, calismada 6rnek model olarak alman Van Dijk’in sdylem
analizi modelinde kullandig1 makro ve mikro yapilardir. Van Dijk’a gore bir metin pes pese
gelen climleler arasindaki anlam iligkilerinin yani sira toplam bir anlamsal biitlinliige de
sahiptir. Bu biittinliige tema ya da konu denir. Konular, kavramsal olarak metni 6zetler ve haber
soyleminde de genel olarak baslikta veya giris paragrafinda goriiliir. Mikro yapisal 6zellikler ise
haber metinlerindeki tiimce yapilarinda, sozciik se¢iminde goriiliir (The Brand Age, 2017). Bu
calismada da ana tema ve konunun makro yapisal 6zelliklerle aktarilmasimnin ardindan mikro
yapisal ozelliklerin bulundugu okur yorumlar: analiz edilmistir.

Calismaya iliskin smirlar: belirlemek amaciyla, ¢evrimigi ortamda en ¢ok okunan ti¢ haber
sitesinde yer alan ve ornek olarak segilen 31 Aralik 2016 gecesi gerceklestirilen Reina Saldirisi'na
yonelik ilk haberlere yonelik okur yorumlar: ve saldiriy1 gergeklestiren terdristin yakalandigi
tarih olan 17 Ocak 2017 tarihinde yine ayni haber kanallarinda yer alan ilk haberlere yonelik okur
yorumlari, sOylem analizi yontemi ile incelenmek iizere secilmistir.

Tiirkiye’de cevrimici ortamda en ¢ok okunan haber sitelerini tespit etmek amaciyla,
Amerika merkezli ve amazon.com tarafindan yonetilen alexa.com’un verilerinden
yararlanilmistir.

Tiirkiye’de “basin-yayin-haberler” kategorisinde Subat 2017 tarihi itibariyle en ¢ok ziyaret
edilen ve arama motorlar1 vasitasiyla aranma oranlar1 en ¢ok olan ilk {i¢ haber sitesi sirasiyla
asagidaki sekildedir:
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Tablo 2. Alexa.com Tiirkiye “Basm-Yayim-Haberler” Siralamasi

Haber Sitesi

Haberler.com
Haberturk.com
Haber7.com
Ensonhaber.com

PIWINE

Internetin gok sayida ve her gegen giin artan igerigi barindirmasindan dolay1 sdylem
analizi yapilacak olan igerigin smirlandirilmas: oldukga 6nemlidir (Comu ve Halaiqa, 2015). Bu
nedenle, ¢alismanin kapsami haberler.com’da yer alan igerige okur yorumu yapilmadig: icin
ondan sonra gelen ilk ti¢ haber sitesindeki 31 Aralik 2016 gecesi gerceklestirilen Reina
Saldirisi'na ait ilk haberlerin okur yorumlarindan rastlantisal yontemle secilen tiger 6rnekle
siirlandirilmistir.

Ayni sekilde terdristin yakalandigi 17 Ocak 2017 tarihindeki, ayni1 haber sitelerinde yer
alan haberlere iliskin okur yorumlarindan da {iger Ornek rastlantisal yontemle segilmis ve
¢alismanin bulgular ve tartisma bashg altinda degerlendirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Uluslararasi haber kaynaklarinda farkl isimlerle (www.reuters.com,
www.dailymail.co.uk, www lefigaro.fr, www.alarabiya.net) agiklanan saldir1 31 Aralik 2016
gecesi Istanbul Ortakdy’de bulunan bir gece kuliibiindeki yeni yil kutlamalar1 esnasinda
gerceklestirilmistir. “2017 Istanbul Gece Kuliibii Saldirist”, “Ortakoy Saldiris1” seklindeki basliklarla
ifade edilen olayda 39 kisi hayatin1 kaybetmistir. Saldiri, olaydan bir giin sonra ISID (Irak ve
Sam Islam Devleti) tarafindan iistlenilmistir. Saldiriy1 gerceklestiren Abdulkadir Masharipov, 17
Ocak 2017 giinii beraberindekilerle birlikte emniyet giicleri tarafindan yakalanmistir. Asagida
Tiirkiye’de internet araciligiyla en ¢ok okunan haber sitelerinde (www.alexa.com) belirtilen
tarihlerde konuyla ilgili olarak yapilan haberler ve rastlantisal yontemle secilen bu haberlere
yonelik okur yorumlarina iliskin sdylem analizi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 3. Haber Metninin Analizi- Makro Diizey- Haberturk.com — 1 Ocak 2017

Tematik Analiz
Haber Bashigi Reina’ya Silahli Saldiri: 39 Kisi Hayatini Kaybetti, 65 Yarali
Alt Baglik Ortakoy’deki Reina Gece Kullbiine Yilbasi Eglencesi icin Gelenlere Silahli Saldiri Diizenlendi
Haber Girisi istanbul Ortakéy'de bulunan {nlii gece kuliibii Reina'ya uzun namlulu silahlarla saldiri
dizenlendi.

Spotlar v Hayatini Kaybedenlerin Uyruklari

v Bakan Kaya: Saldirida Yaralananlar Arasinda Yabancilar ve Tirkler Var Ama Agirlikh

Olarak Yabancilar
v lsrailli Bir Kadin Hayatini Kaybetti
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l v ABD Disisleri Bakanlig Turkiye'deki Vatandaglarini Uyardi

Sematik Analiz

Durum Tanimi Haber metninde olayin sunumunda “yilbasi eglencesi” vurgusu her paragrafta yapiimistir.
“Ortakoy’deki Unli gece kulubi” yine sik tekrarlanan bir vurgudur. Saldirida hayatini
kaybedenler icin “yabanci uyruklu” ifadesi kullamlmistir. “israilli bir kadin da hayatini
kaybetti” spotuyla, saldirida hayatini kaybeden diger yabancilarin yani sira israil vatandasi
bir kadin ayrica vurgulanmistir. Haberde Diyanet isleri Baskani’nin da saldiryla ilgili yaptig
actklamaya yer verilmistir.

Tablo 4. Okur Yorumlarmin Soylem Analizi — Mikro Diizey -Haberturk.com-1 Ocak 2017

No Yorum Sozciik Se¢imi Ciimle Yapisi Retorik
Dii hg | Birlesik ciiml |
“Artik neye yorum yapacagimizi . tsmanlig . vurgulayan | Birlesik cimle Sa dlrl?ln .
I N ifadeler ile mevcut | yapisi kaynagindaki
1 | bilmiyoruz, lanet olsun tim o . "
ideoloiilere” durumdan duyulan | (bilmiyoruz, ideolojik farkhlik
J rahatsizlik belirtilmistir. lanet olsun) konusu belirtilmistir.
iktidar tarafindan,
“Her katliamdan sonra bu katliami muhalefete yonelik Muhalefetin bilingli
yapani yaptirani es gecip sadece olarak nefret ifadeleri . bir sekilde saldiriyi
A . A ) Sirali cimle . .

2 | hukdmeti emniyeti istihbarati kullanilmis, muhalefetin - azmettirenleri
suglayan profesyonel muhalifler, art niyetli oldugu yap dikkate almadigi
kabak tadi verdiniz bir susun” sozcuklerle ifade belirtilmistir.

edilmistir.
Nefretin karsiliginda T?r?r elyl.e'mlgrlnln
s L ¢6zUm{ igim idamin
i - - ” idam” ¢agrisi yapilarak, Basit cimle

3 Idam kesinlikle gelmeli diyorum . uygulanmasi

dismanlik yapisi i
ekistirilmistir gerektigi

i ' belirtilmistir.

Haberlerin benimsedikleri dilin sodylemin niteligine gore kategorilere ayrilmasi
neticesinde, bu calismadaki haberlerin okur yorumlarma iliskin mikro séylem analizinde de
abartma-yiikleme-carpitma,  kiifiir-hakaret-asagilama, — diismanlik-savas, dogal kimligi asagilama-
simgelestirme nefret kategorilerinden (Engindeniz, 2013) yararlanilmistir.

Habertiirk tarafindan g¢evrimigi ortamda “Reina’ya Silahli Saldiri: 39 Kisi Hayatini Kaybetti,
65 Yaralr” haber baghg: ile yapilan haberde incelenen ilk yorumda “lanet olsun” ifadesi ile nefret
kategorileri icinden, diismanliin vurgulandigr goriilmektedir. Toplumsal anlamda bir tepkinin
ifadesi olarak degerlendirilebilecek bu yorumda, daha 6nce yasanan saldirilar da hatirlatilmis ve
diigsmanlik ifade edilmistir. “Idam kesinlikle gelmeli diyorum” yorumu da bu diismanhigin farkli bir
ifadesidir.
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Ikinci yorumda yer alan “profesyonel muhalifler, kabak tad: verdiniz bir susun” ifadesi de
ozellikle tahammiilsiizliigiin bir gostergesi olarak degerlendirilmelidir. Nefret sdyleminin
temelinde bulunan hosgoriisiizliik ve bagkalarmnin diisiincelerine tahammiilsiizliik bu yorumda
dogrudan muhalifler seklinde ifade edilen gruba kars: belirtilmistir. Demokratik toplum yasami
icinde, ileri diisiince yapist igin otekilerin varhigina ihtiyag duyulur ve farkl bakis agilar1 goz
oniinde bulundurulur. Ancak nefret sdylemi, baskalarmin diisiince ve degerlendirmelerini
kabul etmemektedir (Ozulu, 2014). Bu yorumda da muhalifler olarak otekilestirilen grubun
diisiince ve degerlendirmelerinin 6nemsizligi “bir susun” ifadesi ile aktarilmigtir.

Tablo 5. Haber Metninin Analizi — Makro Diizey — Haberturk.com — 17 Ocak 2017

Tematik Analiz

Haber Baghgi Reina Saldirgani istanbul'da Yakalandi

Alt Bashk Yilbasi Gecesi Reina'da 39 Kisiyi Katleden Ozbek Asilli Terérist Abdilgadir Masharipov,
istanbul Esenyurt'ta Bir Siteye Diizenlenen Operasyonla Yakalandi

Haber Girisi istanbul Ortakdy’de yilbasi gecesi (inlii gece kuliibii Reina’da uzun namlulu silahla katliam
yaparak 39 kisiyi katleden DEAS’lI terdrist Abdulkadir Masharipov, istanbul Esenyurt’ta bir
eve diizenlenen operasyonla yakalandi.

Spotlar v Yeri 3 Giin Once Tespit Edildi

v Ozbekistan'dan ilk Agiklama
v Dikkat Cekmemek igin Siyahi Kadinlari Kullanmiglar
v Reina Saldirgani Afganistan'da Egitim Almig

Sematik Analiz

Durum Tanimi Olayin sunumunda yine “yilbasi gecesi” ve “linli gece kullb{” vurgusu yapilmistir. Teroristin
takibi, yakalanma oncesinde nasil takip edildigi ve emniyet giicleri tarafindan “kiskivrak”
yakalandigi haber metninde aktariimistir. Haberde ayrica teréristle birlikte yakalanan diger

suglularla ilgili bilgiler de verilmis, “siyahi kadinlar” ifadesi spotta ve metinde yer almistir.

Tablo 6. Okur Yorumlarmin Séylem Analizi — Mikro Diizey- Haberturk.com- 17 Ocak 2017

No Yorum Sozciik Se¢cimi Ciimle Yapisi Retorik
Idamin ifade edildigi,
dismanligin yansitildigi ve Katliam idam ile
1 | “Asallimmm” 2 . siny . & . Basit cimle
hedef géstermenin bulundugu cezalandiriimalidir.
nefret sdylemi kullaniimistir.
“Kansiz, serefsiz” ifadeleri il
“Ben nasil goremedim bu ..a.. S1z, SErets uade ente N Katliamci ile karsilasilsaydi,
kiifur-hakaret-asagilama nefret | Birlesik
2 | kansizi ayni yerde . .. . .. cezasl, yorumu yapan okur
o kategorisinde nefret soylemi cimle yapisi e
oturmusuz serefsizle tarafindan verilebilirdi
bulunmaktadir.
“Sen haa Tlrk insanlarinin | . . .
Tirk” vurgusu ile katliamcinin
canina kiy akh olsaydi .
L farkli bir irka mensup olusuna . . o e s
kafasina sikardi simdi sira o L1 Sirali cimle | Tark dogal kimligine cephe
3 . vurgu yapilmig, dogal kimligin
bizde! Yalvaracaksin! sira o . - yapisi alinmaz
. . s asagilandigi bir nefret dili
yice Tiirk milletinde
ey kullaniimigtir.
sukar
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flk yorumda yer alan ve kelime sonundaki harflerin tekrari ile vurgulanan, diismanlik
kategorisindeki nefret sdyleminde, terdristin idam edilmesi yoniinde, belirgin bir ifade
kullanilmistir. Etkilesimli yapisiyla yeni medya, nefret sdyleminin de kolaylikla yeniden
iretilip, dagitilmasina uygun bir ortamdir (Dirini, 2010). Bu ortamda hedef gosteren ifadeler de

tiretilip, hizla yayilmaktadir. Benzer (idam) yorumlar bu yayilmaya 6rnektir.

“Ben nasil goremedim bu kansizi aymi yerde oturmusuz serefsizle” yorumunda yer alan ve
kiifiir-hakaret-asagilama nefret kategorisinde yer alan ifadelerin bulundugu yorumda,
katliamcinin cezasmi dogrudan vermeye yonelik bir istek vurgulanmistir. “Yalvaracaksin! sira
yiice Tiirk milletinde siikiir” yorumunda ise bir irk yticeltilirken, digeri asagilanmistir. “ Akl olsayd:
kafasina sikardi” ifadesinde yer alan ve Tiirk irkini giicii ve intikam duygusu ile simgelestiren bu
yorumda dogal kimligin asagilanmasmin yam sira agik bir tehdidin oldugu nefret soylemi
bulunmaktadir.

Tablo 7. Haber Metninin Analizi- Makro Diizey — Haber7.com — 1 Ocak 2017

Tematik Analiz

Haber Baghgi

Ortakdy'de Gece Kuliibiine Saldiri: 39 Oli 69 Yarali

Alt Bashk Ortakdy'de Bulunan Unli Gece Kuliibiine Silahli Saldir Gergeklestirildi

Haber Girisi Edinilen bilgiye gore, yilbasi eglencesinin yasandigi sirada silahl saldiri gergeklesti. Uzun
namlulu silahla gece kullibiine gelen bir saldirgan ates agmaya basladi.

Spotlar v Polis Denizden De Gece Kulubin(n Etrafini Sardi

v Hikimetten ilk Aciklama
Vv Diyanet isleri Baskani Gérmez'den Agiklama
v ABD Disigleri Bakanligi Tirkiye'deki Vatandaglarini Uyardi

Sematik Analiz

Durum Tanimi

Haberin baghgi da dahil olmak tizere metinde vurgulanan ifadeler “gece kuliibid”, “yilbagi
eglencesi” seklindedir. ABD Disisleri Bakanhgi'nin vatandaslarini uyardigi belirtilen metinde,
farkh kaynaklardan gelen agiklamalar oldugu gibi aktariimistir.

Tablo 8. Okur Yorumlarmin Soylem Analizi — Mikro Diizey — Haber7.com — 1 Ocak 2017

No Yorum Sozciik Se¢imi Ciimle Yapisi Retorik
“Gece kultbd, yilbasi kutlamasi” . .
« N y § . “Gece kuliipleri kapatilir ve
Umarim bundan boyle kavram ve olgulari izerinden, N
. . Birlesik yilbasi kutlamasi yapilmaz
1 | gece kulUpleri kapatilir bu kutlamalara katilanlara . . . .
” . .. . climle yapisi | ise bu tiir katliamlar da
yilbasi da kutlanmaz”. yonelik nefret soylemi s
olmayacaktir” inanci
bulunmaktadir.
“ABD” vurgusu ve ABD . .
& L . “Koépek” vurgusu ile ABD’nin
tarafindan yetistirilenlerin o
" N ‘e destek verdigi ve
ABD ve yetistirdigi kdpek” olarak o M .
2 .. o - L . . Basit cimle | karsiliginda ona hizmet
kopeklerden birisi isimlendirilmesiyle, terér . o
.. eden bir grubun varhigi
eylemlerinin sorumlusu olarak vureulanmistir
ABD isaret edilmistir. & ?
“Derhal idam gelmeli Hedef gbstermenin, . “Idam gelir ise bu tir
S . . " . Sirali cimle .
3 | icerideki tlim hainler dismanligin oldugu nefret apis! katliamlar da sona
teroristler idam edilmeli. soylemi vardir. yap erecektir” dislincesi
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Hemen Kandil
temizlenmeli, Apo
astimall”.

Haber 7’de olayla ilgili habere yonelik yapilan okur yorumlarinda, dtekilestirme net bir
sekilde gdzlenmektedir. Ik yorumda yeni y1l kutlamalar1 ve bu kutlamalara katilanlara yonelik
nefret soylemi bulunurken, ikinci yorumda ise ABD'nin bu ve benzer olaylarda terorist gruplara
sagladig1 destek, besledigi kipek ifadesiyle isaret edilerek, genel olarak tiim saldirilarin ayni
kaynaktan dogdugu vurgulanmistir.

Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi'nde yer alan “ayrimciligin,
diismanligin veya siddeti tahrik eden herhangi bir ulusal, 1rksal veya dinsel nefretin savunulmast hukuk
tarafindan yasaklanir” (Ustel, 2014) ifadesi, nefret suglar1 kapsaminda dinsel nefrete yer vermistir.
Bu yorumlarda yer alan ifadelerde de yasaklanan dinsel nefreti yansitan bir sdylemle
karsilagilmaktadir.

Habere ait son yorumda ise saldir1 olay1 tizerinden, diger teror eylemleri de hatirlatilarak,
diismanhigin yer aldig: ifadelerle idam ¢agris1 yapilmis, dogrudan hedef gostererek oncelikle
Kandil'in temizlenmesi gerektigi belirtilmistir. Burada temizlemek eylemi, Kandil’deki terdrist
varligimin yok edilmesi seklinde yan anlamiyla kullanilmasgtir.

Tablo 9. Haber Metninin Analizi — Makro Diizey — Haber7.com- 17 Ocak 2017

Tematik Analiz
Haber Baghgi Reina Katliamcisi Yakalandi!
Alt Baslik 39 Kisiyi Katleden Reina Katliamcisi, istanbul'da Diizenlenen Operasyonla Yakalandi.
Haber Girisi Yilbasi gecesi Reina'ya saldiran terérist Abdulkadir Masharipov istanbul Esenyurt'ta bir
sitede dlizenlenen operasyonla yakalandi.
Spotlar v Yaninda Oglu da Var
v 3'0 Kadin 5 Kisi Gozaltina Alindi
Sematik Analiz
Durum Tanimi Teroristin yakalanmasiyla ilgili haber metninde, yakalanma hakkinda bilginin kisaca
aktarildig bir metin bulunmaktadir. Haberde teroriste ait ilk selfie gorintilerinin yani sira
yakalanma esnasinda gekilen ve yiiziiniin kanh oldugu fotograflar ile terdristin yanindaki
diger suglularin biiylk fotograflarina genis sekilde yer verilmistir.

Tablo 10. Okur Yorumlarmin Soylem Analizi — Mikro Diizey — Haber7.com — 17 Ocak 2017

No Yorum Soézciik Se¢cimi Ciimle Yapisi Retorik
Dismanlik kategorisinde,
teroristin dogrudan 6lim ile L ; . .
i . ” & R ” Basit ciimle Idam ile katliam
1 Idam istiyoruz cezalandirilmasi talebi ve “Ildam
. .. . yapisi cezalandiriimalidir.
vurgusu ile nefret sdylemi
bulunmaktadir.
“lyi dayak yemis keske “Dayak, tiikirmek” kelimeleri ile . “Dayak yemis” olmasi
. ) N . Sirali cimle . . i
2 | bende vurabilsem tukirsem | asagilamanin vurgulandigi nefret ADIS! ile katliamin intikami
suratina elinize saghk” soylemi vardir. yap alinmaya baslamistir.
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. . “Tark” vur il
“Tlrkin glicl... Tark polisi Bir dogal kimligin yiceltilirken, . u. urgusu e
. e . . Sirali cimle katliamciy1 yakalayan
3 | kutluyorum sizi...elinize digerinin asagilandigi nefret . L
N e et . . yapisi emniyet glglerinin
saglk goruntdler igin soylemi vardir. .
gucl vurgulanmistir.

Diger haber yorumlarinda da oldugu gibi idam isteginin vurgulandig1 okur yorumunda,
diismanligin neticesinde 6liim ile cezalandirma talebi yer almaktadir. Genel bir talep olarak
“idam istiyoruz” ifadesi, duyulan diismanhgm ancak Oliim ile yatisabilecegi diisiincesini
aktarmaktadir.

“Keske bende vurabilsem tiikiirsem suratina” ifadelerinin yer aldigi yorumda asagilama
kategorisi icerisindeki nefret soylemi yer almaktadir. “Tiirkiin giicii... Tiirk polisi” ifadelerinin yer
aldigr diger yorumda da dogal kimligin asagilanmasi, Tiirk kimliginin yticeltilmesi ile
gerceklestirilmistir. Nefret soylemi biz disinda kalanlara yonelen bir ifade bi¢imi olarak, etnik bir
kokene, o etnik kokenin sahip oldugu siyasal diistinceye yonelik de olabilir. Bizden olmayan
otekine karsi nefret sdyleminde digerlerinin toplumsal yasamin digina itilmesi s6z konusudur.
Tiirkiye’de biz tanimi Tiirkliik olarak ifade edilmektedir (Alp, 2016).

Tablo 11. Haber Metninin Analizi - Makro Diizey — Ensonhaber.com — 1 Ocak 2017

Tematik Analiz
Haber Baghgi Ortakoy'deki Reina'da Terdor Saldirisi
Alt Baghk Ortakéy'deki Unlii Gece Kuliibe Reina'da Bir Silahl Saldiri Gergeklesti.
Haber Girisi Besiktag'taki inli bir gece kuliibiinde yilbasi eglencesi yasandigi sirada silahli saldiri

gerceklesti. Uzun namlulu silahla gece kullibiine gelen bir saldirganin ates agmasi sonucu
cok sayida vatandasin yaralandigi 6grenildi.

Spotlar v Bazi Vatandaslar Denize Atladi

v Yaralilar Hastanelere Kaldirildi

Sematik Analiz

Durum Tanimi Haber metninde mekana dair bilgi verilirken “Gnli gece kulibi” vurgusu yapilmis ve olayin
“yilbasi eglencesi” sirasinda gercgeklestigi belirtiimistir. Haberde saldirida hayatini
kaybedenlerin sayisi son satirda aktarilirken, ilk satirlarda ¢ok sayida yaralinin oldugu
belirtilmis, habere iliskin video gorintilerine yer verilmistir.

Tablo 12. Okur Yorumlarmin Soylem Analizi — Mikro Diizey — Ensonhaber.com —1 Ocak 2017

No Yorum Sozciik Segimi Ciimle Yapisi Retorik

“Neden hayatini kaybetti deniyo
sehit denmiyo icerken oldikleri

S . Kurbanl onelik dini
icin mi?” — “Evet icerken urbaniara yonefik dini

g . . degerleri temel alan bir Dini bilgiler ile sehitlik
oldiikleri igin sehit denmiyor . . . .
. . . degersizlestirme, Sirali cimle | kavrami agiklanmis,
1 | oradaki tek sehit kapidaki . .
. S L asagilama ve yapisi kurbanlarin neden sehit
giivenlik icin bekleyen polistir. N . S
otekilestirme olamadigi belirtilmistir.

Sehitlik ne demek? Sen orda
Olenlerin peygamberimize
komsu olacagini mi saniyordun?”

bulunmaktadir.
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“Bela, asagilik”
“Bu saldirya sevinen birgok kelimeleri ile agagilama
insan var Allah sizin belanizi ve hakaretle bu kez N Saldiriya sevinen insanlarin
. e . Sirali ciimle L - .
2 | versin. Teror bir glin biter de saldiriya dini degerler apIs! duslincelerinin haksizligi
sizin bu asagilk dusiincelerinizi lizerinden sevinenlere yap vurgulanmistir.
nasil bitirecegiz?” yonelik olarak nefret
soylemi bulunmaktadir.
Saldirida esas kurbanlarin
“Olan gariban asker polis “Fasa fiso” kavrami ile polisler oldugu, diger
zenginler yesin i¢sin neyin ne katliam kurbanlarina Birlesik kurbanlarin eglenmek igin
3 | oldugunu biraz anlarlar polisime | yonelik nefret . g gelen zenginler oldugu ve
A . . L. . cimle yapisi .
yazik olmus mekani cennet olsun | degersizlestirilerek dile kurban statiistinde
gerisi fasa fiso” getirilmistir. bulunmadiklari
vurgulanmustir.

Sehitlik kavrami iizerinden, olay yerinde eglenme amaciyla bulunanlar degersizlestirilmis
ve Otekilestirilmistir. Dogal kimligin asagilanmasinin yani sira sehitlik ile simgelestirmenin de
bulundugu bu nefret séyleminde dini degerler temel alinmistir.

Ikinci yorumda ise ilk yorum ve benzerlerine yonelik bir nefret sdylemi bulunmaktadur.
Saldiriya sevinenler i¢in asagilama ve hakaret kategorisinde nefret séylemi kullanilmistir. Son
yorumda yer alan OoOtekilestirme temelli nefret sdylemi de kurbanlar1 “fasa fiso” olarak
tanimlamstir. “Fasa fiso” ifadesi Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde de tanimlandig: gibi “degersiz,
onemi olmayan, bos” anlamlarinda kullanilmaktadir.

Tablo 13. Haber Metninin Analizi — Makro Diizey — Ensonhaber.com — 17 Ocak 2017

Tematik Analiz
Haber Baghgi Reina Saldirgani istanbul'da Yakalandi
Alt Baslik Besiktas Ortakoy'de Yilbasi Gecesi Bir Gece Kullibine Dizenlenen Saldirinin Faili Oldugu
iddiastyla Aranan Abdiilgadir Masharipov Yakalandi.
Haber Girisi istanbul Emniyet Mudirliigii Terérle Miicadele Sube Ekipleri, Ortakdy saldirganinin
Esenyurt'ta bir adreste saklandigini belirledi.

Spotlar v 5Kisiye Gozalti

v Terore Yardim ve Yataklik Eden Terdristin Arkadasi

Sematik Analiz

Durum Tanimi Haberde oldukga az metin yer almaktadir. Terdristin yakalanma anina ait videolar ve
fotograflar genis sekilde yer almistir. Video baglantilarinin ve fotograflarin altinda “Reina
katliamcisi” ifadeleri yer almistir. Haberdeki kisa metinde dikkat ¢ceken ifade “Yasalarimiza
gore idam etmeyip besleyecegiz” ifadesidir.
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Tablo 14. Okur Yorumlarmin Soylem Analizi — Mikro Diizey — Ensonhaber.com-

17 Ocak 2017
No Yorum Sézciik Segcimi Ciimle Yapisi Retorik
“Sis, cezaevi”
sozcukleriile Katliamci cezaevinde
katliamcinin sislenerek cezasini
“ . cezaevinde diger cekecektir.
1 YF’k ml,:'§unu sisleyecek adam ceza mahkamlar Birlesik ciimle yapisi | Suglunun cezaevinde
evinde?
tarafindan olmasi cezasini
cezalandirilmasi cekmesi igin yeterli
istegi degildir.
vurgulanmistir.
iskenceyi
betimleyen
“2-3 glin araliklarla, o cinayeti sozciklerin Katliamcinin
2 i§.le.dié‘i‘ parmaklarindan basla.narak kL:!||anI|dI%I, Birlesik ciimle yapis! cez.asmln. iskence ile
bitip tiikenene kadar her yerinden dismanhgin verilmesi
uyusturmadan kesilsin” vurgulandigi nefret vurgulanmistir.
soylemi yer
almaktadir.
“Yabanci uyruklu, Katliamin sebebi
pislik” sozcikleri ile olarak yabanci
“Yeter artik su yabanci uyruklu y?bang uyruklulavra S uyruklyla.r .

3 insanlan istemiyoruz. Hepsi pislik” yf)m?h.k nefret dogal | Birlesik cimle yapisi | gosterilmistir. '
kimligin Yabancilar tehdit ve
asagilanmasi ile dile potansiyel suglu
getirilmistir. olarak gosterilmistir.

[k yorumda yer alan “Yok mu sunu sisleyecek adam ceza evinde?” ifadesinde, cezaevlerinde
yasanan olaylarda kullanilan sisle yaralama vakalar1 kastedilerek, sislemek fiilinin argo anlami
olarak kullamilan “kama, ¢aki, vb. bir aragla yaralamak” (TDK, 2017) eylemi ifade edilmistir. Bu
yorumda da diismanlik kategorisindeki nefret dile getirilmistir. Ikinci yorumda diismanhigin
daha da net ifade edildigi gozlenmektedir. Bu yorumda yer alan ve katliamciya yonelik
iskenceyi betimleyen ifadeler, nefret sdyleminin “parmaklarindan baglanarak bitip tiikenene kadar
her yerinden uyusturmadan kesilsin” sdzleri ile aktarilmasi seklindedir. Insan haklar1 konusunda
gerceklestirilen hukuksal diizenlemeler iginde yer alan “beden biitiinliigtintin korunmas1”
konusuna, uluslararas: insan haklar1 belgelerinde de yer verilmistir (Kilig, 2009). Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi Bildirgesi 5. maddesinde “Hi¢ kimseye iskence yapilamaz, zalimce, insanlik
dis1 veya onur kirici davranislarda bulunamaz” (IHEB, 1948) seklinde belirtilen bedensel
biitlinliigiin korunmasi konusunda, insan haklar1 konusunda oldugu kadar psikolojik anlamda
da degerlendirme yapilmas: bu konudaki nefret sdylemine iliskin analizde yardimc olacaktir.

Psikolojik arastirmalarda, diismanca duygular besleme ve nefret duygusu arasindaki
pozitif yondeki iligki reaktif saldirganlik davranisinin ortaya ¢ikmasi siireci ile agiklanmustir.
Reaktif saldirganlikta oOzellikle sosyal anlamda kigkirtict unsurlarin  agirbk kazanmasi
neticesinde diismanca niyet yiiklenme davranisi sergilenmektedir (Aydin ve Akgiin, 2014).
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Burada, katliami gerceklestirenin bedensel biitiinliiglinii bozmaya yonelik nefreti yansitan
ifadelerde de reaktif saldirganligin temelindeki sosyal ortamdaki sartlar etkili olmustur.

Tirk Ceza Kanununun 77. Maddesinde yer alan ve nefret suglarmin nedeni olarak
aktarilan “kasten oOldiirme, kasten yaralama, iskence, eziyet veya kolelestirme gibi fiillerin toplumun bir
kesimine karsi bir plan dogrultusunda, sistemli olarak islenmesi, insanliga karsi sugtur” ifadeleri
(TCK’dan akt. Bilge, 2016) bu c¢alismada ornek olay olarak segilen Reina Saldirisinin
gerceklestirilmesinde ve bu saldiriya karsit toplumun gosterdigi tepkilerde net bir sekilde
gozlenmektedir. Reina Saldiris1 kasten dldiirme fiili ile bir nefret sucu iken, bu saldir1 karsisinda
iskence, eziyet ifadelerinin yer aldig1 sdylemler de nefret suguna karsilik olarak kullanilan nefretin
sOylemidir.

Habere yapilan diger yorumda “Yabanct uyruklu insanlari istemiyoruz. Hepsi pislik”
ifadesinde dogal kimligin dogrudan asagilandig1 kelimeler kullanilmig ve irksal nefret soylemi
gerceklestirilmistir. Toplumda, yabancilara karsi giivensizlik, reddetme ve nefret uyandirma
potansiyeline sahip ifadeler (ATHM, 2013) kullanilarak nefret sdylemi gerceklestirilmistir.

SONUC

Bu ¢alismada okur yorumlar: ¢ergevesinde segilen ornek olay, ¢alismanin nefret sdylemi
icerigine, nefretin farkli agilardan yansitilmas: yoniinden uygunlugu dolayisiyla secilmistir. 2016
yilinin son giiniinde gergeklestirilen ve haber mansetlerinde Reina Saldiris1 olarak gegen olaymn
farkli bir¢ok agidan nefret sdylemini igeren yonleri dikkat ¢ekmektedir. 2016 yilini, farkl
bolgelerde gerceklestirilen bombali saldirilarla gegiren Tiirkiye’de, toplumsal nefretin bu
saldirilar karsisinda hangi diizeye ulastigi, ¢evrimici gazetelerin okur yorumlar: vasitasiyla
gozlenmektedir. Ancak, Reina Saldirisi'nda nefretin farkli yonlere yonelik olmas: da dikkat
cekmektedir. Saldir1 6ncesinde Tiirkiye giindeminde tartismalar1 yapilan yeni yil kutlamalar:
baghg, saldirt sonrasinda okur yorumlarinda devam etmektedir. Ozellikle ayristirma,
oOtekilestirme, etiketlemenin toplumsal nefret olarak yansimalar1 bu yorumlarda
gozlenmektedir.

“Toplumun bir kesimine karsi planl olarak, kasten oldiirme” seklinde gergeklestirilen nefret
sucu kapsamindaki Reina Saldirisi, saldirganin ve saldirida hayatini kaybedenlerin kimligi, saldirinin
gerceklestigi mekan, saldirimin gerceklestigi giin baslhiklari altinda, g¢evrimigi gazetelerin okurlar:
tarafindan 1rksal, dini, siyasi igerikli nefret sdyleminin oldugu ifadelerle yorumlanmistir. Okur
yorumlar1 kisilerarasi etkilesim vasitasiyla farkli ideolojilerin karsilikli nefret sdylemi ile
tartisildig: tartisma ortamlarina donmiistiir.

Okur yorumlarinda diismanlik, asagilama, hakaret, dogal kimligi kiiciik gorme gibi nefret
kategorilerindeki sOylemlerin yapildig1 haberlerin, ana metinlerinin kurgulanisinda da bu nefret
sdylemlerini tesvik eden ifadeler bulunmaktadir. “Israilli bir kadin da hayatini kaybetti”, “Teroristle
birlikte siyahi kadinlar da yakaland:”, “ABD Digisleri Bakanligi vatandaslarini uyard:” seklindeki
ifadeler yabancilara karsi nefret soyleminin yapildigi yorumlar: etkilemistir. ~ Okur
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yorumlaridaki nefret soyleminin farkli bir bakis acis1 yilbas: eglencesi ifadeleri ile yapilan haber
metinlerinde gozlenmektedir. “Yilbas: eglencesi, iinlii gece kuliibii” ifadeleri dinsel nefret soylemi
ile yorumlanmistir. Burada, ¢alismadaki nefret sdyleminin gergeklesen olayin niteligi {izerinden
kuruldugunu belirtmek gerekir. Calismada Ornek olarak segilen Reina Katliami, olayin
gerceklestigi zaman (yilbasi gecesi), kurbanlarin kimligi (Tiirkiye’'ye eglenmeye gelen zengin
yabancilar) ve katliami gerceklestirenin yabanci olmasi dolayisiyla, yabancilara karsi nefret
sOyleminin okur yorumlar1 vasitasiyla aktarimini ortaya koymay1 amaglamustir.
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