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oz

Giiniimiizde teknolojinin geligmesiyle birlikte Internet hayatin her alaminda yer almaya
baglamigtir. Orgiitlerde de calisanlar tarafindan Internetin yaygin sekilde kullanim
iletisim kanallarim giiclendirmis, isleri hizlandirnus, bilgiye erisimi ve koordinasyonu
kolaylastirmistir. Ancak is yerinde Internet kullammmunin etkileri her zaman olumlu
sonuclar dogurmamakta, bazen de gereksiz ya da is dist kisisel amaglarla kullanimindan
dolayr zaman kaybina sebep olabilmektedir. Bu durum literatiirde sanal kaytarma olarak
adlandirilmakta ve bu kavramin ¢calisanlarin isteki iiretkenligini etkiledigi tartisilmaktadir.
Bu baglamda; bu arastirmanin amact saglik calisanlarimin sergilemis olduklar: sanal
kaytarma davramslarimn isteki iiretkenliklerini etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir.
Arastirma, Ankara’daki bir iiniversite hastanesinde gorev yapan 259 saglik caligam
iizerinde anket formu aracihgyla gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan saglik
calisanlarimin 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma davramsi ortalamalari diisiik, iste
iiretkenlik ortalamalart ise oldukca vyiiksek bulunmustur. Onemli ve Gnemsiz sanal
kaytarma ile iste iiretkenlik davrams: arasinda olumsuz yonde orta diizeyde iligkiler oldugu
saptanmgtir. Regresyon analizi sonuclarima gore, saglik calisanlarimin énemli ve onemsiz
sanal kaytarma davramgina iliskin ortalamalarimin  yiikselmesi calisanlarin  isteki
iiretkenliklerini azaltmaktadir. Bu dogrultuda saghk c¢alisanlarimin ¢alisma saatleri
icerisinde kisisel amacl Internet kullanimlarimin kontrol altinda tutulmas: onerilmektedir.

Anahtar Kelimleler: Sanal Kaytarma, Siber Aylaklik, iste Uretkenlik, Saglik Calisanlari, Hastane

The Effect of Health Professionals” Cyberloafing Behaviors on Their

Abstract

Work Productivity

Nowadays, with the development of technology, Internet has started to take place in every
field of life. The widespread use of the Internet by employees in organizations has
strengthened communication channels, accelerated work, facilitated access to information
and coordination. However, the effects of Internet use at work do not always have positive
results, and sometimes they can cause time loss due to unnecessary or non-business
personal use. This situation is called cyberloafing in the literature and it is discussed that
this concept affects the productivity of employees. In this context; the purpose of this study
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is to reveal whether health professionals’ cyberloafing behaviors influence their work
productivity. The study was conducted with 259 health professionals working at a
university hospital in Ankara province via survey forms. It is found that the health
professionals participating in the study have low mean scores of serious and minor
cyberloafing behaviors and quite high mean scores of work productivity. Medium negative
relationships were detected between serious and minor cyberloafing behaviors and work
productivity. The regression analysis results indicate that as health professionals’ mean
scores of serious and minor cyberloafing behaviors increase, their work productivity
decreases. Hence, it is recommended to keep health professionals’ personal Internet usage
under control during work hours.

Keywords: Cyberloafing, Cyberslacking, Work Productivity, Health Professionals, Hospital

Giris

Gilintimiizde yasanan teknolojik gelismeler Internet kullanimimin basta calisma
ortamlar1 olmak iizere hayatin her alaninda yer almaya baslamasini saglamistir. Orgiitlerde
calisanlar tarafindan Internetin yaygin sekilde kullanimi iletisim kanallarmi giiclendirmis,
isleri hizlandirmis, bilgiye erisimi ve koordinasyonu kolaylastirmistir. Ancak is yerinde
Internet kullaniminin etkileri her zaman olumlu sonuglar dogurmamakta, bazen de gereksiz
ya da is dis1 kisisel amaglarla kullanimindan dolay1 zaman kaybina sebep olabilmektedir.

Orgﬁtﬁn Internet kaynaklarinin ¢alisanlar tarafindan kisisel amagl kullanimi
uluslararast literatiirde junk computing (Guthrie & Gray, 1996), Internet abuse (Urbaczewski
& Jessup, 2002), cyberloafing (Lim, 2002) ya da cyberslacking (Levoie & Pychyl, 2001) gibi
farkli terimler kullanilarak ifade edilebilmektedir. Bu terimler Tiirkge literatiire ise sanal
kaytarma (Keklik, Kili¢ & Yildiz, 2014; Oriicii & Yildiz, 2014), siber kaytarma (Candan &
Ince, 2016) ya da siber aylaklik (Kalayci, 2010; Akga, 2013) olarak yerlesmistir. Bu calisma
kapsaminda “sanal kaytarma” terimi kullanilmistir.

Sanal kaytarma Anandarajan & Simmers (2004, s.19) tarafindan, ¢alisanlarin mesai
saatleri igerisinde isin gerekleri disindaki aktiviteler i¢in Orgiitiin kaynaklarmi Internette
gezinmek amaciyla kullanma davranislar1 olarak tanimlanmaktadir. Lim (2002, s.677) “sanal
kaytarma” kavramini daha ayrintili sekilde, ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde kisisel
amaglar icin isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret etmek ve kisisel e-postalarini kontrol
etmek icin kurumlarmn Internet erisimini kullanma davranislar1 olarak ifade etmektedir.
Blanchard & Henle (2008, 5.1067) ise sanal kaytarmayi, isyerindeyken e-posta ve Internetin
kisisel amaclarla kullanimi olarak tanimlayarak iki boyutta degerlendirmektedir. Bu
boyutlar 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisi olarak adlandirilmaktadir. Kisisel e-
posta almak ve gondermek ya da haber sitelerini ziyaret ederek basliklar: kontrol etmek gibi
davraniglar Oonemsiz sanal kaytarma davranislar1 iken; daha fazla zaman alan online
aligveris, online bahis oyunlar1 ya da kurumu yasal sorumluluklara maruz birakan miizik
indirilmesi gibi davraniglar ise Onemli (ciddi) sanal kaytarma davraniglar1 olarak
nitelendirilmektedir (Blanchard & Henle, 2008, s.1068).
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Calisanlar farkli sekillerde isten kaytarabilmekte, ancak diger isten kaytarma
tiirlerinden farkl olarak sanal kaytarmanin tespit edilmesi daha gii¢ olabilmektedir. Ciinkii
sanal kaytarma davranis1 ¢alisganin ofisinden ya da is ile ilgili faaliyetlerini yiiriitmesi igin
kendisine tahsis edilen bilgisayarmin basindan ayrilmasmi gerektirmemekte ve diger
calisanlar ya da isverenler tarafindan fark edilemeyebilmektedir. Bu nedenle ¢alisan ¢alisma
ortamindan ayrilmadan isle ilgili aktivitelerini yerine getiriyormus gibi goriinerek aslinda
sanal kaytarma davraruslar1 sergileyebilmektedir (Wagner, Barnes, Lim & Ferris, 2012,
5.1068). Calisanlar Internette bir web sitesinden digerine dolasirken farkinda olmadan ¢ok
fazla vakit gecirebilmektedir. Dahasi sanal kaytarma davranisinda bulunan ¢alisanlar orgiitii
yasal yiikiimliiliikler ve bilgisayar viriisii gibi tehlikelere de maruz birakabilmektedir. Bu
faktorler sanal kaytarmanin orgiitler igin diger kaytarma tiirlerinden daha biiyiik bir tehdit
oldugunu gostermektedir (Lim & Teo, 2005, 5.1082-1083). Yapilan arastirmalar da Internette
pornografi izleme yogunlugunun %70’inin; alisveris, borsa, miizayede ve kumar sitelerinin
kullanim yogunlugunun ise %60'min ¢alisma saatleri igerisinde gergeklestigini
gostermektedir (Sharma & Gupta, 2004, s.76). Cogu oOrgiit, calisanlarin sanal kaytarma
davraniglarini  Onlemek amaciyla Internet  kullanimina yonelik kontrol politikasi
uygulamaktadir. Ancak ne yazik ki, bu politikalar ¢ok etkili goriilmemektedirler (Henle vd.,
2009, s. 908). Ugrin ve Pearson (2013, s.812) da sanal kaytarmanin bir¢ok orgiit i¢in yaygin bir
sorun haline geldigini ve calisanlarin internet kullanimini izlemek ve is disi Internet
kullanim davramglarini tespit etmek igin kontrol mekanizmalarinin bu davramslarin
azaltilmasinda etkili bir yol olabilecegini iddia etmektedir.

Glintimiizde teknoloji yayginlastik¢a, orgiitlerin toplam {iretkenliginin de katlanarak
artmasi beklenmesine ragmen, ¢ogu Orgiit teknolojik gelisme ve yatirimlarin pazar paymni
artirmadigini daha da onemlisi ¢alisanlarin bilgi ve {iretkenliklerini gelistirmedigini fark
etmektedir. Bu durum literatiirde “Uretkenlik Paradoksu” olarak nitelendirilmektedir
(Sharma & Gupta, 2004, 5.75-76). Uretkenlik kavrami Camus (2007, s.5) tarafindan her bir
isgiicii girdisi bagina c¢ikti olarak tanimlanmaktir. Isgiicii girdisi yapilan is, ¢alisanlar ya da
calisilan saat araciligiyla olgiilebilmektedir. Iste iiretkenlik kavramu ise; calisma ortaminda
ise katilim, yapilan isin kalitesi, performans kapasitesi ve kisisel faktorlere iliskin sergilenen
bireysel performansin derecesi olarak tanimlanabilmektedir (Coker, 2011, s.239).

Orgiitlerin toplam {iretkenliginin artirilmasi her bir calisanin iiretkenligini artiracak
faaliyetlerin desteklenmesi ve azaltacak faaliyetlerin ise en aza indirilmesiyle miimkiin
olabilecektir. Bu kapsamda sanal kaytarma davranisinin da iste tiretkenligi etkiledigi
diisiiniilen bir kavram olarak tizerinde durulmasi gerekmektedir. Literatiirde ¢alisanlarin
sanal kaytarma davranisi sergilemelerinin isteki {iretkenliklerini azalttigini ortaya koyan
arastirmalarin (Conlin, 2000; Lim, Teo & Loo, 2002; Goessl, 2014; Niaei, Peidaei &
Nasiripour, 2014) yaru sira artirdigini ifade eden ¢alismalar da (Oravec, 2002; Anandarajan,
Paravastu & Simmers, 2006; Garrett & Danziger, 2008; Coker, 2011) bulunmaktadir. Bununla
birlikte sanal kaytarma davranisi ve iste {iretkenlik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin
sinirl sayida olmasi, mevcut ¢alismalarin da sanal kaytarma davranisinin iste tiretkenligi ne
yonde etkiledigi ile ilgili farkli goriisler ortaya koymas: ve saglk sektoriindeki durumu
ortaya koyacak herhangi bir c¢alisma bulunmuyor olmasi bu arastirmanin temel g¢ikis
noktasin1  olusturmaktadir. Bu dogrultuda saghk calisanlarmin sanal kaytarma
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davranglarinin isteki iiretkenliklerini ne yonde etkilediginin ortaya konulmas: ve saghk
kurumlarina bazi 6nerilerde bulunulmasi amaglanmaktadar.

Gerec¢ ve Yontem
Arastirmanin Amaci, Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin amaci, saglik calisanlarinin sergilemis olduklar1 sanal kaytarma
davraniglarimin isteki tiretkenliklerini etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda olusturulan hipotez ise su sekildedir;

Hi: Saglhik calisanlarimin sergilemis olduklar: sanal kaytarma davramglar: isteki tiretkenliklerini
etkiler.

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren bir iiniversiteye bagl 6zel dal
hastanesinde gorev yapan saghk c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Calisma; ilgili etik
komisyondan gerekli izinler alindiktan sonra 22.05.2016-29.05.2016 tarihleri arasinda
yuriitiilmiis ve arastirmada 0rneklem secilmemis, evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir.
llgili tarihler arasinda hastanede fiili olarak gorev yapmakta olan 388 calisandan (68 hekim,
160 hemsire ve 160 idari ve diger saglik personeli) 259’u ¢alismaya katilmay1 kabul etmistir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmis olup formun
uygulanmasinda yiiz ylize goriisme yolu tercih edilmigtir. S6z konusu anket formu 3
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarin bireysel ve demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorular, ikinci béliimde Sanal Kaytarma Olgegi ve son bdliimde ise
Endicott Iste Uretkenlik Olgegi yer almaktadir.

Sanal Kaytarma Olgegi, Blanchard & Henle (2008) tarafindan geligtirilmis olup 6énemli ve
Oonemsiz sanal kaytarma olmak {izere iki boyuttan olugmaktadir. Yazarlar tarafindan
Tiirkce'ye uyarlanan 6lgegin boyutlarini kontrol etmek amaciyla agiklayici faktor analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda faktdr analizine uygunlugun ve Orneklem
yeterliliginin belirlenmesinde kullanilan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,87 olarak
bulunmustur. Korelasyon matrisinin birim matrise esit olup olmadiginin incelenmesinde
kullanilan (Alpar, 2013, 5.292) Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda Ki-kare istatistigi 2177,143
olarak tespit edilmis olup bu deger istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2 = 2177,143,
sd: 171, p<0,001). 22 madde olarak faktor analizine dahil edilen dlgege, en iyi modelin elde
edilebilmesi igin gesitli rotasyonlar yapilmis ve faktor yiikleri 0,50’den diisiik olan 3 madde
(madde 8, 9 ve 19) analiz dis1 birakilmistir. Kalan 19 madde onemli ve Oonemsiz sanal
kaytarma olmak tizere iki faktorlii bir yapr olusturmustur. Bu iki faktorlii yap: ulusal ve
uluslararas: literatiirle de uyum gostermekte olup (Blanchard & Henle, 2008; Kaplan &
Cetinkaya, 2014; Candan & Ince, 2016) iki faktoriin toplam varyansi agiklama ytizdesi 48,2
olarak bulunmustur. Onemli sanal kaytarma boyutunda “Bahis sitelerini ziyaret etmek”,
“Yetigkin sitelerini goriintiilemek”, “Miizayede sitelerini online ziyaret etmek”, “Online
sohbet odalarina katilmak”; dnemsiz sanal kaytarma boyutunda ise “Isle ilgili olmayan e-
mail almak”, “Isle ilgili olmayan e-mail gondermek”, “Genel haber sitelerini ziyaret etmek”,
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“Tatil/seyahat rezervasyonu yapmak” gibi “Hi¢ (1)”den “Her zaman (5)”e uzanan 5’li Likert
tipinde maddeler yer almaktadir. Hesaplanan Cronbach Alfa katsayilari; 6nemli ve 6dnemsiz
sanal kaytarma alt boyutlarinin her biri i¢in 0,85 ve Olgegin tiimii igin ise 0,89 olarak
bulunmustur (bknz. Tablo 1).

Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler, Giivenilirlik Sonuglari ve Degiskenler Arasi Korelasyon

Katsayilar1
Ort. S.S. (1) (2) (3)
1. Onemli Sanal Kaytarma 1,58 0,65 (0,85)
2. Onemsiz Sanal Kaytarma 2,46 0,79 0,544 (0,89)
3. iste Uretkenlik 4,28 0,58 -0,415”  -0,330"  (0,92)

Cronbach alfa katsayilar1 parantez icinde verilmistir.
*p<0,01

Endicott Iste Uretkenlik Olcegi, Endicott & Nee (1997) tarafindan gelistirilmis olup
Uguz, Inanc, Yerlikaya & Aydin (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. C)lgegin
orijinalinde, Olcekten elde edilen yiiksek puan diisiik is iiretkenligine isaret etmektedir.
Ancak bu ¢alismada yorumlama ve karsilastirmay: kolaylastirmak amaciyla 6lgek maddeleri
ters kodlanarak yiiksek puanin yiiksek is iiretkenligine isaret etmesi saglanmistir. Tek
boyuttan olusan 6lgekte 25 madde yer almaktadir. Olgegin boyutlarini kontrol etmek
amaciyla agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda faktor analizine
uygunlugun ve orneklem yeterliliginin belirlenmesinde kullanilan KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degeri 0,91 olarak bulunmustur. Korelasyon matrisinin birim matrise esit olup
olmadiginin incelenmesinde kullanilan (Alpar, 2013, s.292) Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunda Ki-kare istatistigi 2115,515 olarak tespit edilmis olup bu deger istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (x2 =2115,515, sd: 153, p<0,001). 25 madde olarak faktor analizine dahil
edilen Olgege, en iyi modelin elde edilebilmesi igin gesitli rotasyonlar yapilmis ve faktor
ytikleri 0,50’den diisiik olan 3 madde (madde 1, 2 ve 9) analiz dig1 birakilmistir. Kalan 22
madde tek faktorlii bir yap1 olusturmustur ve bu faktoriin toplam varyansi agiklama ytiizdesi
42,2 olarak bulunmustur. Olcekte “Son bir hafta icinde hangi siklikla ise ge¢ kaldiniz ya da
isten erken ¢ktiniz?”, “Son bir hafta iginde hangi siklikla toplantilara katilmaktan
kagindimiz?”, “Son bir hafta i¢inde hangi siklikla isinizi daha diisiik verimle yaptiginiz1 fark
ettiniz?”, “Son bir hafta iginde hangi siklikla isinizi daha diisiik kalitede yaptiginizi fark
ettiniz?” gibi “Hi¢ (1)”’den “Her zaman (5)”e uzanan 51i Likert tipinde sorular yer
almaktadir. Olgege iliskin hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 0,92’dir (bknz. Tablo 1). Bu
sonuglara gore hesaplanan giivenirlik degerlerinin 0,70"in {izerinde olmas1 yeterli kabul
edildiginden (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010, s. 124) kullanilan 6lgeklerin énemli bir
glivenirlik standardina sahip oldugu soylenebilir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada tiim istatistiksel analizler SPSS 21.0 kullanilarak gergeklestirilmistir.
Oncelikle aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin bireysel ve demografik dzellikleriyle ilgili
tanimlayict bulgulari ortaya koymak icin frekans ve yiizdelerden faydalanilmistir. Daha
sonra sanal kaytarma ve iste {liretkenlik Olgeginin agiklayici faktdr analizi yapilmustir.
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Ardindan sanal kaytarma ve iste tiretkenlik degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler ve
korelasyon katsayilart hesaplanmistir. Sonrasinda saglik c¢alisanlarinin sanal kaytarma
davraniglarimin isteki iiretkenlikleri {izerinde etkili olup olmadigini ortaya koymak icin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Kurulan regresyon modelinde ¢oklu baglant1 ve
otokorelasyonun olup olmadigini tespit etmek icin Durbin Watson Katsayis1 ile Varyans
Sigkinlik Katsayis1 (Variation Inflation Factor-VIF) hesaplanmistir. Yapilan istatistiksel
analizlerde alfa diizeyi 0,01 ve 0,05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan saglik ¢calisanlariin %66,4ti kadin, %53,7’si evli, %57,1'i ise 32 yas
ve altindadir. Calisanlarin %29,7’si lisans Oncesi derecesinde (lise ve On lisans) egitime
sahipken, %49,1'inin lisans ve %21,2’sinin ise lisansiistii egitim derecesi bulunmaktadir.
Katilimailari % 20,51 hekim, %21,2’si hemsire, %37,1'i diger saglik personeli ve %21,2’si de
idari personel olarak gorev yapmaktadir. Saglik calisanlarina galisma saatleri igerisinde is
dis1 internet kullanimina ne kadar vakit ayirdiklar: soruldugunda; %62,9’unun 1 saatten az,
%27,8'inin 1-3 saat, %6,6’simin 3-5 saat ve %2,7’sinin ise 5 saatten fazla zaman ayirdiklar
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada katilimcilara is yerlerinde internete erismek icin hangi
araglar1 kullandiklar1 sorulmus ve %40,9'unun sadece sahsi araglarini (cep telefonu, tablet
vb.), %6,6’smin sadece igyeri bilgisayarimni ve %51,7’sinin ise hem igyeri bilgisayar1 hem de
sahsi araglarin1 kullandig tespit edilmistir. Katilimcilarin %0,8” i ise isyerinde internete
erismek icin herhangi bir ara¢ kullanmadigini ifade etmistir. Bu bulgular Tablo 2’'de yer
almaktadir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin 6nemli (1,58+0,65) ve Onemsiz (2,46+0,79)
sanal kaytarma davranisi ortalamalar1 diisiik diizeyde iken, iste iiretkenlik (4,28+0,58)
ortalamalar1 oldukga yiiksektir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda; énemli ve énemsiz
sanal kaytarma ile iste tiretkenlik davranisi arasinda (-0,415 < r <-0,330) olumsuz y6nde orta
diizeyde iligkiler oldugu saptanmustir (bknz. Tablo 1).

Tablo 2: Katihmcilarin Tanimlayici Ozellikleri

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet Kadin 172 66,4
Erkek 87 33,6
Yas <32 148 57,1
>33 111 42,9
Medeni Durum Evli 139 53,7
Bekir 120 46,3
Lisans Oncesi 77 29,7
Egitim Durumu Lisans 127 49,1
Lisansiistii 55 21,2
Hekim 53 20,5
Hastanedeki Gorev Hemgire 55 21,2
Diger Saglik Personeli 96 37,1
Idari Personel 55 21,2
isyerinde is Dis1 Internet 1 saatten az 163 62,9
Kullanimu i¢in Ayrilan Zaman 1-3 saat 72 27,8
3-5 saat 17 6,6
5 saatten fazla 7 2,7
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isyerinde Internete Erismek Isyeri Bilgisayar: 17 6,6

f¢in Kullanilan Araglar Sahsi Araglar (cep telefonu, tablet vb.) 106 40,9
Isyeri bilgisayar ve sahsi araglar 134 51,7
Higbiri 2 0,8

TOPLAM 259 100,0

Saglik calisanlarmin sergilemis olduklari sanal kaytarma davranisi alt boyutlarina
iliskin ortalamalarimnin isteki iiretkenlikleri tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla ¢oklu
dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir (bknz. Tablo 3). Olusturulan regresyon
modeline iliskin Durbin Watson katsayilarinin 2,5’in altinda olmasi1 ve Varyans Siskinlik
Katsayilarinin (Variation Inflation Factor-VIF) 10’dan az olmasi ¢oklu baglanti ve
otokorelasyonun olmadigina isaret etmektedir (Hair ve digerleri, 2010, s.201). Elde edilen
sonuglar; sanal kaytarma davranisi alt boyutlarin iste iiretkenlik iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir aciklayicr etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (F= 29,597, p<0,05).
Sanal kaytarma davranigi alt boyutlar1 katilmclarin igte iiretkenliklerindeki toplam
varyansin %18,8'ini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuglar1 incelendiginde iki boyutun da istatistiksel olarak anlaml iligkiler gosterdigi
goriilmektedir. Buna gore; saglik ¢alisanlarinin 6nemli sanal kaytarma davranis: (t= -4,986;
p<0,05) ve Onemsiz sanal kaytarma davramisina (t= -2,203; p<0,05) iliskin ortalamalarinin
ylikselmesi ¢alisanlarin isteki tiretkenliklerini azaltmaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina () gore, yordayan degiskenlerin iste iiretkenlik {izerindeki goreli onem sirasi;
onemli sanal kaytarma davranisi (B = -0,335) ve Onemsiz sanal kaytarma davranig1 ( = -
0,148) seklindedir.

Tablo 3: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1

Yordanan
Degisken Yordayan Degisken B Std. B T P VIF
Hata
o (Sabit) 5,019 0,110 45,439  <0,001
2 g ~ Onemli Sanal Kaytarma ~ -0,299 0,060  -0,335 -4,986" <0,001 1,421
= :g Onemsiz Sanal -0,108 0,049 -0,148  -2,203" 0,028 1,421
Kaytarma
R=0,433 R?=0,188 F=29,597 p<0,001 Durbin Watson=1,762
" p<0.05

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, saglik calisanlarinin sergilemis olduklar1 sanal kaytarma
davraniglarinin ¢alisanlarin isteki tiretkenlikleri tizerinde etkili olup olmadig1 incelenmis ve
sanal kaytarma davranisi alt boyutlari ile iste iiretkenlik arasinda olumsuz yonde orta
diizeyde iligkiler oldugu saptanmistir. Calismada yiiriitiilen regresyon analizi sonucunda
ise, sanal kaytarma davramisi alt boyutlar1 olan Onemli ve Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin arastirmaya katilan saglik calisanlarinin isteki iiretkenliklerindeki toplam
varyansin %18,8’ini acikladigr tespit edilmistir. Ayrica, sanal kaytarma alt boyutlarinin
ikisinin de regresyon modeli igerisinde istatistiksel olarak anlaml iliskiler gosterdigi
bulunmustur. Buna gore; saghk c¢alisanlarinin 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma
davranisina iligskin ortalamalarmim yiikselmesi c¢alisanlarin isteki {iretkenliklerini
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azaltmaktadir. Sanal kaytarma davranisi alt boyutlari arasinda oOzellikle 6nemli sanal
kaytarma davranisi galisanlarin isteki tiretkenliklerini azaltan en 6nemli degisken olarak
bulunmustur. Sanal kaytarma davramisinin bu alt boyutu; “Bahis sitelerini ziyaret etmek”,
“Yetigkin sitelerini goriintiilemek”, “Miizayede sitelerini ziyaret etmek”, “Online sohbet odalarina
katilmak”, “Internetten film ya da miizik indirmek” ve “Yatirimla ilgili siteleri ziyaret etmek” gibi
davraniglar1 igerdigi igin calisanlarin isteki iiretkenliklerini azaltan en Onemli degisken
olmasi beklendik bir durumdur. Ote yandan; “Isle ilgili olmayan e-mail almak”, “Isle ilgili
olmayan e-mail gondermek”, “Isle ilgili olmayan kisisel bilgileri kontrol etmek”, “Gazete veya
biiltenleri ziyaret etmek”, “Kisisel web sayfasini kontrol etmek” ve “Tatil/seyahat rezervasyonu
yapmak” gibi eylemlerin bulundugu 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutu da, énemli sanal
kaytarma alt boyutu kadar ciddi davraniglar icermemesine ragmen, saglik calisanlarinin
isteki tiretkenliklerini olumsuz yonde etkileyen bir diger degisken olarak bulunmustur.
Sanal kaytarma davramslarinin, ¢alisanlari mesai saatleri igerisinde esas gorevlerini yerine
getirmekten alikoydugu i¢in ¢alisanlarin zamanlarini verimsiz kullanmalarina yol ac¢tig1 ve
dolayisiyla bireysel tiretkenliklerini diistirdiigii diistiniilmektedir.

Is ortaminda sergilenen sanal kaytarma davramslarinin calisanlarin  isteki
uiretkenliklerini azaltabilecegi bircok arastirmaci tarafindan (Wen & Lin, 1998, 5.395-396;
Conlin, 2000; Mills, Hu, Beldona & Clay, 2001, s.34; Greenfield & Davis, 2002, s.352; Lim ve
digerleri, 2002, s.66; Sharma & Gupta, 2004, s.76; Whitty & Carr, 2006, s.238; Johnson &
Rawlins, 2008, s.44; Pee, Woon & Kankanhalli, 2008, s.120; Goessl, 2014; Niaei ve digerleri,
2014, s.60) literatiir bilgisi olarak sunulmus olmasina ragmen, soz konusu bu iki degisken
arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalarin sayist oldukga smirlidir. Ornegin; Forcepoint
sirketi tarafindan gerceklestirilen bir calismada, kisisel amagli internet kullaniminin
calisanlarin tiretkenliginde %30-40 oraninda bir diisiise neden oldugu bulunmustur (Verton,
2000). Vault.com sirketinin 1439 ¢alisan tizerinde yapmis olduklar: bir ¢calismada da, kisisel
amagh internet kullaniminin ¢alisan iiretkenliginde meydana getirdigi kaybin yillik yaklasik
olarak $54 milyar oldugu tespit edilmistir (Young, 2001, s.7). Batt ABD’de 220 kisi {izerinde
yapilan bir baska arastirmada ise; Internete erisim kesildikten sonra, daha 6nce sanal
kaytarma davranisi sergileyen katilimcilarin iiretkenliklerinde %38 oraninda bir artis oldugu
belirlenmistir (Corgnet, Hernan-Gonzalez & McCarter, 2015, s.588).

Ote yandan isyerinde kisisel internet kullamimuyla ilgili istatistikler Ingiltere’deki
¢alisanlarin; zamanlarinin %401 sanal kaytarma davranis: sergileyerek gecirdigini ve bu
durumun ingiltere’deki isletmelere olan maliyetinin yillik yaklasik £154 milyon oldugunu
gostermektedir (Hallett, 2002; Amble, 2004). 2007 yilina iliskin veriler incelendiginde ise,
mesai saatleri igerisinde sadece online kumar oynamanin Ingiltere’deki isletmelerde yillik
yaklasik £306 milyonluk bir tiretkenlik kaybina yol ac¢tigi goriilmektedir (Knights, 2007).
ABD'de ise 2006 yilinda yaklasik 34 milyon ¢alisanin sanal kaytarma davranis: sergiledigi ve
bu durumun haftalik olarak yaklasik 200.6 milyon saat tiretkenlik kaybina yol actig1 (Debt
Cubed, 2006), kisisel amagli internet kullaniminin ABD’deki isletmelere olan maliyetinin ise
2016 yih itibariyle $85 milyara ulastig1 ortaya konulmustur (Hofherr, 2016). Iste tiretkenlik
kavramina ek olarak literatiirde sanal kaytarma davranisi sergilemenin oOrgiitsel etkililik
(effectiveness), etkinlik (work efficiency) ve is performansi gibi orgiitsel degiskenleri de
negatif yonde etkiledigini ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Young, 2001, s.1; Bock &
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Ho, 2009, s.127; Ramayah, 2010, s.299; Grossenbacher-Fabsits, 2011, s.2; Ince & Giil, 2011,
s.522; De Lara, 2012).

Arastirma sonuglarindan da anlasilacag1 iizere, mesai saatleri igerisinde isle ilgili
olmayan internet kullanimi giiniimiiz organizasyonlarinin bas etmek zorunda oldugu en
onde gelen {iretkenlik karsiti eylemlerden birisidir (Malhotra, 2013, s.2). Sanal kaytarma
davranisi, ¢alisanlar:i mesai saatleri igerisinde esas gorevlerini yerine getirmekten alikoydugu
ya da iglerin tamamlanma siirelerini uzattigi icin hem zamanin hem de kurumsal
kaynaklarin verimsiz kullanimina yol ag¢maktadir. Yaratmis oldugu bu {iretkensizlik
nedeniyle, isletmelere 6nemli miktarlarda zarara yol a¢tig1 (Livni, 2016) cesitli istatistiklerle
de ortaya konulmustur. Hayati riskin hakim oldugu saglk sektorii agisindan bakildiginda
ise; bu durum daha ciddi bir sorun halini almaktadir. Sanal kaytarma davranmisi saghk
calisanlarinin  tibbi miidahale esnasinda dikkatlerinin dagilmasina yol acarak hem
¢alisanlarin performansini olumsuz yonde etkiledigi hem de hasta bakimi iizerinde negatif
etki yaratarak hasta giivenligi sorunlar1 olusturabildigi (ECRI, 2012, s.1; Katz-Sidlow,
Ludwig, Miller & Sidlow, 2012, s.595; McBride, LeVasseur & Li, 2015, s.1) i¢in ¢oziilmesi
gereken Onemli bir sorun alamidir. Bu baglamda saglik kurumlar1 ¢alisanlarina ve
yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. Oncelikle bazi aragtirmacilar tarafindan
calisanlarin stresini azalttig1 igin onemli bir oyun alam (playground) ya da ofis oyuncag:
(office toy) olarak goriilen (Terr, 1999, s5.226; Anandarajan & Simmers, 2004, s.viii) internetin
kullaniminda dogru dengenin kurulmas: onemli bir gerekliliktir. Bu anlamda saglhk
¢alisanlarinin hasta saghgmi goz oniinde bulundurarak mesai saatleri igerisinde isleriyle
sosyal ihtiyaglar1 arasinda bir denge olusturacak sekilde kisisel internet kullanimlarim
kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda saghik kurumlari yoneticileri de;
calisanlarin mesai saatleri igerisinde hem is hem de sosyal ihtiyaglarini1 karsilayabilmeleri
icin kurum icerisinde daha rahat ortamlar yaratabilirler. Saglik kurumlar1 yoneticileri ayrica;
uretkenlik bazinda tesvik programlari yaratabilir, dogru bir internet kullanim politikas1
olusturup uygulayabilir ve ¢alisanlarin internet kullanimlarini kontrol edebilmek igin izleme
ve kontrol mekanizmalar1 olusturabilirler. Boylece ¢alisanlarin mesai saatlerini daha verimli
gecirmelerini saglayarak kisisel internet kullanimlarinin iiretkenliklerini azaltmasinin 6niine
gegebilirler.
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