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OZET

Tletisim teknolojilerinin giinden giine yasantimiza daha fazla girmesiyle karayolu seyahat isletmeleri de
hizmetlerini bu dogrultuda gelistirmeye baglamistir. Karayolu yolculugunu daha zevkli hale getirmek amactyla,
seyahat isletmeleri siirekli yeni hizmet arayisina girmektedir. Artik karayolu ulasim araclart ile seyahat
esnasmmda; aracin oniindeki kamera ile yol goriintiisii aktarma, yolculuk siiresi ile iz limiti bilgisi, koltuklarin
arkasina yerlestirilen ekranlar ile de bilgisayar oyunlar: oynama, dijital ve interaktif kanallar1 izleme, internete
baglanma, miizik dinleme, giincel haberlere erisme, gidilen ve gegilen yerlerle ilgili bilgiler elde etme miimkiin
hale gelmistir. Buradan hareketle calismada, Tiirkiye'de karayolu seyahat igletmelerinde kullamlan iletisim
teknolojileri incelenmistir. Bu amagla, Istanbul Otogari'na kayitli 159 seyahat isletmesinin internet siteleri
taranmgtir. Bunlar icinden 80 tanesinin internet sitesinin mevcudiyeti bulunup bu ilgili isletmelere mail ve
telefon yoluyla ulasilip halkla iliskiler yetkililerine anket calismast yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, iletisim, iletisim teknolojileri.

ABSTRACT

With the communication technologies moving into our lives any longer, load travel agencies have begun to
improve their services accordingly. They are constantly seeking new services to make road travel more fun. Now,
during a travel by road travel vehicles, it is possible to transfer road view, travel duration and speed limit
information with a camera in front of the car; and to play computer games, watch digital and interactive
channels, connect internet, listen to music, access current news and have information on places on the drive
with screens placed behind the seats. Thus, in this study, communication technologies used in the load travel
agencies of Turkey have been analyzed. To this end, websites of 159 travel agencies that are registered to Istanbul
Bus Terminal have been searched. It has been found that 80 of these 159 agencies have one website. The relevant
agencies have been reached via mail or phone, and a survey has been implemented on their public relations
authorities.
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1. GIRIS

Ulagtirma genel anlamda iiriin, kisi ya da bilginin bulundugu yerden baska bir yere
aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Tk caglardan tekerlegin icadi ile birlikte kagninin
kullanimi, ardindan da ticaretin gelismesi ile ulastirmanin ilk asamalar: iirtin tasimacilig:
konusunda olmustur. Ozellikle Sanayi Devrimi ile beraber tagimacilikta énemli gelismeler
kaydedilmistir. Uretilen iiriinlerin diinyanun farkli noktalarina ulastirilmasi geregi, yeni
ulasim araglarimin varligini dogurmustur. Ticaretin gelismesiyle beraber, insanlar seyahat
etmek, degisik kiiltiirleri gormek, meraklarin1 gidermek amaciyla yer degistirmeye
baslamiglardir.

Karayolu, ulasilmas1 gereken en ug noktaya kadar gidebilen tek ulasim gesididir. Degisen
teknoloji ile birlikte otobiislerin, yolculara pek ¢ok olanak sunmasi, (diger ulasim araglarmin
gidemedigi yerlere gidebilme vs.) yolcularin da karayolu tagimaciiginda otobiislere
yonelmelerine sebep olmaktadir (Arikan & Ahipasaoglu, 2005: 66,67).

Tiirkiye’de 1950’de Karayollar1 Genel Miidirliigii'ntin kurulmasiyla birlikte karayollarina
verilen deger artmistir. Yine bu yillarda Truman Doktrini ile desteklenen yaklasimlar
karayollar1 yapimina hiz katmistir (Duman, T. A., Aydugan, P., & Kogak, G. (2007). Karayolu
Yolcu Tasimaciligr Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi, Hizmet Degeri, Miisteri Memnuniyeti ve
Miisteri Sadakati Iliskileri. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 9,
Say11, s.152).

Karayollar1 Genel Miidiirliigii'niin verilerine gore; Karayolu aginin %3’tinii otoyollar,
%49'unu devlet yollari, %48'ini il yollar1 olusturmaktadir. Ulkemizde toplam 63.899 km
karayolu ag1 bulunmaktadir
(www.ubak.gov.tr/BLSM WIYS/UBAK/tr/dokuman ust menu/stratejikplan/20090612 17030
1 204 1 64.pdf).

Tiirkiye’de sehir igi ve sehirlerarasi yapilan yolcu tasgimaciliginin %90 1ndan fazlasi, yiik

tasimaciliginin ise %90"1na yakin boliimii karayolu ile yapilmaktadir (www.izmir.org.tr).

Ulagtirma hizmetinde gaye; iiriinlerin, insanlarin veya bilgilerin en uygun, en giivenilir, en
rahat ve en ekonomik sekilde aktarilmasini saglamaktir. Sanayi Devrimi'nin ardindan
ulastirma araglarindaki teknolojik degisimler, ulastirma hizmetlerinin popiilerliginin
artmasim saglamustir. 2009 yilinda karayolu yolcu tasimacilifinda, yolcu sayis1 212.464
milyon olarak kayda ge¢mistir (http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb id=52&ust id=15,
02.12.2011). Son yillarda hava, deniz ve demiryollar1 gibi farkli ulastm modlarinin
yayginlasmasi, yolcu tasimaciliinda karayolunun payimni azaltmis bunun sonucunda

karayolu seyahat firmalarimin rekabet edebilirliklerini yitirmemeleri igin bir takim
degisiklikler yapmalar1 gerekmistir. letisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber, karayolu
seyahat isletmelerinin diger ulastirma modlar ile rekabet edebilmesi igin hizmetlerini
gelistirmesi zorunlu hale gelmistir. Bu sebeple yeme-i¢gme, konfor, kaliteli vakit gegirme vs.,
ek faaliyetler tireten karayolu seyahat isletmelerinin sayis1 giderek artmaktadir.

2. ILETiSIM TEKNOLOJiSi YATIRIMLARI

Karayolu seyahat isletmeleri, son yillarda Ar-Ge ve teknolojik yatirimlara hiz katmistir.
Bunun baglica sebeplerinden biri Avrupa Standartlarmni yakalama, 11 Haziran 2009'da
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Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Genelge ve hava yolu
ile rekabet edebilmek adina yenilik yapmalaridir. Ilgili Genelgenin 43. Maddesinin 25.
Fikrasina gore; yolcu tasimaciligl yetki belgesi sahipleri, tasitlarinda, yolcularim
bilgilendirme amach duyurular disinda, ortama sesli ve/veya goriintiilii yayin veremezler.
Bu tasitlarda sesli ve/veya goriintiilii yaymn yapilmak istenilmesi halinde; bu yaymnlarin
bireysel (kapal1 devre) yapilmasin saglamakla ylikiimliidiirler.
(www.roder.org.tr/tr/regulations/reg_trans.asp).
Havayolu tasimacihiginda oldugu gibi giivenilir, konforlu yolculuk imkanimn yani sira
iletisim teknolojilerinin sundugu tiim imkanlar1 kullanmay: hedeflemekteler. Boylece
havayolu tasimacilari ile rekabet edebilir hale gelmektedirler. Biitiin tagimacilik gesitlerinde
oldugu gibi karayolu tasimalarmin da ekonomik, hizli, giivenli, kamu yararimi gozetecek
bicimde serbest rekabet ortaminda yapilmas: gerekmektedir (Gorgiin, 2010: 354).
Giiniimiiz insanlarinin bilinglerinin artmasiyla beraber yolculuk esnasinda harcanan
zamanin da Oonemi artmaktadir. Bunun farkinda olan isletmeler bu alanda, devamli Ar-Ge
faaliyeti yiirtitmektedir. Yolcularin seyahat ettiklerinin farkina varmadan gidecekleri yere
varmalar1 en Onemli amag¢ olarak belirlenmekte. Buradan hareketle karayolu seyahat
isletmelerinde kullanilan iletisim teknolojileri ile seyir halindeyken asagidaki hizmetler
almabilmektedir:

v Dokunmatik ekran ve sanal klavye,
Uydu sistemleri ile coklu kanal segenegi,
Film, miizik, belgesel, dizi, oyun vb. imkanlar,
Kablosuz ag bulunurlugu,
Navigasyon sistemi ile varis siiresi ve mesafe takibi,
Siparis verebilme,
Yore bilgisi,
USB bulunurlugu,
Sarj bulunurlugu,
Sosyal paylasim sitelerine erigim,

AN NI N NN N Y N N

v" Memnuniyet ve sikayetlerin uydu es zamanli olarak tizerinden Miisteri Hizmetlerine
iletebilme vb.

Bunlarin yani sira iletisim teknolojilerinin kullanimu ile zararlarin asgariye ¢ekilmesi, gevre
kirliliginin azaltilmasi da miimkiin olmaktadir. Yine iletisim teknolojileri sayesinde tiim
karayollarini igine alan bir bilgi iletisim teknolojileri ag1 da kurulabilmektedir. (Kogak, H..
(2011). Kablosuz iletisim ve Internet Teknolojilerindeki Yeniliklerin Toplumsal Yasama
Katkilari. TSA, Yil 15, Say1 3, s.45).

3. UYGULAMA

3.1. Uygulama Ile Ilgili Bilgiler

Bu arastirmada; karayolu seyahat isletmelerinin iletisim teknolojilerini ne derecede
kullandiklarini tespit etmek amaglanmistir. Bu amagla Istanbul Otogari'na kayitli yurtici
sefer yapan 159 seyahat isletmesi incelenmis; bunlardan 80 tanesinin internet sayfasinin aktif
oldugu belirlenmistir. Arastirma Kasim — Aralik 2011 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin Halkla Tliskiler yetkilileri ile irtibata gegilip, seyahat
esnasinda sunduklar iletisim teknolojileri hakkinda bilgiler alinmustir.
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Aragtirma sonuglarin analizinde SPSS (Sosyal Bilimler Icin Istatistik Programi-Statistical
Package for the Social Sciences) 13 Microsoft Paket Programi kullanilmustir. Uygulama
boliimiindeki tablolar, yine bu program ve Microsoft Ofis Excel Programi yardimiyla
olusturulmustur.

4. BULGULAR
Arastirmada karayolu seyahat isletmelerinin sunduklari iletisim teknolojilerine iliskin veriler
asagida tablolar halinde gosterilmistir:

Tablo 1: Kablosuz Ag Bulunurlugu

Ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)

Var 59 73,8 73,8

Yok 21 26,3 100,0

Toplam 80 100,0

Aragtirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin kablosuz ag bulunurlugu

incelendiginde; 59 isletmede (%73,8) oldugu, 21 isletmede ise (%26,3) olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 2: Oyun Segenegin Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)

Var 42 52,5 52,5

Yok 38 47,5 100,0

Toplam 80 100,0

Arastirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin oyun segenegi bulunurlugu

incelendiginde; 42 isletmede (%52,5) oldugu, 38 isletmede ise (%47,5) olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 3: Navigasyon Se¢eneginin Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Var 61 76,3 76,3

Yok 19 23,8 100,0
Toplam 80 100,0

Arastirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin navigasyon segeneginin bulunurlugu
incelendiginde; 61 isletmede (%76,3) oldugu, 19 isletmede ise (%23,8) olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 4: Yore Bilgisinin Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)

Var 2 2,5 2,5

Yok 78 97,5 100,0

Toplam 80 100,0
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Aragtirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin yo6re bilgisinin bulunurlugu
incelendiginde; 2 isletmede (%2,5) oldugu, 78 isletmede ise (%97,5) olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 5: USB Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Var 49 61,3 61,3

Yok 31 38,8 100,0
Toplam 80 100,0

Aragtirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin USB bulunurlugu incelendiginde; 49

isletmede (%61,3) oldugu, 31 isletmede ise (%38,8) olmadig goriilmiistiir.

Tablo 6: Film Segeneginin Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Var 65 81,3 81,3

Yok 15 18,8 100,0
Toplam 80 100,0

Aragtirmaya katilan karayolu seyahat igletmelerinin film segeneginin bulunurlugu
incelendiginde; 65 isletmede (%81,3) oldugu, 15 isletmede ise (%18,8) olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 7: Miizik Segeneginin Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Var 68 85 85

Yok 12 15 100,0
Toplam 80 100,0

Aragtirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin miizik segeneginin bulunurlugu
incelendiginde; 68 isletmede (%85) oldugu, 12 isletmede ise (%15) olmadig1 gortilmiistiir.

Tablo 8: Dizi Segeneginin Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Var 67 83,8 83,8

Yok 13 16,13 100,0
Toplam 80 100,0

Arastirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin dizi
incelendiginde; 67 isletmede (%83,8) oldugu,

gorulmiistiir.
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Tablo 9: Sarj Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Var 44 55 55

Yok 36 45 100,0
Toplam 80 100,0

Aragtirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin sarj bulunurlugu incelendiginde; 44

isletmede (%55) oldugu, 36 isletmede ise (%45) olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 10: Belgesel Segeneginin Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Var 49 61,3 61,3

Yok 31 38,8 100,0
Toplam 80 100,0

Aragtirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin belgesel seceneginin bulunurlugu
incelendiginde; 49 isletmede (%61,3) oldugu, 31 isletmede ise (%38,8) olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 11: Sikayet Seceneginin Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Var 28 35 35

Yok 52 65 100,0
Toplam 80 100,0

Aragtirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin sikayet seceneginin bulunurlugu
incelendiginde; 28 isletmede (%35) oldugu, 52 isletmede ise (%65) olmadig1 gortilmiistiir.

Tablo 12: Siparis Se¢ceneginin Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Var 8 10 10

Yok 72 90 100,0
Toplam 80 100,0

Aragtirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin siparis seceneginin bulunurlugu
incelendiginde; 8 isletmede (%10) oldugu, 72 isletmede ise (%90) olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 13: Sosyal Ag Seceneginin Bulunurlugu

ifade

Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Var 52 65 65
Yok 28 35 100,0
Toplam 80 100,0

Arastirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin sosyal ag segeneginin bulunurlugu
incelendiginde; 52 isletmede (%65) oldugu, 28 isletmede ise (%35) olmadig1 gortilmiistiir.

Tablo 14: Dokunmatik Ekran Bulunurlugu

ifade Frekans | Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Var 47 58,8 58,8

Yok 33 41,3 100,0
Toplam 80 100,0

Aragtirmaya katilan karayolu seyahat isletmelerinin dokunmatik ekran bulunurlugu
incelendiginde; 47 isletmede (%58,8) oldugu, 33 isletmede ise (%41,3) olmadig1 goriilmiistiir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Gilintimiiz karayolu seyahat isletmeleri incelendiginde, son yillarda sunduklar1 hizmetlerde
biiyiik degisiklikler oldugu goriilmektedir. Sunulan bu hizmetler hem yolculugu zevkli hale
getirerek yolculuklarin kalitesini arttirmis hem de bu isletmelerin havayolu tasima
isletmeleri ile rekabet edebilirlik oranlarini arttirmistir. Bu nedenle karayolu seyahat
isletmeleri giinden giine iletisim teknoloji yatirimlarmma devam etmektedir. Kullanilan
iletisim teknolojileri yolcular tarafindan kisa siirede benimsenmistir. Artik yolcularin seyahat
isletmesi se¢iminde, sunulan iletisim teknolojileri en belirleyici etkenlerden biri olarak &ne
¢ikmaktadir.

Arastirmada da goriildiigii tizere, karayolu seyahat isletmelerinin biiyiik bir gogunlugunun
miizik dinleme, dizi - film izleme, navigasyon sistemi, sosyal ag baglantisi, sahsi
bilgisayardan kablosuz ag ile baglanma ve belgesel izleme hizmeti sundugu goriilmiistiir.
Buradan da hareketle, bircok karayolu seyahat isletmesi seyir halindeyken iletisim
teknolojilerinden faydalanarak cesitli hizmetler sundugu ortaya c¢ikmaktadir. Benzer
hizmetlerin sunuldugu bu pazarda 6ne gecebilmek adina dikkat edilmesi gereken unsular
bulunmaktadir. Ornegin; verilen hizmetler ile yetinmeyip devamli yenilikler aragtirmalidir.
Host, hostes ve acentelerin isletmenin sundugu hizmetler hakkinda yeterince bilgi sahibi
yolcu
gerekmektedir. Bu amagla, devamli olarak isletme galisanlarina egitim verilmelidir. Sunulan

olmasi gerekmekte, tarafindan yoneltilen sorulara tam cevap verebilmesi
iletisim hizmetleri de (miizik, film, oyun, vb.) siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Hetig,im
teknolojilerinin sunumunda kullanilan arag-gereglerin (ekran, kulaklik, vb.) bakimi
periyodik araliklarla yapilmalidir. Bunun yani sira yolculardan alinan geri bildirimler

sonucu, yeni hizmetler eklenmelidir.
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