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Ozet

1995 yilinda, iilkemizde bir bilgi yonetim projesi olarak Index Periyodik
Yaymlar Veritaban1 projesi hayata gecirilmistir. S6z konusu proje, hayata gecirildigi
tarih itibariyle kendi alaninda diinyada ilk kez gergeklestirilen bir ¢aligmadir. Yil
bazinda, iilkemizde yayimlanan 2.230 adet periyodik yaymi iligkisel bir veritabani
tizerinde ve dokuz ayri kategori de indeksleyerek ve veritabani arkasina periyodik
yayinlarin resim formatinda orijinal sayfalarini ekleyerek biiylikk ve Onemli bir
elektronik arsiv yaratilmistir. Ayrica, arama kriterlerinin arkasina (kelime arama, konu /
alt konu arama gibi) reklamlar alinarak, interaktif reklam yayincilig1 alaninda da bir ilk
calismay1 gerceklestirilmistir. Proje bu yani ile bir bilgi yOnetim projesidir. Diger
tarafiyla da yillar itibariyle devam edecek siirekli bir calisma olmasi itibariyle de,
medya da yer alan haber, bilgi ve gorselleri de indekslemesiyle ve
toplumsallastirmasiyla da toplumsal bellek olusumuna katki saglayan 6énemli bir sosyal
bir projedir. Calismamizda gerek yonetim bilimi gerekse bilgi sosyolojisi kavramlari ile
Index Periyodik Yayinlar Veritabani projesi kuramsal ve yapisal olarak incelenmistir.
Projeyi incelememizi gerektiren onemli unsurlardan biri, Index Periyodik Yayinlar

Veritaban1 projesinin son 15-20 yilda gelisen ve farklilasan toplumsal / Orgiitsel
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gereksinimleri ve bilgi yonetimi alaninda ki gelismeleri ¢ok dnceden gorerek iilkemizde

hazirlanmis bir proje olmasidir.

Anahtar sozciikler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Bilginin Toplumsallastirilmasi

Abstract

Index Periodicals Database project has been put into practice in 1995 as an
information management project in Turkey. The subject project was the worldwide first
in its field at that time. An extensive and significant electronic archive has been created
by indexing 2230 periodicals published yearly in our country on a relational database
and nine different categories, and by attaching the original periodicals in page-image
format. Moreover, it has been a pioneer in advertisement publishing by having related
advertisements following the search criterion (as word searches or theme/subtheme

searches). This project is an information management project in this respect.

On the other hand it is a social project that supplements the social memory by indexing
and so socializing the information, the news and the visual materials taking place in the

media as being a study meant to be continuing.

Both sociology of information and management science concepts and the Index
Periodicals Database project have been examined theoretically and structurally through
this study. One of the essential factors of the Index Periodicals Database project to be
examined is that it is a project prepared in Turkey as a result of the prediction of the
developments in information management and social/organizational requirements which

have grown and varied in the last 15-20 years.

Key words: Information, Information Management, Socialization of Information
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Giris

Bir toplumsal varlik olarak insan her zaman kendisinin de bir pargasi oldugu
toplumsal gercekligi bilmek ve anlamak zorundadir. Oyle ki, bu zorunluluk, icinde
yasadig1 gerceklik siirecini degisik amag ve nedenlerle degistirme arzusu ve ¢abasindan
kaynaklanmaktadir. Bu siire¢, bagli bagina insana toplumsal kimlik kazandiran bir
stiregtir. Ciinkli yasadig1 gergekligi kavrayamayan / bilmeyen insan yagami da ve
uygarlig1r da gelistiremez. Bu, bir toplumsal varlik olarak insanin kendini ¢evreleyen
gercekligi algilamasina, bilmesine baglidir.

Toplumsal orgiitlenme i¢inde yasayan insan i¢in “bilmek” eylemi de artik
toplumsal mekanizmalar, alt orgiitler araciligi ve tasiyiciligl ile gerceklesen bir siiregtir.
Gergeklik ancak “bilme” araciligi ile var kilinabilir. Bu baglamda karsimiza, gercekligin
toplumsal insast kavrami c¢ikmaktadir. Oyle ki, gercekligin toplumsal yap1 ve
mekanizmalar ic¢inde/onlar aracilifiyla bilinmesi, anlamlandirilmasi ve iletilmesi
stirecidir. Boylece gerceklik toplumsal bir nitelik kazanacak ve bir anlamda yeniden
yapilandirilmis, olusturulmus yani kurulmus, insa edilmis olacaktir. (Yilmaz, 2009: 26)

Toplumsal olarak bilgisine sahip olmadigimiz gergeklilik, toplumsal gelisme
acisindan anlamli bir gerceklilik degildir. Dolayisiyla, gercekligin toplumsal insasi
yasamsal 6neme sahip bir gerekliliktir. (McCarthy, 2002: 41-42)

Kayith bilgilerin elde edilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi, transfer edilmesi ve
kullanima sunulmasi gibi temel islevlere sahip olan bilgi merkezleri ise (arsivcilik,
dokiimantasyon-enformasyon vb) ger¢ekligin toplumsal insas1 siiresinde Onemli
islevlere sahip kurumsal yapilardir.

Bu baglamda, 1995 yilinda, iilkemizde hayata gecirilen Index Periyodik
Yaymlar Veritabani c¢aligmasi, bilginin toplumsallastirilmasina katki yapan bir bilgi

merkezi olma niteligi ile karsimiza ¢ikmaktadir.
1. Temel Kavramlar

Ele alman konuda temel kavramlarin, bilgi, bilgi yoOnetimi, bilginin
toplumsallastirilmasi oldugu soylenebilir.

Tiirk¢e de bilgi, malumat ve veri diye adlandirilan ii¢ kelime vardir. Bilgi veya
malumat TDK sozliigiinde, “gercek ve ilkelerin biitlinline verilen ad” olarak tanimlanir.
Veri ise, “bir aragtirmanin temeli olan done” olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifade

ile “bilgi”, ger¢egin kayit altina alinmis ifadeleri olarak tanimlanabilir. Data yani “veri”
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ise bilgi ekonomisinin temel tasidir. Giiniimiizde, “Biitiin ekonomik sistem bir bilgi
taban1 iizerinde durmaktadir. Ancak bilgi, liretim siireci ile ilgili girdiler hesaplanirken
sermaye, i giicli veya topraga hi¢ benzemeyen bir sekilde, ekonomistler ve yoneticiler
tarafindan genellikle dikkate alinmamaktadir.” (Toffler ve Toffler, 1995: 36-37)

“Enformasyon” yani bilgi, anlam kazanmis verilerdir. (Davis ve Botkin: 1994)
knowledge ise 6zel bir bilgidir. Bagka bir degisle, “veri den (data), yani islenmemis
bilgiden, islenmis bilgiye, yani enformasyona (information) gecis, veriyi enformasyona
doniistiirmekte bir anlamlandirma siireci olarak degerlendirilebilir. Oyle ise, bu siirecte,
dissal anlamlandirmanin yani enformasyonun, i¢sel anlamlandirmaya yani knowledge
olarak tarif ettigimiz bilgiye doniismesinden s6z edebiliriz. Headrick, (2002: 13) ham
gergekligi ya da bu gergeklige iligkin veriyi “Oriintii” olarak adlandirmakta ve driintiiden
enformasyona gecisten soz etmektedir. Ayrica o, Oriintiiniin insan enformasyonuna
doniismesi i¢in bunun insan tarafindan kavranmasi gerektigini belirtmektedir. Kisaca,
veri ham gergeklik, enformasyon anlamlandirilmis gerceklilik ve knowledge olarak bilgi
de “iletilmis / alimlanmig / algilanmig gergeklik™ olarak adlandirilabilir.

Inceledigimiz proje baglaminda, bilgi kavramimi “gercegin kayit altna alinmis
ifadeleri” olarak ele alacagiz. Bilgi merkezlerini de, bilgiyi toplumsallastiran, bilgiyi
toplumla bulusturan, bilgi tasiyicist kurumlar olarak tanimlayabiliriz. Index Periyodik
Yayinlar Veritaban1 projesini bu anlamda kurumsal olarak bilgi merkezi olarak
tanimlayabiliriz.

Bilgi yonetimi, bircok yazara gore, kayith bilginin elde edilmesi, islenmesi /
diizenlenmesi ve yeniden kullanima sunulmasi basamaklarindan olusan bir sistem
olarak ele alinmaktadir. Ornegin Huber, bilgi ydnetim siirecini, “Bilginin elde edilmesi,
dagitilmasi, yorumlanmasi ve toplumsal bellek yaratilmasi olarak (Huber, 1991: 88-
103) incelemektedir. Alavi ve Leidner ise, “Bilginin yaratilmasi, depolanmasi /
diizenlenmesi, transferi ve uygulamasi” olarak (Alavi ve Leidner, 2001: 114-125)
incelemektedir. Degisen kosullardan hareket ederek bilginin organize edilmesi,
depolanmasi ve kullanima hazir bicimde geri doniistimiiniin saglanmasi islemleri “Bilgi
Yonetimi” olarak ifade edilmektedir. (Concord. NH, 2001: 3)

Bilgi ve belge yonetimi alani ise bilgi lizerine temellenmis, varligini ve kimligini
bilgi nesnesinin belirledigi / bicimlendirdigi bir toplumsal etkinlik alamidir. Bu

cergevede, “Bilgi Merkezi” (kiitliphane, arsiv vb) ad1 verilen kurulusu da “uygulamaya
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gecirilmis bilgi yonetimi” nin bir aract ya da {riinii olarak tanimlamak yanlis
olmayacaktir. (Yilmaz, 2009: 25)

Bilginin toplumsallastirilmasi, bilinen ve anlamlandirilmis olan gercegin /
gercekligin toplumsal mekanizmalar araciligr ile topluma iletilmesi ve toplum
tarafindan da algilanmasi, bilinmesi ve anlamlandirilmasi1 demektir. Bilginin toplumsal
mekanizmalar araciligi ile iletilmesi bir boyutuyla da anlamlandirmanin toplumsal
{iretimi ve toplumsallasmasidir. I¢inde yasadigimiz cagda kitle iletisim araglar1 olarak
ifade edilen ara¢c ve mekanizmalarda adeta bos dondiiriicii bir hiz ve c¢esitlilige
ulagilmigtir. Bilgi merkezleri de, bilgiyi bulan, diizenleyen, kayit altina alan, isleyen,
diizenleyen ve yeniden tlireten toplumsal yapilar olarak bilginin toplumsallasmasini

saglayan kurumlardir.

2. Index Periyodik Yayinlar Veritabani Projesi
2.1 Tarihsel / Kuramsal ¢erceve

1995 yilinin diinyasimna geri doniip baktigimizda, her ne kadar iilkemizde,
akademik c¢evrelerde Internet Nisan 1993'ten beri kullanilsa da, Tiirkiye de heniiz ticari
anlamda internet kullaniminin baslamadigin1 gérmekteyiz. Diinyanin en 6nemli bilgi
arama motoru olan Google Ekim 1998 de kurulmustur. Bir diger 6nemli internet
tizerinden bilgi arama motoru olan Yahoo ise 1995 yili sonunda kurulmustur. Windows
isletim sitemi ise heniiz pazara sunulmamis ve her ne kadar iilkemizde ilk cep telefonu
gorlismesi 23 Subat 1994 tarihinde donemin basbakani ile dénemin cumhurbagkani
arasinda bir deneme goriismesi seklinde gerceklesmis olsa da, heniiz GSM altyapisi
yeterli olmay1ip ve buna bagli olarak cep telefonu kullanim1 yaygin degildir. Dolayisiyla,
Bilgi ve iletisim teknolojileri, hem diinyada hem de iilkemizde gorece olarak bu giine
kiyasla oldukca geri bir seviyedir. Ve soziinii ettigimiz donemde, {iilkemizde yayin
kuruluslar1 da heniiz elektronik arsiv diye nitelendirecegimiz arsiv sistemlerine sahip
degildirler. Bu genel kosullar altinda, iilkemizde 1995 yilinda hayata gecirilmis olan
Index Periyodik Yaymlar Veritabam projesi ise, kendi alaninda diinyada bir ilk 6rnek
caligmadir. Siireklilik i¢inde tiretilen yiizlerce periyodik yayini, o yayinlarla es zamanh
olarak indeksleyerek ve kullanicilar ve aragtirmacilara sistematik olarak bilgiye ulasma

olanagi yaratarak kendi alaninda bir ilk ¢calismay1 gerceklestirmistir.
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Index Periyodik Yaymnlar Veritabani c¢alismasi, iilkemizde yayinlanan her
tiirden, her periyottan (haftalik, 15 giinliikk, aylik vb) periyodik yayin iliskisel bir
veritabani iizerinde 9 temel kategoride indeksleyen bir veritabani ¢aligmasidir.

Bu dokuz temel kategori soyledir;

—

Yayin adi

Yayin sayis1

Yayin turt

Yazi tiirti

Yazar adi

Yazinin ana konusu
Yazinin alt konusu

Yazida ad1 gegen bireyler

A A S T

Yazida adi1 gegen kurumlar

[liskisel bir veritabani iizerinden, iilkemizde, 1995 yil itibariyle baslayan siiregte
yillik baz da yayinlanan 2.230 adet periyodik yayimnin (ekonomi yayinlarindan politik
yayinlara, bilim ve teknoloji yayinlarindan, popiiler kiiltiir ve haber dergilerine ve
kurumsal yaymlara kadar) iceriklerine, kullanicilarin, aragtirmacilarin herhangi bir
periyodik yayinda yayinlanmis ya da tiim periyodik yayinlarda yayimlanmis “bilgiler” e
konu ve/veya alt konu ve/veya yazida adi gecen birey ismi ve/veya kurum ismi ve /
veya yazar adi ve / veya yaz tiirii gibi ve kelime bazinda segenekli aramalar ile
ulasmas1 miimkiin olmaktadir. Once veritabani {izerinden, yukarida agiklanan kriterlere
gore periyodik yayinlarda yayinlanan bilgilerin kiinye igerikleri (yazinin bashigi, ana
konusu, alt konusu, yaz tiirii, yaymlandigi periyodik yayin ve sayisi, sayfa numarasi,
yazar adi, yazmin i¢inde adi gecen birey ve kurum isimleri) sirali olarak alt alta
dokiilmekte ve kullanici her hangi bir basligin iizerine tikladiginda ise bu bilgilerin yer
aldig1 periyodik yaymn sayfasi ekrana gelmekte ve istendiginde de kagida c¢ikti
almabilmektedir. Buna ilaveten, tim periyodik yaymlarda yer alan reklamlar da,
yayinlara, iiriinlere, reklam veren firmalara ve markalara gore de indekslenmistir. Bu
bilgi de oOzellikle pazarlama iletisimi alaninda calismalar yapan arastirmacilara,

akademisyenlere ve meslek adamlarina 6nemli bir katki saglamistir.
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Ayrica, s6z konusu periyodik yayinlarin yayin sahiplerinden izin alinabildigi
Olciide, bu periyodik yayinlar sayfa sayfa taranarak (scan edilerek) yaklasik toplamda
yillk 115.000 sayfa olarak veritabaninin arkasina baglanmis ve bdylece, veritabani
tizerinden bilgi arastirmasi yapan kisinin istedigi takdirde yayina (bilgiye) tam metin
olarak ulagmasi da saglanmustir.

Sayfa tarama calismalari, metin formati (text file) yerine, resim formatinda
(JPG) yapilarak sayfalarin orijinal yapilar1 bozulmamis ve bdylece zaman igersinde
tarihsel bir belge olarak kalmalarinin saglanmasi planlanmaistir.

Bu yapisiyla, Index Periyodik Yayinlar projesi bir “Bilgi Yonetim” projesidir.
Kuskusuz tiretim ve doniisiim hiz1 arttik¢a bilginin yonetimi de giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu anlamda, bilginin {iretimi kadar bilgiye etkin ve hizli ulagmak ta
stratejik bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii artik giiniimiizde, sosyal, is vb problemlerin
ortaya ¢ikmasindan ¢ozlimiine kadar gececek silirenin ¢ok az olmasi istenmekte ve
beklenmektedir.

Kaldi ki, bu nokta da, (Beer, Starford, 1970: 41-62 ) un da belirttigi gibi kritik
yaklasim / soru sudur; Onemli olan ilk kaydedilen bilginin giiniimiizde kimin tarafindan
ve nasil iretildigidir. Bu 6nemli durum soru olarak soyle ifade edilebilir. Aradigim bilgi
nerededir? Ve ben ona nasil erigebilirim? Iste Index Periyodik Yaymlar Veritaban
projesi, her seyden Once, ililkemizde yilda 2.230 adet yayimlanan periyodik yayinlarda
yer alan bilgilere, gerek bu yayinlarla es zamanl olarak gerekse {lizerinden gegen uzun
zamandan sonra bile sistematik olarak kullanicisina ulastirmayi hedef almis bir bilgi
yonetim projedir. Bu yapisiyla, (Beer, Starford) un kritik sorusuna verilen bir yanit olma
ozelligindedir. Index Periyodik Yayinlar Veritabani projesi 1995 yili itibariyle
iilkemizde yayinlanan hemen hemen tiim periyodik yayinlarin iceriklerini indekslemeye
baslamis ve bu calismay1 yillar itibariyle siirdiirmeyi planlamistir. Dolayisiyla bu
sekilde giderek bir yandan da geg¢mise yonelik bir bilgi / belge arsivi yaratilmis
olacaktir. Kuskusuz bu noktada diyebiliriz ki, bilgi kaynagi hangi bigimde olursa olsun,
tarihsel siire¢ i¢inde iiretildigi zamanin bilgisini, tarihi olgu ve eylemlerini diizenleyerek
kayda gegirir ve toplumsal bellegin bir par¢asini olusturur. Ozellikle medya da, popiiler
kiiltiir ve haber yaymlarinda, yasanmis / var olmus kisisel / sosyal olaylar ile ilgili
bilgilerden yola c¢ikilarak i¢inde bulunulan kiiltiirel ortama ait nitelikli veriler elde
edilebilir. Toplumun yasayis, diisiiniis Ozellikleri, degerlilik — degersizlik yargilari,

bireyin / toplumun ¢evresinde / icinde gerceklesen olay ve durumlara kars1 gelistirdigi



Academic Journal of Information Technology — ISSN: 1309-1581 — Yaz 2011

tepkisi, bakis acis1 vb Ozellikler birey / toplum hakkindaki bilgiler toplumsal bilgi
birikimi yaratmalar1 agisindan dnemlidir ve toplumsal bellegi olustururlar.

Index Periyodik Yayinlar Veritabani projesi tasarlanirken, Ozellikle haber
yayinlar1 indekslenirken, bu ¢alismanin “Bilginin Toplumsallastirilmasi” agisindan
tizerinde durulan 6nemli noktalardan biri sudur; Toplumsal gercekligi anlamlandirma
stireci ile iligkili olarak onlarca farkli haber yayini ham veriyi / gercekligi farki
sekillerde (O0rnegin; iyi, koti, gilizel, ¢irkin, yararli, dogru, yanlis, tehlikeli, zararli vb
gibi) niteleyebilmektedirler. Bdylece bilgiyi iletme silirecinde onu anlamlandirmak
suretiyle toplumsallastirirlar. Hi¢ kuskusuz, toplumsal / sosyal gergeklige iliskin
bilginin anlamlandirilmasi ideolojik bir bakisin {iriiniidiir / iiriinii olabilir.

Index Periyodik Yayinlar Veritabani {izerinden, farkli haber / bilgi kaynaklarinin
aym gerceklige iliskin olarak farki nitelendirmelerle anlamlandirdiklar1 bilgilere es
zamanlt olarak ulagmak ve bunlar1 ergonomik bir sekilde karsilastirmak olanakl
kilimmigtir. Bizzat bu durum, s6z konusu projenin, bilginin toplumsallastiriimasi
stirecinin demokratiklestirilmesine katki yapan bir boyutudur. Ciinkii, McCarthy’nin
dedigi gibi, “diinya bize gosterildigi 6l¢iide vardir” (McCarthy, 2002: 15) Bu gdsterme
de, hi¢ kuskusuz bilginin anlamlandirilmasindan baska bir sey degildir. Toplumsal
gercekligi, onunla ilgili bilgileri insa etmek suretiyle kavrayabilir ve anlamlandirabiliriz.
Dolayisiyla, Bu nokta da, Index Periyodik Yayinlar Veritabani igersinde, ayni
gerceklige iliskin farkli yayinlarda farkli anlamlandirmalarla verilmis olan bilgilere es

zamanli ve karsilastirmali olarak ulasmanin yarattig1 deger daha iyi anlasilabilir.

2.2 Index Periyodik Yaymnlar Veritabani Projesi

2.2.1 Organizasyonel yapi ve siirecler

Index Periyodik Yaymlar Veritabani projesi, bir 6zel sektor kurulusu taratindan
esas itibariyle internet iizerinden hizmet verecek sekilde teknik olarak tasarlanmig fakat
1995 yilinin teknolojik kosullar1 ve iilkemizde akademi diinyasi disinda heniiz ticari
anlamda internetin  kullanilmamasindan dolay1 proje CD-ROM ortaminda
yayimlanmigtir. Veritaban1 tasarimi  SYBASE iligkisel veritaban1 kullanilarak
hazirlanmis ve indekslenen yayinlarin sayfa taramalar ile kaplayacagi manyetik alan
optimizasyonu ve ara yiiz tasarimlart ise SYBASE POWER BUILDER kullanilarak

gerceklestirilmistir. Proje icin yasamsal oneme sahip olan indeksleme kod yapisinin
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tasarrminda ve standartlastirilmasinda ise Istanbul Universitesi Kiitiiphanecilik
Boliimiinden bilimsel danismanlik hizmeti alinmistir. Once Bilgi Yénetim Koordinatorii
unvani ile proje de gorev alacak kisiler segilerek 6 aylik 6zel egitim ve deneme tiretimi
stirecinden geg¢irilmislerdir. Ardindan agirlikli olarak kiitiiphanecilik boliimii mezunu ya
da 6grencilerinden segilen kisiler Bilgi Derleme Uzmani unvani ile istihdam edilmis ve
benzer bir hizmet i¢i egitim siirecinden gecirilmislerdir. Proje 1995 yilinin basinda aktif
olarak baslatilmig ve iilkemizde yayinlanan hemen hemen tiim periyodik yayinlarin

icerikleri bu yayinlarla es zamanli olarak kodlanmaya / indekslemeye baslamistir.

2.2.2 Bilgi Yonetim Siire¢ Analizi

2.2.2.1 Alt yap1 Analizi

Index Periyodik Yayinlar Veritabani projesi hazirlanmadan once bir alt yapi
analiz c¢alismasi olarak, gerek projenin toplumsal sunum ortamin1 olusturacak
teknolojiler ve bunlarin yeterlilik diizeyi gerekse de orgiit i¢i, proje {iretim siirecinde
kullanilacak verilerin islenmesi igin gerekli / yeterli olacak bilisim teknolojileri
aragtirilarak analiz edilmistir. Bu siiregte, uzman bir bilisim teknolojileri firmasindan
profesyonel danigsmanlik hizmeti alinmistir. Bu asamada kullanilacak veritabaninin
secilmesi, kurum i¢i veri giriglerinin yapilacagi intranet aginin tasarimi, ara yiiz tasarim
araglari, indeksleme  kodlarmin  ortak  bilgi  havuzundan  secilebilmesi,
standartlagtirilmas1 ve bilgi havuzunun kontrollii bir sekilde gelistirilebilmesi ig¢in

gerekli alt yazilim araglar1 ve tasarimi gibi 6n ¢alismalar yapilmistir.

2.2.2.2 Altyapinin Tasarimi

Altyap1 analizleri sonucu olarak ve uzman bilisim teknolojisi kurumundan bu
dogrultuda alinan raporlar dogrultusunda, fayda / maliyet analizi, kullanim kolayligi,
biitlinlesme, web tabanli ortama adaptasyon, eklemlenme, veri kapasitesi, hiz vb
kriterlere gore projenin ana bilisim mimarisinin SYBASE SQL veritaban1 iizerinde
gelistirilmesine ve proje yoOnetim ve iletisim sitemi olarak ta LOTUS NOTES
kullanilmasina karar verilmistir. Bu noktada, kuskusuz kullanilacak bilisim teknolojileri
ile ilgili olarak, daha sonra kurum i¢i egitim programlarin1 uygulayacak personelin
secilmesi ve “egiticilerin egitimi” tirii bir egitim programi da bu asama da

tasarlanmustir.
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2.2.2.3 Bilgi Yonetim Takiminin Olusturulmasi

Alt yap1 analizi ve gereksinimlerinin saptanmasindan sonra, segilen bilisim
teknolojileri danisman firmasinin gézetiminde, SYBASE TURKIYE ekibinden secilen
ve tamamen Index Periyodik Yayinlar Veritabami projesine odaklanacak ii¢ kisilik
mithendis ekiple kurum i¢inden atanan ii¢ yoOnetici ile bir yOnetim takimi
olusturulmustur. Bu siirecte ayrica Istanbul Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimiinden
veri kodlama yapisinin olusturulmasina ve standardize edilmesine iliskin de
danismanlik hizmeti alinmaya baglanmistir. Olusturulan yonetim takimi, alt yap:
tasarimmnin  iizerine  kurulacak  mimarinin  etap etap  olusturulmasindan,
denetlenmesinden ve deneme iiretimi sonuglarinin analiz edilip gerekli diizenleme ve

prosediirlerin hazirlanmasindan sorumlu olacak sekilde ¢calismiglardir.

2.2.2.4 Sistemin Gelistirilmesi ve Deneme Uretim Siireci

Altyap1 analizlerinin ve sistem mimarisinin tamamlanmasindan sonra, SYBASE
SQL ANYWHERE iizerinde veritabani tasarimi tamamlanmistir. Bu siirecte, yayin
kuruluglar1 ile hukuki ve telif sozlesmeleri imzalanarak, s6z konusu bu yaymlarin
manyetik ortama aktarilmasinin hukuki zemini hazirlanmistir. Ardindan periyodik
yayinlart heniiz dagitim sirketlerine verilmeden elde edilmesinin programi
gelistirilmistir. Istihdam edilen Bilgi Derleme Uzmanlar1 kurum ici egitimden
gecirilmiglerdir. Bu egitim caligsmasinin en kritik alan1 Bilgi Derleme Uzmanlarinin veri
girisinde uymalar1 gereken standartlarin ne oldugunun ¢esitli 6rnek ¢alismalar lizerinden
kavratilmast olmustur. Burada iki temel bilgi giris alan1 vardir. Birincisi, periyodik
yaymlarin bazi igeriklerinin (6rnegin, yayin adi, yazinin bashgi, sayfa sayist gibi)
hatasiz olarak bilgi formlarma aktarilmasidir. Ikincisi ise, yazinin konusu / alt konusu
gibi segeneklerin olusturulmus olan kod / bilgi havuzundan otomatik olarak se¢ilmesi ve
kod / bilgi havuzunda heniiz yer almamis olan segeneklerin ise geri bildirimlerinin
dogru sekilde yapilmasidir. Bu geribildirimlerle indeksleme siirecinde kullanilacak kod
/ bilgi havuzunun dinamik olarak biiylimesi s6z konusudur. Boylece kod / bilgi
standardizasyonu dinamik bir siiregtir. Bu durum hi¢ kuskusuz projenin sagligir ve
dogrulugu i¢in en dnemli kritik etaptir. Bilgi Derleme Uzmanlar1 6zellikle bilgi giris
sistematigi iizerinde egitilmisler ve 6 aylik bir deneme iiretimi siirecinde bu egitimin

sonuglart stnanmig ve gerekli proje oryantasyonu saglanmistir. Bir diger kritik 6neme
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sahip caligma ise, taranacak (scan edilecek) periyodik yaymn sayfalarimin manyetik
ortamda bit olarak kaplayacagi alan ve hangi tarz ve tiir sikistirma yazilimi ile optimize
edilecegi sorusudur. Bu noktada, orijinalligi korunmasi amaciyla, resim formatinda
taranacak yayin sayfasinin gorsel diizeyinin gerek ekran {izerinde gerekse kagida
basilmasi durumunda minimum okunabilirligi baz alinarak yeterli c¢oziiniirliikte

taranmasina ve siyah beyaz olmasina karar verilmistir.

2.2.2.5 Proje Takimlarinin Olusturulmasi

Proje siirecinde, Bilgi Derleme Uzmanlari, Bilgi Giris Uzmanlari, Tarama Islemi
Elemanlar1 ve Bilgi Yonetim Koordinatorlerinden olusan 6 takim kurulmustur. Her bir
takim, 4 Bilgi Derleme Uzmani, 1 Bilgi Giris Uzmani, 1 Tarama Elemanindan
olusmustur. 3 Bilgi Yonetim Koordinatorii s6z konusu bu takimlarin g¢alismasini
koordine etmis, veri girislerini kontrol etmis ve Kod / Bilgi havuzunun Bilgi Derleme
Uzmanlari tarafindan verilen geri beslemelerle gelistirilmesini ve yeniden standardize
edilmelerini danigmanlarin bilgisi ile yeniden saglamislardir. Ayrica, iiretim siireci
haftanin 7 giinii kesintisiz siird{igii i¢in takimlar vardiya sistemiyle kendi iglerinde
dontiserek calismislar ve boylece takimlar i¢cinde degisimler olmustur. Her bir Bilgi
Yonetim Koordinatorii iki proje takimini ve ilgili bilgi derleme ve girig siireclerini

koordine etmistir.
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Bilgi Girisi Temel Is Akisi

Gunluk bilgi girisi yapilacak
periyodik Yayinlarin se¢imi

'

Bilgilerin 9 temel kategoriye gore
kodlanmasi

v

Periyodik yayin sayfalarinin
taranmasi ve kodlama sistemi ile
iliskilendirilmesi

)

Bilgi Derleme Uzmanlarinin bilgi
giris formlarina bilgi girisleri

L

!

Bilgi formlarinin Bilgi Yonetim
Koordinatorleri tarafindan kontrol
edilmesi

'

Kodlama
Yanhsliklari

var mi?

'

v

Kodlanmis bilgilerin Bilgi islem
Elemanlarinca veritabanina
girilmesi

y

Bilgilerin veritabani tizerinden Bilgi
Yonetim Koordinatorleri tarafindan
kontrol edilmesi
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Kodlama
Yanlisliklari
var mi?

v

Mizanpaj ve arsivleme c¢alismasi

Ust Yénetim
|
Finans Pazarlama Bilgi
iletigimi islem
Proje takimi Proje takimi Bilgi Yonetim
Koordinatoru
Proje takimi Proje takimi
Bilgi Yonetim
Koordinatori
Bilgi Yonetim
Proje takimi Proje takimi Koordinatord |

v

SURECLER

Bu yapistyla organizasyonun bir matris organizasyon oldugu soylenebilir. Kald1
ki, matris Orgiitlenmenin Onemli bir boyutu, bilgi, beceri, is siirecleri, araglar ve
fonksiyonlarin 6nem tasidigi ve belirli siiregleri izleyerek amaca ulasmayi saglayan
yoniidiir. Matris orgiitlenme, Pazar boyutu daha ¢ok kiigiik dlgekli, toplam yaraticilik
gerektiren ve 0Ozel uzmanliklarin biitlinlestirilmesinden olusan proje yonetiminin

agirlikli oldugu bir orgiitlenmedir. (Chandler, 1976) Bu orgiitlenme bi¢iminde is
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iligkileri ¢ok daha yakin ve bigimsel olmayan gruplar arasinda ¢ok yakin ve karsilikli
uyum ve dayanismaya bagli olarak gelistirilmis bir esgiidiim politikas1 uygulanir.
(Galbraith, 1971: 29-31)

Index Periyodik Yayimnlar Veritabani projesinde, proje takimlarmi olusturan
insan kaynaklarinin niteligine, proje takimlarinin organizasyonel siire¢ igersindeki
gecigkenligine, indeksleme kod / bilgi yapisinin siire¢ icersinde gereksindigi
geniglemeye ve farklilasmaya yonelik olarak, bu genisleme ve farklilagmay1 saglayacak
olan insan kaynaklarinin sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyine, is siireclerinin tamamen
karsilikli uyum (mutual adjustment) ile gerceklestirildigine bakarak Orgiitlenme

yapisinin tipik bir matris drgiitlenme oldugunu sdyleyebiliriz.

2.2.3 Proje Basarisinin Degerlendirmesi

Index periyodik Yayinlar Veritabani projesi tasarlanirken, tanimlanan en énemli
amaglarindan biri, i¢inde gerek tiim periyodik yayinlarin indeks bilgilerinin oldugu
gerekse de bu periyodik yaymlarin tiim sayfalarinin manyetik ortama aktarildigi
gecmise yonelik dinamik bir elektronik bir arsiv yaratmaktir. Oyle ki, projenin bu
tanimlanmis amacini, projenin tasarlandigi ve tiretildigi tarih itibariyle ele aldigimizda
ne denli 6nemli bir 6ngdrii ve zaman iginde deger yaratan / yaratacak olan bir proje
oldugunu daha iyi anlayabiliriz. Proje her ne kadar internet ortami icin tasarlanmis ise
de, yukarida aciklanan nedenler ile ilk sunum ortami olarak CD-ROM ortaminda
yaymlanmistir. Dolayisiyla, 2.230 adet periyodik yayimn indeks bilgileri ve bu indeks
bilgileri ile iligkilendirilmis tiim sayfalar1 ile 3 adet CD-ROM dan olusan bir paket
icinde yaymlanmistir. Bir an i¢in, s6z konusu c¢alismanin halen siirdiglini
diisiindiigtimiizde, 1995 yilindan giinlimiize ve (gelecege dogru) periyodik yayinlarda
yayimlanmuis bilgilere iligskin elimizde nasil biiylik bir elektronik arsiv olacagini daha iyi
kavrayabiliriz. Bu yapis1 ve 6zelligi ile proje, hem bilginin toplumsallagsmasina ve
demokratiklesmesine Onemli bir katki sagladigi gibi gecmise yonelik olusturdugu
dinamik bir arsiv sitemi olma 06zelligi ile de toplumsal bellek olusmasina ciddi katkilar
saglayacak diizeyde bir ¢calismadir. index Periyodik Yaymlar Veritabani projesi 2,5 yil
kadar bir siire, tasarlayicis1 olan KOBI niteliginde bir 6zel sektdr kurulusu tarafindan
stirdiiriilmiis daha sonra finansal sorunlar yiiziinden yasamina son vermek zorunda

kalmugtur.
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Finansal sorunlari ii¢ ana neden etrafinda degerlendirebiliriz.

1. Oncelikle proje finansmani igin ilgili kamu kuruluslarindan destek istenmis ama bu
destek finansal gerekgelerle degil projenin kamu yarar yeteri kadar tarif edilmedigi
gerekeesi ile red edilmistir.

2. Projenin hayata geg¢irilmesi i¢in gerekli olan yatirim ve isletme sermayesi 3 farklh
0zel sektor kurulusu tarafindan sponsor destegi olarak saglanmis, fakat bu 6zel sektor
kuruluglart da 2. yilin sonunda bu destegi kendi yonetim kademelerinde olan
degisiklikler nedeniyle geri ¢ekmislerdir.

3. CD-ROM vyayinlarina, yurtdisindan ¢esitli kurumlar (Harvard iiniversitesi, Stanford
tiniversitesi, Fransiz Milli Kiitiiphanesi gibi) abone olmuslar ama tilkemizde o donemde

CD-ROM abonelik satiglar1 istenilen ve beklenen seviyede gelismemistir.

Projenin bir diger boyutu ise, siireli yayinlarda yer alan reklamlar1 (iiriinlere,
firmalara, markalara, yayinlara gore) indekslenmis olmasinin yani sira CD-ROM igine,
kelime, konu ve/veya alt konu gibi arama segeneklerinin arkasina interaktif reklamlar
almarak bu alanda da bir ilk uygulamay1 gergeklestirilmistir. Kullanici, veritabani
tizerinden herhangi bir konu ve / veya alt konuda ya da kelime bazli bir arama
yaptiginda, o konu veya kelime ile ilgili bir reklam ekrana gelmekte ve 15 sn kadar
ekranda kalmaktadir. Ayrica olasi bir tekrar kirliligi yaratmamak ic¢in de aym
kullanicinin veritabanina tek baglanisinda aynm1 kelime, konu ve alt konu ile yaptigi
aragtirmalar da reklam tekrar sayis1 5 adet ile sinirlandirilmis ve bu reklam yayini tarzi

ise reklam ile hedef kitle arasinda dogrusal bir iliski planlamistir.

3. Sonug¢

Bilginin toplumsallastirilmasinda bilgi merkezleri (Arsiv, dokiimantasyon vb)
onemli islevlere sahip kurumlardir. Bilmek toplumsal bir eylemdir ve ancak toplumsal
mekanizmalar araciligi ile iletilerek toplumsallagir. Toplumlar tarihsel siireclerinde
geleneksel olsun olmasin ortak belleklerini olusturan ve biriktirdikleri bilgi ile
yasamlarini slirdiirebilir ve gelecekte karst karsiya kalacaklarit kimi sorunlar1 ¢6zmek
icin de bu bilgi birikimini referans olarak kullanirlar. Ciinkii her nesil, karsilastig1 her
sorunun ¢oziimiinde yasadigi ¢agin kendisine sundugu bilginin yaninda kendisinden
oncekiler tarafindan da miras birakilan bilgiyi / bilgileri de kullanir. Bu bilgi birikimi
toplumsal yasayisin siirekliligi icin gereklidir. Oyle ki bu gereklilik, toplumsal yasamin

stirdiirilmesi, yeni kusaklarin topluma uyumlu hale getirilmesi (toplumsallastirilmast),
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toplumsal is bolimii ve genel toplumsal islerligin saglanmasi gibi temel toplumsal
islevlerin alt yapisini olusturur. Bir yandan bilginin anlamlandirilarak ve iletilerek
toplumsallastirilmasi 6nemli iken diger yandan da bu bilgilerin arsivlenmesi ve her an
toplumun yeniden {iretimine sunulmasi da onemlidir. Bilgi merkezlerinin 6nemli
toplumsal islevlerinden biri de kuskusuz budur.

Inceledigimiz Index Periyodik Yayinlar Veritabani calismasi, yillar énce bu
toplumsal gereksinim ve gerekliliklerden yola ¢ikarak planlanmis ve hayata gegirilmis
bir projedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda farkl disiplinler arasinda organik ve anlamli
kuramsal ¢alismalar yapilmali ve gelistirilmelidir. Fakat yani sira 6rnek c¢aligsma olarak
inceledigimiz ve benzer alanlarda da uygulamaya yonelik oneri ve calismalar da

gelistirilmeli ve desteklenmelidir.
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