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OZET

Degisen ve siirekli gelisen giinlimiiz bilgi ¢aginda; isletmelerin internet sitesine sahip
olmamasi kaginilmazdir. Gelecekte de varligini devam ettirmek isteyen her isletme bugiinden
kendini bu siirece dahil etmelidir. Ozellikle de uluslararasi boyutta hizmet veren lojistik
sektorii isletmelerinin internet sayfalarmin olmamas: diisiiniilemezdir. Internet sayfalar1 ile
smirlarm kalktig1 glinlimiiz cografyasinda; hem hizmetlerini tanitmalari hem de yeni
miisteriler edinmeleri daha kolay hale gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, iletisim, bilgi teknolojileri.

THE IMPORTANCE OF WEB SITES IN TERMS OF LOGISTICS
ENTERPRISES

ABSTRACT

It is inevitable for enterprises to have web sites in today’s information age that changes and
continuously develops. Every enterprise that wants to continue its existence in the future
should involve itself in this process. Especially, it is unthinkable for enterprises of logistics
sector that give service in the international level not to have a web site. In today’s world in
which borders are removed by web pages, it becomes easier for enterprises both to promote
their services and to gain new customers.
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1. GIRIS

Giiniimiizde hemen hemen her faaliyet internet {izerinden yapilabilmektedir. internet, is
diinyasinda biiylik degisiklikler saglamistir. Diinyadaki bilgisayar sayisinin her 18-24 ayda
ikiye katlanmasi ve bu bilgisayarlarin internete baglanmasi, internet sitelerinin sayilarmin

artmasina yol agmustir. (Dogruer, 2005 : 407). Internet kullanimu igin gerekli olan teknolojik

altyapinin siirekli gelismesiyle, internet kullanimi iilkemizde de her alanda biiytik bir hizla



yayginlasmaktadir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarmin sayisindaki hizli
artig, Tiirkiye’deki sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamistir (Kiiciikyilmazlar, 2006 :

35).

Ticari islemlerde bir veya daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin ayni1
anda ve interaktif bir sekilde iletilmesi, zaman ve mekan smnirmin olmayist ve nispeten daha
diistik maliyetlerle caligilmasi e-ticaret uygulamalarinin artmasina ve yayilmasmma neden
olmustur. internet ortaminn, ticaret ve iletisimin oniindeki engelleri kaldirmas: da e-ticaret

islemlerinin her gecen giin artmasina neden olmustur (Kii¢iikyilmazlar, 2006 : 17).

2. ISLETMELERDE INTERNET SAYFALARININ KULLANIMI

Isletmenin deger zinciri yapismin degistirilmesi tedarikten satis sonrasi hizmetlere kadar
biitiin isletme islevlerinin internet iy modeli ¢ercevesinde yeniden yapilandiriimasi
gerekmektedir. Bu model is yapilan her birimle yiiksek diizeyde entegrasyon, ileri diizeyde
miisteri iliskileri ve yiiksek teknolojiye dayanan is siireglerine dayanmaktadir. Bu yolla
etkinlik ve verimlilik artmakta, operasyon maliyetleri diiserken gelirler ve karlar
yiikkselmektedir. Bu yolla miisterilere sunulan deger artmakta ve miisteri memnuniyeti
yiikselmektedir. (Kircova, 2005 : 31). Isletmelerin internetten yararlanmalarmin baslica

nedenleri sunlardir (Dolanbay, 2000 : 9):

e Isletmeninin imajin1 giiclendirmek

e Miisteri hizmetlerini yaygmlastirmak ve kolay ulagilir kilmak
e Yeni hizmet alanlar1 yaratmak

e Gorselligi ve ulagilabilirligi saglamak

e Calismalarinin takibini ve standardizasyonunu gerceklestirmek
e Pazar paym arttirmak

e Miisteri memnuniyetini arttirmak

e Maliyetleri diistirmek

e Geg olmadan hiz kazanmak

Web sitesi halkla iliskiler, reklam, satis 6zendirme, dogrudan pazarlama calismalar1 gibi
pazarlama iletigiminin alt bilesenlerine de hizmet eden bir ortamdir. Geri bildirim saglamayan

bir kurumsal web sitesi yalnizca tanitim amagh elektronik kurumsal brosiir islevi



iistlenecektir. (Sayimer, 2008 : 73). Web siteleri ile kuruma, kurumun iiriin ve hizmetlerine
yonelik gerceklestirilen ¢esitli tanitim faaliyetleri; internet iizerinden diizenlenen sergiler,
sosyal sorumluluk kampanyalari, konserler vb. aktiviteler; ¢esitli promosyon ¢aligmalari; iiriin
ve hizmetlerin konumlandirilmas: i¢in yapilandirilan interaktif bilgisayar oyunlari; tanitim
amacl kullanilan elektronik postalar, sohbet odalar1 ve forumlar; basinla iligkileri yiirtitmek
amacli kullanilan basin odalar1 ve basin konferanslari; elektronik biiltenler, gazeteler, dergiler,
katalog, brosiir vb. tanitim materyalleri, kurumlarin dis hedef kitleye ulagsmada internet
iizerinde kullandiklar1 tanitma ydntemleri arasinda yer alir. Internet ortanu aymi zamanda

kurumun sézciiliigii gorevini de yerine getirebilmektedir (Vural ve Cogkun, 2006).

Isletmelerde bilgisayar kullanim ve Internet erisimine sahiplik oranlar1 2009 yili Ocak ayinda
%90,7 ve %88,8 iken, bu oranlar biiyiiklik gruplariyla dogru orantili olarak artmaktadir.
Internet erisimine sahip isletmelerin web sayfasma sahiplik oran1 2009 yili Ocak ayinda
%58,7°dir. 2009 yili Ocak ayimnda, internet erisimine sahip isletmelerin %76,3’ii Interneti
“bankacilik ve finansal hizmetler” i¢in, %31,6’s1 ise “egitim ve d6gretim” i¢in kullanmaktadir.
Arastirma sonuglarma gore 2009 yili Ocak aymda web sayfasina sahip olan girigimlerin, bu
sayfalar iizerinden sunduklar1 hizmetler sirastyla %77,9 ile “iiriin kataloglar1 ve fiyat listesi”,
%29,6 ile “web sitesinin giivenligi ile ilgili olarak giivenlik politikast beyani, gizlilik miihrii
veya sertifikas1” ve %27,9 ile “agik is pozisyonlar1 i¢in ilanlar ve online is bagvurusu”dur.
2009 yili Arastirma sonuglaria gore 2008 yilinda bilgisayar kullanilan igletmelerin %16,2’si
bilgisayar aglar1 iizerinden {liriin/hizmet siparisi vermekte iken, %10,1°1 ise iirlin/hizmet
siparisi almaktadir. Isletmelerin Internet iizerinden yapilan satislar vasitasiyla elde ettigi
faydalar arasinda ilk siray1 %70,5 ile “yeni pazarlara girmek, satig potansiyelini arttirmak”
almaktadir. Isletmelerin diizenli olarak bilgisayar aglar1 araciligiyla siparis verdigi tedarikgiler
%95,4 ile yurt i¢inde yer almaktadir. 2009 yili Arastirma sonuglarma gore isletmelerin
Internet iizerinden satislarini engelleyen veya sinirlandiran nedenler sirasiyla %56,4 ile
“miisterilerin Internet iizerinden alim yapmaya hazir olmamalarr”, %55,0 ile “isletmelerin
iiriin/hizmetlerinin e-ticaret i¢in uygun olmamas1” ve %48,0 ile “6demelerle ilgili glivenlik

problemleri” dir (TUIK, 2009).



Girisimlerde yillara gore bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web
sayfasi sahipligi
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Grafik 1: Isletmelerde Yillara Gore Bilgisayar Kullanimu, http://www. tuik.gov.tr/ PreTablo.
do?tb_id=60&ust _id=2, 27.09.2010.

3. LOJISTIK iISLETMELERI VE INTERNET SAYFALARI

ABD ve Avrupa basta olmak iizere internet kullanimi biitiin diinyada ¢ok hizli bir sekilde
artmaktadir. Internet erisimine sahip isletmeler ile bu isletmelerde ¢alisan internet kullanimma
yatkin personelin artmasi da internet ortaminda ticari islemlerin artmasina neden olmaktadir
(Kirgova, 2006 :24). Internet iiriin gelistirmeden iiretime, lojistikten dagitima, perakende
satistan hizmetlere kadar her tiirlii siirece entegre olabilen inanilmaz bir teknolojidir. Internet
sayesinde daha hizli hareket edilebilir, daha iyi kararlar alabilir, miisterilerle daha etkin
iletisim kurulabilir ve biitiin bunlar daha diisiik bir maliyetle yapilabilir (Nasser). Bilgi

teknolojileri ve iletisim, lojistik sektoriinlin verimliligini biiytlik dl¢lide etkilemektedir.

Lojistik igletmeleri gelecekte; internet ve kapidan kapiya yeni is siiregleri yaratmak i¢in e-
ticaret ile entegre olmalidir. E-ticaret ve internet yardimiyla isletme ve miisteriler daha etkin
ve daha kolay islemler yapabilmektedir (Tseng vd., 2005 : 1660-1671). Dis ticarette sonug
almak isteyen bir firmanin mutlaka hazirlamasi gereken web sitesi 0zgiin, tiim modelleri
yansitmali, anlagilir ve sade olmalidir. Web sitesi isletmenin iiriinlerini sergiledigi kisacas1 24
saat acgik olan bir vitrin/showroom olarak disiiniilmelidir. Ancak rakip firmalarinda web
sitesini ziyaret edecegi de gbz Oniine alinmali; firmaya 6zgii, piyasada olmayan veya siparis
iizerine yapilacak modeller web sitesinde gerekirse sergilenmelidir. Web sitesi olmayan
firmanin, dis ticaretten sonu¢ almasi oldukc¢a zordur. Ihracatta iletisim araglarma olan

hakimiyet alic1 iizerinde oldukca kisa siirede sonug verebilir. Internet ortaminda yer almayan,



kendisine ulagilamayan, bilgileri eksik firmalarin ihracata baslamasi tesadiiflere, tavsiyeye ya

da {irliniin ikame edilemez olmasina baghdir. Ancak sadece web sitesinin yaptirilmis olmasi

yeni miisteri i¢in yeterli olmayacaktir. Web sitesinin potansiyel miisterilerinin siirekli ziyaret

ettigi ¢ok yaygin olarak bilinen arama motorlarma kayzit ettirilmesi gerekmektedir (Melemen,

2008 : 71).

Dis ticareti kullanarak e-ticarette basarili olmak isteyen firmalarin web sitesi olustururken

asagidaki hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir (Kiiciikyilmazlar, 2006 : 28-29):

Web sitesi olusturulurken reklam kampanyasi gibi miisterilerin zihninde kalict olmals,
rakip firmalar misterilerin ilgisini ¢ekebilmeli ve site yeni miisteriler kazanabilme
yoniinde planlanmalidir

Web sitesi hedef kitlesine firmay1 anlatabilecek kapasitede ve uygunlukta olmalidir.
Sitenin ilgili sayfalarinda iletisim bilgileri yer almalidir.

Sitede firma hakkinda yonetim, organizasyon semasi, iiretim kapasitesi, is siirecleri,
kalite kontrol sistemi, finansal yapi, personeli, miisteri iligkileri vs. gilincellenmis
olarak bilgilere yer verilmelidir.

Satilan mal veya hizmetin tam listesi verilmeli, bunlarin sevkiyat zamanlari, garanti
durumu, teknik destek, paketleme, fiyat, 6deme sartlar1 vb. bilgilere yer verilmelidir.
Fiyatlandirma sirasinda maliyet dogru hesaplanmalidir.

Tiirkge’nin yani sira, firmanin girmek istedigi pazarin kullanildigi dilde de hizmet
vermesi o firmaya uluslararasi platformda pazar firsat1 yaratacaktir.

Sitenin kolay anlagilabilir ve kullanilabilir olmas1 gerekmektedir.

Site altyapist iletisimde kesintilere mahal vermeyecek sekilde hazirlanmalidir. Bu
altyapt kurulurken gilivenligin saglanmasi i¢in gerekli hazirliklarmm yapilmasi
gerekmektedir.

Miisteri memnuniyeti konusuna ¢ok Onem verilmeli, alman kayitlar itibariyle
miisteriler iyi taninmali iligkilerin siirekli kilinmast i¢in promosyon tiirii hizmetlerin
sunulmas1 gerekmektedir.

Web sitesinin internet ortaminda kolay bulunabilmesi ve daha fazla kisi ve kuruma
duyurulabilmesi i¢in gerekli ¢caligmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Web sitesinin siirekli olarak giincellenmesi gerekmektedir.

Yeni mal ve hizmet satis1 stirekli tegvik edilmelidir.

Kullanicilarm geri bildirimleri 6zendirilmeli takibi yapilmalidir.



e Satis sonrasi hizmetler hakkinda bilgi verilmelidir.
e Kullanicilar tarafindan yapilan dilek, sikayet, tesekkiir vb. her tiirlii geri bildirimler

ozenle degerlendirilmelidir.

Georgia Institute of Technology, Capgemini, Oracle ve lojistik sirketi Panalpina isbirliginde
gerceklestirilen, lojistikte dis kaynak kullaniminda kiiresel pazarin mevcut durumu ile ilgili
ayrmtili bir arastrmanin sonuglar;; 2009 Third Party Logistics Study (2009 Ugiincii Parti
Lojistik Arastirmasi) yiikleyiciler (mal gonderenler) ve lojistik hizmet saglayicilar1 agisindan
kiiresel pazarin durumunu ortaya koymaktadir. Arastirma, Kuzey Amerika, Avrupa, Asya-
Pasifik ve Latin Amerika’dan yiikleyiciler ve lojistik sirketlerinden gelen bildirimler
dogrultusunda su sonuglara ulasmistir: Yiikleyicilerin %88’1 bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayali lojistik hizmetlerin 6neminin bilincinde fakat sadece % 42’si kendi lojistik hizmet
saglayicisinin bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan kapasitesini yeterli bulmaktadir.
Yiikleyiciler lojistik sirketlerinden veriyi ve taahhiitleri daha kolay elde etmeyi istemektedir

(UND, 2010 : 14).

4. UYGULAMA

4.1. UYGULAMA ILE ILGILI BILGILER

Bu arastirmada; lojistik isletmelerinin internet ag1 lizerindeki faaliyetleri, kurumsal iletisim ve
tanitimda interneti kullanim diizeyleri, yetkinliklerinin degerlendirilmesi ile gelecekte

interneti kullanma becerileri noktasinda ilgili 6neriler vermek amaglanmastir.

Istanbul’da bulunan UND (Uluslar aras1 Nakliyeciler Dernegi) iiyesi global teminat veren 44
isletme incelenmis; bunlardan 32 tanesi tam anlamiyla lojistik hizmeti verme ve internet
sayfasina sahip olma sebebiyle arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmanin zaman smnir1 olarak
Agustos - Eyliil 2010 tarihleri belirlenmistir. Bu zaman diliminden sonraki degisiklikler
dikkate alimmamigstir. Arastirmaya katilan isletmelerin internet sayfalari; igerik, goriiniim,

bilgi teknolojisi kullanimi1 ve ek hizmetler kategorilerine ayrilarak incelenmistir.

Arastirma sonuglarinm analizinde SPSS (Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Programi-Statistical
Package for the Social Sciences) 11.5 Microsoft Paket Programi kullanimigtir. Uygulama
boliimiindeki grafikler; yine bu program ve Microsoft Ofis Excel Programi yardimiyla

olusturulmustur.



4.2. UYGULAMAYA ILISKIN BULGULAR
Arastirmada lojistik firmalarmin internet sayfalarina iligkin; kurulug yili bilgileri, demografik
bilgilerinin bulunurlugu, dil secenekleri, sahip olunan kalite belgeleri, yararlanilan iletisim

yontem ve araglar1 incelenmistir.
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Grafik 2: Kurulus Y1l Bilgileri

Arastirmaya katilan lojistik isletmelerinin internet sayfalarinda faaliyet yillar1 incelendiginde;
dort isletmenin (%12,5) faaliyet yilinin olmadigi, sekiz isletmenin (%25) 1980 yil1 ve dncesi
kuruldugu, on bir (%34,4) isletmenin 1980 ile 1990 yillar1 arasinda kuruldugu, alt1 isletmenin
(18,8) 1990 ile 2000 yillar1 arasinda kuruldugu ve ii¢ isletmenin (%9,4) ise 2000 ile 2010

yillar1 arasinda kuruldugu goriilmiistiir.
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Grafik 3: Demografik Bilgilerinin Bulunurlugu

Arastrmaya katilan lojistik isletmelerinin internet sayfalarinda demografik bilgileri
incelendiginde; yirmi dort isletmenin (%75) kimlik bilgilerinin, on yedi isletmenin (%53,1)

vizyon bilgilerinin, otuz bir (%96,9) sundugu hizmetlerin, otuz iki igletmenin (%100)



ambleminin, ii¢ isletmenin (%9,4) site acilisinda miizik yayminin, bes isletmenin (%15,6)

tanitim filminin ve bes isletmenin (%15,6) sorumluluk projelerinin bulundugu gorilmiistiir.
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Grafik 4: Bilgi ve Haberler

Arastrmaya katilan lojistik isletmelerinin internet sayfalarinda yaymlar ve bilgiler
incelendiginde; sekiz isletmenin (%25) isletme biilteninin, on dort igletmenin (%43,8) basin
odasinin, otuz iki (%100) iletisim adresinin, ii¢ isletmenin (%9,4) etkinlik bilgilerinin, iki
isletmenin (%6,3) sosyal paylasiminin, dokuz isletmenin (%28,1) e-dergisinin, yirmi ii¢
isletmenin (%71,9) duyuru boliimiiniin ve on alt1 isletmenin (%50) sektorel bilgilerinin

bulundugu goriilmiistiir.
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Grafik 5: Dil Secenekleri

Arastirmaya katilan lojistik isletmelerinin internet sayfalarinda dil se¢enekleri incelendiginde;

otuz iki isletmenin (%100) Tiirkce, yirmi alt1 isletmenin (%81,3) Ingilizce, ii¢ isletmenin



(%9,4) Almanca, bit igletmenin (%3,1) Rusc¢a ve dort isletmenin (%12,5) diger dilleri icerdigi

gorlilmiistiir.
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Grafik 6: Iletisim Araglar

Arastirmaya katilan lojistik igletmelerinin internet sayfalarinda iletisim araglarini
kullanabilirlikleri incelendiginde; ii¢ isletmenin (%9,4) nertwork, {i¢ isletmenin (%9,4)
Messenger ile anlik mesajlasma, yirmi dokuz isletmenin (%90,6) e-posta, yirmi dokuz

isletmenin (%90,6) telefon ve yirmi bir isletmenin (%65,6) agmin bulundugu goriilmiistiir.
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Grafik 7: Kalite Belgeleri

Arastirmaya katilan lojistik igletmelerinin internet sayfalarinda kalite belgelerinin sahipligi
incelendiginde; sekiz isletmenin (%25) ISO 14001, on alt1 isletmenin (%50) ISO 9001, bes
isletmenin (%15,6) OHSAS ve bir isletmenin (%3,1) diger kalite belgesine sahip oldugu

gorlilmiistiir.



5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Degisimin siirekli bir faktor oldugu yiiksek ve dinamik global pazar yapisinda isletmeler,
rekabet avantajlarmi koruyabilmek ve uluslar arasi pazar hedeflerine ulasmak i¢in yeni
ekonominin kurallarma uygun hareket etmek durumundadir. Lojistik; dogru {iriiniin, dogru
sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri i¢in
kullanilabilirligini saglamaktir (Russell, 2000). Bir lojistik igletmesinin internet sitesinin
olmamasi 6zellikle de uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmesini engelleyecektir. Internet
sitesinde isletme bilgilerine ulasilamayan ve ilgili dillerde hazirlanmayan veya internet sayfasi
olmayan lojistik isletmelerinin rekabet imkanmi azalacaktir. Bu baglamda internet, lojistik

isletmeleri agisindan 6nemini katlayarak arttirmaktadir.

Bu noktadan hareketle, arastirmaya konu olan isletmelerin Oncelikle kurumsal bilgilerinin
olup olmadig1 incelenmistir. ilk olarak kurulus yili bilgileri ve demografik bilgilerinin
bulunurlugu tespit edilmistir. Buna gore dort isletmenin kurulus yili bilgilerinin olmadigi
saptanmistir. Bir isletmenin internet sitesinde olmazsa olmaz olarak addedilen kimlik, vizyon
bilgilerinin yariya yakiinda bulunmadigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan tiim isletmelerin
amblem bilgileri vardir. Tamamina yakininda hizmetlerine iliskin ¢ok ayrintili bilgi
sunulmustur. Miizik, tanitim filmi ve sorumluluk projeleri ayirict konulardir. Otuz iki
isletmenin sadece besinde tanitim filmi ve sorumluluk projeleri boliimii, {i¢ isletmenin ise site

acilisinda miizik yayminin oldugu belirlenmistir.

Isletmeler ayrica biilten, basin odasi, iletisim adresleri, etkinlik bilgileri, sosyal paylasim
sitelerine link verme, dergi, duyuru ve sektorel bilgilerin varligi kapsaminda da ele alinmistur.
Zira hedef kitle, yeni iletisim teknolojilerini takip etti§i ve is yapma siireclerini buna gore
degistirdigi icin bu bolimlerin 6nemi yadsmmamaz. Basm mensuplari, biiltenler sayesinde
isletmeler hakkinda daha hizli veri elde edebilmektedir. Keza i¢ miisteriler ile iletisim de artik
boyle miimkiin olmaktadir. Arastirmaya gore isletmelerin tiimii iletisim adreslerini internete
tagimiglardir. Ancak kurumsallagsmalarina ve bilinilirliklerine katkida bulunacak olan biilten,
sosyal paylasim sitelerine link verme, dergi, basin odasi bdliimlerinden etkin bigimde

faydalanmamaktadirlar.

Lojistik isletmeleri i¢in nasil ki gercek hayatta yabanci dil 6nemliyse internetteki yiizleri olan

sitelerinde de buna yer veriyor olmalar1 bir o kadar 6nemlidir. Bu baglamda yirmi alt1 igletme
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Ingilizce, ii¢ isletme Almanca, bir isletme de Rusca dilinde de sitelerini hazirlanustir.

Isletmeler internet sitelerini en ¢ok Tiirkge-Ingilizce dillerinde hazirlamistir.

Iletisim araglarmi kullanmalar1 agisindan, isletmelerin tiimii telefon bilgilerini vermistir.
Messenger yardimi ve e-posta, isletmeler agisindan miisteri veri tabani yaratma noktasinda
cok yardimcidwr. Yirmi dokuz isletme de (%90,6) e-posta adreslerini etkin bi¢imde
kullanmaktadir. Messenger (es zamanli yardim) ve Network kullanimi yok denecek kadar

azdir.. GPRS vb. aglar1 kullananlarin oran1 da %65,6’dr.

Kalite belgelerinin olmasi ve buna iligskin bilgilere internet sitesinde yer veriliyor olmasi hedef
kitlenin tercih sebeplerinden biridir. Lojistik isletmelerinin internet sayfalarinda kalite
belgelerinin sahipligi incelendiginde; sekiz igletmenin ISO 14001, on alt1 isletmenin ISO
9001, bes isletmenin OHSAS ve bir isletmenin diger kalite belgesine sahip oldugu

gorlilmiistiir.

Internet siteleri, isletmelerin gercek hayattaki varhiklarinin bir yansimasidir. Dolayisiyla eksik,
yanlis verilen bilgiler isletmenin imajin1 olumsuz etkilemektedir. Ornegin kalite belgeleri
oldugu halde internet sitesine eklememek ya da internet sitesini glincellemedigi igin iletisim

adreslerinin yanlig olmasi gibi.

Arastrmaya dahil edilen isletmelerin biiylik bir kismmin interneti stratejik amagl
kullanmadigi, kurumsal kimliklerini yansitacak bilgilerin verilmedigi, geleneksel iletisim
araclar1 diginda 6rnegin Messenger kullanmadigi, yabanci dil segeneklerinin smnirli oldugu
goriilmektedir. Oysa internetin en dnemli 6zelligi interaktif olmasidir. Bu baglamda rekabette
avantaj yaratmak ve kurum imajini giiclendirmek yalnizca iletisim adreslerini vererek degil

internetle yapilabilecek her tiirlii olanagi1 degerlendirerek olmalidir.
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