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ORGUTSEL OZDESLESME VE PERFORMANS iLiSKiSi: ULUSAL YAZINDA BiR META-
ANALIZI CALISMASI

Seval AKSOY KURU™
Ozet

Bu ¢alismanin amaci, ulusal yazinda orglitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi incelemis olan bireysel calismalarin
toplam etkisini meta-analizi yontemi kullanarak tespit etmektir. 23 bireysel ¢alismadan elde edilen veriler (n= 11060)
Comprehensive Meta Analysis (CMA) yazilim programinda rastgele etki modeliyle test edilmistir. Sonuglara gore, 6rgutsel
O6zdeslesme ve performans arasindaki iliski diizeyini gosteren etki blyuklGgi orta diizeydedir (EB=0,412, p<0,005). Yayin tird,
yayin yili, performans olgekleri, 6rgiitsel 6zdeslesme 6lgekleri ve galismalarin yapildig sektore gore farkhlik olup olmadigini
test etmek igin moderator analizleri de yapilmistir. Béylece ulusal yazinda orgiitsel 6zdeslesme ve performans iliskisi genis
perspektiften sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6zdeslesme, Performans, Meta-analizi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND PERFORMANCE:
A META-ANALYSIS STUDY IN NATIONAL LITERATURE

Abstract

The aim of this study is to determine the total effect of individual studies that have examined the relationship
between organizational identification and performance in the national literature using the meta-analysis method. Data
from 23 individual studies (n = 11060) were tested in the Comprehensive Meta Analysis (CMA) software program with
a random effect model. According to the results, the magnitude of the effect showing the level of relationship between
organizational identification and performance is medium (ES= 0,412, p <0,005). Moderator analysises were also conducted
to test whether there are differences according to the type of publication, publication year, performance scales,
organizational identification scales and the sector in which the studies are conducted. Thus, the relationship between
organizational identification and performance in the national literature is presented from a broad perspective.
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1.GIRiS

GiUnUmiz ¢alisma yasaminda orglitler tarafindan sadece mamiil iretmek ya da hizmet saglamak yeterli
olmamaktadir. Clink( orgitler arasinda kiyasiya ve getin bir rekabet ortami s6z konusudur. Bu nedenle de mevcut
durumdan daha disiik maliyetle daha yliksek kalitede ve ¢ok daha yiiksek performansla ciktilar elde ederek
rekabete ayak uydurmak gerekli hale gelmektedir. Bunun igin de belirleyici olan en etkili unsurun ¢alisanlarin
tutum ve davranislari oldugu bilinmektedir (Ostroff, 1992). Burada esas olan ise, orgiitler icin essiz birer kaynak
olan calisanlarin orgitlerini benimseyip, icsellestirmesiyle yani orgiitleriyle 6zdeslesmesiyle (Cheney, 1983),
performansta artis saglayacak olmasidir (Demirel, Derin ve Gakinberk, 2011: 93).

insanlarin sosyal birer canli olmasindan dolayl uzun bir siire boyunca tek baslarina kalip hayatlarini
memnuniyetle slrdlrebilmeleri hem miamkiin degildir hem de saglikli degildir. Clinkli, Maslow’un da belirttigi
gibiinsan gesitli ihtiyaglara sahiptir ve bu ihtiyaglar er ya da ge¢ kendini gdsterecektir. Bu ihtiyaglarin da muhakkak
karsilanarak bireyi mahrumiyet hissinden kurtarmak gerekmektedir. Tajfel (1978) ve Tajfel ve Turner’in (1986)
One strdigu Sosyal Kimlik Kuramiyla da 6nemle vurguladigl da esasinda budur. Kuramin érgitsel yansimasi ise,
orgutsel 6zdeslesme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin ortak degerlere veya duygu ve disiince yapisina
sahip olan bireylerle bir araya gelerek formal olan ya da formal olmayan topluluklar olusturup aidiyet ve kabul
gorme ihtiyacinin karsilanmasi olan 6rgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini adeta bir ailenin ayrilmaz bir mensubu
gibi gormesini saglamaktadir (Riketta, 2005: 361-362). Paylasilan degerler ve deneyimler sayesinde ¢alisanda
bilissel ve duygusal bir adanma ve kalbi duygularla yiksek diizeyde baglanma gorilmektedir (Mael ve Ashforth,
2001: 199). Bu da 6rgltin iyi ya da kotu her strecinde galisanlarin 6rgitleri icin canla basla micadele ederek
caba gosterecegi gercegini dogurmaktadir. Clinki orglitliyle 6zdeslesme yasayan bir ¢alisan, kendi varlik sebebini
Orgutinin varlk sebebiyle 6rtistirmektedir (Van Knippenberg ve Van Schie 2000: 139). Bu nedenle de elde
edilen kazanimlari ve erisilen performans diizeyini de sanki kendisinin gibi dogrudan benimsemektedir. Orgiitle
yasanan 6zdeslesme sayesinde galisanda ise adanmighk goériilmektedir (Schaufeli vd., 2002: 469). Yasanan
adanma da galisanin performansinda artisa imkan saglayacaktir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi ortaya koymus olan gerek ilkemizde gerekse
uluslararasi yazinda nitel ve nicel ¢ok sayida bireysel calismanin yapilmis oldugu bilinmektedir. Ulusal yazina
bakildiginda 6rgutsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi konu alan bireysel ¢alisma sayisinin hatiri
sayilir sekilde ¢ok (k= 23) oldugu gorilmektedir. Bahsi gegen bu kavramlar, birbiriyle yakindan iliski igerisindedir.
Ozellikle de 6rgiitlerin her zaman istedikleri yiiksek performansa ulasabilme hedefleri nedeniyle &rgiitsel
O0zdeslesmenin orglitteki varligi cok dnemlidir. Nitekim, orgutlerdeki yoneticilerin orgiitlerin en degerli kaynagi
olan calisanlarinin 6rgiit binyesindeki tutum ve davranislarini dogru ve uygun olarak yonlendirebilmelerini ve
bu tutum ve davranislarin kok nedenlerini ¢cok iyi anlayabilmeleri gerekmektedir. Calisanlar lzerinden yapilan
arastirmalarda bu nedenlerin neler oldugu bazen dogrudan bazen de dolayl olarak kendini gostermektedir. Glgla
bir metodolojiyle yapilmis olan bireysel calismalardaki degiskenler arasindaki iliskilerin gercege yakin ve glivenilir
bir bicimde degerlendirilmesi bir sonraki ¢alismalar icin rehber olmaktadir. Fakat, orgitlerdeki yoneticiler ve
gelecekteki bireysel arastirmacilar icin bahsedilen degerli ve glivenilir bilgiler, ulusal yazinda oldukga hakim olan
“térensel gorgilcilik” (Ozen, 2002) anlayisiyla ve sinirli bir drneklemle yapilmis bireysel calismalarin sonuglarina
teker teker bakilmasiyla pek de miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle de bu denli 6nemli olan bu iki kavramin
iliskisini konu almis olan bireysel calismalarin dikkatli bir sekilde bir araya getirilerek yeniden analize tabi tutulmasi
yani meta-analizinin yapilmasi dnem arz etmektedir. Uluslararasi yazinda yapilmis olan birgok bireysel ¢alismanin
celiskili olabilecek bulgularini ortadan kaldiran, bireysel ¢calismalarin olusturdugu toplam etki blyklGglini veren
meta-analizi calismalari (Riketta, 2005; Lee, Park ve Koo, 2015) mevcutken; bu iki kavrama iliskin ulusal yazinda
simdiye kadar hi¢c meta-analizi yapilmamis olmasi nedeniyle ayrica bir gereklilik olusmustur. Bu ¢calismanin temel
amacini olusturan bu durum sonucunda Tiirk orglitsel davranis yazininda birikmis halde olan bireysel ¢calismalarin
degerli sonuglarinin birlestirilerek 6zetlenmesi sayesinde orgltsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiye
dair biylk resim ortaya konulabilecektir.

Verilen bu ifadelerden yola gikarak, bu calismanin amaci, Turkce yazinda 6zellikle de sosyal bilimlerde (yonetim
ve organizasyon, orgiitsel davranis, vb.) bireysel arastirmacilar tarafindan hemen hemen hig tercih edilmeyen
meta-analizi yontemini kullanmak suretiyle Tirkiye 6rneklemininde orgiitsel 6zdeglesme ve performans arasindaki
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iliskiyi ele alan bireysel ¢calismalarin toplam etki blyklGglini tespit edebilmektir. Sadece etki buyukligu degil
yayin yili ve trt, kullanilan dlgeklere baglh olarak olusabilecek olasi moderatér etkilerini de test edebilmek de alt
amaglari olusturmaktadir. Yapilan meta-analizi calismasinin degerli bulgularinin Turk ulusal yonetim ve orgiitsel
davranig alanina 6nemli bir katki saglayarak Turkiye yazinindaki bilinen bu boslugun doldurulmasi beklenmektedir.
Ayrica, bu galisma sayesinde hem orglitsel 6zdeslesmenin hem de orglitsel 6zdeslesmenin yasanabildigi bir rglitte
performansin 6nemi daha da anlasilir kilinacaktir. Bu sayede 6rgiit yoneticileri ve gelecekteki arastirmacilar igin
nitelikli bir rehber hazirlanmis olacaktr.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0rgiitsel Ozdeslesme

Birey gerek 6zel yasaminda gerek ¢alisma yasaminda agik birer sistem iginde yer almaktadir. Bu nedenle de
belli bir siire sonra gevreyi tanima ve 6grenme ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Belirsizlikten kaginarak kendine given
veren insanlar ve ortam arayisi kendini géstermektedir. Bu arayis hali, kuskusuz ki calisma yasaminda da rahatlikla
gorialmektedir. Sosyal kimlik olarak da ifade edilen bireysel kimliginin 6tesinde, calisanda orgitsel dizeyde de
bir kimlik edinimi gerekli hale gelmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme adi verilen 6rgiitsel kimliklenme, Sosyal Kimlik
Kurami’nin icinde agiklanmaya galisilan ve galisanlarin 6rgiit iginde kimlik edinmelerine imkan veren bir kavramdir
(iscan, 2006: 161). Bireylerin birbirleriyle etkilesim icine girme ve iletisim kurma ihtiyaclarinin kendilerine benzeyen
bireyler ve hatta gruplar arasinda karsilanmasiyla bir tyelik kazanilmis olunmaktadir. Kazanilan bu tyelik o denli
glcltdir ki adeta galisani 6zel yasaminda sahip oldugu ailesinin bir mensubu gibi hissettirebilmektedir (Reade,
2001). Cahsani kendi benliginin 6tesinde; orglitliyle bitlnlik igcinde birlik duygusuna kaptiran 6rgitsel 6zdeslesme
(Kreiner ve Ashforth, 2001: 4), calisani baslarda sordugu “ben kimim?” sorusundan “biz kimiz?” sorusuna sevk
etmektedir. Biz ifadesiyle anlatiimak istenen ise, ayrilmazlk, bélinmezlik ve yiiksek aidiyeti ortaya koymaktir (Van
Dick, vd. 2004). ifadelerden de anlasilacag lizere orgiitsel 6zdeslesme, drgiitle calisan arasindaki bagin varligini
ve glicini agiklamaya yardim etmektedir (Tompkins ve Cheney, 1985: 126).

2.2.Performans

Performans, bir bireyin bir isi yapabilme, becerebilme, kapasite sahibi olma, o isin Ustesinden gelebilme ve
bireye disen gorev(ler)in etkin bir bicimde yerine getirilebilmesi anlamlarini tasimaktadir (Kesen, 2014). Kelime
anlaminin disinda performans kavrami, islevsel olarak dogrudan is ve kisiyle alakalidir ve bir orani ifade etmektedir.
Bireyin icra etmekte oldugu ya da icra edecegi isin gbrev tanimina gore énceden belirlenen 6lgitlere bagh kalarak
ulasilan sonuglarin oranlanmasidir (Bingol, 1997: 223). Benzer sekilde yine bir oranlamayi igeren baska bir
tanimlama Yildiz, Dagdeviren ve Cetinyokus (2008: 240) tarafindan bireyin kapasitesini belli bir isi belirlenen sire
icerisinde basariyla bitirebilmesindeki kullandig ylizdedir seklinde yapiimistir.

ifadelerden anlasilacagi lizere performans, bir siireyi ve gecirilecek bu siire neticesinde de ulasiimak
istenen amaglara ne 6lg¢lide varildigini kapsamaktadir. Bu nedenle de orgiitiin koydugu amaglara erisebilmeyle
sergilenen performans arasinda yakin bir iliski vardir. Bu yakin iliskinin varhgi, Basaran’in (2000: 24) galisanin
isinde yapmasi gerekenlerin ne olduguna dair beklentileri ile fiilen neler yapabildiginin kiyaslanmasi; yani amaca
ne kadar yaklasildiginin tespit edilmesidir ifadesinden de anlasiimaktadir. Orgiitlerin varhigi ve siirdirilebilirligi
ancak ¢alisanlarinin ortaya koydugu performansin diizeyine gore belirlenmektedir (Kaya ve Kesen, 2014: 107).
Performans, dogasi geregi azalip artis gosterebilecek bir olusumdur. Bu nedenledir ki galisanlarin performansinin
olumlu yonde seyredebilmesi icin ¢alisani motive edecek unsurlar da dikkate alinmalidir. Ancak bu unsurlarin
yalnizca maddi yani ekonomik unsurlar oldugu yanilgisina distilmeden bunlarin yani sira sosyal ve psikolojik
unsurlar da dikkate alinmahdir (Turung, 2010: 252). Sosyal motivasyon unsurlarindan biri de kuskusuz ki ¢calisanin
orgutiyle yasadigi 6zdeslesmedir (Carmeli, Gilat ve Waldman, 2007). Calisanin yani insanin sosyal bir canh
olmasindan dolayi duygu, dislince ve algisinin oldugu, olusan davranislarinin da bunlardan etkilenerek ortaya
ciktig bilgisiyle aidiyet, giiven, baghhk gibi degerler izerinde durularak mevcut performansi iyilestirmek ya da
artirabilmek mimkin olmaktadir.
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2.3.0rgiitsel Ozdeslesme ile Performans iliskisi ve Hipotezler

Orgiitsel 6zdeslesmenin varligi halinde 6rgiit icin yapici ve olumlu yénde kazanimlar elde edilecegi siiphesizdir
(Iscan, 2006). Mael ve Ashforth’un (1995: 313) da belirttigi gibi, drgiitsel 8zdeslesmenin var oldugu bir 6rgiitte her
ne yasaniyorsa yasasin ve/veya deneyimlesin g¢alisanin 6rglitini daima savunacagi, sahiplenecegi ve 6rgltiine
yonelik yapici tavirlar sergilenecegi bilinmektedir. Rotondi’nin (1974) de belirttigi gibi calisanin sahip oldugu
bireysel degerlerle 6rgitiin degerlerinin uyumlasmasi olan orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin 6rgitiin amaglarini
kendi amaglari gibi benimsemesini saglamaktadir. Calisanin benimsenen 6rgiit amaclarinin gerceklestirilmesi igin
icten gelen bir gabayla gayret gostermesi 6ngoriilmektedir. Yaganan 6zdeslesmeyle bagl olarak galisanin isine
yonelimi ve isini sahiplenmesi de sekillenmektedir. Ozdeslesme diizeyinin yiiksek seviyede seyretmesi halinde
calisanin ortaya koyacagi ¢caba ve buna bagh elde edecegi performans da yiksek olmaktadir (Efraty ve Wolfe,
1988).

Orgiitsel 5zdeslesme yasayan galisanlarin, drgiitsel 5zdeslesmeye fayda saglayacak olan eylemlerde bulunarak
orglitsel amag ve hedeflere katki saglamalari olasidir (Haslam ve Ellemers, 2005). Clinkii 6rgitsel 6zdeslesme
icin sergilenen davranislarin neler oldugunu ifade edebilmenin bir yolu da 6rgitin is hedeflerinin gerektirdigi,
dogrudan dogruya 6rgitiin amaglarina hizmet eden performansi olabildigince tam bir bicimde sergileyebilmektir
(Foote, 1951; Van Knippenberg, 2000). Yani, orgtitliyle yiksek diizeyde 6zdeslesme yasayan calisanlarin érgitsel
amag ve hedefler icin ciddi anlamda bireysel ¢aba gostermesi ¢ok giiclii bir ihtimaldir. Gosterilen bu ¢abalarin
birey olarak galisandan beklenen performansi gostermesi igin ¢alisani motive edecegi ve bunun da yilksek is
performansiyla kendini gosterecegi bilinmektedir (Haslam ve Ellemers, 2005; Van Knippenberg, 2000; Van
Knippenberg ve Van Schie, 2000).

Newman ve meslektaslarinin (2014) yapmis oldugu benzer bir anlabmdan 6rgltle yasanan 6zdeslesmenin,
¢alisanlara kendilerini psikolojik olarak gligli hissettirecegi bunun da &rgitlerindeki tyeliklerini daimi kilabilmek
yani orgltlerinin birer temsilcisi olarak kalabilmeyi saglamak amaciyla yiksek performans icin gidileme
olusturdugu anlasiimaktadir. Gonilden bagh halde olan calisanlarin 6rgitler icin essiz bir firsat oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Bu firsatin rekabet avantajina gevrilebilmesi icin 6rgiit yoneticilerine ciddi gérevler
dismektedir. Calisanlarin birer sosyal ve psikolojik canli oldugu bilinciyle hareket edilerek Paek ve arkadaslarinin
(2015: 13) ifade ettigi gibi, orgiiticinde is iliskilerini ve is kosullarini calisanlara tatmin saglayacak hale getirilmesiyle
istenen yiksek performansa daha da hizli erisilecektir (Walumbwa, Cropanzano ve Hartnell, 2009).

Performansi rol i¢i yani yaygin bilinen adiyla is performansi ve rol disi performans (6rgltsel vatandashk
davraniglari) olarak inceleyen ve orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliskiyi daha 6nceden ele almis
olan Riketta’nin (2005) 16 bireysel ¢alisma kullanarak yaptigi meta-analizi ¢alismasinda arastirmaya dahil edilen
¢alismalarin olusturdugu etki biyuklugi 0,17 olarak tespit ederken; Lee, Park ve Koo’nun (2015) 41 bireysel
calismayla yapmis oldugu meta-analizi ¢calismasina bakildiginda elde edilen etki biyukliginin 0,27 oldugu
anlasilmaktadir. Yapilan her iki meta-analizi calismasina da agirlikli olarak bireysel kiltlire sahip olan Ulke ve
cografyalardan elde edilen 6rneklemler (izerinden yapilmis olan bireysel calismalar dahil edilirken Tirkiye
orneklemini kullanmis olan herhangi bir bireysel ¢alismaya yer verilmedigi bilinmektedir.

Turkiye 6rneklemiyle yapilmis ve 6rgitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliskiyi daha 6nceden ele almis
olan bireysel gorgiil calismalarin sonuglarina bakildiginda tamaminin pozitif yonde anlaml oldugu gorilmektedir.
Ancak beklenenin aksine elde edilen her bulgunun yiiksek diizeyde olmadigi da aciktir. Ornegin; Turung ve
Celik’in (2010a) savunma alaninda faaliyet gosteren kiguk isletmelerdeki galisanlar Gzerindeki ¢alismasinda
orglitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliski 0,410 bulunurken; yine Turung ve Celik’in (2010b) bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir bankanin ¢alisanlari Gizerinde yaptigl arastirmasinda bu iliski 0,270 olarak
belirtilmistir. Yaman’in (2011) Bursa il merkezindeki 6zel bir hastanenin calisanlariyla gerceklestirdigi calismasinda
orgutsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliski 0,350 olarak belirlenmistir. Bulut (2015) katilim bankalarinda
yuriattagli cahsmasinda orgitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliskiyi 0,139 olarak tespit ederken;
Santas ve arkadaslarinin (2016) kamu sektoriinde faaliyet gosteren saglik ¢alisanlarini 6rneklem olarak sectigi
¢alismasindaki iliskinin 0,555 oldugu goériilmektedir. Cilasun’un (2016) yiiksekégretim kurumlarindaki ¢alisanlar
Gzerinde yaptigi calismasinda degiskenler arasindaki iliski 0,610 bulunmusken yine 2016 yilinda Gilinalan’in yaptigi
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calismada ise bu iliski degeri 0,316 olarak tespit edilmistir. Kabadayi’nin (2018) Bodrum’daki otel isletmelerinde
ylrittigi calismasinda ise orgitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliski 0,218 olarak bulgulanmistir.
Kesen’in (2017) Aydin’da faaliyet gosteren 39 farkli perakende firmasindaki calisanlar Gzerinde yarattGgi
¢alismasinda elde edilen korelasyon degeri 0,672’dir. Baykal, Zehir ve Kéle’nin (2018) Marmara bdolgesinde, Gretim
ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren orgiit ¢alisanlari Gzerinde yaptiklari calismada 6rgitsel 6zdeslesme ile
performans arasindaki iliski 0,221 olarak bulunmustur. Yine ayni yil igerisinde Dal’in (2018) is yeri rekreasyonu
yaptiran orgutlerdeki calisanlar lzerinde ylrattigi arastirmasinda bu iliski 0,419 olarak tespit edilmistir. Saygili,
Ozer ve Oke’nin (2019) bir kamu hastanesinin ¢alisanlari tizerinde yapmis oldugu arastirmada érgiitsel 6zdeslesme
ve performans arasindaki iliski diizeyi 0,305 olarak belirlenmistir. Aktas’'in (2019) Ankara Blyuksehir Belediyesi,
Eskisehir Odunpazari Belediyesi ve Ankara AFAD Baskanligi Merkez Binasi ¢alisanlari izerinde yaptigi calismasinda
ise bu korelasyon degeri 0,569 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyle performans arasindaki iliskileri inceleyen bireysel calismalarin nedensellik anlaminda
tartismali ve/veya celiskili sonuclari ortaya koydugunu soéylemek mimkin degildir. Bu durumda &rgutuyle
0zdeslesmis olan ¢alisanlarin sergileyecekleri performanslari arasinda etki diizeyleri farkhlik gosterse de pozitif
yonde bir iliski olmasi beklenmektedir. Ancak, 6rgiitiniin deger ve amaglariyla uyumlu olmayan ve bunlardan
memnuniyet duymayan bir galisanin ortaya koyacagl performansin da disik seviyede olmasi miumkiinddr.
Bireysel ¢alismalarin yaratildiigu ¢evredeki kiltlrin etkisi de g6z 6niinde bulundurularak yorum yapmak daha
saglkli olacaktir ki Turkiye’nin agirlikli olarak bireysel kiiltiirden daha ¢ok kolektif kiltiir 6zelliklerine sahip oldugu
bilinmektedir. Bu durumda orgltsel 6zdeslesmenin de yiiksek seyrederek calisanin performansina olumlu yonde
etki etmesi ylksek bir ihtimaldir. Gegmiste yapilmis olan arastirma sonuglari ve kavramlar arasindaki iliskiyi
ele alan kuramsal temele bagh kalarak yapilan bu meta-analizi ¢alismasinda test edilmek amaciyla gelistirilen
hipotezler asagida siralanmistr.

H .Orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski vardir.
%

Yazinda daha 6nceden yapilmis olan meta-analiz ¢alismalarinda (Riketta, 2005; Lee, Park ve Koo, 2015)
incelenen orgiitsel 6zdeslesme ve performans degiskenleri arasindakiiiliskilere etki edebilecek bir takim moderator
(diizenleyici) degiskenlerin de ele alindigi gorilmektedir. Moderatér degiskenlerin genellikle galismanin yapildig
sektor, iliskiye konu olan olgekler, calismanin yili, yayin yanhhg gibi bazi yontemsel degiskenlere bagli olarak
ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir.

H .Yayin yili, 6rgitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki pozitif iliskide moderatorddr.
1a*

Meta-analizi ¢alismalarinin 6nemli bir konu da yayin yanliigidir. Yayin yanhligi, istatistiksel olarak anlamli
sonugclara sahip olan calismalarin yayinlanmis olma ihtimallerinin yiiksek olmasi (Dickersin, Min ve Meinert,
1992) ve bundan dolayi da 6rneklemin yanh olmasi halidir (Hunter ve Schmidt, 2004). Yayin yanliliginin varlig
durumunda etki biiylkliklerinde sapma goriilebilmektedir (Field ve Gillet, 2010), bu da dogal olarak elde edilecek
sonuglari etkileyebilmektedir. Bu durumda da incelenen s6z konusu degiskenler arasindaki iliskilerde, bireysel
galismanin yayinlanip yayinlanmamis olmasinin (yayin yanhhgi) moderator etkisi olabilmektedir.

H .Yayin tur, orgitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki pozitif iliskide moderatorddr.
1b°*

Orgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskileri konu almis olan bireysel ¢alismalar incelendiginde
bu iki degiskenin 6lgiimlenmesinde cok sayida &lcegin kullanildigi gorilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
Olcilmesinde yazinda oldukga yaygin olarak kullanilan Cheney (1983), Mael (1988), Mael ve Ashforth (1992),
Ashforth ve Mael (1996), Miller, Allen, Casey ve Johnson (2000), Loga (2003) ve Van Dick, Wagner, Stellmacher
ve Christ (2004) tarafindan gelistirilmis 6lceklerin; performansin 6lgiimlenmesinde ise Arslan (2000), Cohen,
Kamarck ve Mermelstein (1983), Bush, Bush, Ortinau ve Hair (1990), Siferd (1990), Li Ling (1996), Kirkman
ve Rosen (1999), Okutan ve Tengilimoglu (2002), Hochwarter, Kacmar, Perrewé ve Johnson (2003), Fuentes-
Fuentes, Albacete-Sdez ve Lloréns-Montes (2004), Rahman ve Bullock (2005) ve Erdogan (2011) ortaya koymus
olduklari dlgeklerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu meta-analizi calismasinda ele alinmis olan bireysel ¢alismalarda
orgutsel 6zdeslesmeyi 6lcmek amaciyla agirlikli olarak Mael ve Ashforth’un (1992) gelistirdigi 6lcek kullanilirken,
performansi 6lgmek amaciylaysa Kirkman ve Rosen’in (1999) gelistirdigi 6lgegin kullanildigi goérilmdstar.
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Olgeklerde farkl ifadelerin farkli yaklasimlarla cesitli bicimlerde katilimcilara yéneltiimesinin arastirmanin
sonuglarini etkilemesi muhtemeldir. Riketta’nin (2005) meta-analizi ¢calismasinda Mael ve Ashforth’un (1992)
orgutsel 6zdeslesme odlgeginin moderator etkisi tespit edilmistir. Buna gore orgiitsel 6zdeslesmeyle performans
arasindaki iliskide kullanilan 6l¢ceklerin moderator etkisi olabilmektedir.

H . Performans &lcekleri, 6rgiitsel 6zdeglesme ile performans arasindaki pozitif iliskide moderatordiir.
1c

H :Org(]tsel 0zdeslesme dlgekleri, 6rgitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki pozitifiliskide moderatordiir.
1

Bir baska moderator etki olusturabilecegi distiniilen degisken ise bireysel calismalarin yarataldiga sektor
tlrtdir. Kamu sektori, 6zel sektér ve hatta karma sektordeki galisanlarin galisma kosullari farklilagsmaktadir.
Bu nedenle de c¢alisanlarin hem yaptiklari ise hem de o6rgitlerine yonelik tutum ve davranislari da farkhhk
gdstermektedir (Markovits, Davis, Fay ve VanDick, 2010). Ozellikle de kamu sektdrii ve 6zel sektdrde 6rgiitiin,
calisanlarin bireysel ve profesyonel manada gelisimlerine sunulan imkanlarin oldugu calisma ortamlarinda
calisanlar bakimindan 6zel sektériin kamu sektoriine nazaran ¢ok daha iyi firsatlar sundugu distnilmektedir. Bu
durumda 6zel sektorde galisanlarin yaptiklari islerden daha fazla tatmin olup 6rgutleriyle daha fazla 6zdeslesme
yasayabileceklerdir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994; Van Dick vd., 2004; Popoola, 2005; Riketta, 2005).
Baska bir bakis acisiyla ise ekonomik kriz veya durgunluk olmasi halinde kamu sektoriinde galisanlarin 6zellikle
is glvencelerinin devam ediyor ve edecek olmasi sayesinde orgiitsel 6zdeslesmeleri ve buna bagh olarak da
sergileyecekleri performans da yiksek olacaktir. Bunun yani sira, 6zel sektorin karhlik odakli ve yogun rekabet
iceren bir calisma ortamina sahip olmasi, ¢alisanlarini da yiiksek performans sergilemeye tesvik ve hatta mecbur
edecektir. Fakat baska bir bakis acisiyla da kamu sektériindeki ¢alisanlarin performansi her ne olursa olsun en
bastan belirlenmis olan Ucret politikalari s6z konusudur demek de mimkindir. Bu durum da galisanlarin 6rgitsel
O0zdeslesmeleri ve performanslarina etki etmektedir. Bu meta-analiz calismasina dahil edilen bireysel ¢alismalara
(k=23) bakildiginda Kesen’in (2017) 6zel sektorde gergeklestirdigi calismasinda elde ettigi korelasyon degeri 0,672
iken kamu sektériinde yuritilen ¢alismalardan olan Santas ve arkadaslarinin (2016) ve Eskin-Bacaksiz’in (2016)
kamuda saglik alaninda gergeklestirdigi calismalarinda elde ettikleri iliski diizeyleri sirasiyla 0,555 ve 0,357'dir.
Fakat bilinmesi gerekir ki 6zel sektor her ne kadar rekabetci bir yapiya sahip olup calisanlari yliksek performans
gostermeye sevk etse de elde edilen performans degerinin illa 6rglitsel 6zdeslesmeyle saglandigini séylemek
miimkiin degildir. Ornegin Turung’un (2010) dzel bir bankanin i¢ Anadolu Bélge Miidiirliigi’ne bagl subelerindeki
calisanlari Uzerinde yaptigl ¢alismasindan elde ettigi 0,267 degeri ve otel isletmelerinde Kabadayi’'nin (2018)
ylrittigi calismada elde ettigi 0,218 degerinde oldugu gibi.

H .Arastirmanin yapildigi sektor, orgitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki pozitif iliskide moderatordiir.
1d°®
3.YONTEM
3.1.Evren ve Orneklem

Meta-analizi ¢calismalari, belirlenen bir konu ve iliski Gzerinden simdiye kadar yapilmis olan ve ulasilabilen tim
bireysel ¢calismalarin sonuglarini ayni potada eriterek incelemektir. Yapilan inceleme sayesinde elde edilen verileri
analiz ederek yorumlamayi ifade etmektedir. Belirlenen konunun farkli bolgeler (6rgut, faaliyet kolu, sehir, tlke,
vd.), farkli zaman araliklarinda ve farkh bireyler izerinde (beyaz ve/veya mavi yaka, vd.) ne 6l¢lide benzer sekilde
ortaya ¢iktigini genellemeye yardimci olmaktadir (Yicel, 2001). Boylelikle de birbirinden bagimsiz durumdaki
bireysel calismalarin sonuglari genis ve kapsayici bir 6zet seklinde nicel veriler sunularak ortaya konulmaktadir. Bu
sayede arastirmacilar, elde edilen genel etki bayiklugi sayesinde konu lGzerinden genel ve kapsayici bir yargiya
ulasilabilmektedir (Lipsey ve Wilson, 2001).

Arastirmanin evren ve 6rneklemi, Turkiye érneklemini kullanmis olan galismalardan olusmaktadir. Ulusal
yazinda simdiye kadar orglitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliski tizerine yapilmis olan bir meta-analizi
calismasinin olmayisi nedeniyle 2019 yili Aralik ay1 dahil olmak {izere; Tiirkce ve/veya ingilizce yayinlanmis ve/veya
yayinlanmamis olan tiim galismalar, bu meta-analizi galismasinin evrenini olusturmaktadir.

Yazin taramasi yapmak icin; Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi, ulusal veri tabanlari (Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi ULAKBIM-Sosyal Bilimler Veri Tabani), Dergipark, ERIC, DOAJ, PsycINFO, Sage Journals Online,
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Science Direct, Springer Link, Taylor and Francis Online Journals, Wiley Online Library veri tabanlari kullaniimistir.
Bunlarin yani sira, internet arama motorlari Google, Google Scholar ve Yandex de elektronik ortamda tarama
yaparken kullaniimistir. Bildiri metinler, makaleler ve lisansiistii tezlerde oldugu kadar hassas bir hakem
degerlendirmesinden gegmediginden dolayl meta-analizine dahil edilmemistir. Bu nedenle de Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, isletmecilik Kongresi, Orgiitsel Davranig Kongresi kitaplarina ayrica bakilmamistir. Yapilan
tarama islemlerinde orgitsel 6zdeslesme, orgiitle 6zdeslesme, Orglitsel 6zdesim, orglitle 6zdesim, orgitsel
kimlik, orgiitsel kimliklenme, organizational identification, organizational idendity, oi, 66, 6rg. 6zd., performans,
performance anahtar kelimeleri kullanilarak gerekli taramalar yapilmistir. Bulunan her bir bireysel calisma ayrintili
olarak incelenerek analiz icin uygun oldugu dustnilenlerin 6zetleri ve yontem kisimlari okunmustur. Yapilan
okumalar esnasinda 6zellikle orgilitsel 6zdeslesmenin orgilitsel baghlk, orglitsel vatandaslik, 6rgitsel adanmislik
gibi kavramlarla karistinldigi bilinciyle orgitsel 6zdeslesme disinda olanlar dikkate alinmayarak elenmistir.
Arastirmanin bu bolimiinde, siralanan g¢alismalar 6n elemeden gegirildikten sonra meta-analizine dahil edilme
Olgitlerine sahip olanlar ve potansiyel nitelikte olanlarla birlikte ikinci bir kontrol yapmak lzere meta-analizi
kodlama formuna yazilmistir.

Yayinlanmamis ¢alismalara erisim saglayabilmek icin Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi tez tarama
sisteminde heniiz erisimine izin verilmemis olan doktora tez galismalarini meta-analizine dahil edebilmek
amaciyla yazarlara ve hatta tez danismanina e-posta metni gonderilerek ilgili teze erisim talep edilmistir.
Oncelikle tezin yazarindan cevap alinmak iizere 15 giin beklemenin ardindan cevap gelmemesi halinde bagh
bulunduklari enstitlilerine, Universite kiitliphanelerine ve tez danismanlarina ulasim saglanarak tiim doktora
tezlerine erisilmistir. Erisime kapali durumda olan yiiksek lisans tezleri iginse sosyal medya araci olan Linkedin
ve tipki doktora tezlerine erisebilmek igin izlenen alternatif adimlardan biri olan enstitu sekreterligi, Universite
kiitiphanesi ve tez danismani vasitasiyla iletisim kurulmasi amaglanmistir. Doktora tez sahiplerine génderilen
e-posta metni yliksek lisans tezlerinin erisimi icin uyarlanarak taraflara iletilmistir. Béylece hem doktora hem
yuksek lisans tezlerinin tamamina erisim saglanmistir. Asagidaki sekilde de (Bknz.: Sekil 1) izlenen adimlarin
detayli olarak gosterimi mevcuttur.

Yapilan yazin taramasi neticesinde 26 bireysel calismaya ulasilmistir. Ulasilan g¢alismalarin meta-analizine
dahil edilme ya da analizden hari¢ tutulma kriterleri olarak bazi unsurlara dikkat edilmistir. Bu unsurlardan ilki
orgutsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskinin arastirilmis olmasidir. Bir diger unsur, bireysel calismalarin
Turkiye orneklemini iceren galismalar olmasidir. Tiirkgce yayinlagsmis bile olsa Tirkiye 6rneklemini icermeyen
¢alismalar meta-analizine alinmamak Uzere hari¢ tutulmustur. Bunlarin yani sira, orgitsel 6zdeslesme ve
performans arasindaki iliskinin gorgiil olarak olgtilmesi 6nemli bir diger dahil edilme unsuru olarak belirlenmistir.
Yapilan bireysel ¢alismalarin tam metin makale, yiksek lisans tezi ve doktora tezi olmasi kabul edilirken bildiri
metinler meta-analizine alinmamak Uzere hari¢ tutulmustur. Bireysel ¢alismalarda korelasyon katsayilarinin ya
da korelasyon katsayisini hesaplamaya imkan veren degerlerin (t-testi ve F testi) verilmis olmasi bir diger unsur
olarak belirlenmistir. Bir baska dahil edilme ya da harig¢ tutma unsuru ise, bireysel ¢alismalardaki 6érneklemin bir
orgutte fiilen ¢alisan bireylerden olustugunu ifade ediyor olmasidir. Sonuncu unsur ise, bireysel ¢alismalarin ayni
orneklemi kullanarak farkli yillarda yayin sunmasi halinde yalnizca bir tanesinin kabul edilmesidir.

Yapilan ayrintili incelemeyle orgiitsel 6zdeslesme veya orgiitsel kimlik olarak belirtiimesine ragmen aslinda
orgiitsel baglihgl konu alan bireysel ¢alismalarin ve Demirci’nin (2010) 6rgltsel 6zdeslesme ile performans
arasindaki iliskiye dair baslik ve anahtar kelimeleri olan ylksek lisans tez ¢calismasinda oldugu gibi; performansa
iliskin Olcek bilgisi ya da iliskiye dair korelasyon, t-testi ve F testi deger bilgisi olmamasi nedeniyle gikarilan bireysel
calismalar olmustur. Bunun yani sira, Aktas’in (2019) doktora tezinden Uretilmis olan ve Aktas ve Akdemir’in
(2019) makalesine erisim daha ge¢ olmasi ve zaten ayni 6rneklimi kullanilmis olmasindan dolayi bu meta-analizi
calismasinda yer verilmemistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 26 ¢calismadan meta-analizine dahil edilmenin
temel kriteri olan 6rgitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiye iliskin korelasyon degeri ya da korelasyon
degerinin belirtiimemis olmasi halinde bu degeri hesaplamaya yardimci olan t-testi ve F testi sonuglarini sunmus
olan ve ayni 6rneklemi kullanmamis olan 23 bireysel ¢calisma meta-analizine alinarak sonuglari degerlendirilmistir.
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OVeri tabanlan; Yiksek Ofretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi ulusal ven
7 tabanlan (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi ULAKBIM-Sosyal Bilimler
g Veri Tabam), Dergipark, ERIC, DOAJ, PsycINFO, Sage Joumals Online,
© Science Direct, Springer Link, Taylor and Francis Online Journals, Wiley
8 Online Library
'é' [internet arama motorlan; Google, Google Scholar ve Yandex
i
=
A 4
Es kopyalar elendikten sonra kalan bireysel caligmalar (k= 2310)
v
o Meta-analizine dahil edilecek bireysel ¢alismalann;
'1',: OOrgiitsel 6zdeglesme ve performans arasindaki iligkinin aragtinlmig olmasidir.
.% [Bireysel caligmalann Tarkiye 6meklemini iceren calismalar olmasidir.
4 OOrgatsel ozdeslesme ve performans arasindaki iligkinin gorgal olarak
o o .
£ olcalmedir.
a8 0 Yapllan bircysel caligmalann tam metin makale, yiksek lisans tezi ve doktora
ot tezi olmasidir.
:.5 [Bireysel calismalarda korelasyon katsayilanmin ya da korelasyon katsayisim
[ hesaplamaya imkéin veren degerlenin (t-testi ve F testi) verilmis olmasidir.
[Bireysel caligmalardaki omeklemin bir orgutte fillen calisan bireylerden
olugtugunu ifade ediyor olmasidir.
[Bireysel ¢aligmalann aym omeklemi kullanarak farkh yillarda yayin sunmasi
halinde yalmzca bir tanesinin kabul edilmesidir.
y
iﬁ‘ Taranan 6zetler (k= 2310) Harig tutulan 6zetler (k= 1873)
g
=
2
v Han¢ tutulan cahgmalar ve
gerekcelen (k= 414)
Uygun oldugu dastunalerek OOrgitsel dzdeslesme ve
degerlendirilmis olan bireysel performans arasindaki
caligmalar (k=437) iligkinin aragtinlmig
ODoktora tezleri olmamasi
[OYiksek lisans tezleri UBireysel cahgmalann Turkiye
o (OMakaleler omeklemini iceren ¢aligmalar
,§ olmamasi
o [IBireysel caligmalann aym
=] L 4 omeklemi kullanarak farklh
2 - - - - yillarda yayin sunmasi
a Meta-analizine dahil edilmig .
olan toplam bireysel calisma [IBireysel caligmalarda
sayis1 (k= 23) korelasyon katsayilanmn ya
da korelasyon katsayisim
hesaplamaya imkin veren
degerlenn (t-testi ve F testi)
venlmis olmamasi

Sekil 1: Orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliskiye ait alanyazin taramasi ve erisilen bireysel
¢alismalarin meta-analizine dahil edilme siirecini gosteren akis diyagrami
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3.2.Kodlama ve Aragtirma Sonuglari

Orgitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iligkiyi ulusal kapsamda konu alan bireysel calismalar tizerinden
meta-analizi yapmayl amaglayan bu c¢alismada Hunter ve Schmidt (2004) ve Card’in (2012) da g¢alismalarinda
kullanmis olduklari kodlama formlari kullaniimistir. Kodlama formlari ¢ ana baslikta toplanmaktadir. Birinci
ana baslik, meta-analizine dahil edilecek olan biitlin bireysel calismalarin tam adi, yazar(lar)i, yayin yili, yayin
tlrt ve 6rneklem sayisini, ikici ana baslik; bireysel calismalarin 6rnekleminin 6zelliklerini (cinsiyet) ve ¢alismanin
yapildigi sektor bilgisini, Gg¢linct ana baslik ise, calismalardaki dlcek bilgisi, 6lgceklere ait Cronbach alfa katsayilari,
korelasyon katsayilari, 6lgek ortalamalarini ve standart sapma degerlerini kapsamaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi daha dénceden incelemis olan ve bu meta-analizi
calismasina dahil edilen 23 calismadaki toplam 6rneklem sayisi 11060’tir. Calismalardaki ortalama 6rneklem
sayisi ise 480,870’dir. Bireysel calismalardaki 6rneklemlerde kadinlarin sayisinin (n=4614) erkeklerin sayisindan
(n=4503) daha fazla oldugu anlasiimaktadir. Ayrica, meta-analizine dahil edilen 23 ¢alismanin ikisinde toplamda
1943 kisilik 6rnekleme iliskin herhangi bir bilgiye rastlaniimamistir.

3.3. islem (Meta-Analizi Uygulamasi)

Meta-analizi, Hunter ve Schmidt’ in (2004) yorumuyla; gecmiste yapilmis olan bireysel calismalarin tekrar
ele alinip gozden gecirilerek yeniden incelemeye tabi tutulma islemidir. Meta-analizinde asil 6nemli olan
nokta, arastirmaya konu olmus degiskenler arasindaki iliskileri miimkiin olan en gercek etki biyiklik degeriyle
sunabilmektir. Bu da meta-analizin gliclini vurgulamaktadir. Bahsedilen bu glici faydaya dontstiirmek Uzere
orgltsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliskiyi ele alan, ¢ok sayida (k= 23) bireysel ¢alismanin sonucunu
psikometrik meta-analizi yontemiyle birlestirip, bireysel ¢alismalarin olusturdugu toplam etki degerinin tespit
edilmesi amacglanmaktadir. Arastirmacilar tarafindan {i¢ asamali ve kapsayici nitelikte 6zenle hazirlanmis olan
kodlama formlarina 6zenli ve dikkatli bir bicimde kodlamalar yapilmistir.

Orgiitsel dzdeslesme ile performans arasindaki iligkiyi incelemis olan bireysel calismalarin genel etki
blyliklGgliiniin tespitinde yapilacak analizler icin Comprehensive Meta Analysis (CMA) paket programi
kullanilmistir. Etki bayukliklerinin yorumlanmasinda ise Cohen, Manion ve Morrison’un (2007) korelasyon kat
sayllarina iliskin 6nerdigi etki blylklGgi esik degerleri rehber alinmistir. Bu esik degerler ise, 0,00<0,10 etki
blyiklagi degeri: cok zayif seviyede etki; 0,11<0,30 etki blytkligu degeri: zayif seviyede etki; 0,31<0,50 etki
blyiklGgl degeri: orta seviyede etki; 0,51<0,80 etki blyukligu degeri: gl¢li seviyede etki; 0,81 ve lzeri etki
blyliklGgi degeri: ¢ok gligll seviyede etki olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmaya dabhil edilen 23 bireysel calismanin korelasyon katsayilari ve 6rneklem buyiklikleri, orgitsel
Ozdeslesme ve performans arasindaki iliskide genel etki biyukligini hesaplarken kullanilmistir. Bireysel
¢alismalarin analizinde 6ncelikle homojenlik-heterojenlik testlerini yapilarak test sonuglarinin kritik degeri asip
asmadigina bakilmistir. Sonuglara gére uygun etki biyikligi modeli (sabit etki modeli veya rastgele etki modeli)
secilmistir. Elde edilen bulgular, iliskiyi ele alan toplam ¢alisma sayisi (k), 6rneklem blyaklGga (N), etki bayakluga
(nokta tahmini) (r), alt-Ust limitler, Fisher’s z degeri, Q degeri, serbestlik derecesi ile p degerine bakilarak
degerlendirilip yorumlanmistir.

Meta-analizine dahil edilmis olan 23 bireysel ¢alismada herhangi bir yayin yanliligi olup olmadigina bakmak
icin Begg ve Mazumdar’in (1994) sira korelasyon testi uygulanarak, Kendall Tau katsayisinda ulasilan sonuglarin
istatistiksel olarak anlamli olmamasi halinde yayin yanhhginin olmadigi belirtiimektedir (Field ve Gillett, 2010).
Ayrica, arastirmaya dahil edilen 23 bireysel calismanin yayin yili ve tiirQi, yapildigi sektor, kullanilan 6lgeklere bagh
olarak herhangi bir farkliligin olup olmadigina bakilmak tGizere moderatér analizleri yapilmistir.

4. BULGULAR
4.1.Meta-Analizine Dahil Edilen Galismalarin Kiinyesi

Orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliskiyi ele almis olan ve bu meta-analizi calismasina dahil edilen
bireysel calismalarin yillara, yayin tlrline, yapildigi sektore gore dagilimi ve calismalarin tamaminin kiinyesine
siraslyla Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te yer verilmektedir.
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Tablo 1: Meta-Analizine dahil edilen ¢alismalarin yillara gére dagilimi

Calismanin Yapildigi Yil Frekans Yiizde
2010 3 13,043
2011 1 4,348
2012 1 4,348
2015 1 4,348
2016 5 21,739
2017 1 4,348
2018 5 21,739
2019 6 26,087
Toplam 23 100

Tablo 1’e gore, orgltsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi ele alan ve meta-analizine dahil edilen
23 bireysel ¢calismanin 2010-2019 yillari arasinda yapilmis oldugu anlasiimaktadir. En fazla ¢alismanin yapildigi yil,

2019 yili olmustur.

Tablo 2: Meta-Analizine dahil edilen ¢alismalarin yayin tiiriine gére dagilimi

Calismanin Tari Frekans Yiizde
Doktora Tezi (Tez (D)) 8 34,783
Yuksek Lisans Tezi (Tez (YL)) 4 17,391
Makale 11 47,826
Toplam 23 100

Tablo 2’ye gore, orgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi ele alan ve meta-analizine dahil edilen
23 bireysel calismanin sekizi doktora tezi, dordi yiksek lisans tezi ve 11’i yayinlanmis makaleden olusmaktadir.

Tablo 3: Meta-Analizine dahil edilen ¢alismalarin sektére gére dagilimi

Calismanin Yapildigi Sektor Frekans Yiizde
Kamu 5 21,739
Ozel 14 60,870
Karma 4 17,391
Toplam 23 100

Tablo 3’e gore orgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi ele alan ve meta-analizine dahil edilen
23 bireysel calismanin besi kamu sektoriinde, 14U 6zel sektorde ve dordi kamu ve 6zel sektoriin bir arada

degerlendirilmesiyle karma sektérde yapilmistir.

Tablo 4: Meta-Analizine dahil edilen ¢alismalarin kiinyesi

Calisma N Yayim tiirii
Turung (2010) 155 Makale
Turung ve Celik (2010a) 172 Makale
Turung ve Celik (2010b) 203 Makale
Yaman (2011) 296 Tez (YL)
Kaya (2012) 450 Tez (YL)
Bulut (2015) 273 Tez (YL)
Santas, Ugurluoglu, Kandemir ve Celik (2016) 492 Makale
Eskin-Bacaksiz (2016) 336 Tez (D)
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Gunalan (2016) 518 Tez (D)
Basaran (2016) 868 Tez (D)
Cilasun (2016) 1137 Tez (D)
Kesen (2017) 174 Makale
Ates, Turgut ve Celik (2018) 1356 Makale
Esitti (2018) 545 Makale
Baykal, Zehir ve Kole (2018) 527 Makale
Dal (2018) 368 Tez (D)
Kabadayi (2018) 388 Tez (YL)
Saygili-Ozer ve Oke (2019) 406 Makale
Organli, Bekmezci ve Firat (2019) 105 Makale
Karaalioglu (2019) 700 Tez (D)
Aktas (2019) 843 Tez (D)
Aktan (2019) 232 Tez (D)
Polat ve Abasli (2019) 516 Makale
Toplam 6rneklem 11060
Ortalama 6rneklem 480,870

Tablo 4’e bakildiginda orglitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi inceleyen 23 bireysel ¢alismanin
meta-analizine dahil edildigi gorilmektedir. Calisma tirlerinden biri olan makale ¢alismalari, en az tek; en ¢ok
dort yazarlidir. Bireysel galismalarin 6érneklem sayilarina bakildiginda en kiiglik 6rneklem sayisinin 105; en biyik
orneklem sayisinin ise 1356 oldugu anlasiimaktadir. Toplam 6rneklem sayisinin 11060 oldugu bilgisine bagl kalarak
ortalama 6rneklem biyuklaga ise; 480,870°dir. Degiskenler arasindaki iliskiyi konu almis olan bireysel ¢calismalar
lizerinden yapilan meta-analizi calismalarindan olan Riketta’nin (2005) 16 bireysel calismayla tamamladigi
¢alismasinda toplam 6rneklem 3009, ortalama 6rneklem ise 188,063 iken; konuyla alakali yapilmis olan bir baska
meta-analizi ¢alismasi olan Lee, Park ve Koo’nun (2015) 41 bireysel ¢alismayi dahil ettigi calismasinda ise toplam
orneklem 13870, ortalama 6rneklem ise 338,293’tlr.

4.2 .Heterojenlik Testi ve Analiz Modelinin Belirlenmesi

Meta-analizi yapilan calismalarin analizinde 6ncelikli olarak homojenlik-heterojenlik testleri yapilmaktadir.
Yapilan testlerin sonucuna gore kritik degeri asmis olup olmamasina ve anlamlilik degerinin 0,005’ten kigik
olup olmamasina bagli olarak uygun analiz modeli (sabit veya rastgele etki modeli) secilmelidir. Ellis’in (2010)
belirttigine gore, elde edilen etki blyuklikleri ortak bir etki baylkltginl paylasiyor ve homojen dagiliyorsa sabit
etki modeli tercih edilirken; gergek etki bliytkligiinin tim ¢alismalarda ayni olmayacagindan dolayi ortaya gikan
farkl etki biyikliklerinde rastgele etki blylklGgu tercih edilmektedir (Hedges ve Vevea, 1998). Ayrica, Field ve
Gillett’in (2010) de belirttigi Gizere sosyal bilimlerdeki verilerin yapisi geregi rastgele etki modelinin kullaniimasinin
gerekliligi de gdz 6niinde tutulmustur. Orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliskiye ait heterojenlik testi
sonuglarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki korelasyona iliskin heterojenlik testi sonuglari

Model Etki Bliyuklugliniin %95 Glven Araligi Heterojenlik Testi
. Ser.
Model Cszi\ljga taf?moz(r:?(r) Alt sinir Ust sinir 2 dezgen Der. P 2
" df
Sabit 23 0,435 0,420 0,450 327,301 22 0,000 93,278
Rastgele 23 0,412 0,348 0,471
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Tablo 5’e gore, analiz neticesinde elde edilen ki-kare (x?) degerinin 327,301 oldugu anlasiimaktadir. Bu deger,
ki-kare 0,05 anlamlilik diizeyi ve 22 serbestlik derecesine karsilik gelen degerin (33,924) oldukga Ustiindedir. Kritik
degeri astigl anlasilan tablo degerine ve anlamlilik degerinin p<0,005 (p= 0,000) olmasina bagli olarak ise orgiitsel
Ozdeslesme ile performans arasindaki iliskiyi konu almis olan ve meta-analizine dahil edilen 23 bireysel ¢alismanin
etki buyukliklerinin homojen dagilmadiklari anlasiimaktadir. Bu durumda homojenlik reddedilerek heterojenlik
dizeyini belirlemek icin Higgins degerine bakilmistir. Tablo 5’te belirtilen degerin 93,278 oldugu gorilmektedir.
Higgins ve Thompson’in (2002) calismasinda da ifade ettigi tzere, bu degerin %30 diizeyinde olmasi dislk
heterojenlik, %50 diizeyinde olmasi ylksek heterojenlik ve %70 diizeyinin Gzerinde olmasi halinde oldukga yiiksek
bir heterojenlik oldugu bilinmektedir (Petticrew ve Roberts, 2006). Orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki
iliski icin hesaplanmis olan degerin oldukga yiiksek diizeyde bir heterojenligi temsil ettigi anlasilmaktadir.

4.3.0rgiitsel Ozdeslesme ve Performans Arasindaki iliskide Etki BiiyliklGigii Bulgulan

Orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliskide etki biyiikligiinin hesaplanmasinda Pearson
korelasyon katsayisi kullaniimistir. Sabit ve rastgele etki modellerine gore hesaplanmis olan etki blyuklGgu
degerleri, %95 given araligi degerleri ve Fisher Z degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliski diizeyini gosteren etki biiyiikliigii

Study name Statistics for each study Cosrelation and 35% C

Randam 0.412 0348 0471 11.614 0.000

Tablo 6’da gosterilmis olan bulgulara bagli kalinarak, meta-analizine dahil edilen 23 galismanin rastgele etki
blylklGgline gore orgutsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliski dizeyini gosteren etki bluyuklGginin r=
(0,412) oldugu anlasiimaktadir. Calismalarin %95 gliven araliginda etki blyiklerinin alt ve Ust limitleri ise (0,348)
ile (0,471) arasindadir. Tablo 6’ya gore, meta-analizine dahil edilen 23 galisma icin yapilan Z testi sonucuyla genel
etki blyiikligu sonucunun anlamli (p<0,005) oldugu da goérulmektedir.

Meta-analizine dahil edilmis olan her bir ¢alismanin gliven araligini ve tahmin edilen sonuglari gbstermek
lizere elde edilen orman grafigine (Forest plot) bakildiginda; sag tarafta yer verilen ¢izime gore, Bulut’un (2015)
yiksek lisans tezi ile Kesen’in (2017) makalesinin etki blykluklerinin ug noktalari temsil ettigi bilinmektedir.

Tablo 6'da yer verilen bulgulara gore, orgltsel 6zdeslesme ile performans arasinda pozitif yonlu bir iliski
olduguna dair kurulan H, hipotezi (Hipotez 1: Orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasinda pozitif ydnde anlamli
bir iliski vardir.) desteklenmistir. Elde edilen etki biiytkligi degeri r=(0,412), Cohen, Manion ve Morrison’a (2007)
gore orta diizeyde bir etkiye sahiptir.
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4.4.0rgiitsel Ozdeslesme ile Performans Arasindaki iliskide Yayin Yanhhgi

Meta-analizi ¢calismalarinda karsilasilabilinecek yanilgilardan biri, mevcut olan g¢alismalarin konuyla alakal
bitin ¢alismalarin yanli bir 6rneklemini temsil ediyor olmasi durumudur (Hunter ve Schmidt, 2004). Bu ifadeye
gore, yayinlanmis olan bireysel calismalarin sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli olan galismalar olduklarini
yiksek bir olasiliktir (Dickersin vd., 1992). Bu durum da yayin yanliligi olarak ifade edilmektedir (Rosenthal, 1979).
Yayin yanhligi olmasi halinde, meta-analizine dahil edilmis olan bireysel calismalarin etki blyukltkleri bundan
etkilenerek sapma gosterebilecektir ve elde edilen sonuglar da istatistiksel olarak anlamli olmaktadir (Field ve
Gillett, 2010).

Meta-analizi calismalari igcin 6nemli bir kisit olan ve konuyla alakali simdiye kadar yapilmis bitiin ¢alismalara
ulasamama ihtimal ve riskinden 6tlri yasanan yayin yanhhigi sorununu asmak ve yayin yanliligi olup olmadigini
tespit edebilmek amaciyla Kendall Tau katsayisinin anlamhligina bakilmistir. Yapilan sira korelasyon test sonucuna
(Kendall’s Tau=-0,063; p= 0,673>0,05) gére meta-analizine dahil edilen 23 bireysel ¢alismanin yayin yanliligi
sorunu ve gozlenen degerlerle yayin yanlihigindan dogabilecek etkiyi diizeltmek amaciyla belirtilen dizeltilmis
degerler arasinda bir farklihk olmadigi anlasilmaktadir. Bunun yani sira, yayin yanliliginin olasihgini gésteren huni
sacihm grafigi sonucu da Sekil 2’de gosterilmistir.

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z

E
=
w
'g
°
5
(7]

Fisher's 2

sekil 2: Orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliskiye ait huni sagihim grafigi

Sekil 2'ye gore, gozlenen degerlerle yayin yanliligindan dogabilecek etkiyi dizeltmek amaciyla belirtilen
dizeltilmis degerler arasinda bir farklilik olmadigi sdylenebilir. Bu durumda da merkez ¢izgisi etrafinda kayip bir
veriye rastlanmadigl ve meta-analizine dahil edilen 23 bireysel calismanin bu ¢izginin iki tarafinda yogunlasarak
simetrik bir dagilim gosterdigi ifade edilebilmektedir.

4.5.0rgiitsel Ozdeslesme ile Performans Arasindaki iliskide Alt Grup veya Moderatér Meta-Analizi Bulgulari

Meta-analizinde, alt gruplar arasinda farklilik olup olmadigini, farklilik olmasi halinde bu farkliigin yénini
ve degiskenlerin ortalama etki buyutkltkleri arasindaki farkhhg tespit etmeye yardimci olan analiz, moderator
etki analizidir (Littel, Corcoran ve Pillai, 2008; Akt.: Ulubey ve Toraman, 2015: 197). Bireysel ¢alismalarin etki
buytkliklerinin homojenlik test sonucunu gosteren Q degeri (Hunter ve Schmidt, 2004), istatistiksel olarak
anlamli olmasi halinde moderator etkinin varliginin bir gostergesi kabul edilmektedir. Ancak bilinmelidir ki,
moderator etki analizi sonucunda elde edilen degerlerde moderator etkinin olmasi, bunun hangi degiskenden
kaynaklandigini ortaya koymamaktadir (Whitener, 1990).
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Orgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi ele alan ve meta-analizine dahil edilmis olan 23 bireysel
calismanin etki blyklikleri, calismanin yayin tird, yayin yili, performans olgekleri, 6rgitsel 6zdeslesme olgekleri
ve calismanin yapildigi sektér bakimindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin moderator etki
analizinin yapilmasinda alt grup analizi kullanilmistir. Unutulmamalidir ki yapilan bu analiz, degiskenler arasindaki
iliskinin etki buyuklik degerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi halinde yapilmaktadir. Boylece, séz konusu
moderator degiskenin ele alinan iki degisken arasindaki iliskiyi etkilemis oldugu ifade edilebilir (Griffeth, Hom ve
Gaertner, 2000). Moderator etki analizi sonucunda elde edilen sonuglar asagidaki tabloda (Tablo 7) belirtilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki meta-analizi ve moderator etki analiz bulgulari

Cl (Giiven Arahg) Q Q,
Degisken k N r Alt Limit | Ust Limit z
Performans 23 11060 0,412 0,348 0,471 11,614 327,301"
Yayin Tiirii 10,388"
Tez (D) 8 5002 0,453 0,356 0,541
Tez (YL) 4 1407 0,263 0,169 0,352
Makale 11 4651 0,432 0,344 0,512
Yayin Yili 56,064"
2010 3 530 0,316 0,237 0,391
2011 1 296 0,350 0,246 0,446
2012 1 450 0,328 0,243 0,408
2015 1 273 0,139 0,021 0,254
2016 5 3351 0,494 0,374 0,597
2017 1 174 0,672 0,581 0,746
2018 5 3184 0,357 0,237 0,465
2019 6 2802 0,441 0,333 0,537
Performans Olgekleri 116,736
Arslan (2000) 1 1137 0,610 0,572 0,645
Bush, Bush, Ortinau ve Hair
(1990) 1 105 0,533 0,380 0,657
Cohen, Kamarck ve Mermelstein 1 172 0,410 0,277 0,527
(1983)
Erdogan (2011) 1 336 0,357 0,260 0,447
Fuentes, Saez, Montes (2004)
Rahman ve Bullock (2005) 1 406 0,305 0,214 0,391
Hochwarter, Kacmar, Perrewé ve
Johnson (2003) 1 518 0,316 0,236 0,391
Kirkman ve Rosen (1999) 12 5946 0,431 0,350 0,506
Kirkman ve Rosen (1999)
Fuentes-Fuentes, Albacete-Saez
ve Lloréns-Montes (2004) 3 1820 0,384 0,138 0,586
Rahman ve Bullock (2005)
Li Ling (1996)
Minvielle vd. (2008) 1 232 0,341 0,222 0,450
Siferd (1990)
Okutan ve Tengilimoglu (2002) 1 388 0,218 0,121 0,311
Orgiitsel Ozdeslesme Olgekleri 12,891
Loga (2003) 1 388 0,218 0,121 0,311
Mael (1988) 1 232 0,341 0,222 0,450
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Mael ve Ashforth (1992) 21 | 10440 | 0,423 0,359 0,484
Sektor 0,392
Kamu 5 2118 | 0,438 0,338 0,528
Ozel 14 | 6564 |0,415 0,334 0,490
Karma 4 2378 | 0,364 0,122 0,566
*p<0,01

Tablo 7’deki bulgulara gore; o6rgutsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi konu alan 23 bireysel
¢alismanin doktora tezi (Tez (D)), ylksek lisans tezi (Tez (YL)) ve makale olmak Uzere Ug farkli yayin tiriinde
yapilmis oldugu anlasilmaktadir. Yayin tirlerinin etki blyakltkleri, Tez (YL) =0,263; Tez (D) = 0,453 olarak genis
bir aralikta yer almaktadir. Elde edilen Q, degerinin (10,388) kritik degerin (5,991) Uzerinde seyrettigi icin yayin
tardindn orgltsel 6zdeglesme ve performans arasindaki pozitif iligkide moderatér oldugu sonucuna ulagilarak H,
hipotezi desteklenmektedir.

Bireysel ¢alismalarin yayin yillarinin 2010-2019 yillari arasinda yapildiklari goriilmektedir. Calismalarin yillara
gore etki buyikliklerinin (2015=0,139; 2017= 0,672) arasinda g¢ok biyuk bir farklik vardir. Elde edilen Q,
degerinin (56,064) de kritik degerin (14,067) oldukca lstlinde oldugu seyrettigi anlasiimistir. Bu durumda yayin
yil, 6rgitsel 6zdesglesme ve performans arasindaki pozitif iligkide moderatér oldugu anlasiimakta olup H,, hipotezi
desteklenmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi konu almis olan 23 bireysel ¢alismada arastirmacilarin
kullanmis olduklari performans olcekleri, 10 farkh tirdedir. Bu 6lceklerden en ¢ok tercih edilenin (k= 12) ise
Kirkman ve Rosen (1999) gelistirdigi 6lcek oldugu Tablo 7’de goriilmektedir. Kullanilan 6lgeklerin etki byuklikleri
Okutan ve Tengilimoglu (2002) = 0,218; Arslan (2000) = 0,610 araliginda yer almaktadir. Elde edilen Q, degerinin
(116,736) kritik degerin (16,919) oldukga Ustlinde oldugu gorilmektedir. 23 bireysel ¢alismanin arastirmacilari
tarafindan tercih edilmis olan performans 6lgeklerinin o6rgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki pozitif
iliskide moderator oldugu anlagiimakta ve H,_hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 7’de bireysel arastirmalarda tercih edilen orgilitsel 6zdeslesme o6lgeklerinin Gg¢ farkh 6lgek tiriinde
oldugu goriilmektedir. En ¢ok tercih edilen (k= 21) 6rgiitsel 6zdeslesme o6lgeginin Mael ve Ashforth’un (1992)
gelistirdigi olcek oldugu anlasiimaktadir. Kullanilan bu olceklerin etki buyukliklilerinin ise Loga (2003) =0,218;
Mael ve Ashforth (1992) =0,423 arasinda seyrettigi; elde edilen Q, degerinin (12,891) kritik degerin (5,991) oldukga
Ustlinde bir degere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumda da arastirmacilar tarafindan tercih edilen 6rgitsel
Ozdeslesme Olgekleri, 6rgutsel 6zdeslesme ve performans arasindaki pozitif iliskide moderatordiir sonucuna
ulasilarak H, hipotezi desteklenmektedir.

Analize dahil edilen 23 bireysel ¢alismanin 14 tanesinin 6zel sektorde, dort tanesinin karma sektorde ve bes
tanesinin de kamu sektoriinde yiratuldigi gorilmektedir. Bireysel ¢alismalarin yapildigi sektor icin hesaplanan
etki buyuklUklerinin birbirine olduk¢a yakin (Karma=0,364; Kamu=0,438) oldugu goérilmektedir. Hesaplanan
bu etki biiyukluklerine bagl olarak elde edilen Q, istatistik degeri 0,392dir ve kritik degerin (5,991) oldukga
altindadir. Bu bulguya gore arastirmanin yapildigi sektor, orgilitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki pozitif
iliskide moderatér degildir sonucuna ulagilarak H, , hipotezi desteklenmemektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Yapilan bu galismanin amaci orgilitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliskiyi meta-analizi yontemi
kullanarak incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda toplamda 23 bireysel ¢alisma (N= 11060) ile meta-analizi
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira, orgltsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliski Gizerinde galismanin
yapildigi tir (yayin yanlihgi), calismanin yapildigi yil, kullanilan 6lgek tirleri, calismanin yuratildGga sektor
degiskenlerinin moderator etkisinin olup olmadigina bakilmak amaciyla bes farkl meta-analizi yapilmistir. Yapilan
bu analizlerin sonucunda iliskilerin yonua ve glicli ortaya konularak moderator degiskenlerin etkisinin de anlamli
olup olmadigi ayrica tespit edilmistir.
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Orgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiye bakilmak tizere Tiirkiye érneklemini kullanmis ve
simdiye kadar yapilmis olan tim bireysel calismalardan analize uygun durumdaki 23 bireysel calismanin sonuglari
meta-analizi yontemiyle birlestirilerek etki blyuklUglu degeri r= 0,412 olarak hesaplanmistir. Rastgele etki modeli
kullanilarak elde edilen bu deger, Cohen, Manion ve Morrison’un (2007) siniflandirmasina gore orta diizeyde kabul
edilen bir etkiyi temsil etmektedir. Elde edilen bu genel etki blylUkligl degerine gore; orgiitsel 6zdeslesmenin
varhginin giiciine bagh gézlemlenen performans arasinda pozitif yonli bir iliski olacagini 6ne suren ifadenin daha
onceki arastirma sonuglariyla (Rotondi, 1974; Efraty ve Wolfe, 1988; Turung ve Celik, 2010a; Eskin-Bacaksiz, 2016;
Saygili-Ozer ve Oke, 2019; Polat ve Abasli, 2019) paralellik gdsterdigi bilinmektedir. Buna gére, birlik ve biitiinliik
icinde olup orgltini icsellestirme olarak da ifade edilen orgilitiyle 6zdeslesmenin varhgi halinde, calisanin
gosterecegi performansin da bundan orta diizeyde etkilendigini soylemek mimkiindir. Daha 6nce yapilmis olan
meta-analizi calismalarina bakildiginda ise elde edilen etki biykliklerinin 0,17 (Riketta, 2005) ve 0,27 (Lee, Park
ve Koo, 2015) oldugu gorulmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir husus ise ¢alismalarin yapildigi
kiltaran ozellikleridir. Lee, Park ve Koo’nun (2015) meta-analizi ¢alismasinda orglitsel 6zdeslemenin ciktilarina
etkisinin kolektivist kiltiire sahip olanlarda bireysel kiiltlire sahip olanlardan daha yiksek diizeyde oldugu
ifade edilmistir. Nitekim bu meta-analiz calismasinin 6rnekleminin tamami kolektivist kaltirin baskin oldugu
Tirkiye ornekleminden olusmaktadir. Wasti'nin (2003) de belirttigi gibi kolektivist kiltirel degerleri baskin olan
¢alisanlarda 6rgiti birakmama ve isten ayrilmamada en blyiik etken orgiitte gelistirmis oldugu bireysel iligkiler
ve bu iliskilere yaptigi yatirrmlara bagh olarak katlanmak istemedigi maliyetlerdir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskide calismanin yapildigi sektdr disinda diger dért degisken
arasinda moderator etki goriilmistiir. Meta-analizine dahil edilen bireysel g¢alismalarin yayinlanmis olup
olmamasinin érgitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki iliskide moderator etki olusturdugu gorilmektedir.
Fakat beklenin tersine, yayinlanmamis c¢alismalardan olan doktora tezlerinin (0,453) yayinlanmis c¢alisma
olan makalelerden (0,432) daha yiksek bir etki blytkligiline sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun en belirgin
sebebi ise, yayinlanmamis olan galismalarin yayinlanmis olan bireysel calismalara kiyasla daha yiiksek bir etki
bliytklGgline sahip olmasidir. Elde edilen bu bulgulara gére meta-analizine dahil edilmis olan bireysel ¢calisma
tirlerinin moderator etkisi gérilmektedir. Lee, Park ve Koo’nun (2015) meta-analiz calismasinda ¢alismamizin
elde ettigi bulgularin (Q,_10,388) aksine yayin tlriiniin 6rgitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iligkide
moderator etkisine (Q,_0,70) rastlanmamigtir.

Calismalarin yapildigi yilin da s6z konusu iliskide moderator etki olusturdugu anlasilmaktadir. Benzer bir
moderator etki, kullanilan 6lgek tiirlerinde de gérilmektedir. Bireysel ¢alismalarda kullanilmis olan 6lgeklerdeki
ifadelerin cevap verenler tarafindan beklenen diizeyde algilanip cevaplandiriimasinda ¢alismalarin yapiimis oldugu
kilttrian etkisi goralebilmektedir. Hem performans hem de 6rgitsel 6zdeslesme 6lgeklerinde bu farkhlasmayi
Triandis’in (1996) Olcekler her ne kadar uygulanacak dile ¢ok iyi bir sekilde cevrilmis olsalar da ele alinmis olan
kavramlarin farkli bir kiltiirdeki anlamini tam olarak ifade edememeleri s6z konusu olabilmektedir anlatimiyla
actklamak mimkandir. Bu durumda farkli 6lgeklerin farkli sekilde algilanarak sonuglara yansimasiyla moderator
etki gorilmektedir. Bu meta-analizi galismasina dahil edilen ¢alismalarda kullanilan 6lgeklere bakildiginda ise;
ozellikle orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi seciminde, neredeyse calismalarin tamaminda (k= 21) arastirmacilarin yazinda
da siklikla tercih edilen Mael ve Ashforth’un (1992) orglitsel 6zdeslesme 6lcegine yoneldigi dikkat cekmektedir.
Mael ve Ashforth’un oélgeginin hem tek boyutlu hem de alti ifadeden olusan kisa yapisi geregince arastirmacilar
icin kolaylik sagladig1 disintilmektedir. Arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmis olan bu 6lgegin 6rgitsel
Ozdeslesme ve performans arasindaki iliskide moderator etki olusturdugu sonucu, Riketta’nin (2005) yaptigi meta-
analiz caligmasinda da orgiitsel 6zdeglesme Slgekleri icin elde ettigi sonugla (Q,_14,52) benzerlik géstermektedir.

Performans oOlceklerine bakildiginda ise, Kirkman ve Rosen’in (1999) gelistirdigi 6lgek agirlikh olarak (k=
12) tercih edilmistir. Ancak Ulkemizdeki arastirmacilarin da (Arslan, 2000; Okutan ve Tengilimoglu, 2002;
Erdogan, 2011) &lcek gelistirerek calismalarinda kullandiklari bilinmektedir. iliskilerin élciimiinde hangi 6lcegin
kullanilacagina, 6zellikle de yabanci dilden cgevirisi yapilan bir 6lgek kullanilmasi durumunda 6lgekte yer alan
ifadelerin tam karsiliginin bulunmasina ve en temel gereklilik olarak da 6lgekteki ifadelerin ¢alismanin yapilacagi
kiltire uyumlu olmasina ozellikle dikkat edilmelidir.
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Arastirmalarin yuritilmas oldugu sektor farkliiginin diger biitlin alt gruplarin aksine moderator etkiye neden
olmadig tespit edilmistir. Orgiitlerin yer aldiklari sektoriin tiiriine bagl olarak calisma kosullarinin da farkhlasacagi
bilinmektedir. Bu da calisanlarin 6rgitlerine karsi sergileyecegi tutum ve davranislari ve buna bagl olarak ortaya
cikacak performansi da etkilemektedir (Markovits vd., 2010). Ozel sektériin kamu sektériine kiyasla calisanlara
sundugu bazi imkanlarinin (bireysel ve profesyonel gelisim, egitimler, vb.) oldugu ¢ok agiktir. Fakat 6te yandan
kamu sektorinin de ekonomik gerileme ya da beklenmedik ekonomik kriz durumlarinda galisanlari igin bir
garantdr oldugu da bir gergektir. Ozellikle Tiirkive’de kamu sektdriinde calisanlarin is glivencelerinin saglanmasi,
olagandisi bir durum olmadikg¢a ¢alisma yasaminin sonuna kadar ayni kurumda calisma sansinin olmasi, 6zel
sektoriin aksine performansa dayall lcretlendirme sisteminin yerine sabit lcret politikasinin yaygin olmasi
da kamu sektoriniin 6zellikleri arasindadir. Sektor farklihgina bagh olarak galisanlara sunulan bu imkanlarin
¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme ve performans iliskisinde bir farklilik olusturmasi beklenmistir. Ancak gerek 6zel
sektor gerek kamu sektériiniin ¢alisanlara sunmus oldugu bu imkanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme ve performans
arasindaki iliski de moderator etki olusturmadigi anlasiimaktadir. Nitekim sektorlerin sahip oldugu etki degerleri
birbirine yakin seyretmektedir.

Yapilan bu meta-analizi galismasinda hemen hemen her bilimsel ¢alismada da olan ¢esitli kisitlar mevcuttur.
Bu kisitlardan ilki, yazarlar tarafindan ulasilabilen bireysel ¢alismalarin meta-analizine dahil edilebilmis olmasidir.
LisansUsti tezlerin tamamina erisim saglanmis olsa da bilimsel dergilerin politikalarina gére makalelerin kabul
edilme ve yayinlama tarihlerinin farklilik arz etmesi sebebiyle makalelerin yalnizca yayinlanmis ve okurlar igin
erisime a¢ilmis olanlarina ulasilabilmistir. Bu meta-analizi calismasinda kullanilmis olan bireysel ¢alismalar, arama
motorlari ve veri tabanlariyla elde edilmistir. Her ne kadar oldukga genis bir anahtar kelime havuzu kullaniimig
olsa da yapilan arama sonucunda gosterilmemis olan ya da ulagilamayan ¢alismalarin da meta-analizi galismasina
alinamamasi énemli bir kisit olarak goriilmektedir. Bunlarin yani sira, analize dahil edilen galismalarin sundugu
bilgilere bagh kalarak orgiitsel 6zdeslesme icin yalnizca orgiitle yasanan 6zdeslesme kabul edilmistir. Van Dick
ve meslektaslarinin (2004) 6ne sirdiGgu gibi alt boyutlari olan bir 6rgltsel 6zdeslesme siniflandiriimasina
gidilememistir. Benzer sekilde performans da orgiitsel performans, finansal performans, bireysel performans
gibi siniflandirmalar yapilamamistir. Bu kisitlar géz 6ninde tutularak; gelecekte yapilacak olan meta-analiz
¢alismalarinda kullanilacak olan bireysel ¢alismalarin verdigi imkanlar dahilinde hem orgiitsel 6zdeslesmenin hem
de performansin ele alinmasinda farkli siniflandirmalar kullanilarak analizler yapilmasi, yapilan bu meta-analizi
calismasinin elde ettigi sonuclarla karsilastirma yapabilme sansi da dogurabilecektir.

Yapilan bu meta-analizi ¢alismasinda da gorilecegi lGizere performans kavrami yalnizca orgiitlerin degil bilim
insani olan arastirmacilarin da odagindadir. Orgiitlerin nemle iistiinde durdugu performans kavrami mutlaka bazi
oncillerin varhiginda daha da yliksek seyretmektedir. Performansin 6nemli bir 6ncilii de galisanin 6rgitiine karsi
gonilden baglilk hissetmesini agiklamaya yarayan érgiitsel 6zdeslesmedir (Mael ve Ashforth, 2001). Orgiitsel
O6zdeslesme ve performansin yonetim alaninda énemli birer kavram olmasi, bu kavramlarin arasindaki iliskinin
siklikla ele aliniyor olmasina yol agmaktadir. Giinimuze kadar bu iliski Gzerine ¢ok sayida lisansiisti tezler ve
makaleler olmak Uizere gesitli yayin tlrlerinde gorgul bireysel ¢alismalar yapilmig olmasinin yani sira yapilan bu
bireysel ¢alismalar Gzerinden ilk defa bir meta-analizi ¢alismasi yapilarak arastirma sonuglari 6zetlenmistir. Bu
sayede ulusal yazindaki bireysel calismalardan edinilmis s6z konusuiliskilerin sonuglari net olarak ortaya konularak
arastirmacilara uluslararasi yazinda yapilmis olan meta-analizi ¢calismalarinin sonuglariyla mukayese etme olanagi
sunmasi olasidir. Bu bakimdan Tirk yonetim ve 6rgltsel davranis yazinina nacizane bir katki saglayabileceginin
dile getirilmesi mimkiindir. Bu ¢alismanin gelecekte orgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iliskiyi konu
alarak arastirma yapacak olan bireysel arastirmacilar igin derli toplu ve butinlik icinde genis kapsamli bir bakis
acisi saglamasi Umit edilmektedir. Ayrica, daha sonra yapilacak olan meta-analizi calismalarina temel teskil etmesi
ve kurama da katki sunmasi beklenmektedir.
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