Akillh Teknolojiler, Akillh Kentler
ve Belediye Orgiitlenmesinde Doniisiim

Levent Memis’

Ozet

Bu calismada, nesnelerin interneti ve sensorler gibi gelisen yeni teknoloji-
lerin ve bu teknolojiler ile daha ¢ok ortaya ¢ikan “biiyilik verinin” kentlere
olan yansimast akilli kent kavrami ilizerinden inceleme konusu yapilmistir.
Calismanin amact, akilli kent kavramindan hareketle, kentsel alanda yaganan
bu yeni gelismelerin, belediye orgiitlerinde nasil bir doniisiime yol agtigini
degerlendirmektir. Belirlenen amag kapsaminda, oncelikle akilli uygulamala-
rm, kenti hangi agilardan yeni bir boyuta tagidig1 incelenmistir. Ikinci olarak,
akilli kentle daha ¢ok vurgulanan, belediyeleri diger aktorlerle is birligine
gerekli kilan faktorler tizerinde durulmustur. Sonrasinda ise, akillt kent kav-
ram1 altinda toplanan yeni gelismelerin belediye orgiitlerinin nasil bir donii-
stime maruz kildig1 incelenmistir. Tiim bu incelemeler sonucunda, kentteki
sorunlara yeni teknolojilerin ve biiyiik verinin 6nemli ¢oziimler sundugu, bu
potansiyellerden yararlanmak icin aktorler arasi bir ig birligi tutumunun ve
bunu da destekleyecek sekilde belediye orgiitlenmesinde bazi doniisiimlerin
gerekli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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Smart Technologies, Smart Cities
and Transformation in Municipality Organization

Abstract

In this study, an examination on the concept of smart cities was condu-
cted on the reflection of newly developed technologies like the internet
of things and censors, on “big data” cities that are emerging with these
technologies. The purpose of the study is to evaluate, with reference to
the concept of smart cities, how these new developments being expe-
rienced in the urban field lead to a transformation of municipal orga-
nizations. Which perspectives especially the smart applications have
carried the city to a new dimension were examined within the scope of
the specified purpose. Secondly, the factors that have been more emp-
hasized with the smart city and that make municipalities’ cooperation
with other actors necessary were discussed. Then, how the new deve-
lopments collected under the concept of smart cities expose municipal
organizations to transformation was investigated. The conclusion was
reached as a result of all these investigations that new technologies and
big data present big solutions to the problems in cities and that a man-
ner of cooperation between actors and some transformation are neces-
sary in the organization of municipalities in a manner that will support
this to be able to utilize this potential.

Keywords: Smart Cities, Big Data, Municipality, Collaboration, Orga-
nizational Transformation

Giris

Niifusun mekénsal olarak kirsal alandan, kent olarak nitelendirilen
daha kisith alanlara gecisi ile birlikte, ihtiyaglar ve sorunlar artig gos-
termis, bulunulan konum o6zelliklerine gore farklilasmigtir. Bu gelis-
melerle giindeme gelen kentsel sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi bir
merkezden, tek diize hizmet sunan orgiitlenmelerin disinda, daha ¢ok
yerel nitelikli orgiitlenmeleri 6ne gikarmigtir. Bu baglamda kentlerde amir
kurum olarak belediyeler 6ne ¢ikmaktadir. Belediyeler, karsilagilan sorunlara
¢cOzilim iirettigi ol¢iide, kentin yasam kalitesi artmakta ve kentin siirdiiriilebi-
lirligine katki saglamaktadir.
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Kentlerin niifus yogunlugunun artig gostermesiyle ortaya ¢ikan karmasik
sorunlara ¢oziim iiretme amaciyla; agik inovasyon (open inovation), birlikte
tiretim (co-production), kitle kaynak (crowdsourcing), dis kaynak (out-sour-
cing) gibi kavramlar giindeme gelmektedir."! Diger taraftan teknoloji, diger
degiskenlerle (ekonomik, sosyal ve yonetsel) birlikte, karsilasilan sorunlara
¢oziim iireten 6nemli araglardan biri olarak varlik kazanmigtir.”> Bu kapsamda
teknolojide yasanan gelismelerle birlikte internetin nesnelere entegre edilme-
si ve sensorlerin cesitli bigcimlerde kentlere yansimasi “akilli kent” (smart
city) kavramu ile karsiligini bulmustur. Ozellikle ad1 gecen teknolojiler, kentin
ulagimindan ekonomisine, yonetiminden ¢evresel meselelerine yeni bigimler
kazandirmaktadir. Ayrica bu gelismelerle giindeme gelen bir diger 6nemli hu-
sus ise, biiyiik veridir. Sensorler tarafindan kayit altina alinan yaganmusliklar,
gelecege dair alinan kararlarda 6nemli faydalar ortaya cikarabilmektedir. Fa-
kat belirtmek gerekir ki, teknoloji, sorunlarin ¢dziimiinde yalnizca bir aractir.
Asil mesele daha ¢ok karmasik nitelikte olan sorunlarin iyi tahlil edilmesi ve
teknolojinin yardimiyla ¢6ziim iiretilmesidir.

Diger taraftan 6nemli olan bir bagka konu da, karmagik sorunlara ¢oziim
iretme ve iretilen teknolojik yeniliklerin hayata gecirilme siirecinde farkli
taraflarin i birlikleridir. Belediyeler kentlerin yonetiminden sorumlu amir
kurum olmakla birlikte, karsilasilan sorunlarin karmagiklig1, yeni ¢oziimlerin
gelistirilmesi ve hayata gecirilmesinde, farkl taraflarla is birligini giindeme
getirmektedir. Bu baglamda akilli kent uygulamalari ile 6n siralarda yer alan
kentlerde, bir ig birligi platformu olarak yasam laboratuvarlar (living labs)
dikkat ¢cekmektedir. Bu laboratuvarlarin temel amaci, kentin cesitlilik gos-
teren farkli sorunlarina yonelik, farkli taraflarin katilimiyla teknoloji odakli
yenilikler iiretmektir. Bu bigimsel is birligi uygulamasinin disinda, farkl ta-
raflarin ig birligini saglayan bagka olusumlarin varligi da bilinmektedir.

Ifade edilenler ¢ercevesinde calismanin temel amaci, gelisen yeni tekno-
lojilerin kentlere yansimasini akilli kent kavrami tizerinden ele almak ve ya-
sanan bu gelismeler altinda belediye Orgiitlerinin nasil bir doniisiimle kargi
karstya oldugunu degerlendirmektir. Vurgulamak gerekir ki, akilli kentin bi-
lesenlerinin her biri ayr1 ayr1 incelenmeye deger konulardir. Bu arastirmada
genel hatlariyla akilli teknolojilerin kente yansimasi ele alinmakta ve gelisen
teknoloji ve uygulamalarin kentlerin yonetim orgiitlenmesinde nasil bir do-

1 Leonidas G. Anthopoulos, “Understanding the Smart City Domain: A Literature Re-
view”, Transforming City Governments for Successful Smart Cities, Ed. Manuel Pedro
Rodriguez-Bolivar , Springer, 2015, s. 18.

2 Kevin C. Desouza ve Akshay Bhagwatwar, “Citizen Apps to Solve Complex Urban
Problems”, Journal of Urban Technology, C:19, No:3,2012, s. 107-136.
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niisiimii gerekli kildig1 lizerinde durulmaktadir. Belirlenen amag¢ kapsaminda
aragtirmada teorik diizeyde su sorular iizerinde durulmaktadir: “Yeni teknolo-
jiler nedir ve kentsel alana hangi agilardan yeni bir boyut kazandirmaktadir?”
“Gilindeme gelen sorunlar kargisinda belediye orgiitlerinin diger aktorlerle ig
birligine gerekli kilan faktorler nelerdir?” ve “Kentsel sorunlar ve teknoloji
baglaminda ele alindiginda belediye orgiitlenmesi nasil bir doniigiime maruz
kalmaktadir?” Tlgili literatiir ve farkli uygulama érneklerinden hareketle so-
rular cevaplandirilmaya caligilmaktadir.

1. Akillh Teknolojiler ve Akill Kentler

Bu baglik altinda akilli kent kavraminin igerigi, kazanimlar1 ve bilesenleri
tizerinde durulmaktadir.

1.1 Akilli Kent Kavrami

Teknoloji, bir ara¢ olarak insan yasaminda 6nemli bir role sahiptir. Uzun
insanlik tarihi siirecinde teknoloji, bir yandan karsilasilan sorunlarin iistesin-
den gelmeyi saglayan bir aragken, diger taraftan da is yapma bicimlerimizi
ve genel olarak yagamimizi kolaylastiran bir isleve sahip olmaktadir. Belir-
li bir dinamizm ic¢inde yasanan teknolojik gelismeler, bireysel alandan top-
lumsal alana, mekansal diizlemden orgiitsel diizleme yeni bicimler/boyutlar
kazandirmaktadir. ifade edilenler baglaminda teknolojinin etki alanindaki en
onemli mekanlardan biri de kentlerdir. Buhar Makinesinden bu yana ortaya
cikan teknolojik gelismeler, kentlerin yayginlasmasinda araci bir rol iistlen-
digi gibi, kentler de barindirdiklari imkanlarla teknolojilerin gelisimine katki
saglamaktadir. Bu dongii siiriip gitmektedir.

Farkli alanlarda gergeklesen bilimsel ¢alismalarin etkisiyle bircok tekno-
lojik gelismelerin yasandigi bilinmektedir. Fakat ortaya ¢ikan bazi teknolo-
jiler, ihtiya¢ duyulan baglamimin diginda, farkli konu ve alanlarda genis bir
etki alanina sahip olmaktadir. Bu anlamda 21. yiizyilda etki alani agisinda
en 6nemli teknoloji internettir. Sahip oldugu nitelikleriyle internet; bireysel,
toplumsal, kurumsal, iktisadi, vb. alanlarda bircok meseleyi doniisiime ug-
ratmaktadir. 1990’1 yillarda kullanim pratiginin yayginlagsmasiyla internet,
ilk etapta, iletisim odakli olarak; birey-birey, birey-orgiit veya orgiit-orgiit
arasindaki mekansal smirliliklarin asilmasina katki saglamstir. Ikinci etap-
ta internet, daha ¢ok mal ve hizmetlerin sunumunun yapildig1 bir tiiketim
aracina doniigmiistiir. Internet, ifade edilen bu islevlerini artirarak devam et-
tirmektedir. Diger taraftan yaganan gelismeler internete yeni bir boyut kazan-
dirarak, nesneler ile bireyler/kurumlar arasindaki sinirlarin asilmasina katki
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saglamistir. Farkli nesneler ile internetin birbirine entegre edilmesi, nesne-
lerin interneti (Internet of Things, 10T) kavrami ile kargilik bulmaktadir. IoT,
tanima/algilama, ag ve uygulama bilesenlerinden olugsmaktadir.®> Nesnelerin
internetini tamamlayan bir diger teknoloji ise sensorlerdir.* Sensorler, ses,
151k, agirlik, hareketlilik gibi duyarlilik 6zelikleriyle farkli nesne ve alanlar-
da’ karsilik bulmakta ve biiyiik verinin ortaya ¢ikmasinda araci bir konuma
sahip olmaktadir.® Bu baglamda nesnelerin interneti ve sensorler, birbirini
tamamlayan bir nitelige sahiptir. 2016 yili sonu itibariyle diinya genelinde
kullanilmasi1 beklenen baglantili nesne sayis1 6,4 milyar ve her giin baglantisi
saglanan yeni nesne sayist ise 5,5 milyon olarak bilinmektedir.” Nesnelerin
interneti ve sensor teknolojileriyle birlikte; mobil telefonlar, biiyiik veri, bulut
gibi teknolojilerin karsilik buldugu nesneler ve mekanlar, akilli (smart) kav-
ramu ile nitelendirilmektedir. Insanlarin zihinsel yapisina referansla giinde-
me getirildigi anlasilan akilli kavraminin nesnelere ve mekanlara yansimasi,
sensor teknolojisinde ortaya ¢ikan verilerle birlikte giindeme gelmektedir.®
Teknolojide ortaya cikan yeni gelismelerle birlikte “akilli (smart)” kavrami,
bir 6n ek olarak bir¢cok konuda (akilli mahalle, akilli sokak, akilli miize, akilli
park, vb.)’ karsilik bulmaktadir.

Ifade edilen teknolojik gelismeler, kentsel niifusun yogunlagmasiyla orta-
ya ¢ikan sorunlara ¢oziim iiretmekte ve kentin yasam kalitesinin iyilesmesine
katki saglamaktadir.”” Yeni teknolojilerin kentsel alana yansimasini nitelen-

3 Luigi Atzori, Antonio Iera ve Giacomo Morabito, “The Internet of Things: A Survey”,
Computer Networks, C:54, 2010, s. 2787; Saber Talari, Miadreza Shafie-Khah, Pier-
luigi Siano, Vincenzo Loia, Aurelio Tommasetti ve Joao P. S. Catalao, “A Review of
Smart Cities Based on the Internet of Things Concept”, Energies, C:10,2017, s. 421.

4 Min Chen, Shiwen Mao ve Yunhao Liu, “Big Data: A Survey”, Mobile Netw Appl,
C:19,2014,s.177.

5 Bkz. Johannes Lambrechts ve Saurabh Sinha, Microsensing Networks for Sustainable
Cities: Smart Sensors, Measurement and Instrumentation, Springer, 2016, s. 39-41.

6 Tuba Bakici, Esteve Almirall ve Jonathan Wareham, “A Smart City Initiative: The
Case of Barcelona”, Journal of the Knowledge Economy, C:4, No:2, 2013, s. 140.

7 Garner, 2015°den aktaran Deloitte (2016), Akill1 Sehir Yol Hartasi, https://www.sehir-
sizin.com/Documents/Deloitte-Vodafone- Akilli-Sehir-Yol-Haritasi.pdf, 08.5.2017.

8 Carol L. Stimmel,, Building Smart Cities, CRC Press, Baco Rotan-London-New York,
2016, s.6.

9 Krassimira Paskaleva, vd., “Stakeholder Engagement in the Smart City: Making Liv-
ing Labs Work”, Transforming City Governments for Successful Smart Cities, Ed.
Manuel Pedro Rodriguez-Bolivar, Springer, 2015, s.130.

10 Mariana Nascimento Collin, “The Impact Of Smart Technologies In The Municipal
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diren farkl kavramlar iiretilmekle birlikte™, daha ¢ok akilli kent (samart cit-
y)"* kavramu ile 6n plana ¢ikmaktadir.”® Sosyal bilimler kapsaminda yer alan
bir¢ok kavramda karsilagildigr gibi, akilli kent kavrami {izerinde de uzlasi
saglanan ve yaygin kabul goren bir tanima rastlanmamaktadir. Ayrica boyle
bir tanimin zor oldugu vurgulanmaktadir.* Bu baglamda kentle iliskili farkls
disiplinler tarafindan farkli tanimlarin/a¢iklamalarin gelistirildigi ilgili litera-
tiirden anlagilmaktadir.” Fakat kavramin anlagilmasi agisindan birkag genel
tanima yer vermek yerinde olacaktir. Anthopoulos’a'® gore akilli kent, kar-
stlagilan bazi zorluklarin agilmasina katki saglayarak, ekonomik, sosyal ve
cevresel alanlarda kentlerin siirdiiriilebilirligi i¢in gerceklestirilen yenilikler
ve Bilisim ve Iletisim Teknolojileri (BIT) nin kullanimidir. Dameri’e!” gére
akilli kent, yagsam kalitesini artirmak ve cevresel ayak izini azaltmak amaciy-
la, dijital verilerin, hizmetlerin ve iletigsimin, internet baglantilariyla gercek-

Budget: Increased Revenue And Reduced Expenses For Better Services”, http://
www.ccacoalition.org/en/resources/impact-smart-technologies-municipal-budget-in-
creased-revenue-and-reduced-expenses-better, 12. 03. 2018.

11 Bkz. Annalisa Cocchia, “Smart and Digital City: A Systematic Literature Review”,
Smart City: How to Create Public and Economic Value with High Technology in Urban
Space, Ed. Renata Paola Dameri ve Camille Rosenthal-Sabroux, Springer, 2014, s.19-
20.

12 Teknolojik gelismelerin kente yansimas: “dijital kent” ve “akilli kent” kavramlariy-
la, ozellikle 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren 6n plana ¢ikmaya bagladigi, fakat
2000’11 yillarin ortasindan itibaren akilli kent kavraminin daha cok agirlik kazandigi,
hatta 2010 yili itibariyle bariz bir kullanim yogunlugunun ortaya c¢iktigi, yapilan bir
literatiir taramasi iizerinden tespit edilmektedir (Annalisa Cocchia, Annalisa Cocchia,
Smart and Digital City..., s.28).

13 Catriona Manville, vd., “Mapping Smart Cities in the EU”, Directorate General For
Internal Policies Policy Department A: Economic and Scientific Policy, www.europarl.
europa.eu/RegData/etudes/.../IPOL-ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf, 10. 11.2017.

14 Catriona Manville vd., Mapping Smart Cities ..., s. 21.

15 Bkz. V. Albino, U. Berardi ve R. M. Dangelico, “Smart Cities: Definitions, Dimen-
sions, Performance and Initiatives”, Journal of Urban Technology, C:22, No:1, 2015,
s. 3-21.; Catriona Manville vd., Mapping Smart Cities ..., s. 25; Annalisa Cocchia,
Smart and Digital City ..., s.31.

16 Leonidas Anthopoulos, Understanding Smart Cities: A Tool for Smart Government or
an Industrial Trick?, Springer, 2017, s. 8.

17 Renata Paola Dameri, “Comparing Smart and Digital City: Initiatives and Strategies in
Amsterdam and Genoa. Are They Digital and/or Smart?”, Smart City How to Create
Public and Economic Value with High Technology in Urban Space, Ed. Renata Paola
Dameri ve Camille RosenthalSabroux, Springer International Publishing, Switzerland,
2014,s.70.
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lestigi mekanlardir. Lambrechts ve Sinha'® ise bir akilli kenti, kent yasaminda
giindeme gelen parametrelerden hareketle, kentlinin yasam kosullarmi iyi-
lestirmek amaciyla mevcut teknolojilerinden yararlanmak seklinde agikla-
maktadir. Yer verilen bu 6rnek tanimlamalardan da goriildiigii gibi, bir akilli
kenti tanimlamanin iki 6nemli parcasi bulunmaktadir. Birincisi, genel diizey-
de veya kent 6zelinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara ¢6ziim iireterek
kentsel yagam kalitesini iyilestirme gabasi. ikincisi ise, yeni teknolojilerdir.

Belirtmek gerekir ki, ifade edildigi lizere teknoloji, akilli kentin dnemli
bir parcasini olusturmaktadir. Fakat akilli kenti yalnizca teknolojiye indir-
gemek eksik bir agiklama olacaktir. Teknolojinin yaninda bir akilli kentin
diger yapisal unsurlar1": kurumsal nitelikler, biiyiik veri ve insandir. Kurum-
sal diizeyde; yonetisim yapisi, kurumlarin politika ve diizenlemeleri, insan
diizeyinde; bireylerin egitimleri, yeni teknolojileri kullanma diizeyleri ve bu
gelismelerden ortaya cikan sosyal sermayedir.”® Biiyiik veri ise, gelisen yeni
teknolojilerin [sensorler, mobil cihazlar, kameralar, dedaktorler, WSN (Wire-
less Sensor Networks), RFID (Radio Frequency Identification), GPS (Global
Positioning System) gibi]* bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmakta ve genel olarak
tiretimin onemli bir faktorii oldugu gibi** akilli kentin de 6nemli bir unsurunu
olusturmaktadir.

1.2. Akilli Kentin Kazanimlari

Elde edilen biiyiik kentsel veriler, yonetimsel acidan, kentin dinamiklerini

18 Johannes Lambrechts ve Saurabh Sinha, Microsensing Networks..., s. 3.

19 Akill1 kentin yapisal unsurlari konusunda farkli ¢alismalar i¢in bkz. Hafedh Chour-
abi, vd., “Understanding Smart Cities: An Integrative Framework”, 45th Hawaii In-
ternational Conference on System Sciences, https://www.ctg.albany.edu/publications/
journals/hicss_2012_smartcities/hicss_2012_smartcities.pdf, 05.05.2017, s. 2291; Jes-
sica Mendoza Moheno, Martin Aubert Hernandez Calzada ve Blanca Cecilia Salazar
Hernédndez, “Organizational Challenges for Building Smart Cities”, Sustainable Smart
Cities: Creating Spaces for Technological, Social and Business Development, Ed. Mar-
ta Peri-Ortiz, Dag R. Bennett ve Diana Pérez-Bustamante Yabar, Springer, 2017, s.91.

20 Taewoo Nam ve Theresa A. Pardo, “Conceptualizing Smart City with Dimensions of
Technology, People, and Institutions”, The Proceedings of the 12th Annual Internation-
al Conference on Digital Government Research, http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
download?doi=10.1.1.432.5479&rep=rep1 &type=pdf, 15. 11.2017.

21 C. Harrison, vd., “Foundations for Smarter Cities”, IBM Journal of Research and De-
velopment, C:54, No:4,2010, s. 4.

22 Jose Maria Cavanillas, Edward Curry ve Wolfgang Wahlster, “The Big Data Value
Opportunity”, New Horizons for a Data-Driven Economy, Der. José Maria Cavanillas,
Edward Curry ve Wolfgang Wahlster, Springer Open, 2016, s. 4.
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ve vatandaslarin ihtiyaclarini oncesinden tespit ederek kentin 6ngoriilebilir-
ligine katki saglamaktadir.”® Tiim bu ifade edilenler ¢ercevesinde kentlerin
akilli 6zellikler kazanmasiyla birlikte su kazanimlar beklenmektedir:**

* Biitiinciil sekilde kentsel kalkinmanin konsolidasyonunun saglanmasi

* Yeni girisimlerin ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasi i¢in bir platform sunmast

e Altyapinin olusturulmasi ve hizmetlerin sunulmasinda kamu kaynaklarin-
da tasarruf saglamasi

¢ Kamusal hizmetlerin kalitesinin artirilmasi

e Vatandaglarin ihtiyaclarini kolay ve hizli sekilde tespit edilmesi ve ayrica
gerceklesecek olasi eylemlerin 6ncesinden belirlenmesi

e Kamu y6netiminin agikligini ve hesap verebilirligini saglamak
* Mekéansal diizeyde ihtiyaclar1 fark etmek ve gercek zamanli bilgi edinmek

* Kent yonetiminde sorumluluk istlenen farkl taraflar ile bilgi paylagmak
ve bu sayede sinerji yaratmak

* Vatandas ve devlet arasindaki giiveni artirmak
* Finansal kayiplarin azalmasi ve riigvetle miicadelenin kolaylagtiriimasi

* Politika siireclerini ve uygulama faaliyetlerini yakindan takip etme, bilgi-
ye erisimi kolaylagtirma gibi ortaya cikan firsatlarla vatandagi giiclendir-
mesi

1.3. Akillh Kentin Bilesenleri

Nesnelerin interneti ve sensorler gibi yeni teknolojiler, olugsmasina katki
sagladiklart biiyiik verilerle birlikte kentin farkli alanlarina yansimaktadir.

23 Mariana Nascimento Collin, “The Impact Of Smart Technologies In The Municipal
Budget: Increased Revenue And Reduced Expenses For Better Services”, http:/
www.ccacoalition.org/en/resources/impact-smart-technologies-municipal-budget-in-
creased-revenue-and-reduced-expenses-better, 12. 03. 2018, .s. 19.

24 Alberto Vaquero-Garcia, José Alvarez-Garcia ve Marta Peris-Ortiz, “Urban Models of
Sustainable Development from the Economic Perspective: Smart Cities”, Sustainable
Smart Cities: Creating Spaces for Technological, Social and Business Development,
Ed. Marta Peris-Ortiz, Dag R. Bennett ve Diana Pérez-Bustamante Ydabar, Springer,
2017, s. 20; Mariana Nascimento Collin, The Impact Of Smart Technologies..., s. 63.

25 Johannes Lambrechts ve Saurabh Sinha, Microsensing Networks..., s. 3.
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Dolayisiyla akilli uygulamalar, kentin karst karsiya oldugu bircok sorunun
giderilmesine katki saglamaktadir. lgili literatiir® kentlerin farkliliklariyla
baglantili olarak akilli kent tanim1 yapmaktan cok akilli kentin bilesenlerini
On plana ¢ikarmaktadir. Farkli siniflandirmalar®” yapilmakla birlikte, en fazla;
“ulagim”, “ekonomi”, “insan”, “yOnetisim”, “cevre” ve “yasam” bagliklari-
nin On plana ¢iktigr goriilmektedir. Hatta farkli kentlerin akilli kent program-
larin1 inceleyen bir ¢aligmada® ulasim ve ¢evre konulari, incelenen kentler
arasinda en fazla odaklanilan iki konuya karsilik gelmektedir. Bu bagliklara

kisa kisa agagida yer verilmektedir.

e Akilh Ulasim: Kentsel alanda niifusun yogunluk kazanasiyla giindeme
gelen en temel sorunlardan biri de ulagimdir. Yeni teknolojiler; park, toplu
tagima, yol giivenligi, trafik kontrolii gibi ulagimi ilgilendiren konularda
on plana ¢ikmaktadir Otomobil parklarina yerlestirilen sensorler saye-
sinde doluluk oraninin bilgisinin siiriiciilere mobil uygulamalar iizerinden
aktarilmasi, sensorler aracilifiyla buzlanma gibi zemin bilgilerinin aktaril-

26 Bkz. Rudolf Giffinger vd., “Smart Cities Ranking of European Medium-Sized Cit-
ies”, http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf ,04.05.2017;
Adegboyega Ojo, Zamira Dzhusupova ve Edward Curry, “Exploring the Nature of the
Smart Cities Research Landscape”, Smarter as the New Urban: Agenda A Compre-
hensive View of the 21st Century City, Der. J. Ramon Gil-Garcia, Theresa A. Pardo
ve Taewoo Nam, Springer International Publishing, Switzerland, 2016, s. 23-48; J.
Ramon Gil-Garcia, Theresa A. Pardo ve Taewoo Nam, “A Comprehensive View of
the 21st Century City: Smartness as Technologies and Innovation in Urban Contexts”,
Smarter as the New Urban, Agenda A Comprehensive View of the 21st Century City,
Der. J. Ramon Gil-Garcia, Theresa A. Pardo ve Taewoo Nam, Springer International
Publishing, Switzerland, 2016, s. 1-22; Catriona Manville vd., Mapping Smart Cities
...,2014.

27 Leonidas G. Anthopoulos, “Understanding the Smart City Domain...,s. 16-17; Adeg-
boyega Ojo, vd., “Designing Next Generation Smart City Initiatives: The SCID Frame-
work”, Transforming City Governments for Successful Smart Cities, Ed. Manuel Pe-
dro Rodriguez-Bolivar, Springer, 2015, s. 52; Rudolf Giffinger vd., Smart Cities Rank-
ing...,s.11; Deloitte, Smart Cities How Rapid Advances In Technology Are Reshaping
Our Economy and Society , https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Doc-
uments/public-sector/deloitte-nl-ps-smart-cities-report.pdf, 05. 05. 2017; Krassimira
Paskaleva, vd., Stakeholder Engagement in the Smart City..., s. 141; Arpan Kumar
Kar, vd., “Understanding Smart Cities: Inputs for Research and Practice”, Advances in
Smart Cities Smarter People, Governance, and Solutions, Ed. Arpan Kumar Kar, Man-
mohan Prasad Gupta, P. Vigneswara Ilavarasan ve Yogesh K. Dwived:, CRC Press,
2017.

28 Adegboyega Ojo, vd., Designing Next Generation...,s. 53.
29 Deloitte, Smart Cities How Rapid Advances..., s. 55-56.
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mast, sensorler araciligryla durma noktalarinda ara¢ yogunluguna gore tra-
fik akiginin saglanmasi, toplu tagima araclarinin anlik bilgisinin duraklara
aktarilmasi gibi uygulamalar pratikte karsiligini1 bulmaktadir.

Akilli Ekonomi: Burada 6nemli olan husus, ortaya ¢ikan yeni teknoloji-
lerden, kentin girisimcilik ve liretim kapasitesine katki saglayacak bicim-
de yararlanilmasidir. Bu baglamda potansiyel olusturulabilecek teknolojik
alt yapinin hazir hale getirilmesi 6nemlidir. Kentsel alanda karsilasilan
sorunlara ¢oziim iiretmek ve bu baglamda yeni is firsatlar1 yaratmak adi-
na, yerel yonetimler tarafindan elde edilen verilerin agik hale getirilmesi,
yeni girisimleri glindeme getirebilecektir. Yine yerel yonetimler tarafin-
dan akilli uygulamalarin gelistirilmesiyle tiiketicilerin ve yerel isletmele-
rin bulugmasini saglamak veya “akilli kent” tizerinden olusturulan marka
degeriyle kentin her tiirlii cazibesini artirmak gibi uygulamalar gercekles-
tirilebilmektedir.*

Akill Insan: Bir akilli kentin insa edilmesinde ve siirdiiriilmesinde en
onemli unsurlardan biri de o kentin sahip oldugu insan sermayesidir. Tek-
noloji kullanim pratiginin ve teknolojiye yonelik ilginin yaygin olmadigi
bir kentte, akilli uygulamalarin kargilig1 olmayacaktir. Bu baglamda akil-
I1 bir kentin insan sermayesi acisindan;* egitim, yasam boyu dgrenmeye
yatkinlik, yaraticilik, esneklik, kamusal yasama katilim gosterilmesi gibi
faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Akillh Yonetisim: Gerek teknolojiye dayali yeni uygulamalarin gelisti-
rilmesi, gerekse de uygulamalarin hayata gegirilerek faydaya doniigsmesi
stirecinde ¢ok tarafli bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica gelisti-
rilen teknoloji uygulamalar: tizerinden ortaya cikan biiylik veriler, farkl
taraflarin siirecin icine katilarak deger tiretmeleri agisindan (data gover-
nance) yeni firsatlari beraberinde getirmektedir.”> Bu anlamda akilli kentin
yonetisimi, diger bilesenleri de icine alacak bicimde kapsayici bir etkiye
sahiptir.

Akillh Cevre: Hava, su kirliligi gibi ¢esitli ¢cevre kosullarinin sensérler
araciligryla olgtimlenerek yonetilmesidir. Elde edilen veriler, nesnelerin
interneti uygulamasiyla, herhangi bir ekrana veya web ortami araciligry-

30 Mariana Nascimento Collin, The Impact Of Smart Technologies...,s. 51-52.

31 Arpan Kumar Kar, vd., “Understanding Smart Cities..., s. 3.

32 Krassimira Paskaleva, “Data Governance in the Sustainable Smart City”, Informatics,

C:4,No: 41,2017,s. 1-19.
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la ilgili taraflara kolayca aktarilabilmektedir.* Yeni teknolojiler atiklarin
kaynaginda ayristirilarak etkin ve verimli yonetilmesinde, su kirliliginin
takibinde, erken uyari sistemleri sayesinde sel gibi afetlerin zararinin azal-
tilmasinda, yenilenebilir enerji kaynaklarini da siirece dahil ederek enerji
dagitiminda ve tiiketiminde (smart grid) 6nemli katkilar sagladig: bilin-
mektedir.* IEA (International Energy Agency)’ya gore diinyada tiiketi-
len enerji kaynaklarinin %19°u, biiyiik oranda kentsel alan olmak iizere,
kamusal alan aydinlatmasina gitmektedir. Bu noktada akilli teknolojiler,
kentsel alanda sokak aydinlatmasi acisindan 6nemli tasarruflar saglamak-
tadir.”

Akilhh Yasam: Kentli bireyin yasamini gekillendiren konular (bina, ko-
nut, saglik, egitim, giivenlik gibi) bu baglik altinda toplanmaktadir. Yeni
teknolojiler binalarda, enerji tilketiminde, temizlikte, otopark kullanimin-
da, nem, sicaklik ve aydinlatma ihtiyaclarinin saglanmasi gibi konularda;
konutlarda, aydinlatma, 1sitma, giivenlik gibi konularda; saglik alaninda,
bir hastaligin anlik takibinde, kisiye gore tedavi uygulama gibi konularda;
egitim alaninda, egitimin dijital ortama aktarilmasinda, odakli 6grenme,
egitimin kisisellestirilmesi, yasam boyu 6grenme gibi konularda ve gii-
venlik alaninda ise, akilli sokak aydinlatma, veriden hareketle suglarin 6n-
lenmesi, acil durum uyar1 sistemleri gibi konularda karsilik bulmaktadir.*

Akillr kent odakli bes farkli kitadan aktorlerin katilimini saglamak ama-

ctyla olusturulan platformdaki caligmalara dayanarak, yerel yonetimlerin
akilli kent projelerini gelistirirken asagida yer verilen asamalara énem veril-
mesi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Asamalar soyle siralanmaktadir:*’

Kentin vizyonuna gore projelerin ve teknolojilerin se¢iminin yapilmasi
Belediyelerin kapasitelerine gore teknoloji se¢iminin yapilmasi

Insan kaynagimin ve kurumsal kapasitenin yiikseltilmesi

33Johannes Lambrechts ve Saurabh Sinha, Microsensing Networks...,s. 17.

34 Levent Memis, “Akilli Kentler ve Akilli Kat1 Atik Yonetimi”, Belediyelerin Gelecegi

35

ve Yeni Yaklagimlar II. Cilt, Ed. Mahmut Giiler ve Menaf Turan, Marmara Belediyeler
Birligi Kiiltiir Yayinlari, 2017, ss. 483-503; Deloitte, 2015, s. 59-61.

Mariana Nascimento Collin, The Impact Of Smart Technologies..., s. 100; Deloitte,
Smart Cities How Rapid Advances..., s. 58; 63-67.

36 Deloitte, Smart Cities How Rapid Advances..., s. 58; 63-67.

37

Mariana Nascimento Collin, The Impact Of Smart Technologies..., s. 173-176.
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* Politik liderligin/destegin saglanmasi

* Pilot projeler tizerinden oncelikli caligmalarin yiiriitiilmesi

* Yasal ve diizenleyici bir ¢ercevenin agik bicimde ortaya c¢ikarilmast

* Siber giivenligin ve veri giivenliginin saglanmast

e Uygulamalarin hayata gecirilmesi i¢in 0zel sektorle is birliginin yapilmast
» Sistemlerin birbirine entegre caligmasini saglamak

* Merkezi yonetimle ve kent dernekleriyle is birligi icinde olmak

* Cesitli paydaglar ile diyalogu ve koordinasyonu giiclendirmek

« Orgiit ici boliimler arasinda entegrasyonu saglamak

e Giiclii baglantilarin saglanmasi icin iletisim ve duyarlilastirma kampanya-
lar1 yiiriitmek

* Girisimleri tesvik etmek

* Geleneksel ve online ¢oziimleri birlestirmek.

2. Akilh Kentler ve Kentsel Alanda Aktorler Arasi Is Birligi

Akillr olarak nitelendirilen teknolojilerin kentlere olan ilk yansimalarin, daha
cok kent planlamasi1 baglaminda ele alindi81, vatandaslar1 ve diger paydaslari
pasif olarak konumlandirdig1 vurgulanmaktadir. Bu anlamda ortaya ¢ikan uy-
gulamalarm “temsili” bir nitelik kazandig1 belirtilmekte ve “Akilli Kent 1.0”
seklinde ifade edilmektedir. Diger taraftan teknolojik gelismeler ve bu gelis-
melerin daha fazla kent alaninda yogunlagsmasi, karmagik bir yapiy1r ortaya
cikarmig, bu nedenle kentte yer alan paydaslarin cesitli bicimlerde siireclere
dahil edilmesi 6nemli hale gelmistir. Bu gelismeler akilli kenti “temsili” ni-
teliginden “kolektif” bir nitelige tasimakta ve “Akilli Kent 2.0” seklinde ifade
edilmektedir.®® Bu baglamda kentlerin yasam kalitesinin, siirdiiriilebilirligi-
nin ve kalkinmasinin saglanmasi amaciyla gerceklestirilecek akilli uygula-
malarin su noktalar dikkate alinarak yerine getirilmesi one ¢ikarilmaktadir:®
Kentin altyap:r ve hizmetlerinin fayda temelli sunumu, veri analizleri, sosyal
uyum ve aktif koordinasyon, dahil edici yonetim, vatandagin bilgilendirilmesi
ve yonetigimdir.

38 Schahram Dustdar, Stefan Nasti¢ ve Ognjen Séeki¢, Smart Cities: The Internet of
Things, People and Systems, Springer, 2017, s. 3-4.

39 Schahram Dustdar, Stefan Nasti¢ ve Ognjen Séeki¢, Smart Cities: The Internet of
Things...,s. 246.
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Akillr kent, cesitli yeni teknolojileri, siirdiiriilebilir tasarimlar1 ve insani
yenilikleri kapsayan karmagik yapisi geregi ¢esitli is birligi cabalarint gerekli
kilmaktadir.®® Bu nedenle karsilagilan sorunlara teknoloji araciligiyla yeni-
liklerin gelistirilmesi, finansmaninin saglanmasi ve uygulamaya aktarilmasi
stirecinde farkli taraflarla ig birligi 6nem kazanmaktadir.** Farkli kentlerdeki
(Ghent, Milan, Barselona, Genova gibi), akilli uygulamalara yonelik yapilan
incelemelerde, gerceklestirilen is birligi faaliyetlerinde aktorler farkli sekil-
lerde konumlanmakla birlikte, uygulamalarin basarisinda aktorler arasi ig bir-
liginin son derece onemli oldugu tespit edilmektedir.” Benzer sekilde farkli
kentlerin akilli kent programlari iizerinden gergeklestirilen bir arastirmada
da®, akilli kente yonelik cabalarda; tiniversite-aragtirma kuruluglari, 6zel sek-
tor, yar1 6zel sektor, kamu igletmesi ve devlet aktorlerin 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmektedir. Akademik ortaklar, sahip olduklari uzmanlik bilgisiyle siirece
katki saglarken, 6zel sektor temsilcileri de ortaya ¢ikan yeniliklerin uygula-
maya aktarilmasi agisindan katki saglamaktadir.*

Aktorler arasi ig birligini saglama potansiyelini giiclendiren bagka 6nemli
bir husus da, daha ¢ok yeni teknolojiler araciligiyla ortaya ¢ikan biiyiik veri-
nin acik hale (open data) gelmesidir. Biiyiik veri, kargilagilan sorunlart dnce-
sinden dngdérmek ve daha iyi ¢ozlimler liretmek acisindan, potansiyel olarak
onemli kazanimlar1 barindirmaktadir. Kente ait verilerin herkese veya siirl

40 Stephen R. Galati, “Funding a Smart City: From Concept to Actuality”, Smart Cities:
Applications, Technologies, Standards and Driving Factors, Ed. Stan McClellan, Jesus
A. Jimenez ve George Koutitas, Springer, 2018, ss. 17-39; Schahram Dustdar, Stefan
Nasti¢ ve Ognjen Séeki¢, Smart Cities: The Internet of Things..., s. 3.

41 Stephen R. Galati, Funding a Smart City..., s. 23; Johannes Lambrechts ve Saurabh
Sinha, Microsensing Networks..., s. 38.

42 Bkz. Bastiaan Baccarne, Peter Mechant ve Dimitri Schuurman, “Empowered Cities?
An Analysis of the Structure and Generated Value of the Smart City Ghent”, Smart
City How to Create Public and Economic Value with High Technology in Urban Space,
Ed. Renata Paola Dameri ve Camille Rosenthal-Sabroux, Springer International Pub-
lishing, Switzerland, 2014, s. 157-182; Adegboyega Ojo, vd., Designing Next Gen-
eration...; Mila Gascd, Benedetta Trivellato ve Dario Cavenago, “How Do Southern
European Cities Foster Innovation? Lessons from the Experience of the Smart City
Approaches of Barcelona and Milan”, Smarter as the New Urban, Agenda A Com-
prehensive View of the 21st Century City, Ed. J. Ramon Gil-Garcia, Theresa A. Pardo
ve Taewoo Nam, Springer International Publishing, Switzerland, 2016, s. 191-206;
Renata Paola Dameri, “Comparing Smart and Digital City...,2014.

43 Adegboyega Ojo, vd., Designing Next Generation..., s. 61.

44 Edward Curry, vd., “The Big Project”, New Horizons for a Data-Driven Economy, Der.
José Maria Cavanillas, Edward Curry ve Wolfgang Wabhlster, Springer Open, 2016, s.
16.
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kullanicilara yonelik acik hale gelmesi, karsilagilan ¢6ziimii hizlandirmak-
tadir. Ornegin bir firma araglardan elde ettigi siiriis verilerini baska verilerle
iliskilendirerek navigasyon sistemine gondermekte ve trafik ulagimini kolay-
lagtirmaktadir.”® Diinya ¢apinda Barselona, Boston, Londra, San Francisco,
Los Angeles, Moskova, Mumbai, Singapur ve New York kentleri “belediye
portalr” seklinde verilerin agik hale getirilerek ilgililere etkin bicimde sunul-
masina onciiliik etmektedirler.*

Diger taraftan akilli kente yonelik yeniliklerin gelistirilmesi ve uygulama-
ya aktarilarak devamliliginin saglanmasinda “Yasam Laboratuvarlari (Ling
Lab)” 6ne ¢ikmaktadir.

2.1. Aktorler Arasi Is Birligi
ve Yenilikleri Uretme Araci Olarak Yasam Laboratuvarlari

Acik bir yenilik eko-sistemi olarak nitelendirilen “Yasam Laboratuvarla-
r*”’ farkli taraflarin bir araya gelerek yenilik liretme (uygulama ve hizmet)
amaciyla uygulanmaya konulmustur.®® Kamu, 6zel ve vatandas ortakligin-
da sorunlara yeni ¢coziimler arayan, bu baglamda “agik yenilik” veya “sosyal
yenilik” alanlar1 olarak konumlandirilan yagam laboratuvarlarinin, sosyal ve
teknolojik boyutlar1 6ne ¢ikmaktadir. Laboratuvarlar, Avrupa’daki kentlerin
akillt kentlesme stirecinde anahtar bir mekanizma olarak konumlandirilmak-
tadir.”’ Genel diizeyde ele alindiginda katilim, bir ¢ok kiiltiirde, kamu oto-
ritesinin aldig1 karar sonrasi test etme ve degerlendirme baglaminda ortaya
cikmaktadir. Yagsam laboratuvarlarinda ise aktorler, bir “es iiretici (co-desig-
ners)” olarak goriilmekte ve daha karar verme asamasinda onemli goriilmek-

45 V. Mayer-Schonberger ve K. Cukier, Biiyiik Veri: Yasama, Caligma ve Diigiinme Sek-
limizi Déniistiirecek Bir Devrim, Paloma Yayinevi, Istanbul, 2013, s. 142.

46 Pwc, “From Concept to Applied Solutions Data-Driven Cities”,

https://www.pwc.ru/en/government-and-public-sector/assets/ddc_eng.pdf,__15. 11.
2017; Kristian Kloeckl, “The City as a Digital Public Space — Notes for the Design of
Live Urban Data Platforms”, Decoding The City: Urbanism in the Age of Big Data,
Der. Dietmar Offenhuber ve Carlo Ratti, Birkhduser Verlag GmbH, Switzerland, 2014,
s. 82-95.

47 ENoLL, “Introducing ENoLL and its Living Lab community”, https://ec.europa.eu/
digital-single-market/en/news/introducing-enoll-and-its-living-lab-community,  09.
03.2018.

48 Krassimira Paskaleva, vd., Stakeholder Engagement in the Smart City...,s. 116; Tuba
Bakici, Esteve Almirall ve Jonathan Wareham, “A Smart City Initiative..., s. 142.

49 Krassimira Paskaleva, vd., Stakeholder Engagement in the Smart City...,s.121-122.
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tedir.”” Bu siiregte 6nemle vurgulanan husus, sorunlari tespit etme ve ¢oziim
tiretme siirecinde bir paydas olarak son kullanici katiliminin tesvik edilmesi,”
giinliik yasam pratikleri ve davranislari {izerine odaklanma ve yasam pratik-
lerinin teknik, sosyal ve zamansal boyutlariyla ele alinmasidir.” Ayrica di-
ger taraflarin yaninda 6zellikle son kullanicilarin katilimi, yenilik¢i is birli-
gi siireclerinin mesruiyetini giiclendirdigi énemle vurgulanmaktadir.”® Ifade
edilenler kapsaminda 6zetleyecek olursak kentsel yasam laboratuvarlarinin
amact; bilgi liretme, yenilik ve kent siirdiiriilebilirligi artirmak, faaliyetleri;
birlikte iiretim, yeniliklerin gelistirilmesi ve geri bildirim, katilimeilar; kul-
lanicilar, 6zel sektor, kamu kurumlar1 ve aragtirma kurumlari, kapsami ise
gercek yasam deneyimleridir.*

Kentsel yasam laboratuvarlari,” iletisim teknolojilerinde yasanan gelis-
melerle birlikte, 2000°1i yillarin baginda Avrupa’da ortaya ¢ikmis ve cesitli
projelerle (SusLabNWE, APRILab, CASUAL, SubUrbanLab, URB@EXP
gibi*®) yayginlastiritlmaya ¢alisilmistir.”” Kentsel/yerel kalkinma yaklagiminin
benimsenmeye baslamasiyla®™ diinya ¢apinda belediyelerin, tiniversitelerin,
bolgesel yonetimlerin ve sirketlerin onderlik ettigi, odaklandigi konu (stir-
diirtilebilirlik, egitim® gibi) itibariyle farklilik gosterebilen 400’iin iizerin-

50 Krassimira Paskaleva, vd., Stakeholder Engagement in the Smart City...,s. 123.
51 Krassimira Paskaleva, vd., Stakeholder Engagement in the Smart City..., s. 123.

52 Natalia Romero Herrera, “The Emergence of Living Lab Methods”, Living Labs: De-
sign and Assessment of Sustainable Living, Ed. David V. Keyson, Olivia Guerra ve
Santin Dan Lockton, Springer, 2017, s. 9-22.

53 Anna Cossetta ve Mauro Palumbo, “The Co-production of Social Innovation: The
Case of Living Lab”, Smart City: How to Create Public and Economic Value with High
Technology in Urban Space, Ed. Renata Paola Dameri ve Camille Rosenthal-Sabroux,
Springer, 2014, s. 221-235.

54 Kris Steen ve Ellen van Bueren, “Urban Living Labs: A living lab way of working”,
https://www.ams-institute.org/news/out-now-urban-living-labs-a-living-lab-way-of-
working/, 16.03.2018.

55 Yuliya Voytenko, vd., “Exploring Urban Living Labs for Sustainability and Low
Carbon Cities in Europe”, http://portal research.lu.se/ws/files/6405418/8258003 .pdf,
16.03.2018.

56 Bkz. Voytenko vd., Exploring Urban Living Labs..., 2016.

57 ENoLL, Introducing ENoLL..., s. 13-18; David V. Keyson, vd., “Living Labs to Ac-
celerate Innovation”, Living Labs: Design and Assessment of Sustainable Living, Ed.
David V. Keyson, Olivia Guerra ve Santin Dan Lockton, Springer, 2017, s. 55-61.

58 Voytenko vd., Exploring Urban Living Labs...,s. 7.
59 Bkz. Shea Hagy, Peter Selberg, Larry Toups ve Paula Femenias, “DARE2Build”, Liv-
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de yagam laboratuvarlarinin oldugu ifade edilmektedir.”” ENoLL (European
Network of Living Labs), 2010 yilinda bir STK olarak kurulmusg olup, yasam
laboratuvarlarinin diinya capinda yayginlagsmasi icin ¢aba sarf etmektedir.
ENoLL tarafindan belirlenen kriterler® iizerinden aga tiye kabulii saglanmak-
tadir. Agustos 2015 itibariyle ag kapsaminda aktif olarak 169 yagam laboratu-
varlar1 yer almaktadir. Yine ayni1 zaman dilimine dayanarak Tiirkiye’den ti¢®
belediyenin agda yer aldig1 bilinmektedir.

3. Akilli Kentler
ve Belediye Orgiitlenmesinde Doniisiim

Oncesinde de belirtildigi iizere, bir akilli kentin en 6nemli unsurlarindan biri
de kurumsal diizeyde yeni duruma yonelik hazirlikli olunmasidir. Ortaya ¢i-
kan yeni duruma yonelik orgiitsel diizeyde; islem siireclerinde, teknolojide,
zihinlerde, boliimlerde ve orgiitlenmede degisime ihtiya¢ duyulmaktadir.”
Belediye, kentsel alanin yonetiminden sorumlu olan temel aktordiir. Di-
ger orgiitsel yapilarda oldugu gibi belediye orgiitleri de, ortaya c¢ikan yeni
durumlara uyum sagladigi stirece sorumluluklarini, beklentileri karsilayacak
bicimde yerine getirebilecektir. Bu baglamda biiyiik oranda teknolojinin etki-
si altinda yaganan degisim, belediyeleri de “6grenen organizasyon®” yaklasi-
mint benimsemeye itmektedir. Akilli kent uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi ve
yayginlagmasi, kentin yonetimi kapsaminda ig yapma bi¢imi ve i¢ 6rgiitlenme

ing Labs: Design and Assessment of Sustainable Living, Ed. David V. Keyson, Olivia
Guerra ve Santin Dan Lockton, Springer, 2017, s. 103-111.

60 ENoLL, Introducing ENoLL...,s. 13.
61 Bkz. ENoLL, Introducing ENoLL...,s. 37.

62 Tepebast Gelecek Yagsam Laboratuvart (Tepebast Genglik ve Spor Kuliibii Dernegi),
Bagakgehir Yasam Laboratuvari (Bagaksehir Belediyesi) ve Akilli Kent Istanbul Yagam
Laboruatari (Istanbul B. B.)

63 Akt. Jessica Mendoza Moheno, Martin Aubert Hernandez Calzada ve Blanca Cecilia
Salazar Herndndez “Organizational Challenges for Building Smart Cities”, Sustainable
Smart Cities: Creating Spaces for Technological, Social and Business Development,
Ed. Marta Peris,-Ortiz, Dag R. Bennett ve Diana Pérez-Bustamante Ydabar, Springer,
2017, s. 89-99.

64 Ogrenen organizasyon, yasanan degisimlerle baglantili olarak yeni bilgileri elde eden
ve i¢ yapisina aktararak, yeni bilgilere gore kendini diizenleme yetenegine sahip olan
organizasyondur (Yonca Giirol, Yeni Diinya Diizeninde Insanin Orgiitte Degisen Rolii,
Beta Basim A. S., Istanbul, 2010, s. 154).
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acisindan yeni ihtiyaclari giindeme getirmektedir.”” Belediye orgiitleri, tek-
nolojiyi, daha iyi bir kent yasaminin olusturulmasi araci olarak goriiyorlarsa
eger, ortaya ¢ikan yeni durumlara uyum saglayacak sekilde maddi ve beseri
sermayeyi doniistiirmesi gerekecektir.® Bu degisimde kendiliginden olmaya-
caktur. Tyi bir degisim yonetimine ihtiya¢ duyulacaktir.

Ifade edilenler gergevesinde bugiiniin belediye 6rgiitleri su agilardan yeni
bicimlendirmeye ihtiya¢ duymaktadir: Birincisi, kent yonetimindeki konumu
acisindan; Ikincisi, i¢ 6rgiitlenme yapisi acisindan ve iigiinciisii ise, insan kay-
naklar1 agisindan.

3.1. Kent Yonetimindeki Konumunda Doniisiim

Kent alaninda karsilagilan karmagik sorunlar ve yeni durumlar, klasik
kamu orgiitlenmenin otesinde yeni orgiitlenme bicimlerini giindeme getir-
mektedir. Agranoff” yeni kamu orgiitlenme bigimlerini “Organizasyon 2.0”
seklinde kavramsallagtirmaktadir. Asagida yer verilen Tablo 1’de eski ve yeni
orgiitlenme yaklasimina yonelik karsilagtirma yapilmaktadir. Bu baglamda
kentlerin amir kurumu olarak belediyeler, karsilasilan yeni durumlara yonelik
politikalarin olusturulmasi ve yerine getirilmesi agisindan tekil olarak yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle belediyelerin, kendilerini farkli taraflarin bir araya
geldigi bir agin pargasi olarak konumlandirarak®, kendi digindaki kaynak-
lardan gerek politika gelistirme, gerekse de politikalarin yerine getirilmesi
stireglerinde daha fazla yararlanma geregi giindeme gelmektedir.” Hatta bele-
diyeye ve belediye bagkanina, ig birliklerinin/aglarin gerceklesme siirecinde,
bir arabulucu olarak énemli rollerin diismekte oldugu da vurgulanmaktadir.”

65 Johannes Lambrechts ve Saurabh Sinha, Microsensing Networks..., s. 38.

66 Bkz. Janja NograSek, “Change Management as a Critical Success Factor in e-Govern-
ment Implementation”, Business Systems Research, C:2, No:2, s. 1-56.

67 Robert Agranoff, Collaborating to Manage: A Primer for the Public Sector, Washing-
ton, DC.: Georgetown University Press, 2012, s. 192.

68 Ag yonetisimi ile ilgili detayli bilgi i¢in bkz.: K. G. Provan, ve P. Kenis, “Modes of
Network Governance: Structure, Management, and Effectiveness”, Journal of Public
Administration Research and Theory, C: 18,2007; Robert Agranoff, Managing Within
Networks: Adding Value to Public Organizations, Washington, DC., Georgetown Uni-
versity Press. 2007; Mark Bevir, ve R. A. W. Rhodes, Decentred Theory, Change and
Network Governance, UC Berkeley: UC Berkeley Previously Published Works., 2006;
Mubhittin Acar, Orgiisel Yonetim, Nobel Yayncilik, Ankara, 2004.

69 Robert Agranoff, Collaborating to Manage...,s. 186.

70 Fuat Keyman ve Berrin Koyuncu Lorasdagi, Kentler: Anadolu’nun Dontigtimii, Tiir-
kiye’nin Gelecegi, Birinci Baski, Dogan Kitap, Istanbul, 2010, s. 31-32; D. Sweeting,
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Tablo 1: Eski ve Yeni Orgiitlenme Yapisinin Karsilastirilmasi

Ozellikler

Organizasyon 1.0

Organizasyon 2.0

Organizasyon yapist Boliimlendirilmig Boliimlendirilmeyen, is
birligi caligmalari ile olugan

Organizasyon Kapali hiyerarsi Esnek is birlikleri

yonetimi

Operasyonel Yasal otorite Katilimer kuruluglar

dayanaklar tarafindan kismi otorite devri

Profesyonellik Biiroya dayali uzmanlik | Paylasilan degerlere dayali
epistemolojik ortakliklar

Operasyonlarin Tek bir birim i¢inde Farkl1 organizasyonlar

planlama ve planlanmasi ve arasinda etkilesimli olarak

organizasyonu projelendirilmesi belirlenmesi

Problem ¢ozme ve
karar verme

Birim i¢inde, ileriye
doniik

Birimler arasi, karmagik ve
ozel

Etkilesimleri kapsayan
stratejiler

Kurum stratejileri ve
yerlesik kurumlar arasi

Birden fazla kurum
tarafindan ortak strateji
setleri

Operasyonlar Boliimler ve Birlikte caligabilirlik
departmanlar tarafindan
yiiriitiilen igler

Hesapverebilirlik Dolayli, sinirh Birden fazla, dogrudan
gostergeler gostergeler

Mesruluk Biiro ve programlarin Iletisimin siirdiiriilmesiyle

yasal yetkisi

3.2.1¢ Orgiitlenmede Doniisiim

kendiliginden olugmasi

Belediye orgiitleri, ortaya ¢ikan yeni durumlara cevap verecek ve geli-
sen teknolojilerin tagidig1 potansiyellerden maksimum diizeyde yararlanmak
icin operasyonel diizeyde de gerekli diizenlemelere gitmeleri gerekecektir.
Klasiklesmis i¢ orgiitlenme yapilariyla yeni durumlara tam anlamiyla cevap
vermek miimkiin olmayacaktir. Bu baglamda yeni teknolojiler {izerinden elde
edilen biiyiik veri, belediye orgiitleri agisindan yeni bir degerdir. Biiyiik ve-
riyle birlikte ortaya cikan potansiyel faydalardan yararlanmak i¢in yeni alt

“Leadership in Urban Governance: The Mayor of London”, Local Government Stud-
ies, C:28, No:1, 2002, s. 3-20.
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orgiitlenmelere ihtiyac duyulmaktadir.” Artik klasik hale gelmis “bilgi siste-
mi’®” yapisiyla” yeni teknolojileri ve biiyiik veriyi yonetmek miimkiin olma-
yacaktir. Diinya ¢apindan; New York, Barselona, Londra, Tonder gibi, daha
cok niifus yogunlugu fazla olan kentlerde, veriyi ayrica yonetmeye yonelik
yeni orgiitlenmelere gidildigi bilinmektedir.”* Ifade edilenler baglaminda be-
lediye orgiitlerinde biiyiik verinin etkin yonetimi i¢in; verinin olugumu, veri-
nin depolanmast, verinin analizi ve verilerin ve analiz sonuglarinin gorselles-
tirilmesi konulariyla ilgilenecek yeni alt olusumlar gerekecektir.”

3.3. insan Kaynaginda Déniisiim

Belediye orgiitlerinde yapisal doniisiimle birlikte giindeme gelen bir diger
husus ise, bir orgiitiin en temel bilesenlerinden biri olarak insan kaynaklarin-
daki doniisiimdiir. Yasanan gelismeler altinda belediye orgiitii, kent yoneti-
mini, diger aktorlerle gerceklestirilecek is birlikleri tizerinden yerine getiril-
mesi gerektigini benimsiyorsa, bu durumu tamamlayacak insan kaynaklari
politikasina ihtiya¢ duyulacaktir. Bu baglamda diger aktorlerle ¢esitli bigim-
lerde gerceklestirilen igbirlikleri iizerinden yeniliklerin {iretilmesi ve yerine
getirilmesini saglayacak belediye calisanlari, Tablo 1’de vurgulandigi {izere
“birlikte calismaya ve is birligine” yatkin olmalari 6nemli olacaktir. Diger
taraftan yapilan igin ozellikleri dikkate alindiginda, zaman esasl caligmanin
otesinde belirli “esnek calisma” imkanlar1 giindeme gelecektir. Ayrica biiyiik
veri yonetiminde oldugu gibi giindeme gelen yeni ihtiyaclara gore yeni is-
tihdamlarin gerceklesmesi gerekecektir. Ornegin, elde edilen biiyiik verilerin

71 Chris Yiu, “The Big Data Opportunity Making Government Faster, Smarter and More

Personal”, Policy Exchange, https://policyexchange.org.uk/publication/the-big-da-
ta-opportunity-making-government-faster-smarter-and-more-personal/, 05. 11. 2017,
Gang-Hoon Kim, Silvana Trimi ve Ji-Hyong Chung, “Big-Data Applications in The
Government Sector”, Communications of the ACM, C:57, No:3,2014, s. 78-85.

72 Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyeleri 6zelinde gergeklestirilen bir aragtirmada (Levent
Memis ve Melikali, Gii¢ “Akill1 Teknolojiler ve Veri Odakli Kent Yonetimi: Biiyiikse-
hir Belediyelerine Yo6nelik Bir Model Onerisi”, KAYFOR 15, Isparta, 2017.), iletigim
teknolojileri ve veri yonetiminin Bilgi Islem Daire Baskanlig1 altinda; Yonetim Bilgi
Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, Adres Bilgi Sistemi, Bilgi Aglar1 gibi farkli isimler
altinda sube miidiirliikleri seklinde orgiitlendigi tespit edilmektedir.

73 T. Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE, Ankara, 1996, s.
41-43.

74 Pwc, From Concept to Applied Solutions Data-Driven Cities..., s. 31.

75 Levent Memis ve Melikali Gii¢, Akilli Teknolojiler ve Veri Odakli Kent Yonetimi...,
2017.
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faydaya doniisme siirecinde veri analizi ile ilgilenen “veri bilimcisine” ihtiyag
duyulacaktir.”

Sonuc¢ Yerine

Kentler, yasama ve is yapmaya yonelik sundugu “daha iyi” firsatlarla, 6n-
celikli mekanlar haline gelmistir. Gelecege dair niifus Ongoriileri, kentlere
olan ilginin giderek artis gosterecege yoniindedir.”” Kentin imkanlart tizerin-
den yaratilan ¢ekicilik, beraberinde bazi sorunlar1 (ulasim, kirlilik, yoksulluk,
giivenlik, enerji gibi alanlarda) da getirmektedir. Bu baglamda kent yonetim-
lerinin karsilastiklart sorunlara ¢oziim iiretme siirecinde bagvurduklar temel
araglardan biri de teknolojidir. Bilimsel calismalarin etkisi altinda belirli bir
dinamizmle gelisme gosteren teknolojiler, genel kabule gore, sorunlara ¢o-
zlim tireterek yasami kolaylastirmaktadir. Bu noktada kentsel yasami kolay-
lagtiran son teknolojik gelismeler, akilli kent kavrami altinda toplanmaktadir.
Bazi1 endiseleri beraberinde getirmekle birlikte kentlerdeki akilli uygulamalar,
genel diizeyde kaynaklar acisindan etkinlik ve verimlilik saglarken, vatandag
acisindan ise yasam kalitesini artirmaktadir.

Nesnelerin interneti ve sensorlerden olusan yeni teknolojiler ve beraberin-
de yiikselen biiyiik veri; kentin yasamini, ulagimini, ¢cevre sorunlarini, ekono-
misini, kentlileri ve yonetisimini yeni bir boyuta tagimaktadir. Kentin farkli
noktalarinda karsilik bulan nesnelerin interneti, sensorler ve biiyiik veri, ken-
tin yasamina; saglik kosullari, giivenlik, konut kalitesi, egitim imkénlar1 gibi
acilardan, kentin ulagimina; toplu tasima hizmetlerine erisim, otopark, yol
giivenligi, ulagimin etkinligi, trafik yogunlugunun azaltilmas1 gibi acilardan,
kentin ¢evre sorunlarina; atiklarin yonetimi, igilebilir sularin giivenligi, hava
kirliginin takibi, yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanimi, enerji tiiketimi
gibi acilardan, kentin ekonomisine; ortaya ¢ikan bilgi ekonomisini tamamla-
yacak bi¢imde yeni girisimlerin ortaya ¢ikmasi, kentin cazibesinin artirilma-
s1, verimlilik, uluslararasi piyasalara entegrasyon gibi acilardan, kentlilere;
egitim, yaraticilik, kamusal yasama katilim, hayat boyu 6grenme gibi agilar-
dan ve kentin yonetisimine ise, daha ¢ok “agik veri” lizerinden yeni bir boyut
kazandirmaktadir.

Kentsel alanda yonetisim, gerek karsilasilan sorunlarin karmasikligi, ge-
rekse de akilli kent uygulamalarinin yapist nedeniyle, diger akilli kent bile-

76 Thomas H. Davenport, “big data @ work”, Harvard Business Review Press Boston,
Massachusetts, 2014, s. 97-98.

77 The World’s Cities in 2016, http://www.un.org/en/development/desa/population/publi-
cations/pdf/urbanization/the_worlds_cities_in_2016_data_booklet.pdf, 30. 11.2017.
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senlerini de i¢ine alacak bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Burada asil olan, karsilan
sorunlara teknoloji odakli ¢oziim iiretme siirecinde, farkli sektorlerden taraf-
larin, son kullanicilarla (vatandaslar) birlikte, bigcimsel veya bicimsel olma-
yan halleriyle is birligi icinde olmasidir. Bu durum akilli kentler icin adeta
bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu baglamda akilli kentlerde, is birliginin
bicimsel bir uygulamasi olarak yasam laboratuvarlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu
uygulama, teknoloji odakli yenilik¢i ¢oziimler iiretmek amaciyla bir¢ok akilli
kentte karsilik bulmaktadir.

Yukarida ifade edildigi iizere teknolojinin iirettigi potansiyel firsatlardan
yararlanmak i¢in, kent yonetimleri de, orgiitsel acidan yeni diizenlemelere
ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlamda belediyelerin yeni orgiitsel diizenlemelere
gitmesi gerekecektir. Bu aragtirmada belediyelerin orgiitsel doniigiimii; kent
yonetimindeki konumu, i¢ drgiitlenme ve insan kaynagi acilarindan ele alin-
mustir. Ortaya c¢ikan yeni durumda belediyeler, diger aktorle is birligi icinde
konumlandirilmaktadir. Klasik i¢ orgiitlenmenin 6tesinde, biiyiik veri gibi
giindeme gelen yeni durumlara cevap verebilecek yeni i¢ orgiitlenmeler giin-
deme gelmektedir. Diger taraftan ifade edilen yapisal doniisiimlerle birlikte,
insan kaynag1 yonetimi anlayisinda da bir doniisiim gerekli goriilmektedir.
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