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Ozet

Biiyiiksehir belediyelerinin personel politikast 6nemli tartisma konularindan
birisini olusturmaktadir. Bu tartisma biiyiiksehir belediyelerinin yetki alan-
lariin ve sorumluluklarimin genislemesine kosut olarak biiyiimektedir. Ay-
rica, yeni personel politikasinda kamu hizmetlerinin iiretim ve sunumunda
yasanan piyasalastirma siireci de etkili olmaktadir. Bu ¢calismada Tiirkiye’de
biiyiiksehir belediyelerinin 2009 ve 2014 yillarinda hazirladiklan stratejik
planlarinda ortaya konan SWOT analizleri, stratejik amag ve faaliyetler karsi-
lagtirmal1 ve biitiinsel bir yaklagimla ele alinarak ortak noktalar ve farkliliklar
degerlendirilmistir. Boylece biiyiiksehir belediyelerinin personel politikalar1
orneginden yola ¢ikarak, yenilenmekte olan Tiirk personel rejiminin etkileri
ve Ozellikleri ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyesi, stratejik plan, personel.
Abstract

Greater City Municipalities And Personnel Question:
The Period of 2006-2016

Personnel policy of greater city municipalities is one of the significant
controversial subjects.This issue is becoming more important in parallel with
the enlargement of the legal resposibilities and jurisdictions of greater city
municipalities. Furthermore, the marketization in production and fulfillment
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of local public services militates for new personnel policy. In this work,
common points and differences in SWOT analysis, strategic goals and
targets of strategic plans which have been prepared between 2009 and 2014
by greater city municipalities in Turkey have been handled and evaluated
in a comparative and holistic perspective. So influences and charactersitics
of renewing personnel regime of Turkey have been revealed by sampling
personnel policies of greater city municipalities.

Key Words: Greater City Municipalities, strategic plan, personnel.

GIRIS

Biiyiiksehir belediyelerini yeniden diizenleme siireci 1984 yilindan giiniimii-
ze belirli bir ritim iginde siirdiiriilmektedir. Ilge belediyelerini zayif birakip
metropoliten idarenin neredeyse farkli bir merkez olarak degerlendirilme-
sinden vazgegmeden, oncelikli olarak 2005 yilinda 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu ile sorumluluklar1 konsolide edilen {ist kademenin 2008
yilinda da 5747 say1li Kanun ile sinirlar1 yeniden tahkim edilmistir (Cinar vd.,
2009). 2012 yilinda ise 6360 say1li Kanunun yiirtirliige girmesiyle daha genis
capli bir degerlendirme yapilarak hem mevcut iki kademeli sistemin yetki
alani nihai smirlarina eristirilmis hem belediye sisteminin biiyiik bir bolimi
iki kademeli hale getirilmistir. Boylece optimal 6l¢ek arayislar karsilanirken,
yeni yapinin katilim, kirsal alan yonetimi ve il yonetimi agisindan tagidigi
sakincalar yaninda, fiziki donanim ve personel konularindaki yetersizlikleri
g6z ard1 edilmistir (Parlak, 2015: 131-132).

Esasen sehirlerde piyasa yanli kamusal faaliyetler i¢in daha uygun bir
tercih olmasi, alt kademe belediyelerin bir miktar zorunluluktan bir miktar
da yasal diizenlemelerin dayatmalar1 nedeniyle {ist kademe yonetim ile bir
ortak yasam/uyum gelistirmesi ve alternatif bir modelin siyasi ve toplumsal
muhalefet tarafindan olusturulamamasi nedeniyle bu asir1 merkeziyetci iki
kademeli sistem, biiyilk demokrasi agigina ragmen daha da giiclenen —adeta
bir Gargantua® bir atipik yerel ydnetim yapisi olarak varligini siirdiirmekte
ve biiylimektedir. Dolayisiyla biiyiiksehir belediye sistemi hem mevcut haliy-
le hem tarihsel bir perspektifle yonetim ve siyaset ¢aligmalar igin farkli ve

2 Gargantua, Frangois Rabelais’in (1494-1553) fantastik edebiyatin baglangici olarak
taninan eserinin kahramani olan devin adidir (Rabelais, 2006). Gargantua metaforu,
metropoliten yonetimin drgiitlenmesinde karar almada tek bir siyasi merkezin baskin
oldugu siyasal sistemin ideal model olarak kabul edilmesini elestirmek iizere kullanil-
maktadir (Wood, 1958 ve Ostrom vd., 1961).
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ilging ornekler saglamaktadir. Diger sorun alanlar1 yaninda personel konusu
iizerinden gelistirilen yaklagimlar da bu agidan ele alinabilir.

Kamu ¢alisanlar1 konusunda 6ne ¢ikan baslica gelisme; sendikasizlastima,
ticretlerin gorece geriletilmesi, sayilarinin azaltilmasi ve tageronlasma gibi
birbiriyle baglantili bir zayiflatma ¢izgisinin 1srarli olarak takip edilmesi bi-
¢imini almaktadir. Yeni bir personel rejimi olusturma hedefi i¢inde stratejik
yonetim uygulamalariyla performans sistemi one ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede
biiyliksehir belediyelerinin personel politikalari; stratejik planlarinda SWOT
analizi ve stratejik amag, ilke ve faaliyetler basliklar1 altinda somutlastiril-
maktadir. Bu konuda stratejik planlar iizerinden belediyelerin personel sis-
teminin degerlendirilmesi (Erengin, 2007; Sadioglu ve Omiirgiilsen, 2013;
Omiirgiilsen: 2017) sorunun biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasina ve analiz
edilmesine katki yapmaktadir. Bu ¢caligmada Tiirkiye’de biiyliksehir belediye-
lerinin 2009 ve 2014 yillarinda hazirladiklar: stratejik planlarinda ortaya ko-
nan SWOT analizleri, stratejik amag ve faaliyetler karsilastirmali ve biitiinsel
bir yaklasimla ele alinarak ortak noktalar ve farkliliklar degerlendirilmistir.
Boylece biiyiiksehir belediyelerinin personel politikalar1 6rneginden yola ¢i-
karak, yenilenmekte olan Tiirk personel rejiminin etkileri ve 6zellikleri ortaya
konmustur.

Biiyiiksehir Belediyelerinin Personel Sorunlari
ve Giiclii Yanlar:

Biiyiiksehir belediye sinirlar iginde yasayan niifus 2006 yilinda 30 milyon
civarindadir. Biiyiiksehir belediye niifusu, bu 16 biiyiiksehir belediyesi igin
(bundan sonra 16 BSB olarak anilacaktir), 2014 yilinda 45 milyona yiikse-
lerek yiizde ellilik bir artis gostermistir (Tablo 1). Bu artisin temel nedeni
biiyliksehir belediyelerinin sinirlarinin genisletilmesidir.2014 yilindan 2016
yilina 2 yillik siirede ise yiizde 3,24’liik artisla bu belediyelerin hizmet ettik-
leri niifus 46 milyon 459 bin olmustur. Niifus artis1 2006-2014 déneminde
Antalya’da ii¢ kattan fazla olmus, Samsun, Konya ve Mersin’de ii¢ kata yakin
bir artis goriilmiistiir. Niifus degisimi Istanbul’da yiizde 21, Kocaeli ve Anka-
ra’da yiizde 24 Izmir’de ise yiizde 30 artis seklindedir.’

3 2005 yilinda yiiriirliige giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun Gegici 2.
maddesi ile biiyiiksehir belediye smirlari Istanbul ve Kocaeli ilinde il miilki sinir1, An-
kara ve Izmir icin ise valilik binas1 merkez kabul edilmek iizere yarigapi elli kilometre
olan dairenin sinirlart olarak belirlendigindeni bu dort biiyiiksehir belediyesinde 2012
yilinda 6360 sayili Kanun’un diger biiyiliksehir belediyeleri i¢in yarattig1 niifus artist
etkisi sinirli bir bigimde ger¢eklesmistir.
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Tablo 1. 16 BSB Niifusu ve Personeli (2014)

Biiytiksehir Niifus Personel | Niifus/ Memur Niifus /

Belediyesi (000) Say1st Personel | Sayist Memur
1 | Adana 2.166 2.291 945 1.079 2.007
2 | Ankara 5.150 4.299 1.198 3.567 1.444
3 | Antalya 2.223 2.381 934 1.205 1.845
4 | Bursa 2.788 2.512 1.110 1.512 1.844
5 | Diyarbakir 1.635 1.154 1.417 615 2.659
6 | Erzurum 763 473 1.613 218 3.500
7 | Eskisehir 812 1.204 674 573 1.417
8 | Gaziantep 1.899 944 2.001 718 2.631
9 | Istanbul 14.377 13.712 1.048 8.972 1.602
10 | Izmir 4.113 4.472 920 3.727 1.104
11 | Kayseri 1.322 1.329 995 615 2.150
12 | Kocaeli 1.723 2.810 613 1.264 1.363
13 | Konya 2.109 2.171 971 1.260 1.674
14 | Mersin 1.727 2.497 692 902 1.915
15 | Sakarya 933 870 1.072 463 2.015
16 | Samsun 1.270 1.126 1.128 576 1.650

Toplam 45.000 44.245 1.017 27.266 1.650

Kaynak: TUIK (2015) ve 16 BSB Stratejik Planlar1

Personel sayis1 2006-2014 donemindel6 BSB’de ortalama olarak ancak
ylizde 27 artmistir. Personel basina niifus 2006 yilinda 854 iken 2014 yilin-
da 1.017°dir. Dolayistyla personel basina niifustaki artis yiizde 19°dur. Bu
konuda dikkat ¢eken Orneklerden ilki Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’dir.
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin personel sayis1 2006 yilindan 2014 yi-
lina 677°den 473 e diismiistiir. Boylece personel basina diisen niifus 2006°da
555 iken 2014°de 1.613’e yiikselmistir. Dolayisiyla Erzurum Biiyliksehir Be-
lediyesi’nin personeli sekiz yil iginde neredeyse li¢ kat fazla niifusa hizmet
vermek durumunda kalmistir. Diger 6nemli 6rnek ise Izmir Biiyiiksehir Bele-
diyesi’dir. 2006 yilinda personel bagina diisen niifus 1.606 iken 2014 yilinda
bu rakam 920’ye inmistir. Ancak Izmir disinda diger tiim biiyiiksehir beledi-
yeleri i¢in personel basina niifus sayis1 artmuistir.
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Biiytiksehir belediyelerinde 2006 yilinda 13.723 olan memur sayisinin
(Erengin, 2007: 4) 2014 yilinda 27.266’ya yiikseldigi goriilmektedir. Bu artig
memur basina niifusun 2.170°den 1.650’ye diismesine yol agmistir (yaklasik
yiizde 25’lik bir azalig). Dolayisiyla bu durum olumlu bir gelisme olarak gorii-
lebilir. Ancak, bu durum biiyiik oranda, 2013 yilinda yiiriirliige giren 6495 sa-
yil1 Kanun (9. madde) geregince yerel yonetimlerde sdzlesmeli personel ola-
rak calisanlarin memur kadrosuna alinmasindan kaynaklanmaktadir. Biiyiik-
sehir belediyelerinde 2012 yilinda 6.157 sozlesmeli personel vardir (MIGM,
2013: 50). Bu say1 6495 sayili yasa sonrasinda 87’ye inerken (MIGM, 2014:
49) memur sayist da —yeni atanan memurlarla birlikte- 19.332’den 26.369’a
yiikselmistir. Boylece memur sayisindaki artigin personel basina diisen niifus
tizerinde olumlu bir etkisi olmamustir. Diger taraftan biiyliksehir belediye-
lerinde sozlesmeli personel sayist 2016 yili sonunda 4.582°ye yiikselmistir
(MIGM, 2017: 58).

2014-2016 doneminde ise Erzurum disinda diger tiim belediyelerin sinir-
lar1 i¢inde yasayan niifus artmistir. 2014-2016 doneminde 16 BSB i¢in top-
lam personel sayisi 44.245’den 42.672’ye diigserek yiizde 3,55 toplam memur
sayist da 27.266’dan 26.674’¢ diiserek yiizde 2,17 azalmistir (Tablo 2). Bu
donemde Adana, Erzurum, istanbul ve Izmir disindaki biiyiiksehir belediyele-
rinin toplam personel sayis1 azalirken, Adana, Erzurum, [zmir yaninda Bursa,
Diyarbakir, Eskisehir, Kocaeli ve Mersin’de memur sayisinin arttigi goriil-
mektedir. 2014 yilinda 16 BSB i¢in personel basina diisen niifus 1.017°den
1.089’a; memur basina diisen niifus ise 1.650’den 1.742’ye yiikselmistir.

Tablo 2. 16 BSB Niifusu ve Personeli (2016)

Biiyiiksehir Niifus Personel Niifus / Memur | Niifus /

Belediyesi (000) Sayisi Personel Sayist | Memur
1 |Adana 2.202 2.578 854 1.310 1.681
2 | Ankara 5.347 4.073 1.313 3.343 1.599
3 | Antalya 2.239 2.233 1.003 1.154 1.940
4 |Bursa 2.901 2.408 1.205 1.554 1.867
5 | Diyarbakr® 1.673 1.139 1.469 692 2418
6 |Erzurum 762 543 1.403 296 2.574

4 Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin 2016 y1l1 Faaliyet Raporuna ulagilamamustir, per-
sonele iligkin veriler 2016 yilinda yeniden hazirlanan Stratejik Plandan elde edilmistir
[Bkz.: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi (2016)].
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7 | Eskisehir 845 1.190 710 615 1.374
8 | Gaziantep 1.974 891 2.215 663 2977
9 |istanbul 14.804 13.718 1.079 8.335 1.776
10 |izmir 4.224 4.882 865 3.843 1.099
11 |Kayseri 1.359 1.034 1.314 560 2.427
12 |Kocaeli 1.831 2.589 707 1.273 1.438
13 |Konya 2.161 1.762 1.226 1.081 1.999
14 | Mersin 1.774 2.147 826 1.095 1.620
15 |Sakarya 977 721 1.355 410 2.383
16 |Samsun 1.296 764 1.696 450 2.880

Toplam 46.459 42.672 1.089 | 26.674 1.742

Kaynak: TUIK (2017) ve 16 BSB Faaliyet Raporlari

6360 say1li Kanunla biiyliksehir belediyesine doniistiiriilen 14 belediyenin
(bundan sonra +14 BSB olarak anilacaktir) hizmet sundugu niifus 2016 yilin-
da 15 milyon 380 bin civarindadir. Bu biiyiiksehir belediyelerinde personel
basina diisen niifus 1.268, memur basina diisen niifus ise 2.400’diir (Tablo
3). Bu belediyeler i¢cinde personel basina diigsen niifus bakimindan Tekirdag,
Balikesir, Van ve Mugla; memur basina diisen niifus agisinda da Malatya,
Kahramanmaras ve Balikesir goreli olarak iyi durumdadir. Diger taraftan
Mardin hem personel basina diisen niifus hem memur basina diisen niifus
bakimlarindan, Sanliurfa ise memur basina diisen niifus bakimindan ortala-
madan 6nemli Ol¢lide olumsuz anlamda sapma gostermektedir. 16 BSB ile
karsilastirildiginda da +14 BSB’nin; 16 BSB’nin niifusunun yaklasik ylizde
33’line, personel sayisinin yiizde 28’ine ve memur sayisinin yiizde 24’iine
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. + 14 BSB Niifusu ve Personeli (2016)

Biiyiiksehir | Niifus | Personel Niifus / Memur | Niifus /
Belediyesi | (000) Sayisi Personel Sayisi Memur

Aydin 1.068 |1.004 1.064 460 2322
2 |Balikesir 1.196 |1.265 945 646 1.851
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3 |Denizli 1.006 697 1.443 399 2.521
4 |Hatay 1.555 |1.114 1.396 590 2.636
5 |Malatya 781 602 1.297 536 1.457
6 |Manisa 1.397 |762 1.833 520 2.687
7 |K.Maras |1.113 973 1.144 658 1.691
8 |Mardin 796 323 2.464 153 5.203
9 |Mugla 924 965 958 419 2.205
10 |Ordu 751 524 1.433 334 2.249
11 |Tekirdag 973 1.143 851 447 2.177
12 |Trabzon 779 519 1.501 362 2.152
13 |S.Urfa 1.941 1.075 1.806 386 5.028
14 |van® 1.100 1.160 948 499 2.204

Toplam 15.380 12.126 1.268 6.409 2.400

Kaynak: TUIK (2017) ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Faaliyet Raporlari.

16 BSB’nin stratejik planlarinda personele iliskin olarak 6ne ¢ikan sorun-
lar ise; hizmet i¢i egitimin yetersizligi ve personelin yararlandig tesislerin
ve sosyal faaliyetlerin yetersizligidir (Tablo 4).° 2006 yilinda en ¢ok vurgu
yapilan sorun olan nitelikli personel sayisinin yetersizligi (16 biiyiiksehir be-
lediyesinin 14’1l bu sorunu belirtmisti), 2014 yilinda énem bakimindan geri-
lemekle birlikte (16 biiyliksehir belediyesinden 6’s1 igin sorundur), esgiidiim
eksikligi ile birlikte ikincil derecede 6neme sahip gozilkmektedir.

Personel sayisinin yetersizligi ise Bursa, Konya ve Mersin Biiyiiksehir Be-
lediyeleri tarafindan sorun alanlari i¢inde gosterilmistir. 2006 yilinda oldugu
gibi personel basina diisen niifus miktar1 en yiiksek biiyliksehir belediyesi
olan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 2014 yilinda da personel sayisinin
azligini sorun olarak gérmemektedir. Personel sistemine iligkin mevzuatin
yetersizligi, performans denetiminin gerceklestirilememesi, kirtasiyecilik ve
hizmet iiretiminde tageronlagma da sorunlar arasinda diisiik diizeyde de olsa
yer bulmaktadir.

5 Tablo 3’de Van Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2016 yili faaliyet raporuna erisilemedigin-
den, personeline iliskin veriler 2015 yili Performans Programindan alinmistir [Bkz.:
(Van Biiyiiksehir Belediyesi, 2014a)].

6 16 BSB Tablo 4, 6 ve 8’de Tablo 1°deki sira numaralart ile belirtilmistir.
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Tageronlasma kamu idarelerinde personel rejimi bakimindan énemli bas-
liklardan birisi olmasina ragmen stratejik planlarda yeterli diizeyde tartisil-
mamaktadir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ‘Zayif Yonler’ basligi altinda bu
meseleye “sorumlulugumuzdaki faaliyetlerin biiyiik bir boliimiiniin taseron
personel ile gergeklestirilmesi” ifadesiyle yer veren tek belediyedir (Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, 2014: 100). 2012 yilinda Tiirkiye’de yerel yonetim-
lerde 180 bin hizmet satin alma ydntemiyle —yani taseron firmalar aracili-
giyla— calistirtlan personel bulunmaktadir. Ayni yil toplam yerel yonetimler
personeli (memur, is¢i ve sozlesmeli statiide) 258 bindir. 2013 yilinda yerel
yonetim personeli sayisi 259 bin olurken, taseron personel sayis1 ylizde 16 ar-
tarak 208 bine yiikselmistir. 2014 yilinda yerel yonetimler personelinin sayisi
degismezken, taseron c¢alisan sayist 15 bin (yilizde 7 artig) artarak 223 bine
cikmustir.

2016 yil1 sonu itibariyle de yerel yonetimlerin tageron personel sayisi 347
bin iken toplam personel sayis1 223 bindir (MIGM: 2017: 52). 16 BSB i¢in-
de yalnizca Antalya ve Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik plan-
larinda hizmet alimi1 yontemiyle ¢aligtirilan personel sayisi yer almaktadir.
Antalya Biiyiiksehir Belediyesinde calisan tagseron personel sayist 3.728’dir
(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2014: 65). Diyarbakir Biiyiiksehir Beledi-
yesinde ise 1.698 tageron personel calistirtlmaktadir (Diyarbakir Biiytliksehir
Belediyesi, 2014: 27). Bu iki belediyenin sirasiyla kadrolu personel sayilari-
nin 2.381 ve 1.154 oldugu dikkate alinirsa, 2014 yil1 itibariyle tageronlagma-
nin normal ¢alisma diizeni haline geldigi sdylenebilir.

Dolayisiyla yerel yonetimlerin personel sayisi artirilmadan artan isgiicii
gereksiniminin taseron ¢alisanlarla karsilanmasi s6z konusudur. Bu siirecin
yayginlagmasinin ¢alisma iliskilerinin koklii bigimde doniismesi yaninda is¢i,
tageron firma ve kamu idaresi arasindaki hukuki uyusmazliklarin artigina yol
acacak etkiler tagidig1 gozlenmistir (Gormiis, 2013: 148). Ancak, 24 Aralik
2017 tarihli ve 30280 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 696 sayili Olaga-
niistli Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmast Hakkinda Kanun Hiik-
miinde Kararname ile il 6zel idareleri, belediyeler ve bagl kuruluslarinda,
mabhalli idare birliklerinde ve yerel yonetim sirketlerinde, 4734 sayili Kanun
ve diger mevzuat hiikiimleri uyarinca personel ¢alistirilmasina dayali hizmet
alimi sozlesmeleri kapsaminda c¢alistirilmakta olanlarin bu idarelerin birlikte
ya da ayr1 ayr1 sermayesinin yaridan fazlasina sahip olduklari sirketlerde is¢i
statlistinde istihdam edilmeleri ongoriilmiistiir. Boylece yerel yonetimlerin
istihdam tiirlerinden biri haline gelen taseron personel 2018 yilinda yerel y6-
netim sirketi personeline doniistiiriilerek tagseron personel istihdami sorununa
gegici bir ¢oziim getirilmekte, fakat bu kez de yerel yonetimlere ait sirketlerin
personel sayisinda bir olaganiistii artigin 6nii agilmaktadir. Burada ¢alisanlar
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acgisindan giivencesiz bir istihdam tiirlinden giivencesizlik derecesi daha az
olan ancak giivenceli de olmayan bir bagka istihdam tiiriine gegis s6z konusu
olmaktadir. Diger taraftan hizmet alimi ile personel calistirabilmeye iligkin
mevzuat halen ylirtirliikte oldugundan 6niimiizdeki yillarda taseron personel
sayisinin yeniden artisi da ¢ok sasirtict olmayacaktir.

6360 sayili Kanun ile kurulan yeni biiyiiksehir belediyelerinde ise perso-
nelinin hizmet tanimlamalarinda ve kosullarinda ve tiizel kisiligi kaldirilan il
0zel idareleri ve belde belediyelerinin personelinin bu biiyiiksehir belediye-
lerine devriyle ilgili hukuki ve teknik sorunlarin ve uyum sorununun énemli
oldugu gézlenmektedir (Omiirgiilsen, 2017: 184). Ancak, +14 BSB’nin stra-
tejik planlarinda personele iliskin zayif yanlara bakildigindaen ¢ok belirtilen
sorunun, 16 BSB ile benzer bigimde, hizmet i¢i egitim eksikligi oldugu goriil-
mektedir (Tablo 5).” Diger taraftan, + 14 BSB’ nin 16 BSB’den farkli olarak
birimler ve personel arasinda esgiidiim eksikligini vurguladigi goriilmektedir.
Tesis ve sosyal faaliyet eksikligi ve nitelikli personel eksikligi 6ne ¢ikan diger
zay1f yanlandir. Kirtasiyecilik egilimi ve taseronlagsma, +14 BSB i¢in sorun
alani olarak isaret edilmemistir.

Tablo 5. +14 BSB Personele iliskin Sorunlar1 (2014)

Sorunlar 112 (3|4(5|6|7 8|9 |10 |11 |12 |13 |14 | Toplam
Personel Sayisi X|X X X 4
Nitelikli XXX X | X [ X |X 7
Personel

Egitim X | X X X X | X | X | X X 9
Tesis ve Sosyal | X X X X X [ X |X 7
Faaliyet

Mevzuat 0
Yetersizligi

Esgiidiim X | X X X X X [ X |X 8
Eksikligi

Performans X X X 3
Kirtasiyecilik 0
Taseronlasma 0

Kaynak: +14 BSB Stratejik Planlari

7 +14 BSB, Tablo 5, 7 ve 9°da Tablo 3’deki sira numaralari ile belirtilmistir.
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16 BSB, personel konusunda gii¢lii yanlar1 olarak en fazla personelinin
niteligini ve kurumsal kimliginin giiciinii belirtmektedir (Tablo 6). Bu iki bas-
lik 2006 yilinda stratejik planlarda giiclii yanlar arasinda sayilmamistir. Bu
durum 16 BSB’nin personeline ve kurumsal yapisina bakisinda énemli bir
degisim yasandigini gostermektedir. Kurumsal yapiya ve personelin yeterli-
ligine duyulan giivenin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Ancak Adana, Bursa ve
Eskigehir Biiyiiksehir Belediyelerinin bir taraftan nitelikli personel eksikligi-
ni zayif yanlar1 arasinda isaret ederken (Bkz.:, Tablo 4), diger taraftan nitelikli
personeli giiglii bir yan olarak ifade etmelerinin, biiyliksehir belediyelerinin
stratejik planlarinda SWOT analizinin belli bir tutarlilik i¢inde hazirlanmadi-
ginin gostergesi olabilecegini de belirtmek gerekir.

Tablo 6. 16 BSB Personeline iliskin Giiglii Yanlar (2014)

Giiclii 112(3(4|5/6|{7(8]|9(10[11|12|13(14|15|16| Toplam
Yanlar

Say1 X 1
Deneyim | X XX X X X 6
Nitelik X| X[ X]| X X X X 7
Kurumsal | X | X X X X X| X 7
Kimlik

Tesis XX 2
Uyum X X X X 4
Teknoloji X|X| X X X X 6
Egitim X X 2

Kaynak: 16 BSB Stratejik Planlar

Personelin niteligi ve kurumsal kimligin giicii yaninda, 2014 yili stratejik
planlarinda dile getirilen giiclii yanlar; personelin deneyimli olmasi ve hizmet
sunumunda teknolojik yeniliklerden yararlanma diizeyinin ytiksekligidir. Ay-
rica personelin birbiriyle uyumlu olarak ¢aligmasi, hizmet i¢i egitimin yeterli
olmasi ve tesislesme yaninda yalnizca bir biiyiiksehir belediyesi (Samsun)
personel sayisinin yeterliligini giiclii yanlar arasinda saymaktadir. (2006-
2014 yillart arasinda Samsun’un niifusu yaklasik {i¢ kat artarken personel ba-
sina niifus ylizde 64 artmis, memur basina niifus ise ayni1 kalmistir).

SWOT analizlerinde +14 BSB personeline iligkin gii¢lii yanlar belirler-
ken en ¢ok nitelige vurgu yapmaktadir (Tablo 7). Burada da Denizli, Tekirdag
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ve Trabzon biiyiiksehir belediyeleri personelin niteligini hem bir sorun hem
giiclii bir yan olarak gormekte ve dolayisiyla analiz bakimindan ¢eligkiye
diismektedir. Ornegin Denizli Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planinda giic-
li yonler arasinda “geng, dinamik ve nitelikli personel yapisina sahip olma”
vurgusunu yaparken, zayif yonler arasinda “teknik personel yetersizligi”,
“yabanci dil bilen personel sayisinin ¢ok az olmas1” ve “geng¢ personeldeki
tecriibe eksikligi” ifadelerini kullanmaktadir (Denizli Biiyiiksehir Belediyesi,
2014: 17-18).

Tablo 7. + 14 BSB Personeline Iliskin Giiglii Yanlar (2014)

Giiglii 112 (3 |4|5|6 |7 (8|9 |10 |11 |12 |13 |14 | Toplam
Yanlar

Say1 0
Deneyim X | X 2
Nitelik XX X X X X (X 7
Kurumsal X X X X 4
Kimlik

Tesis 0
Uyum X | X X 3
Teknoloji X X [ X |X 4
Egitim X X X 3

Kaynak: +14 BSB Stratejik Planlar1

Diger taraftan +14 BSB i¢in personelin teknolojiyi kullanma diizeyi ve ku-
rumsallasma ikincil diizeyde giiclii yanlar olarak goriilmektedir. Daha sonra
sirastyla personelin uyumlu ¢alisma 6zelligine, hizmet i¢i egitim faaliyetleri-
nin niteligine ve personelin deneyimine vurgu yapilmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyelerinin Personel Stratejileri

Personel politikast konusunda 16 BSB’nin temel stratejisi hizmet ici egiti-
min, kalitenin ve etkinligin artirilmasidir (Tablo 8). Boylece daha iyi hizmet
iiretme anlayis1 ¢ercevesinde mevcut personelin niteliginin istenilen diizeye
getirilmesi i¢in hizmet i¢i egitime oncelik verildigi sdylenebilir.
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Diger yandan; personelin sosyal gelisimine yonelik faaliyetlerin ve tesis-
lesmenin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Performans degerlendirmeye doniik
faaliyetler de destekleyici bir strateji olarak ele alinmaktadir. Stratejik ilke,
hedef ve faaliyetler icinde ¢alisanlar arasinda ekip ¢alismasinin gelistirilmesi,
calisan memnuniyetinin artirtlmasi ve liyakatin bir ilke olarak gii¢lendirilme-
si diger basliklardir.
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16 BSB’nin personel stratejileri 2006 verileriyle karsilastirildiginda 6nem-
li dl¢lide benzer sonuglarin tekrarlandigi goriilmektedir. En ¢ok belirtilen {i¢
strateji (hizmet ici egitim, kalite ve etkinlik) 2014 yili stratejik planlarinda
yerlerini korumaktadir. Bu agidan bakildiginda ‘personelin ve orgiitsel yapi-
nin daha diisiik maliyetle ayn1 diizeyde hizmet iiretimini saglama’ hedefinin
en azindan temel personel politikasi olarak varligini korudugu agiktir.

Hizmet i¢i egitime yoOnelik ilke, hedef ve faaliyetler +14 BSB i¢in de bii-
ylik ¢cogunlukla 6n planda yer almaktadir (Tablo 9). Bir taraftan personelin
niteligini gelistirmek diger yandan belediyeden biiyiiksehir belediyesine ge-
cisle birlikte degisen statliye uyum saglama beklentisi personelin egitiminin
Oonemini artirmig goziikmektedir.

Tablo 9. + 14 BSB Personeline iliskin ilke, Hedef ve Faaliyetleri (2014)

ilke, Hedefve | 1|2 |3|4|5|6|7|8|9(10|11|12|13|14 | Toplam
Faaliyet

Etkinlik X X X 3
Kalite X X X | X 4
Egitim X | X|X[X XX X[ X|X|X|X|X]|X 13
Sosyal Geligim X|X|X|X X | X X 7
ve Tesis

Performans X | X X X X | X[ X 7
Ekip Calismasi X X 2
Memnuniyet X | X X X | X 5
Liyakat 0

Kaynak: +14 BSB Stratejik Planlari

Hizmet i¢i egitim basligindan sonra en ¢ok vurgulanan konular; personelin
sosyal gelisimi ve tesislesme ve performans olmaktadir. +14 BSB’nin yarisi
icin temel sorunlardan birisi mevcut hizmet binalarmin yetersiz olmasidir.
Bu durumun ¢alisma kosullarmi zorlastirdig: dile getirilmektedir. Ote yandan
personelin performansinin degerlendirilmesine doniik hedef ve faaliyetler de
On plana ¢ikmaktadir. 16 BSB’den farkli olarak yeni kurulan biiytliksehir be-
lediyelerinin stratejik planlarinda etkinlik ve kaliteye vurgunun daha seyrek
oldugu goriilmektedir.
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Sonug¢

Biiyiiksehir belediyelerinin personel politikalarinin 2006-2016 yillar1 arasin-
daki degisimini inceleyerek Tirkiye nin kamu personel rejimine iliskin genel
sonuglar ¢gikarmayi amaglayan bu ¢aligmada, elde edilen bulgular bazi 6nemli
yoneliglerin varligini destekleyici niteliktedir. Bunlardan birincisi, yeni per-
sonel rejimi sosyal politika alanindan ¢ok etkinligi 6ne ¢ikararak iktisadi bag-
lamda ele alinmaktadir. Personel nicelik ve nitelik olarak bir maliyet kalemi-
dir ve etkinlik hedefi maliyetlerin diisiiriilmesini gerektirmektedir.

Ikincisi, personel rejimi ile piyasalastirma siireci arasinda bag kurulma-
st s0z konusudur. Kamu hizmetlerinin piyasalastirilmasi, miimkiinse ge-
reksinimlerin 6zel sektor tarafindan saglanmasi ve eger bu bagarilamazsa
kamunun 6zel sektér mantig1 i¢inde hareket etmesidir (rekabet¢i/miisterici
yaklagim). Bu durum da kendisini tageronlasma diizeyi bakimindan agiga ¢i-
kartmistir. Giderek daha ¢ok gereksinim i¢in tageronlagma stireci devreye so-
kulmus, kamu personeli goreli olarak azalirken, giivencesiz ve esnek caligma
kosullarina uyum saglatilabilen, uysal bir iggiicii kamunun i¢inde agirligin
artirllmistir. 2017 yili sonunda ¢ikarilan KHK ile tageron personelin belediye
sirketi personeline doniistiiriilmesi, ¢alistirilan personel agisindan olumlu bir
kazanim niteligi tasimaktadir. Ancak goreli olarak giivencesizlik ve uyum so-
rununun devam etmesi de kaginilmaz géziikmektedir.

Son olarak, 2013 yilinda yiiriirliige giren 6495 sayili Kanun ve 2017 yi-
linda ¢ikarilan 696 sayili KHK 6rneklerinde oldugu gibi, kamuda personel
politikalari, kimi zaman (6zellikle de se¢imlerin hemen Oncesinde), siyasi
beklentiler i¢in kullanilmaya devam edilmektedir. Personel rejimi ve politika-
st bakimindan, kotii kamu-iyi 6zel 6nyargisindan arinarak kentsel kamu hiz-
metlerinin ortaklasalik niteligini ve tlirettigi toplumsal fayday1 esas alan ve bu
nedenle taseronlasma, rekabet ve piyasact mantik yerine sorumluluk, nitelik
ve liyakat tizerinden gelistirilen bir yaklagimin tercih edilmesi gerekmektedir.
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