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Oz

Bu c¢alismanin amaci bankacilik sektorii calisanlarinda orgiitsel ataletin  tilkenmiglige etkisini
belirlemektir. Kolayda ornekleme yontemine gore yiiz ylize anket yontemiyle 172 sektdr calisanindan elde
edilen veriler analiz edilmistir. Katilimecilardan demografik etkenlerle ilgili 3, Orgiitsel atalet ile ilgili 14 ve
tikenmiglikle ilgili 22 ifadeye cevap vermeleri istenilmistir. Elde edilen veriler SPSS 24 programi ve Amos 24
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda dlgeklerin orijinal yapilariyla benzerlik gosterdigi
belirlenmigtir. Arastirma bulgularina gore bankacilik sektorii calisanlarinda orgiitsel ataletin tiikenmislik

tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Bilgi, Deneyim, Duyarsizlagsma, Duygusal Tiikenme, Kisisel Basari

THE EFFECTIVE OF BANKING SECTOR WORKERS ORGANIZATIONAL
INERTIA ON BURNOUT

Abstract

The aim of this study determines the effective of banking sector workers organizational inertia on
burnout. According to the easy sampling method of face to face survey method 172 sector workers data obtaines
were analyzed. Participants were wanted to answer about demographic factors 3, about organizational inertia 14
and about burnout 22. The data were analyzed by SPSS 24 program and Amos 24 program. The result to analyze
the scales were defined similar to original structure. According to research findings were determined the in a

positive way significant effective of banking sector workers organizational inertia on burnout.
Keywords: Knowledge, Experience, Desensitization, Emotional Burnout, Personal Successful

1. Giris

Atalet kisisel acidan; daha Onceden kazanilan deneyim ve bilgilerin kullanilmasi,
degisimlere kars1 duyarsizlik, yapilan gorevin Onemsenmemesi ve tembellik olarak
gortliirken, orgiitsel diizeyde ise degisim ve gelisimleri takip etmeme, degisime ve yenilige
karst direng gosterme ve mevcut durumun rutin olarak siirdiiriilmesi seklinde ifade

edilmektedir (Kinnear ve Roodt, 1998). Atalet, yonetimin g¢evresinde meydana gelen
“OUNUIuU rasdr (COUINTespunuiny Aulior)
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degisimlere kars1 gosterdigi etkilerin ¢cok yavas olmasi ya da ¢evresinden toplanan verilerin
kurumun faydasia, bilingli olarak yapilan eylemlere doniistiiriilmesi i¢in gerekli
yonlendirmelerin yetersiz ve basarili olmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Godkin ve
Allcorn, 2008). Atalet kavrami iki boyutta degerlendirilmistir; deneyim ataleti, kisinin daha
onceki yasaminda elde ettigi deneyim ve birikimler sayesinde, daha sonra karsilastigi farkli
sorunlar1 benzer metotlarla ¢ozmeye ¢alismasi, bilgi ataleti ise kisinin daha 6nceki yasaminda
elde ettigi bilgiler gercevesinde karsilastigi yeni durum ve sorunlari bu bilgilerle ¢dzme
caligmasidir (Sastim, 2019). Ayrica bilgi ataleti, yaratici diisiinme ve yenilik uygulamalarina

da engel olmaktadir (Fang, Chang ve Chen, 2011).

Ataletin bireysel ve oOrgiitsel sebeplerden kaynaklandigini, bireysel sebeplere iliskin
kisilik tipleri, motivasyon eksikligi, is doyumu, eski aliskanliklar, deger yargilar1 ve ekonomik
sebeplere vurgu yapilirken, kurumsal sebepler olarak da seffaf olmayan yonetim, hiyerarsi, is
boliimii, fiziksel donanim eksikligi ve is yiikii konularina vurgu yapilmaktadir (Arl, Olmez ve
Akduman, 2012). Rumelt (1995) yaptig1 ¢alismada alg1 yanlishigi, eksik motivasyon, verilen
tepki diizeyinin kontrolsiizliigii, siyasi sorunlar ya da durgunluk ve davranislardaki
tutarsizliklarr ataletin nedenleri olarak ifade etmistir. Kafchehi vd. (2012), yaptiklar
calismada Iran’daki 6zel ve kamu sektoriindeki banka calisanlarinda orgiitsel etkenler ve
teknolojik degisimlerin bireysel faktorleri etkiledigi ve bu faktorlerin dolayli olarak atalet ile
iliskili oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica bireyin yenilik¢i davranislarini, bilgi ataletinin de
orgiitsel ataleti dolayli olarak etkiledigini belirlemistir. Zander ve Kogut (1995) iletisim
diizeyi zayif olan Orgiitlerin atalet egiliminin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmstir. Liao,
Fei ve Liu, (2008) yaptiklar1 calismada oOrgiitsel atalet ile Orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel
yenilesme arasinda ters iliski oldugu, ayrica orgiit liyelerinin daha ¢ok deneyim ya da daha az
ogrenme ataleti icerisinde olduklarinda orgiit performansinda iyilesme goriildiigli sonucuna
ulasmustir.  Orgiitsel atalet ikliminde ¢alisanlar zamanla orgiitlerinden, yaptiklar islerden ve
hatta kendilerinden soguyarak yabancilasmaya baslarlar. Islerine ve orgiite kars1 aidiyet
hissinin gelismemesi Orgiitsel diizeyde yabancilagsmaya, oOrgiitsel baglarimin gevsemesine

neden olmaktadir (Tiirkan ve Esmer, 2019). Bu durum tiikenmislige neden olmaktadir.
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Tiikenmisligi ilk olarak Freudenberger (1974), basarisizlik, yorgunluk, enerji-gii¢
kayb1 ve insanin i¢ diinyasi icerisinde karsilanamayan istek ve arzular sonucunda meydana
gelen bir durum olarak tanimlamistir. Daha sonra Maslach ve Jackson (1981) tilkenmisligi,
yasama, meslege ve diger insanlara karsi olumsuz tutum ve davraniglar ile belirginlesen
fiziksel, duygusal ve zihinsel bir sendrom olarak ifade etmistir. Tiikenmislik {i¢ boyutta
degerlendirilmistir; duygusal tiikkenme, kisinin ¢alisma kosullarindan dolay1 tiiketilmis ya da
asirt yiiklenilmis olma duygularini; duyarsizlagsma, kisinin bakim ve hizmet sunduklari
kisilere karsi, kendilerine 6zgii birey olduklarim1 goz ardi ederek, duygudan yoksun bigcimde
davranis ve tutum sergilemesini (Havle, ilnem, Yener ve Giimiis, 2008).; kisisel basar1 ise
bireyin bagkalariyla ilgili gelistirdigi olumsuz diisiincelerin, bireyin kendisi hakkindaki

diistincelerini de etkileyerek olumsuz egilime doniismesini ifade eder (Giirsoy, 2013).

Ormen (1993) yaptigi c¢alismada bazi kisisel Ozellikler ve yasanmisliklarin
tiilkenmislige neden oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica is yiikiiniin fazla olmasi, otoriter
yonetim, kat1 kurallar, yetki dagitimindaki adaletsizlik, yOneticilerle zaman zaman yasanan
catigmalar ve meslek arkadaslari gibi is ortamindan kaynaklanan olumsuz etkiler tilkkenmislige
neden olmaktadir. Tiikkenmislige kars1 stresten uzak durmak, dinlenme, zaman yonetimi, akilci
ve duygusal terapi, kisiler aras1 ve sosyal beceri alanlarinda gelisimin 6n plana ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Weisberg (1994) calisanlarin is
birakmalarinin nedenleri arasinda olan tiikkenmisligin, insanlarla yogun olarak calisan ve
insanlarin asir1 istek ve taleplerini yerine getirmek zorunda olan meslek gruplarinda daha

fazla oldugunu belirtmistir.

Literatiir incelendiginde, oOrgiitsel atalet ve tikenmislik kavramlart ile ilgili
aragtirmacilar tarafindan gesitli ¢aligmalarm yapildigi goriilmektedir. Orgiitsel ataletin
tiilkenmislik {izerindeki etkisini inceleyen bir ¢calismanin olmadigi goriilmiistiir. Bu yoniiyle
literatiirde yer alan bu eksikligi dolduracagi i¢in bu ¢alismanin Onemli oldugu
distiniilmektedir. Ayrica, bu ¢alismanin arastirmacilar ve bankacilik sektorii ¢aligsanlari igin de

referans teskil etmesi agisindan 6nemli bir ¢alisma oldugu sdylenebilir.
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Ash (1913) yaptig1 calismada biirokraside yiliksek diizeydeki atalet diizeyinin,
calisanlarin vicdanlarina gore davranarak daha fazla sorumluluk almalarina, amaglar
dogrultusunda hareket etmeleri ve diisiik diizeydeki mesleki bagliliktan dolay1r olustugu
sonucuna ulagmistir. Cankaya (2010) ise yaptig1 ¢alismada vicdan diizeyi arttikca atalet
diizeyinin azaldig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica biirokratik orgiitlerde atalet egilimleri yiiksek
derecededir ve bu orgiitlerde degisime karsi koyma egilimi dogrultusunda is bolimii ve
hiyerarsi anlayis1 yaygindir (Cankaya ve Demirtas, 2010). Biirokratik orgiitlenme bi¢iminin
hakim oldugu orgiitsel yapilarda calisanlarin orgiit icinde demokratik katilimlari diisiik
oranlardadir (Sahlan, 1979). Demokratik iklimin ortadan kaybolmasi calisanlarin zamanla
duyarsiz ve mutsuz bir hale gelmesine sebebiyet vermektedir. Bu durum ayni zamanda
calisanlarmn verimsizligine ve isteksizligine yol agmaktadir. isinden veya &rgiitiin ortamindan
memnun olmayan ¢alisanlar (Tiirkan ve Esmer, 2019) tilkenmislik yasayarak orgiitten ayrilma
yolunu se¢mektedir. Orgiitsel atalet, katilim diisiikliigii, mutsuzluk, duyarsizlik gibi etmenler
dolayisiyla tikenmisligi pozitif olarak etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Bankacilik sektorii calisanlarinda Orgiitsel atalet tiikenmigslige pozitif yonde

anlamli olarak etki etmektedir.

Aragtirmada bankacilik sektorii calisanlarinda orgiitsel ataletin tiilkenmislik tizerindeki

etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

2. Materyal ve Metot
Bu bolimde arastirmada kullanilan materyal ve metot hakkinda bilgilere yer

verilmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Giresun (580) ve Trabzon (1.519) illerinde gorev yapan 2.099
bankacilik sektdrii ¢alisan1 olusturmaktadir (www.tbb.org.tr). Orneklem belirlenirken olasiliga
dayanmayan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2012). 186 bankacilik sektdrii ¢calisanina yiiz yiize anket yapilmis, hatali ya da eksik

olan 14 anket elenerek, 172 anket analiz edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin % 54,7’s1 erkek,
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% 45,31 kadin, % 64’1 evli, % 36’s1 bekar ve genel yas ortalamasinin 35,02+10,403 oldugu

belirlenmistir.

2.2. Veri Toplama Araclan

Orgiitsel atalet icin Liao, Fei ve Liu (2008) tarafindan gelistirilen, Cankaya’nin (2010)
Tiirk¢e’ye uyarlayarak, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini yaptigr orgiitsel atalet dlgegi
kullanilmistir. Olgek, bilgi ataleti ve deneyim ataleti alt boyutlarini olusturan 14 ifadeden
olusmaktadir. Orgiitsel atalet 6lgeginin  Cronbach’s Alpha degerinin ,717 oldugu
belirlenmistir. Tiikkenmislik i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin’in
(1992) Tiirkge’ye uyarlayarak, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini yaptigr tiikenmislik
sendromu 6l¢egi kullanilmistir. Olgek, duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basar alt
boyutlarint olusturan 22 ifadeden olusmaktadir. Tiikkenmislik 6lgeginin Cronbach’s Alpha

degerinin ,820 oldugu belirlenmistir. Aragtirmanin modeli sekil 1°de gdsterilmistir.

AN AL

TUKENMISLIK
ORGUTSEL SENDROMU
- ATALET Duygusal Tiikenme
Bilgi Ataleti
- - Duyarsizlasma
Deneyim Ataleti
Kisisel Basari

Sekil 1 : Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modelinde Orgiitsel ataletin tiikenmislige etkisi ve aralarindaki iligki
incelenmis, Orgiitsel atalet bagimsiz degisken, tiilkenmiglik ise bagimli degisken olarak

degerlendirilmistir.

2.3. istatistiksel Analiz
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Orgiitsel ataletin tiikenmislik iizerindeki etkisi ve aralarindaki iliskiyi belirleyebilmek
icin korelasyon analizi, degiskenlerin etki diizeyini belirlemek i¢in de regresyon analizi
yaptlmistir.  Arastirmanin bulgulart %95 giliven araligit ve ,05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Aragtirmada kullanila dlgeklere agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri

yapilmis ve orijinal formla yakin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

3. Bulgular

Orgiitsel atalet 6lgeginin yap1 gecerliligini belirlemek igin verilere agimlayici faktor
analizi uygulanmistir. Sonuglar (KMO=0,709; X?= 586,176; df=55; p=,000) verilere faktor
analizi yapilabilecegini gdstermektedir. En diisiik faktor yiki ,35 alinmig ve Olgekteki bir
ifadenin faktordeki yiikii bu degerin lizerindeyse ve bu ifadenin diger faktorlerdeki yiikiinden
,10 veya daha yiiksek ise ifade o faktorde sayilmistir (Barnes, Cote, Cudeck ve Malthouse,
2001). 3, 4 ve 11. maddelerin faktor yiiklerinin, diger faktordeki yiikleri arasindaki fark ,10’un
altinda oldugu icin Olgekten ¢ikarilmigtir. Varimax faktor analizine gore, % 48,818’ini
aciklayan ve 0z degeri birin iizerinde iki faktor belirlenmistir. Birinci faktor, yiikleri ,516 ve
,757 arasinda degisen yedi maddeden olugsmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani
% 29,435 ve dzdegeri 3,238’dir. Ikinci faktor, yiikleri ,443 ve ,784 arasinda degisen dort
maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama oram1 % 19,383 ve Ozdegeri
2,132°dir. Ag¢imlayic1 faktor analizi sonucunda ortaya g¢ikan boyutlardan Orgiitsel atalet
Olgeginin uyum indekslerini degerlendirmek amaciyla AMOS 24 Programi kullanilarak
dogrulayici faktor analizi uygulanmstir. X?/sd (163,250/38=4,296), CFI (,901), AGFI (,873)
ve RMR (,077) kabul edilebilir uyum, GFI (,869) ve RMSEA (,907) ise zayif uyum oldugunu
gostermektedir.  AIC  (219,250<624,019), CAIC (335,380<669,641) ve ECVIya
(1,282<3,649) gore en uygun se¢imin yapildigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore olgegin

uyum indekslerinin saglandig1 séylenebilir.

Tiikenmislik 6lgeginden elde edilen verilere (KMO=0,744; X?= 2353,685; df=171;
p=,000), faktor analizi yapilmistir. 11, 18 ve 19. maddelerin faktor yiiklerinin, diger faktordeki
yiikleri arasindaki fark ,10’un altinda oldugu icin Olgekten ¢ikarilmistir. Varimax faktor

analizine gore, % 61,675’ini agiklayan ve 6z degeri birin iizerinde ii¢ faktor belirlenmistir.
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Birinci faktor, yiikleri ,611 ve ,847 arasinda degisen on bir maddeden olusmaktadir. Faktoriin
toplam varyansi agiklama oran1 % 33,958 ve dzdegeri 6,452°dir. Ikinci faktor, yiikleri ,633 ve
,792 arasinda degisen bes maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani
% 15,297 ve 6zdegeri 2,906°dir. Uciincii faktor, yiikleri ,687 ve ,791 arasinda degisen iic
maddeden olugmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani % 12,420 ve &6zdegeri
2,360’dir. Agimlayici faktor analizi sonucunda tiikkenmislik 6lgeginin uyum indekslerini
degerlendirmek  amaciyla  dogrulayict  faktér  analizi  uygulanmistir.  X?%/sd
(604,800/123=4,917), AGFI (,854), CFI (,902), GFI (,907), kabul edilebilir uyum, RMSEA
(,108) ve RMR (,121) ise zayif uyum oldugunu gostermektedir. AIC (778,800<2494,643),
CAIC (1056,682<2573,446) ve ECVI'ya (4,554<14,589) gbre en uygun secimin yapildigi

goriilmektedir. Bu sonuglara gore 6l¢cegin uyum indekslerinin saglandigi sdylenebilir.

Arastirma modelinin uyum indekslerini degerlendirmek amaciyla yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda: X?%/sd (1804,823/372=4,851), AGFI (,836) ve CFI (,902) kabul
edilebilir uyum, REMSEA (,105), GFI (,629) ve RMR (,122) ise zayif uyum oldugunu
gostermektedir. AIC (2090,823<4250,101), CAIC (2476,540<4374,526) ve ECVI’ya
(12,227<24,854) gore en uygun modelin segildigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirma
modelinin genel olarak uyumunun saglandigi soylenebilir. Arastirmanin degiskenlerine iliskin

puan ortalamalari tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Degiskenlerin Puan Ortalamalar:

Degiskenler n Ort. S.s.
Bilgi Ataleti 172 2,36 0,41
Deneyim Ataleti 172 3,27 0,55
Orgiitsel Atalet 172 2,94 0,40
Duygusal Tiikenme 172 2,78 0,77
Duyarsizlagsma 172 2,18 0,88
Kisisel Basari 172 3,79 0,65
Tiikenmiglik 172 2,95 0,52

Katilimcilarin orgiitsel atalet degiskenine iligkin puan ortalamasinin (2,94+0,40) orta
diizeyde ve tiikkenmislik degiskenine iligkin puan ortalamasinin da (2,95+0,52) orta diizeyde

oldugu belirlenmistir. Degiskenlere iligkin korelasyon analizi Tablo 2 ‘de verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar
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Degisken I Degisken I1 n r p
Orgiitsel Atalet Tiikenmislik 172 ,338 ,000
Bilgi Ataleti Duygusal Tiikenme 172 ,073 ,343
Bilgi Ataleti Duyarsizlagma 172 -,235 ,002
Bilgi Ataleti Kisisel Basari 172 245 ,001

Deneyim Ataleti

Duygusal Tiikenme

172 ,261 ,001

Deneyim Ataleti

Duyarsizlagma

172 ,340 ,000

Deneyim Ataleti

Kisisel Bagari

172 ,113 ,139

Orgiitsel atalet ile tiikenmislik degiskenlerinin puanlar1 arasinda 0,338 (pozitif)
diizeyinde (p=,000<,05) zay1f bir iliski oldugu belirlenmistir. Orgiitsel ataletin puam1 arttik¢a

tiilkenmisligin de puani artmaktadir.

Bilgi ataleti ile duygusal tiikenme degiskeninin puani arasinda 0,073 (pozitif)
diizeyinde (p=,343>,05) anlamli olmayan bir iliski; duyarsizlasma degiskeninin puani
arasinda 0,235 (negatif) diizeyinde (p=,002<,05) ¢ok zayif bir iligki ve kisisel basari
degiskeninin puani arasinda 0,245 (pozitif) diizeyinde (p=,001<,05) ¢ok zayif bir iliski oldugu
belirlenmistir.  Bilgi ataletinin puam1 arttikga kisisel basarinin  puant artmakta,

duyarsizlasmanin ise puani azalmaktadir.

Deneyim ataleti ile duygusal tilkenme degiskeninin puani arasinda 0,261 (pozitif)
diizeyinde (p=,001<,05) zayif bir iliski; duyarsizlasma degiskeninin puani arasinda 0,340
(pozitif) diizeyinde (p=,000<,05) zayif bir iliski ve kisisel basar1 degiskeninin puani arasinda
0,113 (pozitif) diizeyinde (p=,139>,05) anlamli olmayan bir iliski oldugu belirlenmistir.
Deneyim ataletinin puani arttikga duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin puanlar1t da
artmaktadir. Orgiitsel ataletin tiikenmislik degiskeni {izerindeki etkisine iliskin regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Ataletin Tiikenmislige Etkisi

Degiskenler D'e\g;?s?gn. St. Hata Kast:?i;?l::t(ﬁ) t Sig.

Sabit 1658 0,280 5,926 ,000

Orgiitsel Atalet 0,441 0,094 0,338 4,689 ,000
R=,338 R2= 115 F=21,991 p=,000

Orgiitsel atalet degiskeninin tilkenmislik degiskenine etkisi incelendiginde, R=,338;
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R?=,115; F=21,991 ve anlamlilik degeri=,000 olarak bulunmustur. R? degeri ile tiikenmislik
degiskenindeki degismenin % 11,5’lik kism1 orgiitsel atalet degiskenince aciklanmaktadir.
Anlamlilik degeri (p=,000<,05) ,05’ten kiiciik oldugu i¢in F degeri, modelin anlamli oldugunu
gostermektedir (Hi=Kabul). Orgiitsel atalet degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda
tiikkenmislik degiskenini 0,338 birim artiracaktir. Orgiitsel atalet degiskeninin (p=,000<,05)
anlamlilik degeri istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in tiikenmislik degiskenini azaltmak i¢in
orgiitsel atalet degiskeninin de azaltilmasi gerekmektedir. Bilgi ataleti ve deneyim ataleti
degiskenlerinin duygusal tiikenme degiskeni iizerindeki etkisine iliskin c¢oklu regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4: Bilgi Ataleti ve Deneyim Ataletinin Duygusal Tiikenmeye Etkisi

Model Standart

Degiskenler Degisken. St. Hata Katsayilar (B) t Sig.

Sabit 1,456 0,446 3,262 ,001

Bilgi Ataleti 0,074 0,141 0,039 0,524 ,601

Deneyim Ataleti 0,353 0,104 0,255 3,412 ,001
R=,263 R?=,069 Diiz. R?=,058 F=6,302 p=,002

Bilgi ataleti ve deneyim ataleti degiskenlerinin duygusal tilkenme degiskenine etkisi
incelendiginde, R=,263; R?=,069; diizeltilmis R?>=,058; F=6,302 ve anlamlilik degeri=,002
olarak bulunmustur. Diizeltilmis R? degeri ile duygusal tiikenme degiskenindeki degismenin
% 5,8’lik kismu bilgi ataleti ve deneyimsel atalet degiskenlerince agiklanmaktadir. Anlamlilik
degeri (p=,002<,05) ,05’ten kii¢ciik oldugu icin F degeri, modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Bilgi ataleti degiskeninin (p=,601>,05) anlamlilik degeri istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 i¢in duygusal tiikenmeye bir etkisi bulunmamaktadir. Deneyim ataleti
degiskeninin (p=,001<,05) anlamlilik degeri istatistiksel olarak anlamli oldugundan duygusal
tiikenme degiskenini azaltmak i¢in deneyim ataletinin de azaltilmas1 gerekmektedir. Deneyim
ataleti degiskenindeki 1 birimlik artis duygusal tiikenme degiskenini 0,255 birim artiracaktir.
Bilgi ataleti ve deneyim ataleti degiskenlerinin duyarsizlasma degiskeni iizerindeki etkisine

iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo S: Bilgi Ataleti ve Deneyim Ataletinin Duyarsizlasmaya Etkisi

Degiskenler Dt':g?iiln. St. Hata Kj_:i;ﬂ::t(ﬁ) t Sig.

Sabit ,570 ,509 1,119 ,265

Bilgi Ataleti ,502 ,160 234 3,128 ,002

Deneyim Ataleti ,130 ,118 ,083 1,101 ,272
R=,259 R2?=,067 Diiz. R?=,056 F=6,057 p=,003

Bilgi ataleti ve deneyim ataleti degiskenlerinin duyarsizlasma degiskenine etkisi
incelendiginde, R=,259; R?=,067; diizeltilmis R>=,056; F=6,057 ve anlamlilik degeri=,003
olarak bulunmustur. Diizeltilmis R? degeri ile duyarsizlasma degiskenindeki degismenin %
5,6’lik kismi bilgi ataleti ve deneyimsel atalet degiskenlerince agiklanmaktadir. Anlamlilik
degeri (p=,003<,05) ,05’ten kiiciik oldugu icin F degeri, modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Bilgi ataleti degiskeninin (p=,002<,05) anlamlilik degeri istatistiksel olarak
anlamli oldugundan duyarsizlasma degiskenini azaltmak i¢in bilgi ataletinin de azaltilmasi
gerekmektedir. Bilgi ataleti degiskenindeki 1 birimlik artis duyarsizlasma degiskenini 0,234
birim artiracaktir. Deneyim ataleti degiskeninin (p=,272>,05) anlamlilik degeri istatistiksel
olarak anlamli olmadig: i¢in duyarsizlagmaya bir etkisi bulunmamaktadir. Bilgi ataleti ve
deneyim ataleti degiskenlerinin kisisel basar1 degiskeni {izerindeki etkisine iligskin g¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Bilgi Ataleti ve Deneyim Ataletinin Kisisel Basariya Etkisi

Model Standart

Degiskenler Degisken. St. Hata Katsayilar (B) t Sig.

Sabit 3,413 0,352 9,692 ,000

Bilgi Ataleti -0,453 0,111 -0,284 -4,086 ,000

Deneyim Ataleti 0,443 0,082 0,377 5,420 ,000
R=,442 R2=,195 Diiz. R?=,186 F=20,477 p=,000

Bilgi ataleti ve deneyim ataleti degiskenlerinin kisisel basari degiskenine etkisi
incelendiginde, R=,442; R?=195; diizeltilmis R>=,186; F=20,477 ve anlamlilik degeri=,000
olarak bulunmustur. Diizeltilmis R? degeri ile kisisel basar1 degiskenindeki degismenin %
18,6’lik kismu bilgi ataleti ve deneyimsel atalet degiskenlerince aciklanmaktadir. Anlamlilik

degeri (p=,000<,05) ,05’ten kii¢iik oldugu icin F degeri, modelin anlamli oldugunu
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gostermektedir. Bilgi ataleti degiskeninin (p=,000<,05) anlamlilik degeri istatistiksel olarak
anlamli oldugundan kisisel basar1 degiskenini arttirmak i¢in bilgi ataletinin de azaltilmasi
gerekmektedir. Bilgi ataleti degiskenindeki 1 birimlik artis kisisel basar1 degiskenini 0,284
birim azaltacaktir. Deneyim ataleti degiskeninin (p=,000<,05) anlamlilik degeri istatistiksel
olarak anlamli oldugundan kisisel basar1 degiskenini arttirmak i¢in deneyim ataletinin de
artirtlmas1 gerekmektedir. Deneyim ataleti degiskenindeki 1 birimlik artis kisisel basari

degiskenini 0,377 birim artiracaktir.

4. Tartisma ve Sonuc¢

Orgiitsel atalet ve alt boyutlarindan deneyim ataletinin orta diizeyde ve alt boyutlardan
bilgi ataletinin ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik ve alt boyutlarindan
duygusal tilkenmenin orta diizeyde ve alt boyutlardan duyarsizlasmanin diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Bankacilik sektorii ¢alisanlarinda tecriibe, yas vb etkenler dolayisiyla
deneyim ataleti diizeylerinin orta diizeyde; ¢alisma sartlari, iletisim, vb etkenler dolayisiyla da
duygusal tiikenme diizeylerinin orta diizeyde oldugu diisiiniilmektedir. Karayel (2014) yapmis
oldugu calismada Ggretmenlerin Orgiitsel atalet diizeylerinin olumlu bir diizeyde olmadigi
sonucuna ulagsmistir. Sastim (2019) yaptig1 calismada tiikenmislik ve alt boyutlarindan kisisel
basarisizlik ve duyarsizlagmanin diisiik diizeyde, duygusal tiikenme boyutunun orta diizeyde,

bilgi ataleti, deneyim ataleti ve orgiitsel ataletin ise orta diizeyde oldugunu belirlemistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel atalet ile tiikkenmiglik arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Orgiitsel atalet degiskeninin puani arttik¢a tilkenmislik degiskeninin de
puani artmaktadir. Orgiitsel ataletin degisimin yakalanmamasi, rehavet, tembellik vb. etkiler

dolayisiyla tiikenmislik diizeyini artirdig: diisiintilmektedir.

Orgiitsel ataletin alt boyutlarindan bilgi ataleti ile tiikenmisligin alt boyutlarmdan
duyarsizlasma ve kisisel basar1 degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, duygusal
tikenme arasinda ise anlamli bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir. Bilgi ataletinin puani
arttikca duyarsizlasma diizeyi azalirken, kisisel basar1 diizeyi artis gostermektedir. Eski
bilgilerin kullanilmasinin islem hizi, hizl karar alma vb. etkenler dolayisiyla duyarsizlasmay1
azalttig1, gelisim, beceri, vb unsurlar saglayarak da kisisel basariy1 artirdig1 diistintilmektedir.
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Eski bilgilerin kullanilmasinin duygusal agidan bir katki ya da sorun olusturmadigi icin bu
nedenle anlaml1 bir iligki bulunmadig: diisiiniilmektedir. Sastim (2019) yaptig1 calismada bilgi
ataleti ile tiilkenmislik arasinda ¢ok zayif bir iliski oldugunu belirlemistir. Orgiitsel ataletin alt
boyutlarindan deneyim ataleti ile tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, kisisel basari ile anlamli bir
iligkinin olmadig1 belirlenmistir. Deneyim ataletinin puani arttik¢a duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma diizeyleri de artis gostermektedir. Karsilagilan olaylar1 siirekli olarak gecmis
deneyimlerle ¢6ziime kavusturma yaklasimi, yeniligi engelleyerek stirekli deger yargilarin1 6n
plana ¢ikartacagi i¢in duygusal tikenme ve duyarsizlagsmayi1 artirirken kigisel basariy1
etkilemedigi i¢in arasinda anlamli bir iligki bulunamadigi diistiniilmektedir. Sastim (2019)
yaptig1 calismada deneyim ataleti ile tiikenmislik arasinda ise zayif diizeyde bir iliski

oldugunu belirlemistir.

Orgiitsel ataletin tiikenmislik iizerindeki etkisini belirleyebilmek igin yapilan
regresyon analizi sonucunda pozitif yonlii olarak etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel atalet
degiskeni 1 birimlik artirildiginda tiikkenmislik degiskeni 0,338 birim artacaktir. Bu etkinin

degisim ve gelismelerin takip edilmemesi siireci sonucunda olustugu diistiniilmektedir.

Bilgi ataleti ve deneyim ataletinin duygusal tiikenme tizerindeki etkisini
belirleyebilmek icin yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli bir etkide bulunduklari
belirlenmistir. Bilgi ataleti ve deneyim ataleti degiskenleri 1 birimlik artirildiginda; bilgi
ataletinin duygusal tilkenmeye istatistiksel olarak anlamli bir etkide bulunmadigi, deneyim
ataletinin ise duygusal tikenmeyi 0,255 birim artirdigi belirlenmistir. Eski bilgilerin
kullanilmasinin duygusal tilkenmeye bir etkisinin bulunmadigi, gecmiste karsilagilan
sorunlardan elde edilen tecriibeyle sorunlarinin c¢oziilebilecegi algisinin ise duygusal

tiikenmeyi etkiledigi diistintilmektedir.

Bilgi ataleti ve deneyim ataletinin duyarsizlasma tlizerindeki etkisini belirleyebilmek
icin yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli bir etkide bulunduklar1 belirlenmistir. Bilgi
ataleti ve deneyim ataleti degiskenleri 1 birimlik artirildiginda; bilgi ataletinin
duyarsizlasmay1 0,234 birim artirdig1, deneyim ataletinin ise duygusal tiikenmeye istatistiksel
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olarak anlamli bir etkide bulunmadig1 belirlenmistir. Eski bilgilerin kullanilmasinin yapilan
islemlerin rutin bir siire¢ olarak goriilmeye baslanmasinin etkisiyle duyarsizlasma diizeyini
etkiledigi, gecmiste karsilagilan sorunlardan elde edilen tecriibenin ise duyarsizlasmaya bir

etkisinin olmadig: diistiniilmektedir.

Bilgi ataleti ve deneyim ataletinin kigisel basar1 iizerindeki etkisini belirleyebilmek
icin yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli bir etkide bulunduklar1 belirlenmistir. Bilgi
ataleti ve deneyim ataleti de§iskenleri 1 birimlik artirildiginda; bilgi ataletinin kisisel basarty1
0,284 birim azalttigi, deneyim ataletinin ise kisisel basartyr 0,377 birim artirdigi
belirlenmistir. Eski bilgilerin kullanilmasmin degisim ve gelisimlerin takip edilmemesi
dolayistyla kisisel basariy1 etkiledigi, gecmiste karsilasilan sorunlardan elde edilen tecriibenin

ise kisisel basariy1 etkiledigi diisiiniilmektedir.

Gelecekte bu konuda aragtirma yapacak arastirmacilarin orgiitsel atalet baglaminda
pygmalion etkisi, orgiitsel 6zdeslesme ve Orglitsel sessizlikle ilgili yapacaklari ¢aligsmalarin

literatiire dnemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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