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Oz

Bu ¢alismanin amaci kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar1 sorunlari belirlemek ve
sorunlarin giderilmesi noktasinda ¢oziim onerileri sunmaktir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda
aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden kasti Ornekleme yontemi tercih edilmis, yari
yapilandirilmis bir soru formu olusturulmustur. Arastirmada elde edilen verilerin belirli
kategoriler altinda toplandigi tespit edilmistir. Kadm turist rehberlerinin mesleki sorunlari
turistler, seyahat acentalari, sektor ¢alisanlari, turun gergeklesmesinde gorev alan elemanlar,
meslegin yapist ve kadinin dogasi geregi yasadigi sorunlar olarak alti grupta toplanmustir.
Aragtirma sonuglarina gore kadin turist rehberleri en ¢ok tur soforleriyle sorun yasamaktadir.
Arastirmaya katilan kadin turist rehberlerinin mesleki sorunlarina yonelik ¢oziim Onerileri
noktasinda en fazla egitim konusuna deginildigi tespit edilmistir. Alanyazin taramasi ve elde
edilen sonuglar 1518inda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kadin Turist Rehberleri, Mesleki Sorunlar, Turist Rehberligi

Abstract

The aim of this study is to determine the issues encountered by female tourist guides in the
profession and to offer solutions to solve issues. For this purpose, purposeful sampling method,
one of the qualitative research methods, has been preferred and a semi-structured questionnaire
has been developed in the research. It is determined that the data is gathered under certain
categories. The professional issues of the female tourist guides are grouped as tourists, travel
agents, sector employees, the elements taking part in the realization of the tour, the structure of
the profession and the issues experienced by the nature of the woman. According to the results
of the research, female tourist guides have issues with the most tour drivers. It has been
determined that the most educational subject is mentioned in the solution suggestions for the
professional issues of the female tourist guides participating in the research. Recommendations
are presented in the light of the literature review and the results obtained.

Keywords: Female Tourist Guides, Occupational Issues, Tourist Guidance
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this study is to determine the issues encountered by female tourist guides in the
profession and to offer solutions to solve issues. With this study, it is expected that the study will help to
improve the quality of the guidance service offered by female tourist guides, set an example for identifying
existing problems and shed light on the different studies to be carried out.

Research Questions

What are the problems encountered as a female in the profession? Whom does the guide have
problems with? What are the suggestions for the solution of the problems?

Literature Review

Tourist guides are important tourism workers in the tourism industry, making tourists from different
countries, nationalities and cultures feel as if they are at home. The structure of the profession performed by
tourist guides affects the working conditions very much. Especially when the national literature is analyzed,
it is seen that there are many studies on the professional problems of tourist guides. It has been determined as
the common results of the studies that the tourist guidance profession has long working hours, includes long
trips, has inadequate social rights, causes health problems, adversely affects private life and family relations.
Similarly, the problems that female tourist guides face while performing their professions are supported by
studies and it is concluded that the roles that women undertake affect business and family life negatively.
Harassment is one of the most common problems in the studies on female tourist guides’ professional
problems. In the studies, it has been concluded that female tourist guides face problems such as not being
able to take care of their children, familial problems and being exposed to rude behavior. In this context, it
was deemed appropriate to carry out the study in order to raise awareness and raise the ongoing problems of
female tourist guides today.

Methodology

In the scope of qualitative research, the phenomenology (phenomenology) pattern was preferred. The
working group is composed of female tourist guides who can convey the problems experienced while
performing the tourist guidance profession in the best way. In order to obtain the data of the research, a
guestionnaire was prepared and sent to female tourist guides via e-mail. Between February and March 2019,
32 forms were obtained and 9 forms were not evaluated due to their general occupational problems.
Descriptive analysis technique was used to evaluate the data.

Results and Conclusions

It is seen that the research data are combined under two main categories. The problems that women
tourist guides face in the profession are the conflicts with the drivers and the transportation to the home after
the late tour. Being defenseless and being harassed are among the problems experienced. One of the striking
results of the research is that female tourist guides have problems with the most drivers. It is among the
findings that drivers are intrusive to female tourist guides, do not want to take orders from female tourist
guides. When female tourist guides were asked, the focus of the suggestions was education.
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1. GIRIS

Hizmet agirlikli bir sektdr olan turizmde isletmeler, turistlere sunulan hizmet faaliyetlerinin 6nemli
kismim turist rehberleri vasitasiyla gerceklestirmektedir (Giizel, Atilla Gok ve Biiyiiker Isler, 2013, s. 110).
Bu sebeple turist rehberleri ve turist rehberligi meslegi turizm sektorii i¢in biiylik bir 6nem tagimaktadir
(Koroglu ve Avcikurt, 2014, s. 56). Turist rehberleri, turistler ve ev sahibi destinasyon arasinda kdprii gérevi
gdren ve turist memnuniyetinde birgok sorumlulugu bulunan turizm ¢alisanlaridir (Ap ve Wong, 2001, s.
551). Ulkelerin tanitiminda 6nemli bir rol oynayan turist rehberleri, mesleklerini icra ederken birgok sorunla
da karsi karsiya kalmaktadir. Wong ve Wang (2009, s. 251) tarafindan yapilan galigmada elde edilen
bulgulara gore turist rehberligi mesleginin disaridan ¢ok biiyiileyici bir is gibi goriindiigii ancak zor bir is
oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir. Turizm sektoriiniin 6nemli calisanlart olan turist rehberlerinin turistlerle
temas diizeyi derecesi ve gecirilen zaman siiresi yiiksek olmaktadir. Bu durum hem turizm sektdriiniin
calisma kosullarinin hem de turist rehberligi mesleginin calisma kosullarinin dogasinin sinirlarini
¢izmektedir (Dogan, Ungiiren ve Doénmez Kesgin, 2010, s. 3432). Bu baglamda, turist rehberlerinin
mesleklerini icra ederken karst karsiya kaldiklari sorunlar onlarin meslek hayatlar1 siiresince
performanslarini etkilemektedir (Zengin, Eker ve Erkol Bayram, 2017, s. 143).

Turist rehberligi meslegi, mevsimlik olmasi (Ababneh, 2017; Giizel ve Kdroglu, 2015; Giizel, Tiirker
ve Sahin, 2014), is gilivencesinin olmamasi (Batman, 2003; Gilizel ve Sahin, 2018; Karakas, 2018;
Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008), fiziki giice dayali olmasi (Ababneh, 2017; Kdoroglu, 2011), digsal
faktorlere bagl olmasi (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014), emeklilik giivencesinin olmamasi (Batman, 2003;
Karakas, 2018; Yazicioglu vd., 2008), taban iicretin 6denmemesi (Ap ve Wong, 2001; Cetin ve Kizilirmak,
2012; Karakas, 2018; Koroglu, 2011), kacak rehberlik faaliyetleri (Akbulut, 2006; Cetin ve Kizilirmak 2012;
Koroglu, 2011; Yarcan, 2007) ve seyahat acentelerinin {iriin tanitimindan ¢ok aligveris yapilmasina 6nem
vermeleri ({lhan ve Soybali, 2018; Yenipmar, Bak ve Capar, 2014) gibi sorunlar sebebiyle olduk¢a zor
taraflar1 olan mesleklerdendir. Bunlarin yami sira meslegin uzun calisma saatleri gerektirmesi (Ababneh,
2017; Koroglu, 2012; Koéroglu, Sahin ve Tetik, 2007), diizensiz bir ev hayatina ve sosyal yasama sahip
olunmasi (Batman, 2003; Giizel ve Koéroglu, 2015; Giizel vd., 2014; Yazicioglu vd., 2008) ve rol ¢atigmasi
yasanmasi (Mak, Wong ve Chang, 2011) da turist rehberlerinin meslekte yasadiklar1 sorunlar arasindadir.

Kadin galisanlarin yiiklendikleri roller, aile ve meslek hayatlarini siirdiirme hususunda kadinlarin
oniline birer engel olarak ¢ikabilmekte ve mesleki sorunlar yasamalarina sebep olabilmektedir. Kiiltiirel
normlara bagl olarak olusan cinsiyet rol kaliplar1 kadin calisanlar1 etkilemektedir. Erkek c¢alisanlarin, kadin
caligsanlarin biyolojik ve psikolojik nedenleri géz Oniinde bulunduruldugunda daha basarili ve giivenilir
olduklart yargisi mevcuttur (Durmus, 2001, s. 79). International Labour Organization [ILO] (2010)
tarafindan yaymlanan “Agirlama Endiistrisi ve Turizm Sektoriindeki Gelismeler ve Zorluklar” isimli rapora
gore kadin galisanlar kotii ¢aligma kosullarina firsat ve muamele esitsizligine, siddet, somiirii, stres ve cinsel
tacize maruz kalmaktadir. Rapor ayrica kadin ¢alisanlara erkek ¢alisanlara oranla daha az ticret 6dendigini
ancak bazi {ilkelerde cinsiyete dayali ayrimci uygulamalara iliskin miicadele amagli 6nlemler alindigini da
belirtmistir.

Kadin isgiiciine yonelik yaklagimlarda, ev ve aileye iligkin sorumluluklar kadinlarin goérevleri olarak
tanimlanmakta ve bu ataerkil yansima isgilicii piyasalarinda da kabul gormektedir. Bu durum kadin
calisanlar1 erkek calisanlara gore dezavantajli konuma diisiirmektedir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008, s.
293). Bu baglamda is ile ilgili degerlendirme yeteneklere veya is performansina gore degil bu ayrima gore
yapilmaktadir (Gutek, Cohen ve Tsui, 1996, s. 791). Kadinlarin is yasamindaki karsilasmis olduklari
sorularin kadinlarin tagimig olduklar1 &zelliklerden, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapidan ya da caligilan i
kolundan kaynaklanmaktadir (Demirkol, Fidan ve Pelit, 2004, s. 71). Kadin turist rehberlerinin karsilagmis
olduklart cinsiyet temelli sorunlar, kadinlarin toplumsal yasam igerisinde istlendigi rolleri zedeleyebilen
hassas konular niteliginde ortaya cikabilmektedir (Erkol Bayram, Ipar, Keskin ve Ak, 2018, s. 459).
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Dolayisiyla kadin turist rehberleri is ve aile sorumluluklar1 sebebiyle rol ¢atismasi yasamaktadir (Avcikurt,
2017: 105).

Insana yakisir islerin giivence altina alinmasi ¢alisanlarin kendileri, aileleri ve toplumlar1 icin daha
fazla Umit vaat eden gelecekler olusturmalarini miimkiin kilmaktadir. Sirdiiriilebilir kalkinma, hem
kadinlarin hem de erkeklerin katkisi ile saglanmaktadir (Baum, 2013, s. 1). Toplumsal olarak insa edilmis
cinsiyet rolleri, erkek ve kadin arasindaki biyolojik farkliliklar ile bunlarin is diinyasinda nasil etkilesimde
bulunduklar1 bu ¢alismanin Oziinii olusturmaktadir. Kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklari
sorunlarin belirlenmesi ve bu dogrultuda uygulamaya doniik oneriler sunulmasiyla, ¢alismanin kadin turist
rehberlerinin sunduklar1 rehberlik hizmetinin kalitesinin artmasina yardimci olmasi, mevcut sorunlarin
belirlenmesi konusunda 6rnek teskil etmesi ve yapilacak olan farkli ¢aligmalara 11k tutmasi beklenmektedir.
Kadin turist rehberlerinin giiniimiizde de devam eden sorunlarini giindeme getirmek ve farkindalik yaratmak
acisindan ¢aligmanin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

2. ILGILI ARASTIRMALAR

Ilgili alanyazin incelendiginde turist rehberligi mesleginin sorunlarina yonelik yapilan galismalarin
varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Batman (2003) tarafindan Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberlerinin mesleki
sorunlarini belirlemeye yonelik bir ¢aligma yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore turist rehberligi
mesleginin sorunlari arasinda; uzun siireli seyahatlerin 6zel yasami sinirlamasi ve ailevi iligkileri olumsuz
etkilemesi, devamli i garantisinin olmayisi, sosyal haklarin eksikligi, yorucu olmasi ve seyahatlerden dolay1
kaza riskinin yiiksekligi yer almaktadir. Akbulut (2006) tarafindan gercgeklestirilen c¢aligmada Ege
Bolgesi’ndeki profesyonel turist rehberlerinin yasadigi sorunlarin kaynaklari; turist rehberligi egitiminin
yetersiz olmasi, meslekle ilgili yasal diizenlemeler, kagak rehberlik, meslegin 6zellikleri ve ¢aligma kosullari,
turist rehberlerinin yonettigi gruplar, seyahat isletmeleri, konaklama isletmeleri, meslek odalar1 ve dernekler,
ulastirma isletmeleri ve miize ve Oren yerleri ile ilgili sorunlar olmak {izere kategorilendirilmistir.
Karamustafa ve Cesmeci (2006) tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberlerinin 6zellikle sofor ve hediyelik
esya saticilariyla sorun yasadiklari belirlenmistir. Arastirmanin Onemli tespitlerinden biri de turist
rehberlerinin biiylik c¢ogunlugunun yasadigi yonetsel sorunlarin en fazla seyahat acenteciligi ve tur
operatdrliigii, turizm mevzuati gibi alanlardaki bilgi eksikliginden kaynaklanmasidir. Yazicioglu ve digerleri
(2008) tarafindan yapilan galigmada turist rehberlerinin seyahat acenteleri ile parasal sorunlar, sosyal haklar,
meslegin ciddiye alinmamasi ve eksik tur programi diizenlenmesi gibi konularda sorun yasamaktadir.
Saticilarin turist gruplarini rahatsiz etmesi, konaklama isletmelerinin niteliksiz ve yetersiz personeli de
kargilagilan sorunlar arasindadir. Turist rehberlerinin mesleki sorunlarina iligkin bulgular meslegin yorucu
olduguna, sosyal haklarin eksikligine, devamli ig garantisinin olmamasina, 6zel hayatin siirli olmasina isaret
etmektedir. Koéroglu (2011) calismasinda turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlari; gelir, calisma saatleri,
meslegin fiziki glice dayali olmasi, mevsimlik bir is olmasi, is glivencesinin olmamasi, emekliligin olmamasi
veya ¢ok ge¢ olmasi, ikinci bir i veya ek bir is olarak goriilmesi ve dissal faktorlere bagli olmasi, kisisel
yetersizlik ve rehberlerin siirekli kendilerini yenilemeleri zorunlulugu, rol catismasi, kagak rehberligin
varligi, belirli dillerde yogunlasilmasi, ¢alisma kosullarinda standardin olusturulamamasi ve turist rehberligi
egitiminin ¢ok boyutlu yapis1 basliklar altinda irdelemistir. Cetin ve Kizilirmak (2012) tarafindan yapilan
calismada turist rehberligi hizmetleri ile ilgili Tirkiye’de mevcut durumun analizi ile kokartli turist
rehberlerinin  sorunlarma ve ¢oziim Onerilerine deginilmigtir. Ucretlerin zamaninda ve/veya taban
uygulamadan 6denmemesi, mesleki denetim eksikligi, kacak rehberlik faaliyetlinin varligi ¢alismada dile
getirilen sorunlar arasindadir. Kéroglu (2012) ¢alismasinda turist rehberlerin ¢alisma kosullarina iligkin
sorunlart; ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, meslegin yorucu olmasi, turist rehberlerinin uzun ve
stirekli seyahatleri ile 6zel giinlerde ¢aligma zorunlulugudur. Giizel ve digerleri (2014) tarafindan yapilan
calismada turist rehberlerinin algiladiklart mesleki engellerin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmacilar
sorunlarin yasal engeller, gelire iligkin engeller, meslege iliskin engeller, sektore iliskin engeller, rehbere
iligkin engeller, turiste iliskin engeller olmak {izere altt boyutta var oldugunu ortaya koymustur. Meslege
iligkin engeller boyutunda duygusal olarak yipratici olmasi, saglik problemlerinin yagsanmasi, sezonluk
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yogunlasmanin fazla olmasi, 6zel hayati olumsuz etkilemesi, turist rehberliginin bir meslek olarak
gorlilmemesi sorunlart yer almaktadir. Tsaur ve Lin (2014) tarafindan yapilan ¢alismada tur esnasinda
yasanilan sorunlar tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore turist rehberlerinin tur esnasinda
yasadiklar1 sorunlar arasinda turistlerin davraniglartyla ilgili sorunlar, sektdr galigsanlari ile ilgili sorunlar,
turist rehberi ve turistler arasindaki algisal farkliliklar kaynakli sorunlar yer almaktadir. Giizel ve Koéroglu
(2015) tarafindan yapilan calismada turist rehberlerinin mesleklerine yonelik pozitif ve negatif yonlii
algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore negatif yonli algilamalarin
cogunlugunu diizensiz yasam tarzinin olmasi ve turist rehberliginin sezonluk bir is olmasi goriisleri
olusturmaktadir. Ababneh (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada turist rehberlerinin sorunlarina iligkin ii¢ ana
baslik ortaya cikarilmigtir. Aragtirmada bu sorunlar kurumsal ¢aligma ortami, mevsimsellik ve fiziksel ve
sosyal sorunlar olarak belirtilirken turist rehberlerinin uzun calisma saatlerine vurgu yapilmistir. Giizel ve
Sahin (2018) turist rehberlerinin géziinden Tiirkiye’de yasanan olumsuz giincel gelismelerin meslege etkileri
ve ¢Oziim Onerilerine yonelik bir calisma gerceklestirmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore turist
rehberlerinin mesleki sorunlarina yoénelik on temel sorun belirlenmistir. Temel sorunlar, ¢alisilan giin
sayisinin azaligi, ekonomik gerileme, issizlik, var olan yatirimlar eritme, dil degistirme zorunlulugu (yeni bir
dil 6grenme, farkl dillerde meslegi icra etme), sektor degistirme, is ahlaki yozlasmasi, miisteri tipolojisinde
degisim, sosyal sorunlar, psikolojik yipranma olarak ele alinmistir. Hacioglu, Saylan ve Siimbiil (2018)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore meslek kanununun sorunlart ¢d6zmede yetersiz olusu,
seyahat acenteleriyle ilgili parasal ve sosyal haklar sorunlari, personelin niteliksiz olusu turist rehberlerinin
sorunlarmin basinda gelmektedir. Ilhan ve Soybal1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, arastirmaya katilan
turist rehberlerinin seyahat acenteleri tarafindan yasaya uyma ve satis konusunda etik davranmamalar1 igin
baski gordiikleri sonucuna ulagilmistir. Karacaoglu ve Sert (2018) Kapadokya bolgesinde mesleklerini icra
eden turist rehberlerinin sorunlarini belirlemeyi amacladiklar1 g¢aligmada turist rehberlerinin mesleklerine
yonelik algiladiklar1 sorunlar1 dort baglik altinda toplamistir. Arastirmanin sonuglarina gore turist
rehberlerinin meslege yonelik algiladiklar1 sorunlar arasinda cesitli yasal yetersizlikler ile Kapadokya
bolgesinin cografi ve isglicii 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlar yer almaktadir. Karakas (2018) tarafindan
yapilan aragtirma sonuglarima gore turist rehberleri en fazla giivence sorunlari, {icret sorunlari, yasal sorunlar
ve egitim sorunlar1 ile karsi karsiya kalmaktadir. Oren yerlerindeki giivenlik &nlemleri, tur esnasinda
tesislerin yetersizligi, ulagima iliskin aksamalar, turizm calisanlar1 ile yasanan iletisim sorunlari ve
konaklama igletmelerinde meydana gelen sorunlar gibi sektorel sorunlarin turist rehberleri tarafindan mesleki
sorunlara kiyasla daha az dnemsendigi arastirmadan elde edilen sonuglardandir. Pelit ve Katircioglu (2018)
tarafindan yapilan calismada ise turist rehberligi mesleginde taraflar agisindan yasanan sorunlar turist
rehberleri, bagli bulunduklar1 oda, birlik ve federasyon, egitim kurumlar1 ve degisen turist profili agisindan
kavramsal olarak degerlendirilmistir.

Turist rehberligi mesleginin sorunlarina yonelik yapilan c¢aligmalarin yani1 sira kadin turist
rehberlerinin mesleki sorunlarina iliskin ¢aligmalar da ilgili alanyazinda goze carpmaktadir. Koéroglu ve
digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada kadin turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken aile hayati
ile ilgili sorunlar yasadiklar1 ortaya koyulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore kadin turist
rehberlerinin aile hayat1 ile ilgili yasadiklar1 sorunlar arasinda meslegin aile hayatin1 olumsuz etkilemesi,
kadin turist rehberlerinin bebekleri ve/veya ¢ocuklariyla yakindan ilgilenememesi, 6zel giinlerde (yilbasi,
bayramlar vb.) ¢alisma zorunlulugu ve es/erkek arkadas tarafindan kiskanilmalari yer almaktadir. Zengin ve
digerleri (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada kadin turist rehberlerinin paylastiklar: engeller arasinda
cinsel taciz, ailesel sorunlar, bireylerin kaba davranislar1 ve personel ile ilgili konular bulunmaktadir. Erkol
Bayram ve digerleri (2018) kadin rehberlerin toplumsal rolleri ve ¢alisma yasaminda karsilastiklar1 cinsiyet
temelli sorunlar iizerine bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirmanin sonuglarina gére sorunlarin temelinde
acente ve acente yetkilileriyle yasanan sorunlar yer almaktadir. Taciz konusu da aragtirmanin carpici
sonuglar1 arasindadir.
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3. YONTEM

Turist ve ev sahibi olunan ilke, bolge, yerel halk ve kiiltiirii arasinda bir koprii gorevi iistlenen turist
rehberleri mesleklerinde birgok sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle kadinlarm yiiklendigi roller, aile
ve meslek hayatlarini siirdiirmede kadinlarin 6niine birer engel olarak ¢ikabilmektedir. Buradan hareketle bu
calismanin amaci, kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklart sorunlar1 belirlemek ve sorunlarin
giderilmesi noktasinda ¢oziim oOnerileri sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada nitel arastirma
kapsaminda yer alan fenomenoloji (olgubilim) deseni tercih edilmistir. Bilinen fakat derinlemesine bir
anlayisa sahip olunmayan olgu ve durum ve kavramlara odaklanan fenomenoloji deseni (Yildirim ve Simsek,
2016, s. 69), bireylerin bir olgu veya kavram ile ilgili deneyimlenin ortak anlamini ifade etmektedir.
Dolayisiyla bu desende olguyu tiim yonleriyle deneyimlemis bir gruptan toplanan veriler
degerlendirilmektedir (Bal, 2016, s. 26).

3.1. Calisma Grubu

Fenomenoloji deseninde deneyimler 6nemli oldugundan arastirma konusu olan olguya iliskin
deneyimi olan bireyler 6rneklemi olusturacagindan arastirma kapsaminda amacli 6rnekleme tercih edilmistir.
Arastirmanin amaci ve yontemi dogrultusunda ¢alisma grubunu turist rehberligi meslegini icra ederken
yasanan sorunlar1 en iyi sekilde aktarabilecek olan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli eylemli kadin
turist rehberleri olusturmaktadir. Subat-Mart 2019 tarihlerinde arasinda 32 form elde edilmis, genel mesleki
sorunlar icermesi sebebiyle 9 form degerlendirmeye alinmamustir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin verilerini elde etmek amaciyla yar1 yapilandirilmis bir soru formu hazirlanmustir.
Elektronik posta vasitasiyla kadin turist rehberlerine iletilen soru formlarinda yas, medeni durum, mesleki
tecriibe ve ¢alisma sekli gibi demografik sorularin yani sira asagida yer alan ii¢ soruya da yer verilmistir.

1.Meslekte bir kadin olarak karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
2.Daha ¢ok kiminle/kimlerle sorun yasiyorsunuz?
3.Sorunlarin ¢6ziimiine yonelik onerileriniz nelerdir?

3.3. Verilerin Analizi

Kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada
elde edilen verilerin degerlendirilmesine yonelik betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde
elde edilen veriler belirlenen temalara gore Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. “Betimsel analiz i¢in bir

cergeve olusturma”, “tematik cerceveye gore verilerin islenmesi”, “bulgularin tanimlanmasi” ve “bulgularin
yorumlanmasi1” olmak iizere dort agamadan olugsmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 224).

Aragtirmanin c¢alisma grubunu olusturan kadin turist rehberlerine yoneltilen acik uglu sorular ana
kategoriler olarak belirlenmis, verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan kodlar temalarma gore alt
kategorileri olusturmustur. Daha sonra bu alt kategoriler ana kategorilerin altina yerlestirilmistir. Kodlar1
kullanan ¢aligma grubunda yer alan kadin turist rehberleri tablolarda belirtilmistir. Elde edilen bulgular
yorumlanmis; dogrudan alintilara da bulgularda yer verilmistir.

4, BULGULAR VE YORUM

Tablo 1°de arastirmanin calisma grubunu olusturan kadin turist rehberlerinin yas, medeni durum,
mesleki tecriibe ve calisma sekline iligkin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Tablo 1’e gore galisma
grubunun ¢ogunlugu 26-35 yas araliginda, evli, 5 yi1l ve alti mesleki tecriibeye sahip olan ve serbest galisan
rehberlerdir.
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Tablo 1. Kadin Rehberlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimi

n % n %
Yas Mesleki Tecriibe

18-25 yas 2 8,7 5 yil ve alt1 10 43,5
26-35 yas 13 56,5 6-10 yil 7 30,4
36-45 yas 5 21,7 11-20 y1l 5 21,7
46-55 yas 3 13,0 21 yil ve tstii 1 4.3
55 yas ve iizeri - - TOPLAM 23 100

TOPLAM 23 100 Calisma Sekli
Medeni Durum Acenteye Bagh 3 13,0
Evli 12 52,2 Serbest 20 87,0
Bekar 11 47,8 TOPLAM 23 100

TOPLAM 23 100

Tablo 2’de aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklart
sorunlara deginilmistir. Tablo 2 incelendiginde ilk ana kategori altinda “turistlerle yasanilan sorunlar”,
“seyahat acenteleriyle yasanilan sorunlar”, “sektér calisanlariyla yasanillan sorunlar”, “turun
gerceklesmesinde gorev alan elemanlarla yaganilan sorunlar”, “meslegin yapisiyla ilgili sorunlar”, “kadinin
dogas1 geregi yasanilan sorunlar” ve “diger sorunlar” olmak tizere yedi alt kategori olusturulmustur. Elde
edilen veriler 1s181inda kadin turist rehberlerinin 6zellikle soforlerle yasanan anlagsmazliklari ve ge¢ saatte
biten tur sonrasi eve ulasim konusunda yasanan tedirginlik unsurlarmmi vurguladiklarn tespit edilmistir.
Meslegin icrasi sirasinda miidahale edilmesi, savunmasiz goriilmeleri, tacize ugramalari, is-aile gatigmast
yasamalar1 da kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklari sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu sorunlar
kadin turist rehberleri tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: R10: “Tur esnasinda tura eslik eden acente
gorevlisi/yetkilisinin kadin oldugum icin turu yonetemeyecegimi diisiinerek siirekli miidahale etmesi en
stk karsilastigim sorundur...”, R8: “Bir kadin olarak acenteci grup lideri ya da kaptan tarafindan soziiniin
dinlenmesi icin hafif kalyoruz. Bir kadindan mi akil alacagim diistincesi oluyor.. Herhangi bir ac¢ik
vermemizde erkeklere oranla daha biiyiik tepki alryoruz. Nasil olsa giicii bana yetmez diisiincesi var. Kaba
kuvvetle karsilik veremeyecegimizden daha savunmasiz goviiyorlar.”, R9: “Tur kaptanlarmin sozlii veya
sozsiiz tacizi.”, R20: “Meslek bir kadin olarak en fazla calisma saatleri bakimindan beni zorluyor. Esnek
calisma saatlerine ayak uydurmak... Bir kadin aym zamanda bir annedir ézellikle cocuk sahibi olan
kadinlar icin rehberlik biraz yorucu ve aile ile vakit gecirmeyi nispeten engelleyen bir meslektir.”
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Tablo 2. Kadin Turist Rehberlerinin Meslekte Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Alt Kategori ve Kodlar

= 5 o g
) £ < S
2 = ]
Erkek turistler tarafindan ciddiye alinmamak R10
Turistlerin tacizine ugramak R11
Gruptaki kadin turistler tarafindan kiskanilmak R15
Turistlerle Yasamilan Sorunlar | Kisisel ve duygusal sorunlari olan mutsuz kadinlarin erkek rehber R15
hayali ile tura gelmesi ve hayal kiriklig1 yagamasi
Dini ve siyasi goriislerden kaynakli bazi tur gruplarinin kadin turist R21
rehberi istememesi
Seyahat acentelerinin kadin turist rehberler konusunda pozitif R9
ayrimcilik yapmamasi
Seyahat acentesi gorevlisi tarafindan kadin turist rehberlerinin turu R10
Seyahat Acenteleriyle Yasamilan | ydnetemeyecegi diisiincesiyle tura miidahale edilmesi
Sorunlar Iletisime gegilen acente temsilcisinin (erkek) taciz etmesi R16
Is paylasiminda cinsiyet ayriminin yapilmasi R12
Is ile ilgili sorunlarn ¢bziime kavusturulmasinda kadin turist R12
rehberlerinin diigiincelerine 6nem verilmemesi
Erkek tedarikgilerin (isletmeciler vb.) kadin turist rehberine gereken R28
Ozenli tavr1 gdstermemesi
Iletisim icinde olan sektor calisanlarinin cinsel tacizine maruz kalmak R32
Sektor Calisanlariyla Yasamlan | Gorevli personelin cinsiyet nedeniyle yeterli saygi gostermemesi R3, R11
Sorunlar Kadmlarn itiraz edemeyecegi diisiincesiyle gorevli personelin eksik R3
g hizmet vermesi
_1 Gorevli personelin cinsiyet ayrimi yapmasi R3
% Erkek meslektaglarin kaba davraniglari R17
% Otobiis soforlerinin yerli yersiz sakalarina maruz kalimast R3
] Otobiis soforlerinin  kadin turist rehberlerinden emir almak R6. R8
Z istememesi ‘
= Uzun turlarda soforlerin  yaninda oturduklart kadin  turist R10
% Turun Gerceklesmesinde Gorev | rehberlerinden rahatsiz olmasi
= Alan Elemanlarla Yasanmilan Arag soforleri tarafindan tacize ugramak R9, R11
7
E Sorunlar Soforlerle anlagamamak ﬁjég” RRZZ%’
= Sofbrlerin saygisiz olmasi R30
= Grup liderlerinin kadin turist rehberlerinin s6ziinii dinlememesi R8
é Yapilan hatalarin erkek rehberlere oranla daha az tolere edilmesi R8
4 Geg saatte biten turlardan sonra eve ulagim konusunda tedirginlik s g ' RRgé
= Erken ve geg saatlerde ulagim araci bulmakta yasanilan sikint R6, R18
Calisma arkadaslar1 (sofor, tur liderleri vb.) tarafindan dikkate R7
alinmamak
. s Meslegin kadina uygun olmadigi algisi R10
Mesleglrsl Yap:snyla Dgili Diizenli bir ev hayatinin olmamasi R11, R20
oruntar Aile hayat1 kurmakta zorluk ¢ekmek R11
Esnek caligma saatleri konusunda yasanilan sorun R20
Kargilamanin ve turist grubuyla yapilan etkinliklerin (yemek) ge¢ R20
saatlere kadar siirmesi
Aileyle vakit gecirmeyi etkilemesi R20
Uzun c¢aligma saatleri R30
Fiziksel yorgunlugun erkek turist rehberlerine gore daha fazla olmasi R23
Kadinin Dogas1 Geregi Anne rehberler i¢in meslegin yorucu olmasi R20
Yasanilan Sorunlar Kadin turist rehberlerinin giicsiiz  goriilmesi ve savunmasiz RS
olduklarmin diisiiniilmesi (fiziki gii¢, kaba kuvvet)
Sozlii ve sozsiiz cinsel taciz R8, R23
Asagilanmak R12
Diger Sorunlar Performansin kiiglimsenmesi R12
Ciddiye alinmamak R12
Pozitif ayrimciligin az olmast R23
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Tablo 3’te arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan kadin turist rehberlerinin meslekte sorun
yasadiklan kisi ve kurumlara iliskin frekans dagilimi yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde kadin turist
rehberlerinin en cok soforlerle sorun yasadiklar1 goriilmiistiir. Tablo 3’e gore kadin turist rehberlerinin
meslekte sorun yasadiklar1 kisi ve kurumlar sirasiyla “soforler”, “seyahat acentesi personeli”, “turistler”,
“yerli turistler”, “aile”, “grup baskam”, “isletmeler”, “kadin turistler”, “meslektaglar”, “otel personeli”,
“restoranlardaki rezervasyon sorumlular1”, “sektor caliganlar’”, “tasima firmalar1”, “tur liderleri”, “Turist
Rehberleri Birligi (TUREB)” olmustur. Kisi ve kurumlarla yasanan bu sorunlar kadin turist rehberleri
tarafindan su sekilde aktarilmaktadir: R20:“...Ara¢ kaptanlarinin kadin rehbere karsi biraz daha fazla
miidahaleci tutum iginde oldugunu gézlemleme sansim oldu, gerek iyi gerek kotii anlamda. Asw1 yogun bir
program durumunda acente yetkilileri ile de sorunlar yasaniyor...”, R21: “Kaptanlarin bayan rehber ile tur
yaparken séylenilenleri emir olarak algilamalar: ve bayan tarafindan yonlendirilmek istememeleri”, R4:
“Aracin kaptanwla”, R9: “Turun basinda gelen grup baskani ile. Zaman zaman da tur kaptani ile.”, R12:
“Ara¢ kaptanilari, acente sorunlusu, ailem ile.”, R15: “Gruptaki kadin kattlimcilar ile sorun yagiyorum.
Kiskanwyorlar biiyiik ihtimalle ve olmadik sebeplerden sorun ¢ikariyorlar...”, R23: “...hayvanat bahgesi ve
akvaryum gibi yogun yerlerde gérevlilerle anlasamadigimiz durumlar oluyor. Hi¢ ¢ekinmeden tepki

gosteriyorlar. Bu durumda otorite anlaminda sorunlar yasanabiliyor.”

Tablo 3. Kadin Turist Rehberlerinin Meslekte Sorun Yasadiklar1 Kisi ve Kurumlara iliskin Frekans Dagilimi

n % Katihimci
Aile 1 2,7 R11
Grup Bagkani 1 2,7 R9
Isletmeler 1 2,7 R28
Kadin Turistler 1 2,7 R15
Meslektaglar 1 2,7 R12
Otel Personeli 1 2,7 R3
Restoranlardaki Rezervasyon Sorumlulari 1 2,7 R3
Sektor Calisanlari 1 2,7 R29
Seyahat Acentesi Personeli 6 16,2 R3, R10, R11, R12, R20, R21
) R1, R3, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12, R17,
Soforler 16 13,2 R20, R21, R26, R28, R30, R32
Tasima Firmalari 1 2,7 R30
Tur Liderleri 1 2,7 R1
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) 1 2,7 R30
Turistler 2 54 R10, R12
Yerli Turistler 2 54 R20, R30
TOPLAM 37 100

Tablo 4’te aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar
sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerilerine yer verilmistir. Tablo 4 incelendiginde ikinci ana kategori altinda
“seyahat acentelerine yonelik ¢oziim oOnerileri”, “sektor ¢alisanlarina yonelik ¢oziim Onerileri”, “turun
gerceklesmesinde gorev alan elemanlara yonelik ¢oziim 6nerileri”, “meslektaslara yonelik ¢oziim onerileri”,
“ilgili kurum ve kuruluslara yonelik ¢6ziim 6nerileri” ve “diger kadin rehberlere yonelik ¢oziim Onerileri”
olmak iizere alti alt kategori olusturulmustur. Oneriler hususunda elde edilen veriler 15131nda kadin turist
rehberleri ozellikle sektor calisanlarinin bilinglendirilmesi ve egitilmesi konusu iizerinde durmuslardir.
Bunun disinda iletisim, i ciddiyeti ve kadina sayg1 gibi konular1 da vurgulamislardir. Bu dneriler kadin turist
rehberleri tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: R3: “Oncelikle turizm sektoriinde yer alan herkese,
turizmde kadimin yeri konulu bir egitim verilmeli. Otobiis kaptanlar: kadin rehbere nasil davranacag
konusunda ekstra egitim almali ve "kadindan mu direktif alacagiz?" mantigindan bir an énce ¢tkmalart
saglanmali”, R18: “Iletisim her seydir. Sonucta evet ¢ok farkl insanlarla bir aradayiz ama iyi bir diyalogla
her sey ¢oziilebilir.”, R32: “Her seyin oziinde ig ciddiyetinin yer almasi gerektigine inanryorum. Tur oncesi
hazirlik yapmast gerekenler sadece rehberler olmamalidir. Tiim ekip (ara¢ kaptani, yardimci rehber,
operasyondan sorumlu calisanlar vb.) birlikte hareket etmelidir. Bu noktada tur diizenleyen seyahat
acentesine ciddi isler diismektedir. Ozellikle taseron firma aracihgla sagladiklart ulasim hizmetini
yakindan takip etmeli, s6z konusu firmalarla anlasma yaparken genel kurallarimi belirtmelidir.”, R23:
“Bence hdla toplumda kadimin onemi anlasilmig degil. Bir erkegi yetistirenin de kadin oldugu
unutulmamali. Kadin turist rehberleri, kadin olmanmin pek ¢cok karmasasimin yani swra bir de bu derece
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sorumluluklart olan bir meslegi yaparken erkek meslektaslart tarafindan anlayis gormeyi bekliyor.”, R21:
“Cinsiyet¢i goriisleri silmeye yonelik calismalar yapilmalidir.”

Tablo 4. Kadin Turist Rehberlerinin Meslekte Karsilastiklar: Sorunlarin Céziimiine Yoénelik Onerilere liskin Alt
Kategori ve Kodlar

= S . 3
c S o o g
c o G 5 =
< 5 ¥ & 5
<
. Seyahat acentalarinin soforlere tur ncesi uyarilarda bulunmasi R20
Seyahat Acentelerine - — - P Pr——
o 2 o oo | Kadin turist rehberlerinin annelik roliiniin de goéz oniinde
> Yonelik Coziim Onerileri R20
D bulundurulmasi
:g Turizm ¢alisanlarinin empati kurabilmesi R1, R23
o Turizm c¢aliganlarinin kadin turist rehberlerine daha anlayish R1 R23
X olmast '
E Sektér Cahsanlarma ;fgirtliﬁersiik:;rr?ﬁ;ikadmm yeri konusunda sektor ¢alisanlarina R3, R12
:g Yonelik Coziim Onerileri Sektor calisanlarmin meslek oOncesi psikolojik analize tabi R11
é tutulmast
< Sektor ¢alisanlarinin bilinglendirilmesi ve egitilmesi R14, R26, R29
é = Kadin turist rehberlerine saygi gosterilmesi R16
= = ) . < . R3, R7, R17,
¥ 3 Sof6rlere yonelik olarak daha kapsamli egitimlerin yapilmasi
=) = Turun Gerg¢eklesmesinde R30
; = Gorev Alan Elemanlara ]
< % Yonelik Coziim Onerileri | Is ciddiyeti saglanmasi R32
7t
ﬁ Meslektaslara Yonelik Erkek meslektaslarin anlayish olmasi R23
Zk Coziim Onerileri Sektérde kadin turist rehberleri arasinda dayanigma saglanmasi R12
.o Meslek kanunu kapsaminda caydirici cezalar konmasi R10
§ Ilgili Kurum ve m -
v Yasal diizenlemelerin yapilmasi R11, R30
= Kuruluslara Yonelik - - - -
= P N Kadin turist rehberlerine medyada daha fazla yer verilmesi R10
i Coziim Onerileri — < " - SRR - -
= Cinsiyet ayrimciliginin niine gegilmesi i¢in egitim verilmesi R21
= Fazla tolerans vermemek R5
E Diger Kadin Rehberlere Sabirli olmak R1, R5
Yénelik Coziim Onerileri | Acik ve net konusarak ortak yolu bulmak R6, R18
Kendinden emin ve mesafeli bir durus sergilemek R8

5. SONUC VE ONERILER

Odak noktas1 iiretme olan turist rehberleri turizm sektdriiniin vazgecilmezleri arasinda yer almakla
birlikte meydana gelecek herhangi bir olumsuzluktan biiyiik bir hizla etkilenen meslek gruplarindan biridir
(Giizel ve Sahin, 2018, s. 442). Bu olumsuzluklar kadin turist rehberlerinin yiiklendikleri toplumsal roller,
aile-meslek hayatlarinda daha da artmakta; kadin turist rehberleri mesleklerini icra ederken erkek turist
rehberlerine gore daha fazla sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Zillinger, Jonasson ve Adolfsson (2012, s. 1)
tarafindan yapilan ¢alismada rehberli tur denilince birgok insanin aklina “sar1 semsiyeli bir kadin™1 takip
eden grubun geldigi belirtilmistir. Kadin turist rehberleri meslekle bu denli bagdastirilirken yasadiklar
mesleki sorunlar onlarin hem performanslarini ve verdikleri hizmetin kalitesini olumsuz yonde etkilemekte
hem de yasam standartlarina ve kalitelerine zarar vermektedir. Buradan hareketle bu arastirmada kadin turist
rehberlerinin meslekte karsilastiklart sorunlar belirlenmeye ve sorunlarin giderilmesi noktasinda ¢oziim
onerileri sunulmaya ¢alisilmustir. {lgili ulusal alanyazin incelendiginde turist rehberlerinin sorunlarina iliskin
cok sayida calisma yapildig1 goriilmektedir. Kadin turist rehberlerinin sorunlarina yonelik caligmalarin da
varligi dikkat ¢ekmektedir. Ancak bazi arastirmalar sorunlarin ¢6ziime kavusmasi bakimindan belirli
araliklarla tekrarlanmasinin gerekliligi savunulmaktadir.

Elde edilen demografik bulgular ¢alisma grubunun ¢ogunlugu 26-35 yas araliginda, evli, bes yil ve
altt mesleki tecriibeye sahip olan ve serbest ¢alisan rehberler oldugunu gostermektedir. Kesfedici bakis
acisini temel alan bu galismada kadin turist rehberlerine meslekte karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugu,
meslekte en fazla kiminle ve/veya hangi kurumla sorun yasadiklari ve meslekte karsilagtiklart sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerilerinin neler oldugu sorulmustur.
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Arastirmadan elde edilen 6nemli sonuclarindan biri kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar
sorunlarin baginda soforlerle yasanan anlagmazliklar ve gec saatte biten tur sonrasi eve ulasim konularinin
gelmesidir. Kadin turist rehberlerine basaramayacaklar1 diisiincesiyle tur esnasinda siirekli miidahale
edilmektedir. Savunmasiz goriilmeleri, tacize ugramalar1 yasanan sorunlar arasindadir. ILO (2010) tarafindan
yaymlanan agirlama endiistrisi ve turizm sektoriindeki gelismeler ve zorluklar isimli raporunda da benzer
konularin varligi dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda Erkol Bayram ve digerleri (2018) tarafindan yapilan
calismanin sonuglart da bu bulguyu destekler niteliktedir. Is-aile catismasi yasamalar1 da kadmn turist
rehberlerinin meslekte karsilastiklar1 sorunlar arasinda yer almakta ve bu sonu¢ Batman (2003), Kéroglu ve
digerleri (2007) ve Giizel ve Koroglu (2015) tarafindan yapilan g¢aligmalarin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir.

Aragtirmanin ¢arpict sonuglarindan biri de kadin turist rehberlerinin meslekte en fazla soforlerle
sorun yasamalaridir. Arag soforlerinin kadin turist rehberlerine miidahaleci davrandigi, kadin turist
rehberlerinden emir almak istememeleri, kadin turist rehberleri tarafindan yonlendirilmek istememeleri elde
edilen bulgular arasindadir. Bulgular turist rehberligi mesleginde kadinlarin toplumsal rol kaliplarindan
¢ikamadigina isaret etmektedir.

Kadin turist rehberlerine meslekte karsilastiklari sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri soruldugunda
onerilerin odak noktas1 egitim olmustur. Ozellikle sektor calisanlarinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi
hususunda Oneriler sunan kadin turist rehberleri kadina saygi konusuna da vurgu yapmistir. Toplumda
kadmin 6neminin anlagilmasi gerektigini savunan kadin turist rehberleri erkek meslektaslarinin da anlayis
beklemektedir. Once meslektas dayanismasini savunan kadin turist rehberleri cinsiyetci goriisleri silmeye
yonelik caligsmalarin yapilmasi gerektigini savunmustur.

llgili alanyazin taramasi ve elde edilen bulgular 1s1ginda birtakim oneriler sunulmustur. Kadin turist
rehberlerinin meslekte karsilastiklari sorunlar1 ¢dézmede ilk yapilacak eylem meslegi icra eden tiim turist
rehberlerinin cinsiyet gozetmeksizin ayn1 amaca hizmet ettiginin farkina varmasidir. Oncelikle bu temel
sorunun ¢oziilmesi gerekmektedir. Bu baglamda kadinin toplumdaki yeri ve 6nemini vurgulayan seminerler,
konferanslar, egitim programlar1 diizenlenmeli, sektér paydaslar1 ve c¢alisanlart bu konuda
bilgilendirilmelidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) ve Tiirkiye’de orgiitlenmis 13 meslek odasi isbirligi ve protokolii ile bu egitim programlar: tim
iilkede gerceklestirilmeli, kamuoyunun dikkati ¢ekilmelidir.

Turizm sektoriiniin genel yapisinda degisiklige gidilmelidir. Kadin istihdamu ile ilgili sorun sektoriin
temel problemlerinden biridir. Turizm sektoriiniin hemen her is kolunda kadin galiganlarla ilgili cinsiyet
ayrimcilign sorunlar1 yasanmaktadir. Ilgili paydaslarm bu sorunlarin temeline inmesi ve sorunu temelden
¢ozmesi gerekmektedir. Bu ¢6ziim Onerilerinin yani sira su 6neriler de sunulabilir:

- Sunulan Oneriler baglaminda kadin turist rehberlerine kendi kisisel gelisimleri ig¢in egitim ve
psikolojik destek sunulabilir.

- Meslek hayatinda is-aile dengesini saglayabilmeleri i¢in kadin turist rehberlerine hizmet igi
egitimler ve seminerler verilebilir.

- Sektdre yeni girecek olan kadin turist rehberlerinin meslege Onyargili baglamamalar1 ve varsa
Onyargilarinin ortadan kalkmasi i¢in meslekle tanigsma seminerleri diizenlenmelidir.

- Kadin turist rehberlerine kars1 uygulanan s6zlii/sdzsiiz cinsel tacizin 6niline gegmek adina cezai
yaptirimlar arttirilabilir.

- Is-aile ¢atismasinin oniine gecilebilmesi igin 6zellikle seyahat acentesine bagli olarak calisan
kadin turist rehberlerine diisiik sezonda ticretli/iicretsiz izinler verilmelidir.

- Kadin turist rehberlerinin meslek odalart yonetimlerinde ve/veya kararlara katilimlarda
bulunmasi tegvik edilmelidir.

- Kadin turist rehberleri mesleklerini icra ederken kendilerini tam anlamiyla ise vermeleri i¢in
cocuk kresleri hizmeti saglanabilir.

- Veri analizine dahil edilmeyen formlarda kadin turist rehberlerinin, meslekte kadinlara 6zgi
herhangi bir sorunla karsilagsmadiklari ifade edilmistir. Bu durum meslekte bir kadin olarak sorun
yasayan turist rehberlerinin bu sorunlar1 asacagi konusunda timit vermektedir. Turist rehberligi
alaninda basarilara imza atmis olan kadin turist rehberleri basar1 hikdyelerini anlatmak ve 6rnek
olmak amagli sdylesiler gergeklestirebilir.

- Kadin turist rehberleri bazi konularda 6nlemlerini kendileri almali, sektor ¢alisanlarina karsi
mesafeli bir durus sergilemelilerdir.
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Turist Rehberleri Birligi (2019) tarafindan yayinlanan giincel verilere gore Tiirkiye’de kadin turist
rehberi sayis1 3.581°dir. Ancak 2.148 iilkesel, 199 bolgesel olmak iizere 2.347 kadin turist rehberi eylemli
turist rehberi olarak meslek hayatini siirdiirmektedir. Bu say1 {iilkedeki toplam turist rehberi sayisi
diisiiniildigiinde olduk¢a azdir. Eylemsiz olan kadin turist rehberlerinin mesleklerini icra etmemelerinin
arkasinda yatan sebepler arastirilmali, bir kadin olarak meslekte yasadiklar1 sorunlar nedeniyle mi eylemsiz
olup olmadiklar1 belirlenmelidir. Ulkede turist rehberligi alanindaki en ¢ok dile getirilen sorunlar arasinda
rehber sayisinin yetersiz olusu yer almaktadir. Mevcut sorunlara ¢6ziim bulundugunda oncelikle eylemsiz
olan kadin turist rehberleri meslege kazandirilmali, kadin istihdami arttirilmali ve kadina meslekte itibar
kazandirilmalidir.

Gelecekte konu ile ilgili yapilacak ¢alismalara bir 6rnek olarak kadin turist rehberlerinin sorunlarina
yonelik hem turist rehberlerine hem turistlere hem de sektor paydaslarina yonelik bir ¢alisma yapilarak elde
edilen bilgiler dogrultusunda bir karsilastirmali analiz yapilmasi verilebilir. Arastirmanin ¢aligma grubu
arttirilarak tekrarlanabilir. Yapilan bu ¢alismanin hem ilgili alanyazina hem de sektore fayda saglayacag:
diisiiniilmektedir. Konu ile ilgili caligmalarin sayisinin artmasi dikkat ¢ekmek ve farkindalik yaratmak
acisindan 6onem arz etmektedir.
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