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OGRETMENLERIN STRES DUZEYLERI UZERINE KARMA BiR ARASTIRMA:
SOSYAL HiZMET MESLEGi PERSPEKTIiFiINDEN BiR TARTISMA

A MIXED RESEARCH ON STRESS LEVEL OF THE TEACHERS: A DISCUSSION FROM THE
PERSPECTIVE OF SOCIAL WORK PROFESSION

Umut YANARDAG?, Tahir DIKMEN?

Oz

Bu arastirmanin ana amaci 6gretmenlerde 6grenci kaynakli sosyal stresin ve stres kaynaklarinin
belirlenmesi ve sonuglarin sosyal hizmet meslegi perspektifinde tartisilmasidir. Caligma, ardisik
desenle gergeklestirilen bir karma yontem arastirmasidir. Arastirmanin nicel kismi igin
arastirma evrenini Burdur ili Bucak ilgesindeki tiim 6gretmenler olugturmaktadir. Bu arasgtirma
kapsaminda da 275 kisiye ulasilarak Orneklem sayisi hedefi yakalanmigstir. Veri toplama
araglari; Ogretmenler Igin Ogrenci Kaynakli Sosyal Stres Olgegi ile Mayerson’un Stres
Kaynagi Olgegi olarak belirlenmistir. Veriler yalnizca goniillii 6gretmenlerin arastirmaya
katilimu ile ve birebir goriisme yontemiyle toplanmustir. Veriler, SPSS 20 ve Atlas.ti programi
kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin nitel kismi nicel bulgulart agiklamaya yonelik
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diizeyde iliski oldugu goriilmistiir. Stres kaynaklari, 6grenci kaynakli sosyal stres tizerindeki
toplam varyansin %19,6’sin1 agiklamaktadir. Arastirmanin bir baska sonucuna gore ise, isle
ilgili veya kendini yorumlama bigimiyle ilgili stresi artan 6gretmenlerin 6grenci kaynakli sosyal
stresleri de anlamli diizeyde artmaktadir.

Makale Tiri Article Type Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Stres, Stres Kaynaklari, Sosyal Hizmet

Arastirma Makalesi ResearchArticle Abstract

The purpose of this study is to determine the student-related social stress of the teachers and the
Bagvuru Tarihi/Appliation Date stress sources and to discuss the results from the perspective of social work profession. The

10.02.2020 study is a mixed method research with descriptive sequential pattern. Teachers in the Burdur
province Bucak county constitute the target population of the study. The target sample size was

Yayma Kabul Tarihi/Acceptance Date reached for this study by reaching a number of 275. The data collection tools were determined
31.03.2020 as Teacher Social Stress Scale- Student Related (TSS-Sr) and Mayerson’s Stress Factor Scale.

The data was only collected with the participation of the volunteer teachers to the study and the

DOl interviewing method. The research data was analyzed by using SPSS 20 and Atlas.ti
10.20875/makusobed.687486 programmes. The qualitative part of the research was carried out on 8 teachers through a semi-

structured interview form prepared to explain quantitative findings. 275 Teachers from the
Burdur province Bucak county participated in this study. A positive and low level relation was
found in all dimensions of the student related stress and stress factor scales. Stress factors
(social stress sources, job related stress sources, self-recognition related stress sources, physical
environment related stress sources) present about 19.6% of the total variance of student related
social stress. As an another result of the study, increasing job related stress and self-recognition
related stress of the teachers significantly increase their student related social stress. In this
context, social work practices should be carried out in the workplace to solve the problems
faced by teachers.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

The purpose of this study is to determine the student-related social stress of the teachers and the stress
sources and to discuss the results from the perspective of social work profession. Furthermore, it is aimed to
determine whether student-related social stress is determinant on the stress sources, what kinds and levels of
relations exist between these variables, and whether there is a significant difference between the average
scores of the variables examined in terms of demographic variables. This study is important because it is the
first study to have ever been conducted in the literature with the discussion of social work profession on this
theme.

Data and Methodology

The study is a mixed method research with descriptive sequential pattern. Approximately 900 teachers
are known to work in the county and this number is accepted as the population of the study. The sample
volume was determined with the non-clustered single stage random sampling method based on the
population. All teachers in the Burdur province Bucak county constitute the target population of the study. In
this study, the sample size calculated for the target population was 275 at the level of 0.05 sampling error and
95% confidence level. The target sample size was reached for this study by reaching a number of 275. The
data collection tools were determined as Teacher Social Stress Scale- Student Related (TSS-Sr) and
Mayerson’s Stress Factor Scale. The data were only collected with the participation of the volunteer teachers
to the study and the interviewing method. The research data were analyzed by using SPSS 20 and Atlas.ti
programmes.

Results and Discussion

275 Teachers from the Burdur province Bucak county participated in this study. The qualitative part of
the research was carried out on 8 teachers through a semi-structured interview form prepared to explain
guantitative findings. Most of the 275 participants were between the ages of 41-42, male, married with
children and graduate teachers. A positive and low level relation was found in all dimensions of the student
related stress and stress factor scales. Stress factors (social stress sources, job related stress sources, self-
recognition related stress sources, physical environment related stress sources) present about 19.6% of the
total variance of student related social stress. In the regression model, it is seen that the self-recognition
related stress and job related stress increase the student related stress of the teachers when the t-test results
regarding the significance of regression coefficient. In other words, increasing job related stress and self-
recognition related stress of the teachers significantly increase their student related social stress.
Furthermore, stress levels of the male teachers were found to be higher than the female teachers in terms of
job related stress sources. Physical environment related stress of the elementary school teachers were
significantly higher compared to the high school teachers. Student related social stress of the high school
teachers were significantly higher than the elementary and middle school teachers. Physical environment
related stress levels of teachers who had a service time between 26-40 years were found significantly higher
than those who had a service time between 1-15 years. In the qualitative part of the research, it is seen that
the stressors faced by teachers are related to parents' attitudes, the change of the student profile, the attitudes
of the administrators and the top managers, and the operation of the central complaint mechanisms.
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1. GIRIS

Latince bir kelime olan estrica sozciigiinden tiireyen stres kavrami (Aydin,2016:1) farkli sekillerde
tanimlanmustir.  Ciliceoglu (1994) stresi “bireyin fiziki ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle,
bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayret” (akt: Giiglii,2001:92) olarak tanimlamaktadir.
Bir bagka tanima gore stres, “insanlarin esenligi ve huzuru i¢in bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan
ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele aliman olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik
tepkilerdir” (Akgemci,2001:302). Stresi “insan viicudunun herhangi bir istenmeyen zararli ortamda herhangi
bir istenmeyen zararli ortama verdigi 6zgiil olmayan karsilik” olarak tanimlayan Selye ( Selye,1974-1984,
akt: Ayta¢,2017:3), birey tarafindan tehdit olarak algilanan c¢evresel olay (Riggio,2016:249) olarak
tamimlanabilecek stresorlerin strese yol agtigini belirtmistir (Erdogan, 1999, akt: Gii¢lii,2001:92). Bireyler
tarafindan stresor olarak kabul edebilecekleri bireysel, g¢evresel ve orgiitsel unsurlar (Kavi,2017) stresin
yasanmasina yol acabilmektedir. Fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglari olan stres, bireylerin karsi
karsiya kaldiklart sorunlart ¢ozememeleri nedeniyle yasam kalitelerinin diismesine, c¢esitli hastaliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Gokler ve Isitan,2012:163).

Ote yandan Benjamir ve Walz’in (1990) da belirttigi iizere stresin; cevre (drgiitsel ve sosyal iklim,
kisilerarasi iliskiler, caligma bigimi), stresin dogasi (can sikici veya yasami tehdit eden unsurlar), bireyin
strese karst kirillganligi (bas etme stilleri, destek gruplari, saglik gecmisleri) ile ilgili unsurlar arasindaki
etkilesimin bir sonucu oldugunu (akt: Baqutayan,2015:480) sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda stres,
cevreden veya stresin dogasindan kaynaklanan (durumsal stres) veya bireyin kisilik &zelliklerine (ruhsal
stres) (Riggio,2016:250) gore farkli sekillerde yasanabilmektedir. Bireylerin stresle bas etme kapasiteleri,
strese verdikleri tepkiler bu c¢ercevede farklilagabilse de bireylerin iyilik hallerinin (well-being)
korunabilmesi igin psikososyal agidan giiclendirilmesi gerekmektedir. Bireylerin psiko-sosyal agidan
giiclendirilmesi i¢in, bireyin karsi karsiya kaldig1 stresorlerin yonetilmesi ve stresle bas etme konusunda
psiko-sosyal destek mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma, 6gretmenlerin
kars1 karsiya kaldigi stresi ortaya koymak ve Ogretmenlerin karst karsiya kaldigi sorunlarin nasil
¢oziilebilecegini tartismak amacindadir. Calisgmada bu ¢ergevede, oncelikle orgiitsel stres ve 6gretmenlerin
kars1 karsiya kaldigi diger Stres unsurlar ortaya konulacak arastirma yontemi, bulgulari ve sonuglar
acgiklanacaktir.

Orgiitsel Stres ve Ogretmenlerin Kars1 Karsiya Kaldig Stresorler

Orgiitsel stres “organizasyon iiyelerinde; fiziksel, psikolojik ve davramigsal sapmalara neden olan dis
sartlara kars1 bir uyum tepkisi”’(Aktas ve Aktas, 1992, akt: Aydin,2004:53) olarak tamimlanmaktadir. Bir
bagka tanima gore oOrgiitsel stres, “bireylerin normal islevlerinden farklilasmaya zorlayan degismeler
tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan bir durumdur
(Pehlivan,1995, akt: Giimiistekin ve Oztemiz,2004:61).Orgiitsel stres kaynaklarini; gorev karmasiklig,
bagkalarindan sorumlu olmak, uygun olmayan calisma kosullari, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, rol alani,
cinsel taciz (Can vd.,2006), asir1 is yiikii, isin niteligi (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001) unsurlar1 olarak agiklamak
miimkiindiir. Bu unsurlar yapilan ise, isin yapildig1 yere gore farklilasmakta olup farkli meslek gruplarina
ozgili meslekleri gerceklestirmekten dolay: cesitli stres kaynaklari bulunmaktadir. Ogretmenlerin karsi
karsiya kaldigi stres kaynaklarini;

e Motivasyonu olmayan dgrencilere 6gretmenlik yapma
e Disiplin saglama

e  Zaman baskilar ve is yiikii

e Degisime ayak uydurma

e  Bagskalari tarafindan degerlendirilme

e  Meslektaslarla iliskiler
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e Kendine olan sayg1 ve toplumsal statii
e  Yonetim
e Rol karmasasi ve belirsizlik

e Yetersiz calisma kosullar1 (Borg, 1990, Dunham ve Varma, 1998, akt: Kyriacou,2016:34) olarak
tanimlamak mimkiindiir.

Bir bagka kaynaga gore 6gretmenlerin stres kaynaklari;
e Agiri kalabalik siniflar
e Fazla biirokratik is
o  Terfi etme giicliikleri,
e  Miidiir ve idarecilerin desteginin olmamasi
e Bir okuldan bagka okula isteksiz tayinler
e  Toplumun elestirileri
o Destek olmayan veliler (Farber, 1984, Russel vd.,1987,akt: Balaban,2000:189) olarak agiklanmaktadir.

Ote yandan Aydin (2016:73) ise Ogretmenlerde stres yaratan kaynaklari “bakanlik tarafindan
Ogretmenlere sahip ¢ikilmamasi, egitim sisteminde kalitenin diismesi, egitime siyasetin karismasi, egitime
gereken Onemin verilememesi, nitelikli 6gretmen yetistirilmemesi, program igeriginin gereksiz ayrintilarla
dolu olmasi, egitimin d6grenci merkezli olmamasi” olarak tanimlamaktadir.

Yukarida belirtildigi lizere, gerek orgiitsel stres, gerek diger stres kaynaklari nedeniyle dgretmenler
cesitli sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in c¢esitli mekanizmalara ihtiya¢ vardir. Bu
mekanizmalardan biri, okul egitim ve Ogretim perspektifinde bireylerin (hem o&gretmenler hem de
ogrencilerin), biyopsikososyal problemlerini ¢ézmeye yonelik sosyal hizmet uygulamalari olarak ifade
edilebilecek (Seyyar ve Geng,2010, akt: Ipek,2018:12) okul sosyal hizmet uygulamalaridir. Okul sosyal
hizmeti uygulamalarinin nasil gergeklestirileceginin belirlenebilmesi i¢in 6gretmenlerin karst karsiya kaldigi
stresorlerin ve bu stresorler arasindaki iliskinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, ogretmenlerin karsi karsiya kaldigi stresorlerin ve bu stresorler arasindaki
iliskinin ortaya konulmasidir. Aragtirmanin alt amaglari; 6gretmenlerin karsi karsiya kaldig: stresorleri ortaya
koymak, 6gretmenlerin karsi karsiya kaldigi stresorler arasindaki iliskiyi ortaya koymak, 6gretmenlerin karst
karsiya kaldig1 stresorler arasindaki iliskilerin birbirleri tizerindeki belirleyiciligi ve nasil yasandigini ortaya
koymaktir.

2. YONTEM

Aragtirma 6gretmenlerin karsi karsiya kaldig: stresorleri ve karsi karsiya kaldigi stresorler arasindaki
iliskinin ortaya konulmasinin yaninda, 6gretmenlerin karsi karsiya kaldigi stresorler arasindaki iligkinin nasil
yasandigini ortaya koymak amacinda oldugu i¢in karma yontemle gergeklestirilmistir. Arastirmanin deseni,
aciklayici ardisik desendir. Aragtirma problemine hem verinin toplanmasi hem de analizi i¢in nicel aragtirma
ile baslayip daha sonra nicel sonuglar1 agiklamak i¢in nitel arastirma yiiriitiildiigi aciklayici ardisik desenle
gergeklestirilen aragtirma iki asamada ylriitiiliir. Birinci agamada; nicel veriler toplanir ve analiz edilir, ikinci
asamada nitel verilerle nicel verilerde elde edilen veriler agiklanir (Creswell,2017:38).

Aragtirmanin nicel kismi betimsel nitelikte bir tarama arastirmasidir. Nicel kismi igin ¢alismanin
evrenini Burdur ili Bucak ilcesindeki tiim &gretmenler olusturmaktadir. Ilce bazinda 900 civarinda
dgretmenin gorev yaptig1 bilgisi edinilmis olup bu say1 evren olarak kabul edilmistir. Orneklem hacmi, ana
kitle oranlarina dayali kiimelendirilmemis tek asamali tesadiif olasilik 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
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Bu ¢alismada 0.05 6rnekleme hatasi ve %95 giiven diizeyinde s6z konusu evren igin hesaplanan 6rneklem

sayist 275°tir. Bu aragtirma kapsaminda da 275 kisiye ulasilarak orneklem sayisi hedefi yakalanmustir.
Aragtirmanin ikinci asamasi1 fenomenolojik desenle gergeklestirilmis olup ¢alisma grubu, nicel arastirma

ornekleminden alinmig 275 kisiden maksimum cesitlilik drneklemine gore belirlenmis 8 kisidir. Caligma

grubuna dair bilgiler asagidaki gibidir:

Tablo 1. Goriisme Yapilan Ogretmenler Hakkinda Bilgi ( Nitel Goriismeler)

No Cinsiyet Yas I\élsslf:ql ;: ljgrlt?glu Brangi Hizmet Siiresi (y1l)
1 E 50 Evli Lisans Cografya 28
2 E 57 Evli Lisans Matematik 34
3 K 43 Evli Yiiksek ingilizce 20

Lisans
4 E 51 Evli Lisans Meslek Dersi 29
5 E 39 Evli Lisans Smif 18
6 E 45 Evli Lisans Matematik 22
7 E 56 Evli Lisans Edebiyat 34
8 E 46 Evli Lisans Cografya 24
Tablo 2. Arastirmanin Nicel Kismia Katilan Ogretmenler Hakkinda Bilgi
Degiskenler N %
Yag
22-40 yas 111 %40,4
41-64 164 %59,6
Cinsiyet
Kadin 114 %41,5
Erkek 161 %58,5
Medeni Durum
Evli 259 %94,2
Bekar 16 %5,8
Egitim Seviyesi
Lisans 242 %88
Yiiksek Lisans 33 %12
Gelir Durumu
2500-3500TL 3 %1,1
3501-5000TL 200 %72,7
5001 +TL 72 %26,2
Cocuk Sahibi Olma
1 ¢ocuk 61 9%022,2
2 ¢ocuk 132 %48
3 ¢ocuk 59 %21,5
4 ¢ocuk 6 %2,2
Cocuksuz 17 96,2
Gorevi
Ogretmen 263 9%95,6
Midiir Yardimcist 10 %3,6
Miidiir 2 %0,7
Gorev Yeri
Ilkokul 65 %23,6
Ortaokul 58 %21,1
Lise 152 %55,3
Hizmet Yih
1-15y1l 93 %33,8
16-25 yil 109 %39,6
26-40 yil 73 %26,5
Kurumdaki Hizmet Yili
1-5 y1l 125 %45,5
6 yil ve lizeri 150 %54,5
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Veri Toplama Aragclari

Calismanin nicel kisminda kullanilan 6lgme araglarindan ilki Mayerson Stres Kaynagi Olcegi(SKO)
olarak belirlenmistir. Olgek Tiirkiye’de Ding Sever (1988) tarafindan hemsireler {izerinde uygulanmuistir.
Buna gore 6lgek 4 boyuttan olugsmaktadir. Aragtirmanin yiiriitiildiigli 6gretmen grubunun da yetiskin bir grup
olmas! nedeniyle yeniden faktdr analizine gidilmemistir. Olcekteki boyutlarin ilki sosyal stres vericiler,
ikincisi isle ilgili stres vericiler, ticlinciisii kendini yorumlama big¢iminden kaynaklanan stres vericiler ve
dordiinciisii fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilerdir. 43 maddeden olusan 6lgek 5°1i likert tipindedir ve
asla, seyrek olarak, bazen, sik sik ve her zaman olarak 1-5 arasinda puanlanmaktadir. Olgekte tersten
puanlanan madde bulunmamaktadir. Her bir boyuttan alinan puanlarin degerlendirmeleri ise Tablo 2.’deki
gibi yapilabilmektedir (Ding Sever, 1988, 20-21).

Tablo 3. Stres Kaynagi Olcegi Puanlarinin Degerlendirmesi

l.grup: 2.grup: 3.grup: 4.0rup:
‘Saghig tehdit ‘Hastalik ‘Hastalik . 9 p.' .
PO L. < .. Care . ‘Hastalik gelistirme
edici nitelik gelistirme olasihg1 | gelistirme egilimi O ,
y , 5 olasihg yiiksek
tasimaz vardwr vardir
‘ Lo 17 ile 24 puan 25 ile 39 puan 40 ile 59 puan 60 ile 85 puan
Sosyal Stres Vericiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler
PSRN o 16-24 puan 25 ile 39 puan 40 ile 59 puan 60 ile 80 puan
Isle Ilgili Stres Vericiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler
.I.(e'?dm' Yorumlama 10 ile 14 puan 15 ile 24 puan 25 ile 34 puan 35 ile 50 puan
Bi¢iminden Kaynaklanan N - N . N . N .
S, araligindakiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler
Stres Vericiler
Fiziki Cevreden 5ile 7 puan 8 ile 12 puan 13 ile 17 puan 18 ile 25 puan
Kaynaklanan Stres N . . . N . N .
Vericiler’ araligindakiler araligindakiler araligindakiler araligindakiler

Tablo 3’te yer alan puanlama yoluyla her bir boyutla ilgili risk durumunun ortaya koyulmasi
miimkiin olmaktadir. Bu calismada SKO giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach Alpha) .90 birinci, ikinci, iigiincii
ve dérdiincii boyutlar icin ise sirasiyla 77, .80, .73, .67 olarak tespit edilmistir. Saglam (2005) Istanbul ilinde
hemsireler {izerinde yiirlitmiis oldugu calismasinda Cronbach Alpha degerlerini 6l¢egin geneli igin .81 ve
boyutlar igin sirasiyla; .64, .69, .56 ve .63 olarak bulmustur.

Calismanin nicel kisminda kullanilan &lgme araglarindan ikincisi olan Ogretmenler icin Ogrenci
Kaynakli Sosyal Stres Olgegi (OKSSO) Taddei, Contena, Pepe ile Venturini (2017)’nin calismalari
sonucunda gelistirilmis ve Ilhan ve Kinay (2018) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgegin orijinali 4
boyutlu yapida iken, Tiirk¢eye uyarlama galismasi sonucunda tek boyutlu yapi ortaya c¢ikmistir. Bu
calismada 6lcegin 5°1i likert bicimi kullanilmustir. Olgek 18 maddeden olusmaktadir. Maddeler asla, seyrek
olarak, bazen, sik sik ve her zaman olarak 1 ile 5 puan arasinda puanlanmistir. OKSSO’de tersten puanlanan
madde bulunmamaktadir. Olgek igin aciklanan varyans %49,79 olarak tespit edilmis ve Cronbach Alpha
giivenilirlik kat sayist (.94) olarak hesaplanmistir. Calismamizda ise OKSSO Cronbach Alpha degeri 95
olarak bulunmustur.

Nicel bulgular, isle ilgili veya kendini yorumlama bigimiyle ilgili stresi artan 6gretmenlerin 6grenci
kaynakli sosyal streslerinin de anlamli diizeyde arttigini ortaya konmakla beraber, stresor arasindaki iligkinin
hangi baglamda yasandigi bilinmemektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin isle ilgili ve kendini yorumlama
bicimiyle ilgili stresi ile 6grenci kaynakli sosyal stres arasindaki iligkinin nasil yagandig1 ortaya konulmasi
gerekmektedir. Calismanin nitel verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilmistir. Yart
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yapilandirilmis goériisme formu, Ogretmenlerle Ogrenci, veli ve yoneticiler arasmndaki iliskinin nasil
kuruldugu ile ilgili bes sorudan olusmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler yalnmizca goniillii 6gretmenlerin arastirmaya katilimi ile ve birebir goriisme
yontemiyle 2019 yilinda toplanmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda katilimcilara diledikleri zaman
goriismenin sonlanabilecegi agiklanmig ve onamlari alinmigtir. Yiiz ylize yapilan goriismeler minimum 30,
maksimum 50 dakika siirmiistiir. Arastirmanin nicel kisminda anket formlarinin hata kontrolleri yapilmig ve
ardindan kodlanmis veriler bilgisayara aktarilmustir. Nicel veriler, SPSS 20 nicel veri analizi programi
kullanilarak ve frekans analizi, ortalama farklar1 6nemlilik testi, regresyon ve korelasyon gibi testlerden
yararlanilarak analiz edilmistir. Orneklem sayismin yiiksekligi, verilerin normal dagilim gibi nedenler
arastirmacilar1 parametrik testlere yonlendirmistir. Nitel veriler, kelimesi kelimesine desifre edilmis olup
Atlas.ti programinda igerik analizi yapilarak analiz edilmis olup elde edilen temalar kategorize edilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda elde edilen nicel bulgular, degiskenler arasindaki iligkiler, tanimlayici
istatistikler ve kullanilan boyutlarin birbirleri iizerindeki belirleyicilikler ile ilgilidir. Nitel bulgular ise elde
edilen temalardan olusan kategoriler ¢ergevesinde agiklanmistir.

3.1 Nicel Veriler ile Ilgili Bulgular

Tablo 4. Degiskenler arasindaki Korelasyonlar ve Tanimlayicr Istatistikler

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5

1. Sosyal stres 40.0 8 1

vericiler 5 52

2. Is ile ilgili 34.2 8. .70** 1

stres vericiler 9 09

3. Kendini 22.6 5. .71** T2%* 1

Yorumlama ile 1 24

ilgili stres

vericiler

4. Fiziki Cevre 11.2 3. .48** .66** .39* 1

ile ilgili stres 8 65 *

vericiler

5. OKSSO 447 13 .32** A40%* A40* 19%* 1
0 .92 *

Toplam

SS, Standart Sapma  ** Korelasyon anlamlidir, 0.01 (2 - uglu)

Tablo 4’te sosyal stres vericiler ile isle ilgili stres vericiler ve kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler arasinda pozitif yonde ve yiliksek diizeyde korelasyon, sosyal stres vericilerin
fiziki g¢evre ile ilgili stres vericiler ve 6grenci kaynakli sosyal stresle yine pozitif yonde diisik diizeyde
korelasyon iliskisi i¢inde oldugu saptanmustir. isle ilgili stres vericilerle kendini yorumlama kaynakli stres
vericiler arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde, fiziki ¢evre arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde,
ogrenci kaynakli stresle ise yine pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliski saptanmistir. Kendini yorumlama ile
fiziki ¢evre kaynakli stres vericiler arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde, 6grenci kaynakli stres arasinda da
yine pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerde 6grenci kaynakli stres ile stres
kaynaklar1 6l¢eginin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir.
SKO’de toplam puan degil boyutlar diizeyinde puanlar degerlendirildiginden Tablo 4’te dlgegin toplam
puani korelasyon analizine dahil edilmemistir.
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Boyutlarin ortalama puanlar1 Tablo 3 referans alinarak degerlendirildiginde ise stres kaynaklari
arasinda en yiiksek puan sosyal stres vericiler boyutunda tespit edilmistir (Ort. Puan= 40,05). Degerlendirme
Olciitlerine gére bu puan, 6gretmenlerde stres kaynakli hastalik gelistirme egilimi oldugunu ifade etmektedir.
Diger stres kaynaklar1 boyutlar1 olan “isle ilgili stres kaynaklari, kendini yorumlamayla ilgili stres kaynaklari
ve fiziki ¢evreden kaynaklanan stres kaynaklar1” puan ortalamalar ise 6gretmenlerde bu boyutlarla ilgili
stres kaynakl1 hastalik gelistirme olasilig1 oldugu yoniinde bilgi vermektedir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. H. /] t p VIF
R * R
(Sabit) 17,295 3,86 4,479 ,000

Sosyal Stres Vericileri -004 139 003 -031 75 2.417

. . *
Isle Ilgili Stres Vericiler 014 174 299 2,951 003 3.448
Kendini Yorumlama Bigiminden ,612 234 ,231 2,620 ,009 2.600

Kaynaklanan Stres Vericiler
Fiziki Cevreden Kaynaklanan -,345 ,283 -,091 -1,220 ,223 1,851
Stres Vericiler
R=0.443 R?= 0.196 Durbin Watson=1.760
F =16.451 * p<0.001
Kriter: OKSS

Bucak ilgesinde yasayan Ogretmenlerin stres kaynaklarmin (sosyal stres vericiler, isle ilgili stres
vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, fiziki ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler) 6gretmenlerde O0grenci kaynakli sosyal stres iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla ¢ok
degiskenli regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 5’te de goriilecegi lizere regresyon analizi sonucunda istatistiksel tahminler modelin anlamli
ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F= 16.451; p< 0.05). Stres kaynaklari(sosyal stres vericiler, isle
ilgili stres vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler ve fiziki cevreden
kaynaklanan stres vericiler), 6grenci kaynakli sosyal stres {izerindeki toplam varyansin %19,6’si1
aciklamaktadir. Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligma iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde, isle ilgili ve kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan streslerinin artmasi, 6gretmenlerde
ogrenci kaynakli stresi de artirmaktadir (Tablo 5). Bir baska deyisle, analiz sonucunda isle ilgili veya kendini
yorumlama bigimiyle ilgili stresi artan 6gretmenlerin 6grenci kaynakli sosyal stresleri de anlamli diizeyde
artmaktadir. Dolayisiyla Ogrenci kaynakli sosyal stresin azaltilmasinda stres kaynaklarina yonelik
miidahalelerin 6nemli oldugu bulgusuna varilabilir. Bu degiskenlerin birbirleri {izerinde neredeyse 1/5

oraninda belirleyici olmasinin énemli bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 6’da goriilecegi lizere isle ilgili stres vericiler agisindan erkek g¢alisanlarin kadinlara oranla
anlamli diizeyde stresleri daha yiiksek bulunmustur. Ilkokulda ¢alisanlarin lisede ¢alisanlara oranla fiziksel
cevreden kaynakl: stresleri anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Ogrenciden kaynakli sosyal stres ise
lisede gorevli 6gretmenlerde diger alt kademe (ilkokul ve ortaokul) okullarda calisgan Ggretmenlere gore
anlamh diizeyde daha yiiksektir. Fiziksel ¢evreden kaynakli stres hizmet yil1 26-40 y1l arasinda olanlarda

hizmet y1l1 1-15 y1l arasinda olanlara oranla anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 6. Bazi Demografik Degiskenler Agisindan Sonuglar

Sosyo Lo Kendml.Y(_)rumIama Fiziki Cevreden -
. Sosyal Stres | Isle Ilgili Stres Big¢iminden OKSS
demografik Verici . Kaynaklanan
< ericiler Vericiler Kaynaklanan Stres .
Degiskenler Vericiler Stres Vericiler
Cinsiyet Ort. | S.S. Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.
Kadin 40,13 | ,18 33,02 95 | 22,65 5,35 11,03 ,55 45,06 14,00
Erkek 39,98 | ,04 35,18 ,10 22,59 5,18 11,45 12 44,44 13,90
T Testi t=,135 t=-2,201 t=,105 t= ,956 =,359
Degerleri p=,89 p=,02* p=,91 p=,34 p=,72
Yas Ort. | S.S. Ort. S.S. Ort. SS. Ort. S.S. Ort. SS.
22-40 8,89 | 44 33,28 A8 | 22,17 5,08 0,83 ,68 3,43 14,00
41-62 0,82 | ,76 34,96 .99 2,92 5,34 1,58 ,61 5,56 13,90
T Testi t=-1,85 t=-1,68 t=-1,17 t= -1,66 t=-1,25
Degerleri p=,06 p=,09 p=,24 p=,09 p=,21
Medeni | 5 |ss | ort. |[ss | ort ss. ort. | ss. | ort SS.
Durum
Evli 0,23 A4 34,43 ,05 22,73 5,18 1,32 ,68 4,71 14,00
Bekar 7,06 42 31,93 78 20,68 6,00 0,62 ,22 4,43 13,01
T Testi t=1,31 t=1,11 t=1,33 t=,835 t=,08
Degerleri p=,20 p=,28 p=,20 p=,41 p=,935
Gorev Yeri | Ort. | S.S. Ort. S.S. | Ort SS. Ort. S.S. Ort. SS.
Ilkokul 0,30 | 717 | 35,03 86 | 22,33 4,68 2,87 70 1,98 12,18
Ortaokul 9,74 ,29 34,67 ,93 3,37 4,72 1,44 ,39 1,77 12,05
Lise 0,05 79 33,82 8,64 | 22,44 5,64 0,53 ,55 6,98 14,91
ANOVA F=10,0 =4,67
Tt | FTO8T | Fe ool F= 782 = 000" o= 01*
Degerleri =, = = Fark: 1-3 Fark: 1-3:2-3
Hizmet Yil | Ort. | S.S. Ort. S.S. Ort. SS. Ort. S.S. Ort. SS.
1-15y1l 9,17 ,59 33,62 ,34 22,55 5,07 0,69 ,69 4,29 14,47
16-25 yil 1,08 23 34,86 ,61 23,32 5,56 1,22 ,32 4,0 13,37
26-40 yil 9,61 ,35 34,28 6,94 | 21,64 4,85 2,12 ,95 6,27 14,08
ANOVA F=3,18 F=,643
Testi F—=1,§§2 = '55855 = 5626 p=0.04 p= 52
Degerleri P= = = Fark: 1-3*

*p< 05, ** p< 001

3.2 Nitel Bulgular

Nitel arastirma bulgularini; velilerin 6gretmenlere kars1 tutumlarindan kaynaklanan stres, 6grenciden
kaynaklanan stres, idareci tutumlari, mesleki itibarin azalmasi ve sikayet mekanizmalar1 olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Velilerin Ogretmenlere Karsi Tutumlarindan Kaynaklanan Stres: “Veli Seni Dinlemeden
Yargulyyor”

Aragtirmaya

katilanlar, velilerin ~ Ogretmenlere karst tutumlarimi  bir olarak

adlandirmaktadirlar. Bu durumu G1 asagidaki gibi agiklamaktadir:

giiclik

G1: Eskiden biz 6gretmen veliler yani 6grencilerin velileri 6gretmenlere emanet ederdi hocam derdi
eti sizin kemigi bizim. Yani her tiirli konuda g¢ocuklar1 size emanet anlaminda biz bunu bdyle
algilardik. .... 6grencilerin bu tutum ve davranislar1 velilerden kaynaklaniyor. Velilerden aliyorlar bu
cesareti mesela burada 6grenciye kizdigin zaman veliye gidip olay1 farkli aksettirdigi zaman veli gelip
seni dinlemeden yargiliyor. Ben ¢ocuguma simdiye kadar higbir s6z demedim sen benim ¢ocuguma
nasil olur dersin nasil bunu yaparsin gibi yaklagimlar var.

G2, velilerin gegmise gore daha korumaci bir tutum sergilediklerini belirtmektedir.
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G2: Simdiki velilerin ¢ocuklar1 ¢ok kiymetli ha bu demek degildir ki yirmi yil 6nce veya bizim
babalarimizin 6gretmenlerimizin yanina gittigi zaman bak hocam eti senin kemigi bizim yanlis oldugu
zaman siz de bunlarin bir ailesi annesi babasisiniz gerekeni yapin derken maalesef simdiki veliler bu
konuda benim ¢ocuguma kimse dokunmasin benim g¢ocuguma kimse laf sOylemesin benim
¢ocugumun 6zgiivenini yikmayin sinif igerisinde rahatsiz etmeyin yani asir1 derecede veli, korumact

bir hale geldi.

G4’tin 6grenci ve veli arasindaki iliskiye dair sdyledikleri veli tutumlarinin 6gretmenler tarafindan
bir giicliik olarak adlandirilmasina dair bir baska 6rnektir:

G4..... Cocuga tahminim; evde sunu soruyor velisi, bugiin hangi &gretmen sana kizdi, hangi
ogretmen seni azarladi diye soruyor ne 6grendin diye sormuyor kanimca. Veyahut da ¢ocuk eve gittigi
zaman falanca dgretmen bana vurdu diye anlatiyor. Veli de ben bile vurmadim sana o nasil vururmus
diyerekten ertesi giin idareye geliyor.

G5 ise veli tutumlar1 nedeniyle 6gretmenler ve veliler arasinda iletisim problemlerin ortaya ¢iktigini

belirtmektedir.

G5: Yani eski donemlerde okul veli igin 6grencinin diizene girebilecegi ya da egitilebilecegi bir
yerken su anda velinin birinci 6nceligi ¢ocuk. Cocugunun egitilmesi ya da 6gretim gbrmesi ¢ok
onemli degil sadece Ozgiiveninin eksilmemesi, ¢ocugunun herkesten ayricaliklt olmasi diisiincesi
oldugu icin veli ile 6gretmen arasindaki iletisim de kopuk durumda.

Ogrenciden Kaynaklanan Stres: “Sen Kim Oluyorsun?”

Ogrenci disipliniyle ilgili sorunlar, grencilerin kurallara uymayan davranislar1 6gretmenlerde strese

yol agmaktadir. Tembellik, 6gretmene karsi saygisizlik, giiriiltii yapma gibi davraniglarla tanimlanabilecek
ogrenci davranislarinin (Geving, 2007:626) ve 6grenci disipliniyle ilgili sorunlarin, arastirmaya katilanlar
tarafindan da giicliik olarak kabul edildigi goriilmektedir.

Egitim kurumlarinda disipline yonelik yaptirimlarin bulunmamasi, 6grencilerin disiplin kurallarina
uymamalarina yol agmaktadir. Bu durumu G1 asagidaki gibi agiklamaktadir.

G1:Maalesef bu da okullarda sorun olusturuyor 6gretmenleri dinlemeyen bir 6grenci grubu var.
Okumak istemeyen zorla okula gelen bir grup var huzursuzluk ¢ikaran, kendini gostermeye calisan
kisiler var o da simiftaki huzuru bozuyor, 6gretmenlerin sinif {izerinde etkisi azaldi 6grenci iizerinde
etkisi azald1 ve bir yaptirimi yok. Ceza veremiyorsun yaptigi davranisin dogru olmadigint kanitlamak
icin. Ogrencinin smifta kalmas1 yok. Her cocuk kendine ¢eki diizen versin gibi sebeplerle ya artik
sistem igerisinde yogrulup gidiliyor.

Disipline dair yaptirnmlarinin olmamast da 6grencilerin 6gretmenlere yonelik saygisiz davranig

sergilemelerini

normallestirmektedir. G4 bu durumu basindan gegen bir olayla asagidaki gibi

orneklendirmektedir.

G4:Nébetgiydim. Ogrencileri igeriye aldim girdiler 11. simiflardi galiba onlarin smifa gittim dedim ki
akilli tahtalart kapatin miizik caliyorlardi ders basladi artik sessiz olun dedim. Geri déndim
merdivenlerden inerken arkamdan biri kostu geldi. Igeriye girsene oglum dedim, ’ sen kim oluyorsun,
sen kimsin?”’ diye basladi kiifiir etmeye bana. Omriimde ilk defa yasadigim bir durum. Ne yapacagimi
sagirdim. Bir 6gretmen arkadas duymus giiriiltilyii duyunca.

Aragtirmaya katilanlar, 6grencilerden kaynaklanan strese yol agan 0grenci davraniglarinin 6grenci
profilinin degismesiyle ilgili oldugu belirtmektedir Bu durumu G2 asagida agiklamaktadir:

G2:.. biz daha 6nce mesela okul etrafinda sigara igen dgrenciler olurdu biz bunlari gider tutardik
yanlis oldugunu soylerdik, nasihatlerde bulunurduk. Ne bileyim ders saatinde okul disinda olan
¢ocuklara internet kafeden oradan buradan kendi arabamizla gider alir gelirdik. Okulumuza geri
getirirdik simdi gecen y1l bir 6grencimiz; okul kapisindan ¢ikar ¢ikmaz elinde bir sigara, diger elinde
paket motora bindi bir 6grencinin arkasina bindi. Ben de yanindan gidiyorum ve bu bir kiz 6grenci.
Kizim okulun kapisinin agzinda bu yaptigin yanlis degil mi dedim. Yiiziime bakt1 yoo dedi aynen bu
sekilde. Simdi yirmi sene dnce olsaydi biz bunu bir tiirlii yanlis oldugunu izah ederdik anlatirdik ama
aradan yirmi kusur yil gegince artik dedim baktim karsida bir ara sokak var. Hemen oraya kagtim.
Yani yirmi y1l dnce &grenci bizden bir hata yaptig1 zaman ¢ekinirdi simdi bir 6grenci hata yaptigi
zaman biz uyarmaktan ¢ekiniyoruz yani biz 6grenciden ¢ekinir hale geldik.
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G3 ise bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir:

G3:Eski mezun dgrencilerimizden dersine girmedigimiz 6grencilerden bile saygi goriiyorum halen.
Simdi 6grenci bakiyor 6gretmen dersine girmiyorsa kapidan gecerken giinaydin bile demiyor.

G7 ogrenci profilinin degigsmesine veli tutumlarinin etkili oldugunu belirtmektedir.

G7:...0zgiliveni artmadi1 da onlarin haklar1 artti. Biraz daha haklar: artt1 velinin dili uzadi mesela dyle
sOyleyebilirim eskiden veli, her seyi bize birakirdi siz ne derseniz o dogrudur derdi. Simdi son birkag
yildir 6grenci psikolojisi ¢ok Onemli. Ne yapsan cocugun psikolojisi ¢ok etkileniyor cocugun
psikolojisi kotii etkileniyor onu niye dyle dediniz bunu niye boyle dediniz.

G8 bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir:

G8: Daha dogrusu veli profili ¢ok degisti. Biz bunu &gretmenler odasinda da ¢ok tartisiyoruz
arkadaslarla. Iste dgrenciler vay efendim soyle yaramaz, soyle saygili degil, idealleri yok. Evet biitiin
bunlar dogru ama bunda ¢ocugun sucu en az. Yani bu konuda suclu aramaya kalkarsak en son
arayacagimiz kisim dgrenciler olmali. Ciinkii bunun temel sebepleri sistem, veli ve yine dgretmenlerin
de bu konuda biiyiik hatalar1 var.

Mesleki Itibarin Azalmasi

Aragtirmaya katilanlar, meslege bagladiklar1 doneme kiyasla mesleki itibarlarinin azaldigin
belirtmekteler. Bu durumu G1 asagidaki gibi agiklamaktadir:

G1: 15-20 ya da 30 sene Once dgretmenin toplumda itibar1 ¢oktu. Herkes her konuda 6gretmene
danisirdr ¢iinkii 6gretmen siirekli arastiran bir meslek grubu.  Arastirma sonrasinda kendini
gelistirmek igin siirekli arastirmak zorunda. Ozellikle meslek liselerinde teknolojide geride kalmamak
icin siirekli teknolojiyi arastirmak durumunda o yiizden Ogretmenler daha bilgiliydi su andaki
toplumun bakis acis1 pek bdyle degil ve Ogretmenlere fazla itibar ve ilgi gdstermiyorlar saygi
azalmakta ve tabi toplumda azalinca saygi okullarda da azaliyor yani. Ogrenciler toplumun genelinden
gelen bir kitle.

G2 bu durumun iist ydnetimlerin almis oldugu kararla ilgili oldugunu belirtmektedir.

G2: Eski bir bakanimiz vardi. Kilik kiyafet konusunda bunu medya karsisina ¢ikip da yavrum senin
saglarina midiir bir sey diyor mu? Derse s0yle Bakan amcam da senin saglarini keser veya geregini
yapar gibi biitiin medyanin oniinde televizyonda bunu ¢ikip sdyledikten sonra 6gretmen bu saatten
sonra zurnanin son deligi olmustur.

G3 ise st yonetimlerin sdylemlerin toplumu etkiledigini, toplumun bakis agisinin degismesiyle
mesleki itibarlarimin diistiigiinii belirtmektedir.

G3: Ogrenciye serbest kiyafet uygulamasiyla basladi esas. Ogrencimin sagini kesen, karigan

Ogretmenin alnini kariglarim diyen bir bakan oldu o zamanlar. Bir Bakanin 6gretmene yaklagimi boyle

oldugu anda velilerin ve 6grencilerin tutumlart da ani sekilde degisti bize karsi. Veliler de bakt1 ki
bakandan gii¢ alarak 6gretmenler yanlig 6gretiyor diyerek biitlin hatalar bize yiiklendi.

G4 ise dgretmenlerin mesleki itibarlariin azalmasini, toplumun dejenere olmasina baglamaktadir.

Yine toplumun dejenere olmasina bagliyorum ve her seyi maddi olarak degerlendirmis olmasina.
Gliniimiizde 6gretmenin ekonomik giicli yok. Artik giiniimiizde bu daha fazla artti; su zengin adam
buyur buyur, izzet- i ikram ¢ok. Bu koylit Mehmet Day1 selam verdiyse zoraki bir aleykiimselam,
kalkip bir yer verme bile yok.

G5 toplumdaki bu degisimin ideal ufuklarini daralttigini belirtmektedir.

G5: 11k baglarda dgrencilerdeki kiiltiir ya da idealler biraz daha farkli iken giiniimiiz 6grencileri yavas
yavas ideallerin degismesi egitim sisteminin degismesi dgrencilerin yarig alt1 haline gevrilmesi bizim
de ideallerimizin yavag yavas ¢ekilmesine, vatandaslarin sadece ekonomi diisiinmeye baglamasi bizim
de yetistirdigimiz 6grencilerin sadece tiniversiteyi diisiinmesi bizim ideal ufkumuzu biraz daraltti.

Idareci Tutumlart
Idarecilerin tutumlari, 6gretmenlerin kars1 karsiya kaldigi bir diger giicliiktiir:

G1: Idareciler gogu zaman dayatma yapabiliyorlar dogru olsun olmasin yukaridan emir geldigi zaman
bunu asagiya uygulanabilirligini dlgmeden sorgulamadan iletme vazifesindeler su anda ama bunun
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boyle olmadiginin kendileri de farkinda idareciler. Sorsan liyakat esasli derler ama yine de siyasi
baglantiyla geliyor cogunlugu.

G6 idarecilerin tarafgir bir tutum sergilemelerinin ayrimeiliga yol agtigini belirtmektedir.

G6:1dareciler bir okulun vazgecilmezidir. Kim ne derse desin bir okulun miidiirii ve miidiir yardimeisi,
bir okulun vazgecilmezleridir. Neden ¢linkii 6gretmen de insan, 6gretmenin bazi isleri olabilir dersi
aksattig1 zaman olabilir. Sonra onu tekrar tamamlayabilir ama burada idareci adi istiinde idare
edebilme ve okuldaki herkese siyasi goriisiine bakmadan, ekonomik durumuna bakmadan ve
cinsiyetine bakmadan herkese esit davranabiliyorsa o okulda ger¢ekten huzurlu mutlu bir ortam
olusturulmus ve isler oldugu gibi yiiriimiis olur. Yalniz haksizligin oldugu yerde bagka 6gretmenler de
bunu hissettigi zaman bir ayrimcilik oldugunda, cinsiyet yoniinden olabilir, siyasi yonden olabilir,
bunu miidiir hissettirdigi zaman iste orada ikilikler, ti¢liikler hatta gruplara ayrilir.

Sikdyet Mekanizmalart

Ogretmenlerin giicliik olarak adlandirdig: bir baska unsur merkezi vatandas, dilek, istek ve sikayet
mekanizmalaridir.

G2... BIMER, CIMER gibi sikayet hatlar1 var. Simdi ben basimdan gecen bir olay1 anlatayim yine.
Ben su ana kadar hic sigara kullanan bir 6gretmen degilim. Daha dogrusu ben hi¢ sigara kullanmadim
ama iki y1l 6nce 6grencilerden bir tanesi ....hoca okul bahgesinde sigara igiyor diyerekten BIMER e
sikayette bulunmus. Simdi de i¢iyor olsam derdim ki acaba bir canimin sikkin oldugu zamana geldi de
okulun bahgesinde yaktim m1 ama ben sigara kullanan bir insan degilim. O zaman insanlart bu kadar
sikayet etmek bu sikayet de degil artik ... Ben sikayet ederim bir sey cikarsa da ¢ikmazsa da olmasi
onemli degil diye insanlar1 sikayete itme hastaligina maalesef yakalandik. Onemli degil yazarim
BIMER’e, CIMER e gitsin 147’ye alo derim gitsin. Hoca bana yan bakti yazarim hoca bana diiz bakti
yazarim hoca bana az sozlii notu verdi ben de bunu siirtindiiriirim

G5 sikayet mekanizmasinin 6grenci ve velilerin tutumlarini da degistirdigini belirtmektedir.

G5: Yirmi sene Onceki 6gretmen kraldi simdiki sistemde 6grenci kral. Ya da veli kral 6grenci de
demeyelim veli kral. Sistem kral. Sistem 6grenciyi buna yonlendirmek ya da buna gitmesi i¢in tegvik
ediyor. Ciinkii en kiigiik bir seyde sikayet hatlarinin olmast.

Nitel bulgular degerlendirildiginde, arastirmaya katilan &gretmenlerin karst karsiya kaldigi stres
unsurlarinin literatiirde 6gretmenler igin tanimlanan stres unsurlariyla benzesik oldugu gériilmektedir. Ote
yandan, Ogretmenlerin mesleki itibarlarinin azalmasini diistinmelerinin, stres yaratan idareci tutumlarinin,
sikayet mekanizmalarinin igletilmesinin, veli- 6grenci tutumunun degisiminin egitimde neo-liberal doniisiim
ilgili oldugu disiiniilmektedir. Cornell’in de (2009:224) belirttigi tizere 6gretmenler, neo-liberal reformlarla
Ogretmenlerin gorevlerinin sadece bilgi sunmak olarak tanimlanmasina, teknisyenlesmesine yol agmaktadir.
Neo-liberal doniisiimle 6gretmenlerin dgretmeye dair 6zgiinliigiin kisitlanmasiyla, “6gretmenin gorevinin
sadece dersle sinirli olan, toplumsal sorumluluklar siirlanmis, sayginligi zedelenen” bir Ogretmen
kimligiyle kars1 karsiyadir (Yildiz, 2014, akt: Yirmibes,2017:38). Ge¢miste “eti senin kemigi benim” diye
teslim edilen, toplumsal statlisii bulunan Ggretmenin, egitim teknisyeni olarak adlandirilmasi, toplumda
onder olarak kabul edilen 6gretmenin degersizlesmesine yol agmaktadir. Bu duruma bagli olarak gelisen bir
bagka unsur da yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde olusan ¢alisma ortamudir. Yeni kamu yonetimi

3

anlayisiyla gelisen “miisteri ya da vatandas odakli kamu hizmetleri gergevesinde “vatandasin rolii, kamu
hizmetlerinin kalitesini, zamaninda sunulup sunulmamasini, sunulug bi¢imini ve verimliligini denetlemek
seklinde degismektedir (Grunow,1998,akt: Veysel, 2003: 66). Bu durum hizmet denetgisi olarak “velilerin”
egitim sisteminde etkin bir rol oynamasina yol agmakta ve veli tutumlar1 6gretmenler igin bir stres unsuru
haline gelmektedir. Nicel bulgulara gore, lise 6gretmenlerinin 6grenciden kaynakli sosyal stres diizeyleri
ilkokul ve ortaokulda c¢alisan Ogretmenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek olmaktadir. Ogretmenler
acisindan daha kontrol edilebilir olan ilkokul ve ortaokullarda ¢alisan gretmenlerin 6grenciden kaynaklanan

sosyal streslerin daha diisiik olmasinin bu durumu destekler bir unsur oldugu diisiiniilmektedir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Chang’a (2009) gore Ogretmen tiikkenmisligine katkida bulunan ii¢ kaynak bulunmaktadir. Bu
kaynaklar, bireysel faktorler (cinsiyet, kisilik, basa ¢ikma stratejileri), orgiitsel faktorler (is talepleri, okulun
icinde bulundugu sosyoekonomik durum), okul unsurlarmin etkilesiminden kaynaklanan faktorlerdir
(6gretmen-6grenci davranislari, miidiir, meslektaglar ve idareden alinan destek) (akt: Kim vd., 2019:169).

Maslach ve Leiter (1999) tarafindan O6gretmenlere dair Onerilen tiikenmislik modeline gore de
ogretmenlerin karsi karsiya kaldig: tiikkenmislik, gérev nitelikleri (is talepleri, asir1 is yiikd, rol belirsizligi),
sosyal destek, oOrgiitsel Ozellikler ve Ogretmenlerin kigisel nitelikleri arasindaki etkilesimden
kaynaklanmaktadir. ~ Tikenmislige yol acan unsurlar arasinda etkilesimin tiikenmislige yol actig1
belirtilmektedir (akt: Wong vd., 2017:413). Ote yandan, kisisel basa ¢ikma stratejilerinin bulunmasi, sosyal
destegin bulunmasi, algilanan 6z-yeterliligin yiiksek olmasi (Klassen ve Chiu, 2010) gibi unsurlar
ogretmenlerin memnuniyetlerini artirmaktadir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda, Ogretmenlerde stres kaynakli hastalik gelistirme egilimi
bulundugu, OKSSO’niin diger alt boyutlar1 olan “isle ilgili stres kaynaklari, kendini yorumlamayla ilgili stres
kaynaklar1 ve fiziki gevreden kaynaklanan stres kaynaklari” puan ortalamalar1 ise &gretmenlerde bu
boyutlarla ilgili stres kaynakli hastalik gelistirme olasilig1 oldugu goriilmektedir. Ote yandan arastirmada
goriilecegi lizere isle ilgili veya kendini yorumlama bigimiyle ilgili stresi artan O0gretmenlerin &grenci
kaynakli streslerinin de anlamli diizeyde arttig1 tespit edilmistir. Kendini yorumlama bigimiyle ilgili stresin
artmasi, 0gretmenlerin egitim sisteminde sorun ¢ézme becerilerinin azalmasina yol agabilecek bir durumdur.
Kendini yorumlama big¢imiyle ilgili stresi artan 6gretmenlerin bu baglamda psikososyal agidan daha fazla
incinebilir bir konumda oldugunu séylemek miimkiindiir.

Kyriacou’ya (2001) gore dgretmenlerin karsi karsiya kaldigi stresin dogrudan miidahale teknikleri ve
palyatif tekniklerle yonetilmesi miimkiindiir. Dogrudan miidahale teknikleri, 6gretmenlerin stres ile ilgili
neler yapabilecegi ile ilgilidir. Dogrudan miidahalelerin gergeklesebilmesi ig¢in 6gretmenler psiko-sosyal
yonden desteklenmelidir. Bu ¢ergevede stresle bas etme vb. psiko-egitim programlari yiiriitiilmesi
miimkiindiir. Flook ve ark. (2013) 18 ilkokul 6gretmeniyle yapmis oldugu arastirmada, mindfulness (bilingli
farkindalik) temelli stres azaltma kurslarina katilan 6gretmenlerin farkindaliklarinin ve kendine sefkatlerinin
arttifi, stresin psikolojik belirtileri ve tiikenmisligi azalttigt ortaya konulmustur. Egitim programlar
cergevesinde Ogretmenlerin stresle bas etme tekniklerini 6grenmeleri ve bu teknikleri nasil kullanacaklari
ogretilmelidir.

Ikinci miidahale teknigi olan palyatif teknikler ise stresin kendisinden ¢ok stres hissini azaltmaya
yonelik uygulamalar1 igerir. Bu teknikler ¢ercevesinde fiziki ¢evresinin iyilestirilmesi vb. uygulamalar
gergeklestirilerek stresin etkilerinin azaltilmasina yonelik c¢alismalar gergeklestirilir. Calisma ortaminda
stersin azaltilabilmesi i¢in:

e (Caligsanlar arasinda iyi bir iletisimin kurulmasi,

o  Giglii meslek duygusunun gelismesi,

e Kararlarin istisareye dayali bir sekilde alinmasi,

e Rol ve beklentilerin agik¢a tanimladigi,

e Ogretmenlerin olumlu geribildirim ve dvgii aldig,

e Ogretmenleri destekleyecek iyi diizeyde kaynak ve tesislerin bulunmasi,

e Ogretmenlerin yasadig1 sorunlar1 ¢cdzmelerine yardime1 olmak igin destek mekanizmalarin olusmast,
e Takip edilmesi kolay politikalar ve prosediirlerin olmasi,

e Biirokrasi ve evrak islerin en aza inmesi,
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e Ek gorevlerin 6gretmenlerin becerilerine gore belirlendigi,
¢ Bina ortaminin ¢alismak i¢in uygun oldugu,
e Ileriye yonelik planlamalardan iist yonetimin iyi sekilde yararlandigi,

e Kariyer gelisimi konusunda tavsiyelerin verildigi bir ¢alisma ortaminin bulunmasi gerekmektedir

(Cartwright ve Cooper, 1997; Rogers, 1996, akt: Capel ve Al-Mohannadi, 24).

Gerek Ogretmenlerin kars1 karsiya kaldigi stresi azaltmak i¢in dogrudan gerekse de palyatif
miidahalelerin gergeklestirilmesi i¢in Ogretmenlere yonelik psiko-sosyal destek mekanizmalariin
gelistirilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Arastirma bulgularina gore ilkokullarda calisan 6gretmenlerin
fiziksel cevreden kaynaklanan stresleri lise c¢alisanlarma gore daha anlamli bulunmustur. Ote yandan
ogrenciden kaynakli sosyal stres ise lisede gorevli Ogretmenlerde ilkokul ve ortaokullarda calisan
ogretmenlere gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. Fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres hizmet yil1 26-40
arasinda olanlar1 hizmet yil1 1-15 yil arasinda olanlardan daha fazla etkilemektedir. Aragtirma bulgularina
gore stres kaynaklar1 arasinda en yliksek puan sosyal stres vericiler olarak tespit edilmistir. Degerlendirme
Ol¢iitlerine gore bu puan, 6gretmenlerde stres kaynakli hastalik gelistirme egilimi oldugunu ifade etmektedir.
Ote yandan, OKSSO’niin diger alt boyutlar1 olan “isle ilgili stres kaynaklar1, kendini yorumlamayla ilgili
stres kaynaklar1 ve fiziki ¢evreden kaynaklanan stres kaynaklari” puan ortalamalar1 ise 6gretmenlerde bu
boyutlarla ilgili stres kaynakli hastalik gelistirme olasilig1 oldugu yoniinde bilgi sunmaktadir. Bu baglamda
ogretmenlere yonelik psikososyal destek mekanizmalarinin gelistirilmesine ihtiyag oldugu gorilmektedir.

Ote yandan, OKSSO’niin diger alt boyutlar1 olan “isle ilgili stres kaynaklari, kendini yorumlamayla
ilgili stres kaynaklar1 ve fiziki ¢evreden kaynaklanan stres kaynaklar1” puan ortalamalari ise 6gretmenlerde
bu boyutlarla ilgili stres kaynakli hastalik gelistirme olasilig1 oldugu yoniinde bilgi sunmaktadir. Egitimde
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri, 6grenci odakli olup egitim kurumlarinda ¢alisanlarin psikososyal
iyiliklerini gbzetmeye yonelik bir program bulunmamaktadir. Bu ihtiyacin giderilebilmesi igin psikososyal
destek mekanizmalarina ihtiyag vardir.

Ote yandan, egitimde neo-liberal déniisiimiin yarattig1 etkilerin azaltilmasina y&nelik uygulamalarin
da gelistirilmesi gerekmektedir. Miisteri vatandaslik ¢ercevesinde velilerin 6gretmenlerin verdigi “hizmeti”
degerlendirir bir pozisyonda olmasi, Ogretmenlerin merkezi sikdyet mekanizmalar1 araciliiyla
“degerlendirmeye” tabi tutulmalari, toplam kalite yonetimi g¢ercevesinde gelistirilmesi gereken ‘“halkla
iligkiler” mekanizmasimmin tipki saglik hizmetlerinde oldugu gibi gelistirilmesini de zorunlu hale
getirmektedir.  Saglikta hasta haklart uygulamalarinin  hasta  sorumluluklar1  tanimlanmaksizin
gerceklestirilmesi, hastalarin saglik calisanlarina yonelik sikdyet mekanizmalarii kullanmalart ¢alisanlarin
“calisan hakk1” birimleri kurulmasina yonelik talebini de beraberinde getirmis bu baglamda “Calisan Haklar1
ve Giivenligi Birimleri” kurulmustur (Yanardag, 2013). Saglik ¢alisanlarina yonelik siddeti de beraberinde
getiren bu durumun egitim ortamlarinda da yasanmamasi i¢in olusturulacak mekanizmanin iki tarafi da esit
bir sekilde temsil edecek sekilde gelistirilmesi saglanmalidir. Bu baglamda Amerika Birlesik Devletleri’nde
ve Birlesik Krallik’ta uygulanan egitim ombudsmanlig: sisteminin Tiirkiye’de de uygulanmasi miimkiindiir.

e Haksiz oldugu diisiliniilen ve taraflar1 negatif yonde etkileyen kararlarda

e Alinan karar ile ilgili taraflara net bilginin verilmedigi durumlarda

e lletisim siire¢lerinin zamaninda isletilmedigi durumlarda

o Sikayetlerle diizgiin bir sekilde ilgilenilmedigi durumlarda sikayetleri degerlendirmektedir.

(https://www.ombudsman.ie/publications/information-leaflets/the-ombudsman-and-educati/) ile ilgili

isler gerceklestiren egitim ombudsmanlar1 hizmet alan ve hizmet verenin yasadigi sorunlarin

¢cozlimiine yonelik bir mekanizma olarak goriilebilir.
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Bu gorevler ve egitimde Kkarsilasabilecek tiim sorunlar1 ¢dzmeye yonelik ombudsmanlik
mekanizmasimin olusturulmasi ve Ogretmenlerin mesleki itibarlarimin artirilmasina ve kamuoyunun
farkindaliginin artirilmasia yonelik ¢alismalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu gerekliliklerin yerine
getirilmesi ve ihtiyaglarin giderilmesi i¢in her ne kadar okullarda sosyal hizmet uygulamalar1 6grenci odakli
planlansa da 6gretmenlerin birey olarak toplumda kars1 karsiya kaldig: stresérler ve isyerinde karsi karsiya
kaldig1 stresorlerle calisan ve isveren arasindaki iliskilere dair sosyal hizmetler araciligiyla toplum
kaynaklarimin bir araya gelmesine yonelik mesleki miidahaleleri iceren (Malone ve Reid,1983:37), is yerinde
sosyal hizmet uygulamalar1 da okulda gergeklestirilmelidir.

Bu baglamda is yerinde sosyal hizmet uygulamalar1 ¢er¢cevesinde mikro diizeyde ¢aligmalar yapacak
olan sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenlere yonelik stres etkilerinin azaltilmasina ydnelik programlar
yiriitiilmelidir. Mezzo diizeyde gerceklestirilecek is yerinde sosyal hizmet uygulamalariyla, egitimde
psikolojik hizmetler sadece okul odakli degil ayn1 zamanda &grencinin sosyal g¢evresini de igeri alacak
sekilde gelistirilmesini olanakli hale getirilmelidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlar1 egitim
ombudsmanligi gibi rollerin yaninda dgretmenlere ve velilere egitim sistemi i¢inde yasadiklari sorunlari
¢ozmeye yonelik veli koclugu gibi mekanizmalari olugturmalidir. Makro diizeyde de 6gretmenlerin mesleki
itibarlarinin korunmasi, 6gretmenlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ile ilgili politika gelistirmeye
yonelik caligmalari, yerel diizeyde okul aile birlikleri ve yerel yoneticiler, ulusal diizeyde de politika
mekanizmalara Katilarak, ger¢eklestirmelidir.
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