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ISLAMI FINTEK EKOSISTEMI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Yavuz DEMIRDOGEN!

Anahtar Kelimeler

e Fintek
Fintekler yeni nesil teknolojik gelismeleri kullanarak finansal inovasyon gelistiren Islami fintek
sirketlerdir. Finans sektorii, genel hizmetlerden bireysel iiriinlere dogru Finansal Teknolojiler
dontismektedir. Fintek girisimleri, konvansiyonel endiistrinin sundugu servisler
disinda tiriinler sunarak bu degisimin onciisti olmustur. Gelecegin finans piyasasi
mikro olgekte kisisel ¢oziimler iireten zaman ve mekana bagli olmadan, her gelir

grubuna hitap eden firmalardan olusacaktir. Makale Hakkinda
Islami finans Ser i kurallarla sinwrli oldugundan konvansiyonel finansin kullandigi her

argiimant  kullanamamaktadir. Fintekler faiz oram, kdr marji, risk analizi gibi Arastirma Makalesi
faaliyetleri  kendileri  belirlediginden  konvansiyonel —bankalarin  ilgilenmek Gonderim Tarihi: 09.05.2020
istemedikleri miisterilere ulasma potansiyeline sahiptir. Diger yandan Islami finans, Kabul Tarihi: 14.05.2020
geleneksel finansin kisitlarindan kurtulabilmek icin Islami fintekleri yanina almak E-Yaym Tarihi: 26.05.2020
durumundadir. Calismanmin amact Islami finteklerin “Islami” kalarak finans alaminda

istenen farklilig1 olusturabilecegini gostermektedir. Islami fintek sayisi fintek evreninin

sadece %06 ’sina denk gelmektedir. Ser’i uyumlu olma zorunlulugu olmadigindan

sirketlerin “Islami” olduguna karar vermek diger etkenlerle miimkiin olmaktadir.

Islami fintek ekosisteminin incelendigi calismada, bu kategoriye giren kuruluslarin

yapisi, Ser’i uyumlulugu, karsilastigi zorluklar ve firsatlar ele alimmistir. Fintek

ekosistemiyle alakali saglhkl bilgilere ulasmanin zorlugu bulunmaktadir. Bu sebeple

Islami fintek simiflandirilmas: etkin olarak IFNFintech tarafindan yapildigindan

kurumlarin listesine belirtilen siteden ulasimistir. Yapilan analizde Islami fintek

kuruluslarimin  heniiz emekleme asamasinda oldugu, genelde ekonomisi gelismis

tilkelerde sistematik yapiya sahip oldugu, ozellikle yetismis personel eksikligi

bulundugu ve sermayeye ulasmada zorluklar yasadigi goriilmiistiir. Sirketlerin

agirlikli olarak kitlesel fonlamaya yoneldigi, ardindan mobil sistemler ve kripto

paralar ile ilgili girisimlerin one ciktigi tespit edilmistir. Islami start-uplarin

gelisimleri gelecek icin umut vaat etmektedir. Islami finteklerin gelismesinin Islami

bankalarla entegrasyonuyla daha ¢cabuk saglanacagi sonucuna ulasimistir.

AN EVALUATION ON THE ISLAMIC FINTECH ECOSYSTEM

Abstract Keywords

Fintech
Fintech companies are the entrepreneurs that develop financial innovations by using Islamic Fintech
new generation technological advances. Financial sector is transforming from general Financial Technologies
services to individual products. Fintech initiatives pioneered this change by offering
innovative products instead of the services offered by the conventional industry. The
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upcoming financial industry will consist of firms that serve every income group,
regardless of time and place, and producing personal solutions on a micro scale.
Islamic finance is restricted by Sharia rules, so it cannot use every vehicle used by
conventional finance. Since fintech firms could determine transaction costs, interest
rates, spread, profit margin and risk analysis by themselves, they have potential to
reach the customers that conventional banks do not want to deal with. On the other
hand, Islamic finance has to take Islamic fintech with it in order to get rid of the
constraints of traditional finance. The aim of this study is to show that Islamic fintech
could make the desired difference in finance by adhere being “Islamic”. The amount
of Islamic fintech in Fintech universe is only 6%. Since there is no obligation to be
Sharia compliant, it is possible to decide whether companies are “Islamic” with other
factors.

The study examined the fintech ecosystem, the structure of the organizations falling
into this category and discussed the Sharia compliance, challenges and opportunities
it faced. There is difficulty in accessing healthy information about the fintech
ecosystem. For this reason, the classification of Islamic fintech is effectively done by
IFNFintech every year, so the list of institutions has been reached from this site. The
analysis showed that Islamic fintech organizations are still in their infancy, have a
systematic structure in developed countries in general, lack of trained personnel in
particular, and have difficulties in reaching capital. The developments of Islamic start-
ups are promising for the future. It has been concluded that the development of Islamic
fintechs will be achieved more quickly through integration with Islamic banks.
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Diinya genelinde yasanan mortgage kaynakli krizin ardindan daha baskin bir

sekilde goriilen ve hizlanarak gelisen finansal teknolojiler, yakin gelecegin finansal
piyasalardaki bas aktorli olmaya adaydir. Sadece bankalara yardimi olan
teknolojilerden hayatin her yoniinii kapsayan, banka hesabi1 olmayan kitlelere
ulasabilecek uygulamalara evrilen finansal teknolojiler ¢ok farkli alanlarda yapilan
kiiciik girisimlerin biiyiik dalgalara sebep oldugu firsatlar manzumesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bircok alt dali, farkli programlari, daha da Onemlisi yeni nesil
teknolojileri merkeze alarak sunulan alternatifli hizmet/iiriin anlayisiyla fintekler
konvansiyonel ve hantal bankacilik yapisini doniisiime zorlamaktadir. Finans
sektoriinde yapinin yeniden olustugu, oyuncularin degistigi, degisime ayak
uyduramayanlarin — ne kadar gii¢lii olursa olsun — yikilmaya mahkim oldugu

organizasyonda gelismeleri anlamak ve dogru okumak dnemlidir.

Islami finans, kendine has argiimanlar1 6n plana ¢ikaramazken (musaraka,
mudaraba gibi) konvansiyonel bankaciligin iriinlerinin kendisine uyarlanmig
cesitleriyle (icara, selem, murabaha gibi) piyasada kendine alan agmaya caligmaktadir.
Once bankalar eliyle gelisen Islami finans heniiz yeterli gesitlilik ve ilerlemeye
erisememistir. Hizl1 biiyiimesine ragmen kendine ait miisteri portfoyiinii olusturmakta
zorlanmakta, en biiyiik (belki de tek) kozu olan “Islami” olmay1 dahi miisterilerine

izahta sikinti yasamaktadir. Uriinlerin/hizmetlerin hemen hepsinin konvansiyonel
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bankacilik kaynakli oldugu diisiiniildiigiinde, miisterilerde olusan bu alginin kirilmasi
yakin zamanda miimkiin goériinmemektedir. Diger yandan fintekler sundugu avantaj
ve firsatlarla konvansiyonel bankaciligin tabi oldugu kisitlardan kurtularak finansi
farkli mecralara tasima potansiyeline sahiptir. Islami finans ise fintekleri yanina alarak
geleneksel bankaciligin dayattigi oran, komisyon, risk analizi ve teminat sartlarini
degistirerek, kendine has ve daha “Islami” bir yapiya biiriinmenin yolunu acabilir. Bu
noktada atilabilecek en biiylik adim 6ncelikle yeni mecray1 goriip tanimak, sonrasinda
Islami bakis agisiyla harekete gecip uygun iiriinler tasarlamanin yolunu arastirmaktir.
Yeni nesil teknolojiler heniiz bankayla tanismamis Z kusagmin ilgisini de
cekeceginden Islami fintekler bu miisteri grubunu hedefleyerek yakin gelecegin finans

alanindaki 6nemli faktorlerinden biri olabilir.

Calismanin ikinci boliimiinde finteklerin ne oldugu ve siireci anlatilmistir.
Finansal teknolojilerin iki boyutu bulunmaktadir: finans ve teknoloji. Ugiincii bliimde
finans alanina yardime1 olan teknolojik gelismeler kisaca ele alinmistir. Tabii ki bu
ilerlemeler sadece finans sektdriine hizmet etmemektedir. Dordiinii boliimde fintek
ekosisteminde 6ne ¢ikan belli basli fintek alt sektorleri ele alinmustir. Birgok alt baghiga
ayrilmast muhtemel fintek diinyasi ana olarak mobil 6deme sistemleri, kitlesel
fonlama, insurtek, regtek ve dijital bankalar {izerine yogunlastigindan bu basliklar
aciklanmustir. Besinci boliimde Islami fintek hakkinda genel bilgilendirme yapilarak
kars1 karsiya oldugu firsatlar ve tehditler konu edilmistir. Altinc1 béliimde diinyadaki
Islami fintek ekosistemi incelenerek genel bir degerlendirme sunulmustur. Ne ki
global Islami fintek sirketlerinin sayis1 ve bir kisminin isleyisi hakkinda yeterli bilgiye
ulasmak miimkiin degildir. Sonug boliimiinde islami fintekler hakkinda yorumlar ve

genel gorliniimiin degerlendirilmesi yapilmistir.

1. Finansal Teknolojiler (Fintek)

Fintek, finansal servislerin saglanmasi amaciyla teknolojinin uygulanmasi olan
finansal teknolojilerin kisaltilmasidir (Baber, 2019). Bunun yaninda “teknolojiyle
sunulan finansal hizmetler” (Swan, 2017), “finansal ¢6ziimler i¢in teknoloji kullanim1”
(Arner vd., 2016) gibi tanimlar da yapilmistir. Kavram olarak fintek yeni nesil
teknolojilerin finans alanina uygulanmasinin genel adi olarak ifade edilebilir. Arner

vd. (2015) fintek gelisimini ti¢ grupta ele almistir. Fintek 1.0 (1860-1967) finansal
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servislerle teknolojinin bulugmaya basladig ilk donemi kapsamaktadir. Bu donemde
teknolojinin maliyetinin ¢ok yiiksek olmasindan dolay1 ¢ok az firma bu birlikteligi
uygulayabilmistir. Fintek 1.0 ayn1 zamanda sinir Otesi para transferinin basladigi

donem de oldugundan globalizasyonun katalizorii de olmustur.

Fintek 2.0 (1967-2008) doneminde hemen biitiin finans endiistrisi dijitallesmis
ve teknoloji ulasilabilir hale gelmistir. Internet ve mobil teknolojiler yayginlastigindan
yatirim da sofistike servislerin saglanmasina ve personele yapilmistir. Fintek 3.0
(2008-giiniimiiz) ise inovasyon ve start-uplarin biitiin diinyada yiikseldigi donemdir.
Bu evre bankalardan ziyade dogrudan miisterilere ¢oziimler ve iirlinler saglandigi,
bitcoin gibi kripto paralarla dikkat ¢ekici gelismelerin yasandigi donemdir. 2008 den
sonra fintek uygulamalar1 ¢ok aktif bir sekilde uygulanmaya baslanmis, internet ve
diger teknolojik gelismelerin 151g1nda da kendi piyasasini olusturmustur. Mobil 6deme
sistemleri pazarin Onciisii konumundadir. Finansal sistem dijitallesmis olsa da mobil
O0deme sistemleri, ¢esitli diizenlemeler ve pazarlanabilirlik sebebiyle, hala limitlerine
ulagsmamustir (Lee ve Ahn, 2016; Park ve Lee, 2013). Diger yandan sektor, tahminlerin
Otesinde biiytimektedir. Piyasa aragtirma sirketi Gartner tarafindan 2013 yilinda
hazirlanan raporda mobil ddeme pazarinin 2017°de $224,3 milyar olacagi tahmin
edilirken Capgemini (2016) tarafindan hazirlanan raporda 2014 yilinda $387,3 milyara
ulastig belirtilmistir (Capgemini, 2016).

Fintek uygulamalar1 mobil 6deme sistemlerini gelistirdigi gibi dikkatleri de
tizerine ¢ekmistir. Bankalar ve finansal kuruluslar farkli ve etkin fintek ¢éziimleri
arayisina girmistir. Nitekim, 2017 nin {g¢iincli ¢eyreginde finteke yapilan global
yatirimlar $8,2 milyara ulagsmistir. Artik kurumlar yerel Slgekte global piyasada
anlagsmalar yapmakta, ortak sirketler, satin almalar veya birlesme ve ele gecgirme
yontemleriyle fintek {izerine ¢alisan — genelde start-up olan — sirketleri biinyelerine
katmaya ¢alismaktadir (KPMG, 2017:9).

Fintekler tarafindan sunulan bir¢ok hizmet oldugundan farkli siniflandirmalarla
kategorize edilmesi de miimkiindiir. Dortfleitner vd. (2017) fintek sirketlerini 4 ana
grupta toplamistir: finanslama, varlik yonetimi, 6demeler ve diger fintekler. Baber

(2019) ise 6demeler, danismanlik servisleri, finanslama, uygunluk ve kitlesel fonlama
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olarak bes grupta ele almistir. Konu {izerine ¢alisan herkesin uygun bir siniflandirma

yapmas1 mimkiindiir.

Birka¢ yi1l oncesine kadar finteklerin bankacilik sistemi ic¢in yikic1 olup
olmayacag1 konusulurken artik biiylik 6l¢ekte isbirliginin insan, is ve siire¢ gelistirme
icin iki tarafli olarak daha etkin bir konuma gegilmesi tartisilmaktadir. World Fintech
Report (Capgemini, 2020)’a gore fintek yatirimlar1 bir iist boyuta tasinarak girigim
konumundan etkilesim konumuna ge¢mistir. Cilink{i bankalarin sadece %6’s1 fintek
isbirliginden beklenen yatirim getirisinden tatmin edici sonuclar elde edebilmistir.
Simdiye kadar ilk asama olan birinci kademe olan 6n ofis hizmeti tasarlayan fintekler,
orta ve arka ofisin gelismesi i¢in yenilik¢i hizmetler tasarlamaktadir (Capgemini 2020:

16).

Fintek firmalar1 biitiin diinyaya yayilmis haldedir. Sayilar1 hizla artan bu
girisimler 6ncelikle finans sektdriinde one ¢ikan iilkelerde bulunmaktadir. Ozellikle
Amerika ve Ingiltere merkezli fintek firmalar1 6ne ¢iksa da Cin basta olmak iizere
basarili uygulamalar ve iilkeler goze carpmaktadir. Odeme sistemlerinin dncii oldugu
fintek ekosisteminde teknoloji devleri kendi 6deme sistemleriyle bankalar1 devre dis1
birakabilmislerdir. Bu sebeple bankalar ve finansal kuruluglar gelismekte olan finansal
teknolojileri hem en biiylik tehdit hem de en biiyiik firsat olarak goriilmektedir
(KPMG, 2018:3). Fintek kategorisinde sayilan sirketlerin bir kismi teknolojik
hizmetler sunarken (blok zincir, yapay zeka, biiylik veri analizi, bulut bilisim, siber
giivenlik) ilgi alanimizi olusturan sirketler ise finans sektoriine dontik iriin ve
hizmetler saglaya sirketlerdir. Sonraki boliimlerde teknolojik ve finansal servisler izah

edilmistir.

2. Teknoloji Perspektifinden Fintek

Yeni dijital gelismeler ve ileri teknolojiler finans sektoriinde hizli, etkin ve
dogrudan uygulanmaktadir. Dijital doniisiime en hizli cevap veren ve {iriinlerini buna
gore doniistiiren/gesitlendiren finans sektorii, gelecege kendini uyarlamak adina
teknolojiyi kaldira¢ olarak gérmektedir. Bu sebeple teknolojik degisimlerin fintekler
acisindan ele alinmasi gerekmektedir. Bu boliimde en ¢ok kullanilan ve etki eden

teknolojik gelismeler ana bagliklar halinde ele alinacaktir.
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2.1. Blok Zincir ve Uygulamalari

Blok zincir yapist Bitcoin gibi sanal paralarin altinda yatan temel teknolojidir.
Blok zincir, diger adiyla dagitik mizan defteri teknolojisi, halka agik bir ticari islem
defteridir. Blok zincir varlik ve bilgi degisimi i¢cin merkezi olmayan bir araci gibi
calisir. Tki ana teknoloji bileseni ise “P2P” veya paylasimli veri depolama ve ortak

anahtar sifrelemesidir (Mainelli ve Milne, 2016).

Blok zincir denemeleri bitcoinden dnce 1991 yilinda Haber ve Sonetta tarafindan
dijital dokiimanlarin zaman damgas1 (timestamping) giivenligi metodu Onerisi ile
baglamistir (Narayanan vd., 2016). Ilk denemeler blok zincir uygulamasinm
olgunlastirmis ardindan da 2009 yilinda Bitcoin sistemi piyasay1 siiriilmiistiir (Unsal
ve Kocaoglu, 2018). Son 10 yilda kripto para ve blok zincire olan ilgi hizla artmis ve

islevsel olan veya olmayan bir¢ok altcoinler ortaya ¢ikmustir.

Blok zincir bir tane olmadigi gibi sadece bitcoin ve altcoinler icin de
kullanilmamaktadur. iki tiir blok zincir ag1 tipi bulunmaktadir. Birincisi izin verilen ve
0zel amaglar icin kullanilan blok zincirler, ikincisi ise kamuya acik ve herkesin
ulasmasina izin verilen blok zincirler. Birinci sistem kurumlarin kendi i¢ sistemi, bir
grup sirket veya endiistri i¢in kullanilmasinin yaninda gerek duyulan 6zel amaclar ve
sektorler i¢in de kullanilabilir. Kamuya acik blok zincir ise bitcoin gibi bilginin agik
ama iletilerin Gzellestirildigi sistemler tarafindan kullanilmaktadir. Blok zincir,
bitcoinle 8grenilmis olsa da bircok alanda kullanilmaya miisaittir. Odeme endiistrisi,
ticari finansman, sermaye piyasalari, sigorta ve yatirim ydnetimi sayilabilir. Odeme
endiistrisine blok zincir li¢ ana yarar1 goze ¢arpmaktadir: verimlilik, aracinin ortadan

kaldirilmasi ve islem maliyetlerinde azalma (Mohamed ve Ali, 2019:58).

2.2. Bulut Bilisimi

Bulut bilisim olarak bilinen fenomenin ortaya ¢ikist bilgi teknolojisi (IT)
hizmetlerinin icat edilmesi, gelistirilmesi, konuslandirilmasi, o6l¢eklendirilmesi,
giincellenmesi, bakimi ve licretinin 6denmesindeki temel degisiklikleri temsil eder
(Marston vd., 2011). Bulut bilisimde kullanicilara saglanan genel araglar (6rnegin

CPU ve depolama) internet iizerinden talep edilerek kiralanir ve yayinlanir (Zhang vd.,
2010).
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Kisi, kurum ve sirketler kendi bilisim altyapisini ve veri merkezini kurmak
yerine bulut saglayicilarindan alan kiralayarak gereksinimlerini karsilamaktadir.
Boylece hem kendi IT altyapisimi kurma ve silirdiirme masraflarindan hem de
giincelleme, personel ve bakim-onarim masraflarindan kurtulmus olur (Mohamed ve

Ali, 2019:58).

Gartner Research, gelecek birkag¢ yilda IT harcamalarinin yaklasik {igte birinin

hosting ve bulut bilisimine yapilacagini, biiyiiyen ihtiyacin ise agirlikli olarak alt yapi,
uygulama, yonetim ve giivenlik servisleri iizerine yogunlasacagini ongérmektedir?.

Bulut bilisim servisi ii¢ kategoriden olugmaktadir: Altyap1 servisi, platform servisi,
yazilim servisi. Bulut iglemleri istege bagli veri erigimi ve her yerden erigim imkani

sunmaktadir.

2.3. Biiyiik Veri Analizi

Teknolojinin gelismesiyle beraber veri olusturma, veri okuma ve veri depolama
islemleri kolaylagmaktadir. Bu gelisim verilerin siirekli tiretilip, islenip, depolanmasini
eskisinden daha ucuz bir yontem haline getirmistir. Bilgisayar teknolojisinin gelecekte
olabilecegi durumlar goz oniine alinirsa verilerin yorumlanmasi ve depolanmast daha
ucuz hale gelecegi diisiiniilmektedir. Bu firsatlar akademi, miihendislik, isletme
yonetimi gibi alanlarda veri analizini 6nemli hale getirmektedir. International Data
Corp. (IDC) biiyiik veriyi; sosyal etkilesimler, simiilasyonlar, mobil cihazlar,
etkinlikler, techizat, ar-ge ve fiziksel yapidan gelen bilgi akislarinin gézlemlenmesi ve
analizi olarak tanimlamistir (IDC, 2012). Biiyiik veri analizinin amaci eldeki verileri
kullanarak gelecekte olabilecek olaylart tahmin edebilmektir (Fan vd. 2014: 293).
Nesnelerin interneti sistemi sayesinde tiim ¢evrimdist kayitlarimizin dijitallesmesiyle
baslayan biiyiik veri trafigi veri analizinin 6nemli hale getirmektedir. Is diinyasinda
bilisim, teknoloji ve diger sirketler ayrim yapmadan {irettikleri verileri kurulan

modellerle gelecek i¢in tahmin yapabilmek adina saklarlar (Ali vd., 2016: 656).

Biiylik veri analizi uygulamalar1 belleklere sigamayacak kadar biiyiik 6lgekli

verileri, belirli bilgisayar yazilimlarii kullanarak, istatiksel olarak anlamli hale

2 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/cloud-computing-enters-its-second-decade/
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getirmektedir. Biiylik veri analizi uygulamalarinin 6rnekleri gliniimiizde birgok alanda

goriilmektedir (Sravanthi ve Reddy, 2015: 4630-4631):

. Bankacilik: Miisterilerin verilerinin tutulmasi ve islenmesi
alaninda biiyiikk veri analizi uygulamalar1 kullanilir. Bu uygulamalarin kullanilma
amaci bankalarin miisterilere daha iyi hizmet sunma gayretidir. Fakat bu durum,
yaninda bazi sorunlarda ortaya ¢ikararak miisterilerin verilerinin kullanimindaki
giivenlik sorununu gilindeme getirmektedir. Bankalar, miisterilerinin temkinli
davranigina ragmen, miisteri glivenligini saglama konusunda bu uygulamalara ihtiyag
duymaktadir. Ornegin kredi kart1 ile yapilan islemlerde dolandiriciligin 6niine gegmek

icin bu uygulamalar1 kullanilmaktadir.

. Finans: Veri analizi uygulamalar1 yatirm tahmini
modellerinden piyasalardaki  dolandiricilik  tespitine kadar birgok alanda
kullanilmaktadir. Borsada anlik ve hizli islem yapmak, fiyat analizi yapmak ve
spekiilasyon firsatlarin1 yakalamak ic¢in kullanilan algoritmik ticaretin altyapisi da

biiyiik veri analizine dayanmaktadir.

* Pazarlama: Tiiketicilerin tercihleri tizerinden bilgi toplayarak tiriinlerin satigini
artirmak i¢in kullanilir. Bu uygulamalarin verileri topladigi alan c¢ok genis olup
buradaki veri yi§im1 da oldukca fazladir. Diger bir kullanim alani ise reklamlardir.
Reklamlar izleyen insanlarla ilgili verileri toplayarak daha ilgici ¢ekici reklamlar

gdstermeyi amaglar.

* Tarim: Tarimda kullanilan akilli sensoérler sayesinde topraktan alinan nem,
sicaklik degerlerini toplayip iirlin verimi i¢in en uygun kosullar1 bulmayi saglayan

uygulamalardir.

» Saglik: Diger sektorlere gore veri analizi konusunda en yavas gelisen,
teknolojik altyap1 bakimindan en geride olan yapidir. Bunun sebebi ise insanlardan
toplanan verilerin daha hassas ve 6zel olmasiyla beraber saglik kuruluslarinin bu

sisteme gegme kararlariin bir prosediire bagli olmasidir.

Telekom: Biiylik veri analizi uygulamalari, iletisimdeki servis saglayicilari

arasinda rekabet icin 6nemli bir noktada yer alir. Bu alanda miisteri verilerinin
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giivenligi ve bu veriler kullanilarak miisterilere daha iyi hizmet sunmak

amagclanmaktadir.

2.4. Nesnelerin Interneti (IoT)

1969 yilinda kurulan ve internetin ilk ag yapisini olusturan ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network) ilefiziksel nesneler internete
baglanma yetenegine sahip olmustur (Keertikumar vd., 2015). Kevin Aston tarafindan
1982 y1linda ortaya atilan Nesnelerin Interneti kavrami (Shen ve Liu, 2011) 1990’larin
sonundan giiniimiize geliserek “nesne” olarak adlandirilan her seyin internet lizerinden

uzaktan kontrolii sayesinde hayatimiza dahil olmustur (Suresh vd., 2014).

Nesnelerin internetinin evrimi, iletisim teknolojilerindeki gelisime bagl olarak

degismistir. Bu doniisiimii tarihsel olarak siralarsak (Bharati 2019);
* 1999 RFID teknolojisinin kullanimi(pasif tanimlama, kablosuz ag),
e 2005 WSN (bulut bilisim,web2.0 diisiik enerjili iletisim),
* 2012 Akilli nesneler (mobil bilgi islem),

+ 2017 Nesnelerin Interneti (gelismis sensorler, daha hizli kablosuz baglanti,

tahmin yapabilen sistemler).

Nesnelerin Internetinde ana fikir internet, kablosuz aglar, yerel alan aglar1 gibi
sistemler ile nesneler ve bilgisayarlar arasinda bir bilgi trafigi olusturmaktir. Bu bilgi
akisini saglamak i¢in RFID (Radio-Frequency IDentification) etiketleri, sensorler,
aktivatorler, akilli telefonlar gibi cihazlar1 kullanir (Shen ve Liu, 2011). Hemen her
alanda 6rnegi olmasina ragmen daha sik goriildiigii alanlar otomasyon, tarim, saglik,

ulasimdir.

Otomasyon sistemleri; Uretim veya perakendecilik yapan firmalar igin
nesnelerin internetinin yeteneklerinden olan ger¢cek zamanli izleme ve siireglerin

kontrolii yapilarak verimi artirmak amactyla kullanilir.

Tarim sistemleri; Alan tabanl sensorler kullanilarak arazinin nemi sicakligi gibi

konularda bilgi vererek mahsiil verimini artirmak igin kullanilan sistemlerdir.

Saglik Sistemleri; Bireyin saglint korumak ig¢in giyilebilir cihazlar veya

telefonlardaki sensorler kullanilarak 6l¢lim yapan sistemlerdir.
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Ulagim Sistemleri; Ulasimda ise ger¢ek zamanli yol durumu bildirimi, siirliciiye
yardime1 uyari sistemleri ile beraber kazalarin 6nlenmesine yarayan sistemlerdir (El

Khaddar ve Boulmalf, 2017:145-146).

Endiistri Sistemleri; Endiistriyel nesnelerin interneti ile ileri teknoloji sirketleri
nesnelerin interneti uygulamalarini endiistriye uygulamaktadir. Onleyici bakim
uygulamalari, enerji, verimlilik ve lojistik alanlarinda Onemli kazanimlar

saglamaktadir (Kog, 2020).

Beecham Research tarafindan hazirlanan rapor ve haritaya gore; ev, bina, akill
sehir, bilimsel ¢aligsmalar i¢in veri toplama ve analiz etme, enerji uygulamalari, insan
hayatin1 kolaylastiran uygulamalar, glivenlik uygulamalari, endiistri uygulamalari,
ingaat, kamu sektori, saglik, tarimsal iiretim ve kontrol, ulasim ile ticaret alanlarinda

ve alt sektdrlerinde Nesnelerin Interneti genis bir sekilde kullanilmaktadir

(www.beeachamresearch.com). Gelecekte ise nesnelerin internetinin kullanim

alanlarinin daha ¢ok ev ve is hayatindaki uygulamalar1 kolaylastiracak bir teknoloji
haline gelmesi beklenmektedir (Tukade ve Banakar, 2018:128). Ericcson Mobilite
Raporuna gore 2016 3C de 84 milyon yeni mobil cihaz sisteme dahil olurken yilsonu
itibariyle sisteme uyum saglayan cihaz sayis1 7,5 milyara ulasmistir (Obile, 2016).
2018’de diinyadaki giyilebilir cihaz sayis1 593 milyon iken bu rakamin 2022 yilinda
1.1 milyara ulasmasi beklenmektedir (Kog, 2020). Amerikan Ulusal Istihbarat
Konseyi, [oT yi ABD nin milli giicii iizerinde potansiyel etkiye sahip olan “Yikict Sivil

Teknolojiler” listesinde ilk alt1 i¢erisinde saymistir®.

2.5. Derin Ogrenme

Derin 6grenme detayli olarak; denetimli veya denetimsiz 6zellik ¢ikarma,
doniistiirme, desen analizi ve smniflandirma ic¢in bircok dogrusal olmayan gizli
katmandan yararlanan bir makine 6grenme teknigi olarak tanimlanabilir (Deng ve Yu,
2014:5). Makine 6grenmesinin sagladigi yeteneklerle web araclarindan sosyal aglara
igerik filtrelemeye alisveris, web Onerilerine kadar bir¢ok modern teknolojinin
gelismesini  saglamistir. Makine 6grenme sistemleri verilen verileri kullanarak

goriintiileri isleme, konusmay1 metne dokme gibi islemleri derin 6grenmeden yardim

3 https://fas.org/irp/nic/disruptive.pdf
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alarak saglar. Derin 6grenme teknikleri ortaya ¢ikana kadar 6nceki makine 6grenme

dogal veriyi ham formlarda islenirdi (LeCun vd., 2015: 436).

Derin 6grenme, problem ¢ézmede eski sistemlere gore biiyilik avantajlar saglar.
Derin 6grenmenin modern teknolojilerden farki giinliik kullanim alanlar1 gibi daha ¢ok
yiiksek veri tiretilen yiiksek islem giicii gerektiren biitiin alanlarda kullanilmasidir. Bu

alanlar genel olarak (Ghosh 2017):

* Otonom Araglar: Dijital sensorler yardimiyla siiriiciiye yardimci olmak ya da
tamamen stiriiciisiiz araglar1 kontrol etmek amaciyla cesitli verileri kullanarak egitilen

sistemlerdir.

» Saglik Alanlart: Kanser gibi erken teshisin énemli oldugu hastaliklarda tani

koymak icin yapilan sistemlerde kullanilir.

* Sesli Asistanlar: Derin 6grenmenin en ¢ok kullanildig alan olarak kargimiza
cikmaktadir. Sesli asistanlarin insanlarin teknolojik cihazlarla sadece sesle iletisime
olanak saglayarak hayati kolaylastirir. Apple’in Siri’si, Microsoft’un Cortana isimli

sistemleri gibi 6rnekler verilebilir.

* Goriintli Tanima: Derin 6grenme ile ilgili bir bagka popiiler alan da goriintii
tanimadir. Goriintiilerdeki insanlar1 ve nesneleri tanimayi, tanimlamay1 ve igerigiyle
baglami anlamlandirarak bir sonuca varmay1 amag¢lamaktadir. Goriintli tanima, oyun,

sosyal medya, perakende, turizm gibi bir¢cok sektdrde kullanilmaktadir.

* Reklamcilik: Derin 6grenme hem yayincilar hem de reklam verenler
tarafindan reklamlarin ilgi diizeyinin artirmak ve reklam kampanyalardan elde edilen

getiriyi artirmak i¢in kullanilir.

+ Depremleri Tahmin Etme: Derin Ogrenme, deprem tahmin hesaplarinda
kullanilan visko-elastik hesaplamalar yapmay1 6greterek depremin dnceden tahmin

edilmesi ¢alisiimasinda kullanilir.

» Timor tespiti: Derin 6grenme ¢esitli tarama ve goriintii sistemlerine entegre

edilerek ya da buradaki verileri kullanarak tiimor teshisi yapmak i¢in kullanilmaktadir.

* Otomatik Renklendirme: Goriintiiyli ve gorlintii igerisinde nesneleri

tamamlamak ve yenilemek amaciyla kullanilir.
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* Finans: Vadeli islem piyasalarindan spot piyasalara kadar tiim finansal

tirlinlerin degerlendirilmesinde, araglarin degerinin tahmin edilmesinde kullanilir.

Enerji Piyasasi Fiyat Tahmini: Tiiketim verilerini kullanarak enerji tiiketiminde

verimlilik ve maliyet tasarrufu amaciyla kullanilmaktadir.

2.6. Yapay Zeka

Gliniimiizde poplilerlesmeye baslayan goriintii tanima, otonom araglar ve kendi
zekasi olan her bir cihazin temelinde yapay zeka vardir. Yapay zeka, cevreden aldigi
veriyi kullanarak O6grenen ve Ogrendigi verilerle de hedefe ulasmaya calisan bir
bilgisayar terimidir (Haenlein ve Kaplan, 2019: 7). Yapay zekanin temeli antik
donemlere dayansa da akademik anlamda 1950 yilinda Alan Turing yayinladigi
makale ile makinelerin zekasinin varligi kavramini ilk defa ‘Makinalar Diisiinebilir mi
?° sorusunu sorarak ortaya atmistir (Haenlein ve Kaplan, 2019: 7). Alan Turing’in
olusturdugu sistem temelde dogal zekanin temelini olusturan davranis sistemini baz
alan bir yapiyr One siirmiis ve bdylece bahsedilen makineler siradan bir hesap

makinesinden ¢ok daha akilli bir hale gelmistir.

Yapay zeka insan (dogal) zekasinin bir iirlinlidiir, bu sebepten otiirii yapay
zekanin her ne kadar dogal zekadya gore avantaji olsa da bir yandan da dogal zekaya
baghidir (Sokolowski, 1988). Yapay zeka ve dogal zekanin farklar1 sadece bununla

sinirlt degildir. Yapay zeka ve dogal zekanin farklart;

* Dogal zeka bilgileri depolamak icin beyni kullanir ve bu ylizden zaman
igerisinde bilginin unutulmasi, yanlis ve eksik hatirlanmas1 goriilebilir. Yapay zeka
temelinde ise bilgi bilgisayar ortaminda depolandigindan bilgiler makinelerin

deposundan silinmedigi siirece kalicidir.

* Dogal zeka tecriibe, deneyim ve uzmanlagsma kazanmak i¢in uzunca bir

egitim siiresine tabi olmasina karsin yapay zekada bu siire daha kisitli ve kolaydir.

* Yapay zekada karar alma siireci tarafsiz ve tutarsizdir, ¢linkii yapay zeka
egitimde verilen bilgiler dogrultusunda karar alir. Dogal zekada ise karar verirken
tecriibe deneyimin yaninda o an ki duygu ve diislinceler de karar alma siirecini etkiler.

Dogal zekada yaraticilik 6n planda oldugu i¢in tutarsiz kararlar alinabilir.
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* Yapay zeka icin bilgiyi aktarmak sadece kopyalamaktan ibaret iken, dogal
zeka da bu durum i¢in hem belirli bir zamana ihtiya¢ vardir, hem de bilgilerin

tamaminin diger zekaya gecisi tamamiyla miimkiin degildir (www.educba.com)

Gelisen teknoloji ile birlikte yapay zekdnin kullanim alanlar1 olarak soyle

siralanabilir (Pannu, 2015: 79-80):

* Dogal dil isleme ve ¢eviri sistemleri: Yapay zeka kullanilarak metinler veya
ses dalgalarimin bilgisayar ortaminda islenerek c¢eviri yapilmasini saglayan

sistemlerdir.

+ Problem Cozme ve Ogrenme: Yapay zekdya onceden elde edilen veriler

verilerek zekanin deneyim kazanarak problemi ¢dzmesini saglar.

* Veri ve Ses Isleme: Verileri duyu organlarimizla kavrayabilecegimiz bir hale

getiren sistemler.

* Modelleme: Dogal bilimlerin i¢inde olan ya da herhangi bir problem i¢in

model olusturarak tahmin yapmaya calisan sistemlerdir.

* Robotik Sistemler: Tiim yapay zeka sistemlerinin bir arada bulundugu
hareket ederek insanlarin onlara verdigi gorevlere gore islerini kolaylastiran

sistemlerdir.

3. Finansal Servis Inovasyonu
3.1. Mobil Odeme Sistemleri

Klasik 6deme sistemi olan nakit, ¢ek, kredi kart1 ve debit kart gibi sistemler
yerini yavas yavas mobil 6deme sistemlerine birakmaktadir. Klasik sistemlerdeki ayni
islem dizgesinin mobil aletlerle yapilmasina mobil 6deme servisi denmektedir (Kang,
2018). Fintek devriminin ilk ve en etkili sembolii olarak 6deme servisleri endiistrisi
gosterilebilir (Mohamed ve Ali, 2019:50). Bankacilik dis1 6deme sistemi olarak
adlandirilan ve biiylik teknoloji devlerince olusturulan yeni yapidaki fintek sirketleri,
bankaciligin ana kisimlarindan olan geleneksel aracilik hizmetlerini sifirlamis ya da

biiylik 6l¢iide sekteye ugratmistir (Mohamed ve Ali, 2019:50).

Hali hazirda aktif olan 6deme sistemleri olarak Apple Pay, Samsung Pay, LG
Pay, Android Pay, Alipay, WeChatPay, PayPal, VISA, Citipay gibi sirketler 6ne
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cikmaktadir. Bu sirketlerin biiyliik ¢ogunlugu banka degildir ve oOzellikle PayPal,
WeChatPay ve Alipay pastadan biiyiik bir pay almaktadir. Mobil 6deme sistemlerinin
gereklilikleri sdyle siralanabilir (Kang, 2018):

* Kullanigh olmak: Fintek mobil sistemleri, kullanicinin ihtiyacina gore

uyarlanmis ve prosediirleri minimize etmis olmalidir.

* Mobil 6deme altyapisi: Mobil fintek 6deme servisleri istenen servise

mobilden istenen yer ve zamanda ulasilacak sekilde bir altyapiya sahip olmalidir.

* Uyumluluk: Mobil 6deme sistemleri banka ve kart sirketleri gibi geleneksel

O0deme servisleri ve finansal ortama uyumlu olmalidir.

* Mobilite (Hareketlilik): Mobil 6deme sistemleri mobil cihazlar tarafindan

desteklenmelidir.

* Giivenlik: Odeme servisleri kullanicilarin varliklartyla dogrudan alakali

oldugundan giivenlik, mobil 6deme servisleri i¢in zorunluluktur.

» Sadelik: Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisindeki gelismelerle birlikte
mobil aletler daha hafif ve kiiciik olmaya baglamistir. Giyilebilir teknolojinin
gelisimiyle hali hazirdaki mobil 6deme sistemleri akilli telefonlarin 6tesine gegcmek

durumundadir.

3.2. Kitlesel Fonlama

Son yillarda tiim diinyada hizli bir artis trendi yakalamis olan Kitlesel Fonlama
(Crowdfunding) uygulamalar1 pek ¢ok iilkede 6zellikle erken agama firma, girisim ve
projeler i¢in alternatif bir finansman kaynag: olarak yer almaya baslamistir. Girigsim
Sermayesi Yatirim Ortakliklari, Melek Yatirimeilar gibi alternatif finansman
kaynaklarinin bulundugu bu alanda Kitlesel Fonlama, sahip oldugu bir takim
avantajlar sayesinde (fonlama maliyetlerinin diisiikliigii, finansman kaynaklarma
aracisiz ulagim imkani, yatirimcilarin kar ve anapara beklentilerindeki esneklikler vb.)

goreceli olarak daha hizli bir gelisme gostermektedir.

Kitlesel fonlama, finansal kaynak saglama amagli, daha ¢ok internet tabanli
kitlesel fonlama platformlarinda gerceklesen ve ¢cogunlukla standart finansal aracilar

olmadan finans saglamay1 amaglayan acgik bir ¢agridir. SPK (SPK, 2019) tarafindan
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yaymlanan tebligde kitlesel fonlama “Bir projenin veya girisim sirketinin ihtiya¢
duydugu fonu saglamak amaciyla kurul tarafindan belirlenen esaslar dahilinde
kanunun yatirimci tazminine iliskin hiikiimlerine tabi olmaksizin kitle fonlama

platformlar1 araciligiyla halktan para toplanmas1” seklinde tanimlanmustir.

Kitlesel Fonlama 2008 Global finansal kriz sonrasi hizla yayginlik kazanan bir
kavramdir. Finans piyasasinin ana aktorlerinden olan bankalar, 2008 krizi sonrasi
zaten geleneksel olarak mesafeli durdugu erken asama girisimci firma ve projelere,
teminat yetersizligi, tecriibe noksanligt ve 06z kaynaklarinin zayif olmasi gibi
gerekeelerle iyice uzak durmaya baglamistir. Glinlimiizde Y kusagi olarak adlandirilan
1980-2000 arast dogumlu kusak, zaman ve mekan sinirlamasi olmayan ve ¢ok daha
hizl1 kullanici etkilesimine sahip mobil ve ¢evrimigi ¢ozlimleri tercih edilmektedir. Bu
yeni yatirimer tiirli, kitlesel fonlama platformlarinin yatirim siireglerinde sundugu

artan etkilesim ve aciklig1 daha cazip bulunmaktadir (Drake,2017).

3.2.1. Kitlesel Fonlama Cesitleri

Fonlamanin geri 6denmesi merkezinde kitlesel fonlama iki ana kategori ve
bunlara bagli dort alt bagliga boliinmektedir. Finansal getirili olmayan sistemler bagis
ve ddiil tabanli olarak, kazang getirili olanlar ise taraflar aras1 bor¢ verme (P2P) ve

0zkaynak/sermaye tabanli kitlesel fonlama olarak simiflandirilmistir.

Tablo 1: Kitelesel Fonlamanin Siniflandirilmasi

Finansal Getirili Olmayan Kitle Fonlamasi Finansal Getirili Kitle Fonlamasi

Bagis Bazli Odiil Bazh ;l'/e;rrarlrt]l:r Arast Odiing | Yatirnm/Sermaye tabanli
(Donation Based) (Reward Based) Equity or  Investment

Lending Based (P2P) | Based

a) Bagis Bazli Model: Bu model bagis, haywrseverlik, sponsorluk gibi
yaklagimlart barindiran, fon verenlerin karsihiginda herhangi bir finansal getiri
beklentisinde bulunmadigi modeldir (Nordicity, 2012). Bu model yoluyla
gerceklestirilen en tipik fonlama 6rneklerinden biri -okul kiitiiphanesi kurulmasi gibi-
sosyal sorumluluk projeleridir (Conkar ve Canbaz 2018).

b) Odiil Bazli Model: Bu modeli kullanan platformlarda fon saglamak

icin bir tegvik sistemi kullanilmaktadir. Bu sistemde yer alan tesvik/odiil
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uygulamalar1 fonlanan projenin Ozelliklerine gore degismektedir. Bunlar;
destekgiler listesinde adinin ge¢mesi, tesekkiir yazisi, maddi degeri ¢ok kiigiik
hediyeler, indirim kuponlari, jetonlar, ilk iiretilen tiriinlere sahip olma, igerik
olusturucularla yiiz ytize tanigma, tanitim partisi ve ilk gosterim etkinligi gibi
organizasyonlara davet edilme gibi diisiik maliyetli 6diil ve tesviklerdir

(Nordicity, 2012).

¢) Bor¢clanma Temelli Model: Kitlesel fonlama platformlar: {izerinden
fon saglayicilardan, yapilan finansman sozlesmesine dayali olarak, 6diing
alinan fonun geri 6demesi faiz dahil edilmis olarak geri 6deme plani igerebilir.
Bir bagka yol olarak da fon saglayici kitle tarafindan, her hangi bir faiz
beklentisi olmadan, saglanan finansman tutarinin geri ddemesinin kar veya
gelir elde edilmesi sartina bagli oldugu bir yol tercih edilebilir (Zengin vd.,
2017; Nordicity, 2012).

d) Hisse Temelli (Sermaye veya Yatirnm Fonlamasi): Bu modelde
yatirima kitle, platform tizerinden fon talep eden girisimcinin belli bir
miktardaki hissesini satin alir veya kitle belli bir projenin geliri/karina ortak
olur. Boylece hissedar olarak firma veya projenin haklarina, diger hisse
sahipleri gibi, ortak olunur (Nordicity 2012; Cusmano ve Koreen, 2015).

3.2.2. Kitlesel Fonlama Platformunun Isleyisi

Kitlesel fonlama platformlar1 fon saglayicilar ile proje sahibi (girisimci veya

birey) arasinda araci hizmeti goren platformlardir.

* Girisimcilerin fikirlerini/projelerini dogrudan yayinlayan platformlar oldugu
gibi, bunlar1 kendi belirledigi kistaslara gore 6n incelemeye tabi tutan ve arka planin

kontrol eden platformlar da bulunmaktadir.

» Fikir kabul edildikten sonra girisimciden kendi belirleyecegi siire i¢inde
projesinin finansman toplama hedefini belirlemesi ve muhtemel yatirimcilara

proje/iirtin/fikrini sundugu bir satis duyurusu (¢ogunlukla video) hazirlamasi1 gorevi

78



verilir. Girisimciler daha genis bir yatirimci kitlesine ulasmak igin genellikle sosyal
aglardan yararlanmaktadir. Kampanyaya fon toplama islemi g¢evrimici platform

araciligi ile gergeklesir.

* Bu siire¢ boyunca proje sahibi girisimci finansman siireci hakkinda stirekli
giincellemeler yaparak kendi fon saglayici /destekleyici kitlesinin bu konuda

bilgilerini yeniler.

* Eger onceden dngoriilen siire i¢inde kampanyada hedeflenen fon miktarina
ulasilmis ise proje sahibine toplanan fon 6denir. Eger 6nceden belirlenmis fon toplama
hedefine yine belirlenen siire igerisinde ulagilamamigsa ¢ogu platform toplanan fonu

sahiplerine geri dder.

Platformlarda fon saglayanlar ile proje sahipleri arasindaki iliski ilgili platform
tizerinden devam eder. Bu iligki karar almaya katilma ve genel stratejiye dahil olma

seklinde olmaktadir (De Buysere vd., 2012).

3.2.3. Kitlesel Fonlamanin Faydalari
Kitle fonlamasi kurumsal ve bireysel girisimciler i¢in faydalar1 soyle

stralanabilir (www.indiegogo.com);

* Finansman temini; Bir ¢evirim i¢i platform tizerinden, kii¢iik isletme kredisi,
hibe, risk sermayesi, aile liyeleri ve arkadaslardan bor¢lanma gibi uzun ve zorlu yollara
gore ¢cok daha hizli ve sartlar1 kolaylastirilmis sekilde finans kaynagina ulagsma imkani

vardir.

+ Onaylama ve Ol¢me; Pek cok girisimci iiriin/fikirlerinin benimsenme
diizeyini ve seslendigi kitlenin boyutunu o6l¢gmek amaciyla bu platformlar

kullanmaktadir.

» Pazar Bilgileri; Pek cok girisimci tasarim-0n iiretim asamasinda olan
tiriin/projeleri bu platformlara sunarak yatirim yapmaya istekli kesimden fikir, 6neri
gibi geri beslemeleri alarak iirlinlin tasarimim1i  ve pazar stratejilerini
olgunlastirmaktadir. Bu platformlar iiriiniin tasarim ile pazar arasindaki mesafeyi hem

zaman hem masraf agisindan kisaltmaktadir.
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* Pazarlama ve Farkindalik; Bu platformlar girisimcinin {iriin ve projelerini

kitlelere tanitmak ve {iriiniin bilinirligini artirmak i¢in en hizl ve etkili ortam1 saglar.

Islami finansin gelistizi en onemli fintek organizasyonu Kkitlesel fonlama
altindaki girisimlerdir. Kitlesel fonlamanin, diger finteklere nazaran, sosyal ve
toplumsal yonii bulunmaktadir. Dayanismay1 6ne ¢ikaran fintek start-uplari bu alt
baslikta toplanmaktadir. Islami finteklerin anlatildigni bélimde bu konuya

deginilecektir.

3.3. Dijital Bankalar (Neo-Bankalar)

Dijital bankalar (digital banks), yeni nesil bankalar (neo-banks) veya rekabetgi
bankalar (challenger banks) adlariyla anilan banka tiirii, 6n 6demeli kart isinin bir
uzantisi olarak goriilebilir. Neo-banka; herhangi bir fiziksel sube olmaksizin cari
hesaplarin, tasarruf hesaplarinin ve banka kartlarimin dijital kanallar araciligiyla —
onciil olarak mobilden — kontrol edilmesini saglayan kurumlaridir (Barba, 2018).
Dijital bankacilik modelinin yaninda sadece dijital bankalarin (diger adiyla neo-
bankalar) ortaya ¢ikisi ve pazarda momentum kazanmasi bankacilik endiistrisinde bir

baska paradigma degisikligine sebep olmustur (Oracle, 2017).

Neo-bankalarin ¢alisma sistemi ilgingtir. Miisteri agisindan neo-bankalar, klasik
bankalarda olan banka hesabi, banka kartlar1 ve ¢eklerini sentezlemektedir. Diisiik ve
net bir fiyat yapisi amaglanmistir, boylece miisteri ne ile karsi karsiya oldugunu
bilmektedir. Biitiin islemler aninda muhasebelestirilir ve abartt koruma bulunmaz.
Neo-bankalarin subeleri bulunmamasina ragmen miisteri destegini ¢evrimici ve

telefonla saglarlar (Khayrallah vd., 2015).

Operasyon tarafinda ise neo-bankalar diger bankalardan farklidir. Sube
bulunmamasi masraf ve karmasikligr kaldirir. Basit 6n 6demeli kartlardan banka
hesaplarina gecis sofistike bir yap1 gerektirmemektedir. En onemlisi de kredinin
olmamas riskleri ortadan kaldirir. Boylece neo-bankalar (i) diisiik maliyetlerle is

yaparlar (i1) 6lgeklendirilebilir (Khayrallah vd., 2015).

Neo-bankalar asagida belirtilen 6zellikler sebebiyle geleneksel bankalardan
farklidir:
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+ Disiik fiyat yapisi: aylik iicret yok, para ¢ekme maliyeti yok, yeniden

yukleme tcreti diisiik;
* Genis ve Ucretsiz ATM ag;

» Kiredi ticreti yok c¢linkii hesap iiriinleri 6n 6demeli ve tekrar yiiklenebilir

banka kartlari;

* Geleneksel bankalarin mobil uygulamalarinin aksine basit ve ilgi ¢ekici bir

mobil deneyim;

* Bir seyi alip almadigin1 belirlemenize miisaade eden sezgisel biitceleme ve

para takip araci;

* Gergek zamanli hesap mizani, akilli telefondaki mizan kullanimi miimkiin

olan paranizin tam miktarini gostermektedir.

Kolaylik ve diisiik maliyetinin yaninda neo-bankalarin dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Neo-bankalar merkez bankalarmin korumasi altinda degildir (Barba,
2018) ve hesabiizin hacklenmesi olasilig1 her zaman bulunmaktadir (Khayrallah vd.,
2015). Fakat bu bankalar dijital ¢cagin vatandasi olan yeni nesle daha ucuz ve daha iyi

teklifler sundugundan gergek zamanl miisterileri gekmektedir.

3.4. Insurtek (Sigortacilik Teknolojisi)

Insurtek, sigorta endiistrisinin karsilastig1 bircok problemin yonlendirildigi
teknoloji uygulamasidir (Yan vd., 2018). Insurtek, mevcut sigortacilik firsatlarini,
potansiyellerini ve zorluklarini ele alan finansal inovasyonun bir pargasidir (Mohamed
ve Ali, 2019:56). Tanimlardan anlasilacag: tlizere Insurtek, yeni nesil teknolojilerin
sigortacilik sektoriinde kullanilmasi seklidir. Bu sebeple sigorta sirketleri dijital
dontisiimiinii yapmal1 ve teknoloji meraklis1 neslin ihtiyaclarini anlamalidir. Biiyiik
veri analizleri bu alanda biiyii bir rol oynayabilir; bu durum kullanicilarin
davraniglarina iliskin biiylik verilerin islenmesinden sezgisel politikalar iireterek,
miisteri ihtiyaclarina yonelik Ongoriiler saglayabilir ve gereksinimlerini tahmin
edebilir (Mohamed ve Ali, 2019:56). Saglik sektorii i¢in giyilebilir Giriinler, genetik
veriler, kronik yonetimi ve Onleyici saglik hizmetleri miisterilere sunulan sigorta

hizmetlerini degistirebilir (Yan vd., 2018:251-252).
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Rick Huckstep (2018) sigorta sektorii i¢in en dnemli 10 Insurtek egilimini sdyle

siralamistir:
1) Otomasyon, sigortacilik degerleri zincirindeki insani ¢abanin yerini alacaktir:
2) Sigorta primleri, bireysel riskler esas alinarak, ileri teknolojinin etkisiyle
kisisellestirilecektir;
3) Blok zincir devrinin baglamasiyla deneme asamasindan dagitik muhasebe

defter uygulamasina hizl bir gecis olacaktir;

4) Insurtek 2020 yilina kadar ana akim haline geldiginde eski ile yeni ¢izgi

bulaniklasacaktir;

5) Yasam tarz1 aplikasyonlar1 vasitasiyla dijital entegrasyon, sigortaliyla

sigortact arasindaki dinamik iligkiyi degistirecektir;
6) Hepsi bir arada sigorta policeleri uygulanmaya baglanmistir;
7) Yeni modeller, geleneksel sigorta zincirine meydan okuyacaktir;
8) Insurtek 2.0 1n piyasaya siiriilmesiyle taklitleri de gelecektir;

9) Miisteriler i¢in hasar ¢6ziimii otomatik, self servis ve hizli 6deme deneyimiyle

saglanacaktir;

10) Teknoloji, etkin kayip dnleme sigorta {iriiniinde onemli bir 6zellik haline

gelecektir.

Blok zincir ile gelistirilen akilli kontratlarla miisteri ve sigorta sirketlerinin
talepleri daha seffaf, duyarli ve itiraz edilemez sekilde yonetilebilir. Sosyal medya
faaliyetleri, sigorta sirketlerinin islerini gelistirmelerine ve miisterileriyle baglanti

kurmalarina yardimci olacaktir (Goel, 2016).

3.5. Regtek (Regiilasyon Teknolojileri)

RegTek, gercek zamanliya yakin veri yeteneklerini kullanarak, gelismis
algoritmik stirecleri otomatiklestirerek, gelismis modelleri ve analitigi kendi kendine
ogreten ve hizli hareket eden yapay zeka ile iliskilendirerek uyumluluk i¢in gerekli
olan tiim araglar1 eszamanli olarak kapsayan bir firsat sunar. Maliyetleri ve karar

zamanlamasini1 azaltarak eslesmeyi hizlandirir, bdylece uyum fonksiyonlarinin
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degerini biiyiik ol¢iide arttirir (Anagnostopoulos, 2018). Regtek, teknoloji odakli bir
ekonomiden kaynaklanan zorluklari otomasyon yoluyla ¢ozen bir teknoloji sirketleri
toplulugudur. Regtek araclari, dijital 6deme alanindaki sorunlar1 veya diizensizlikleri
belirlemek i¢in ger¢ek zamanli olarak ¢evrimigi gerceklesen islemleri izlemeye calisir.
Herhangi bir aykir, hileli faaliyetin olup olmadigini analiz etmek ve belirlemek i¢in
bulgular finans kurumuna gonderilir. Finansal giivenlige yonelik potansiyel tehditleri
erkenden tanimlayan kurumlar kaybedilen fonlar1, veri ihlallerine iligskin riskleri ve

maliyetleri en aza indirebilir (Frankenfield, 2019).

RegTek, diizenleyici siirecleri kolaylastiran ve iyilestiren teknolojik
¢oziimlerden bahseder. FinTek gibi RegTek de ii¢c asamada ortaya ¢ikmustir. Ik asama
olan RegTek 1.0, teknolojiyi i¢ siireclerine entegre eden biiylik finans kurumlari
tarafindan yonetilen bir siirectir. Ikinci asama olan RegTek 2.0, yeni Global Finansal
Krizleri (GFC) sonrasi diizenleme gereklilikleri ve bunlarin uygulanmasi i¢in finans
endistrisinin paydaslari tarafindan yonlendirilmistir. Ayn1 zamanda diizenleyiciler,
izledikleri pazarlarin giderek dijitallesen dogasini yansitmaya ve GFC sonrasi
raporlama yiikiimliiliikleri tarafindan tretilen artan veri hacimlerini analiz etme
kapasitelerini artirmaya calismaktadir. Regtek 3.0 ise izledigi pazarlar kadar veri
merkezi olan bir diizenleyici yaklasim igermektedir (Arner vd., 2017). Daha detayh
bilgi i¢in yaymlanmis olan Fintek Ekosistemi I¢in Gerekli Diizenlemeler (Regtek)

(Demirdégen, 2019) makalesi incelenebilir.

3.6. Robo-Danigsmanlar

Otomatiklestirilmis araclara alisilmasmma ragmen fintek, finans sektoriine
tamamiyla yeni teknolojik yenilikler getirmistir. Bunlardan biri de insandan insana
etkilesim olmadan ¢evrimigi tabanli hizmetler sunan robo-danismanliktir. Robo-
danisman yazilimi, yatirimcilara finansal durumlari ve hedefleriyle ilgili sorular sorar
ve aldig1 cevaplara dayanarak bazi yatirim tirtinlerini almak, satmak veya tutmak iizere
tavsiyeler sunan algoritmalar {iretir. Sonugta ortaya c¢ikan tavsiye, miisteriden gelen
bilgiye ve sadece verilen bilgilere dayanarak 6neri olusturan algoritmanin mantigina
baglidir. Aracin kendisi miisterinin bir dizi soruyu yanitladigi bir karar agaci olarak
sunulabilir (Salo ve Haapio, 2017). Bazi robo-danigsmanlar tamamen otomatiktir,

bazilar1 ise tavsiye siirecinin bir asamasinda insandan insana etkilesim saglar. Yatirim
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kararlar1 ¢evrimigi yapildiginda, genellikle yatirimcinin verilen bilgiyi veya uygunluk
degerlendirmesinde sorulan sorular1 anladigindan emin olmasini saglayan insan

faktori yoktur (EBA, 2015).

KPMG’nin 2016 yili arastirmasinda katilimeilarin %75’inin robo-danisman
hizmetleriyle ilgilendigini goriilmektedir (KPMG, 2016). Bir arastirma firmasi olan
MyPrivateBanking (2016), hibrit robot islemlerin 2020 yilina kadar diinya ¢apinda 3,7
trilyon ABD dolar1 degerine ¢ikacagini; 2025 yilima kadar ise toplam pazar
biiytikliigiiniin 16,3 trilyon ABD dolarina ¢ikacagini tahmin etmektedir.

4. islami Fintek

Etimolojik olarak Islami fintek, finansal teknolojilerin Islami standartlara ve
kurallara adapte edilerek kullanilmasidir. Islam, Ser’i kurallarla ters diismedigi siirece,
teknolojik gelismelere kars1 degildir (Hasan, 2018). Bir fintek kurulusunun “Islami”
sayilmasi i¢in Ser’i kurul onay1 almas1 gerekmemektedir (IFNFintech) fakat Ser’i onay
veya sertifikaya sahip olmak Miisliiman toplumlar iizerinde giiven telkin etmenin yolu
olacaktir. Bu sebeple Islam cografyasina hitap etmeyi amaglamis fintek girisimlerinin
bir sertifika/belgeye sahip olmasi yararlarma olacaktir. Nitekim Islami fintek
kategorisinde sayilan kuruluglarin %76’simin Ser’i sertifikas: olmasina ragmen %681
sertifika sahibi olmanin Islami olmak anlamina gelmedigini belirtmektedir (Basit ve

Irfan, 2019: 2).

Islami bankacilik ve finans alani1 global finans anlayisindan uzak degildir. Baz1
akademisyenler Islami finans iiriinlerinin konvansiyonel iiriinlerin replikasyonu, hatta
kotii bir kopyast oldugu savini 6ne stirmektedir (Chong ve Liu,2019; Khan, 2010;
Ibrahim ve Alam, 2018). Bu tartismaya taraf olmamakla birlikte, bizim bakis acimiza
gbre, Islami finans sektoriiniin -konvansiyonel finansla aym paydaslara hitap
ettiginden- farkli bir {iriin sunmasi beklenmemelidir. Buna ragmen, Islami finans
sektorili cok kullanilmasa da kendine 6zgii Musaraka ve Mudaraba iiriinleri oldugu gibi
(Ibrahim ve Alam, 2018), takaful gibi — replikasyondan 6te — gergekten farklilagmis
tirtine de sahiptir. Miisteri portf0yiiniin ayn1 olmasi, beklenti ve isteklerin de ayn1 (veya
benzer) olmasim getirmektedir. Islami finans miisterileri de garanti veya sabit getiri
beklemektedir (Igbal, 2012; Irfan ve Ahmed, 2019:22). Yine de Islami finans anlayis1,

{iriin bazinda olmasa da, anlay1s olarak farklilasmaktadir. Oncelikle sunulan iiriin ve
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hizmetlerin temelinde kar — zarar paylasimi bulunmaktadir (Igbal 2020; Sarag, 2017;
Celik, 2016:161).

Islami finansin sundugu en dnemli ayricalik sosyal ve insani yaklasimdadir
(Mavrakis,2009: 37; Hayat ve Malik, 2014: 13; Korkut ve Kar, 2018:188). Bu
anlayisin kaynaginda islam’in temel 6gretileri yatmaktadir. Ayet ve hadislerde siklikla
vurgulanan digerkamlik, komsuluk, din kardesini 6nemseme, birliktelik gibi hasletler
ticari anlayista da kendini gostermektedir (Hayat ve Malik, 2014). Bu yoniiyle de
konvansiyonel bankaciligin temel motivasyon sebebi olan vahsice kar etme giidiisii
yerini yasatma, paylagma ve yliceltmeye birakmaktadir. Ser’i uyumlu kavraminin ana
hiikiimlerinden olan kar — zarar paylasimi anlayisinin altinda yatan bir diislince de
budur.

Global islami Ekonomi Raporu 2019, Islami finans endiistrisinin 2024 yilinda
3,5 trilyon dolarlik varlik biiytikliigiine ulasacagini tahmin etmektedir (Basit ve Irfan,
2019: 2). Islami finans sektoriiniin biiyiimesi beklenen bir durumdur. Miisliiman
tilkelerdeki niifus artis1, gegmise oranla ekonomik biiylime saglanmasi, geng niifusun
fazlalig1 ve isgiiciine katilimin fazla olmasi gibi sebeplerle Islami finansm biiyiimesi
normaldir (Firmansyah ve Anwar, 2019: 52; Basit ve Irfan, 2019: 2). Venardos’un
(2010) editérliigiinde hazirlanan Islami Bankacilik ve Finansin Giincel Sorunlari adli
kitabin 6ns6ziinde pazarin Miisliiman niifus ve cografyada hizla gelistigi belirtilerek
2020 yilma kadar %15 biiyiiyecegi Ongoriilmiistiir. Fakat Miisliiman cografyada
meydana gelen savas, i¢ savas ve afet gibi olaylar gocli hizlandirmistir. Bunun
neticesinde gerek Avrupa ve Ingiltere’ye gerekse Amerika’ya gdcen Miisliiman niifus,
bulunduklar1 iilkelerde Islami ekonomi anlayisi arayisna girismislerdir. Nitekim
Amerika ve Ingiltere’deki Islami banka, finans kuruluslar1 ve finteklerin kuruculart
ve/veya yoneticileri go¢menlerin  kendileri veya birinci nesil ¢ocuklarindan
olugmaktadir. Son on yilda hizli bir sekilde yasanan kitlesel gé¢ olaylarinin sonraki on
yillarda benzer sonuglar vermesi beklenen bir sonuctur. Miisliiman niifus genelde
GSMH’s1 diisiik, az gelismis ya da gelismekte olan lilkelerde yasamaktadir. Bu
iilkelerde ekonomik yap1 yeteri kadar gelismemis, bireylerin finansal sisteme
entegrasyonu tam saglanmamistir. Ornegin Endonezya’da niifusun sadece %36 sinin

banka hesab1 bulunmamaktadir (Rusydiana, 2018).
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Miisliiman niifusun sisteme entegre edilmesi kuskusuz Islami finansi
biiyiitecektir. Fintek start-uplar1 Islami finans1 biiyiitme konusunda daha avantajlidir.
Fintek servislerinin genel avantajlar1 olarak; hizli olma, mikro Olgekte bireye
odaklanma (Buckley ve Webster, 2016: 7), daha diisiik maliyet ve komisyonlarla
hizmet sunma (Arner vd., 2015; Thakor 2019: 2) ve teknoloji odakli oldugundan yeni
nesle daha kolay ulasma (Lee ve Shin, 2018: 37; Gulamhuseinwala vd., 2015)
sayilabilir. Bu haliyle finteklerin orta ve uzun vadede Islami finansal kuruluslar i¢in
yeniliklerin adaptasyonunu ve Miisliiman toplumu etkilemesi daha miimkiin olacaktir
(Irfan ve Ahmed, 2019). Ongoriilen 6lcekteki Islami fintek iiriinleri sadece Miisliiman
cografyay1 degil global finans diinyasin1 da etkileyecektir. Teknolojik gelismeler ve
internetin  yayginlasmasiyla Miisliiman cografyadaki genglerin akilli telefon

kullanmasi da Islami finteklerin biiyiimesini hizlandiracaktir (Todorof, 2018).

Islami fintek sirketleri, global finans anlayisinin dayattig1 kistaslardan siyrilarak
Islami yaklasimla iiriin ve hizmetler tasarlamaya miisaittir. Aslinda Islami finans,
fintekler vasitastyla, konvansiyonel finans iiriinlerine nazaran, Ser’i uyumlu {iriin
sunma konusunda daha ¢ok firsata sahiptir (Alam vd., 2019; Haqgqji, 2020). Islami
finteklerin artmas: ve biiyiimesiyle Islami finansin daha seffaf ve etik degerleri 6ne

c¢ikaran alternatif finans1 yiikseltmesi miimkiin olacaktir (Setyawati vd., 2017).

Alaa Alaabed ve Mirakhor (2017) fintekin Islami finanstaki risk paylasgimi
uygulamasini hizlandiracagini 6ngérmiislerdir. Fintek sirketleri bankaciligin icerdigi
vade ve kaldirag risklerini, piyasadan farkli olarak regiile edebileceginden, Seriat
ruhuna uygun sekilde kullanilabilecektir. Firmansyah ve Ramdani (2018) fintekin
spesifik sosyal problemlere ve finansal sisteme dahil olmayanlara yenilik¢i ¢ozlimler
sunabilecegini savunmuslardir. Bununla ilgili olarak Islami fintek ekosisteminin

analizine bir sonraki boliimde yer verilmektedir.

Biitiin diinyay1 etkisi altina alan 2008 krizinden sonra olusan bosluk sebebiyle
ortaya ¢ikan finteklere basarili olmalar1 ve kritik yenilikleri yapabilmeleri i¢in etkili
finansal regiilasyonlar gereklidir (Treleaven, 2015:1). Avrupa Merkez Bankasi, fintek
bankalarmi tek elden lisanslamak i¢in Single Supervisory Mechanism kurmustur
(EBA, 2018:10). Fintek endiistrisindeki yenilikler, seffaf ve net diizenlemelerin start-

uplari, bankalar, finansal yeniliklerine uygulanmasiyla saglanabilir ve bdylece fintek
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sirketlerinin artmasi1 miimkiin olabilir (Mac Donagh, 2016). Islami finteklerin
konvansiyonel fintekler gibi, regiilasyonlara ihtiyaci vardir. Gerekli diizenleme ve
denetim mekanizmasi gelismemis yapilarda finteklerin ihtiya¢ duyduklar1 gliveni tesis
etmeleri zor olacaktir. Aslinda bu dongli birbirini besleyen bir siire¢ olarak
diisiiniilebilir. Regiilasyonlarin yapilmasi, o iilkede, fintek girisimlerinin daha saglikli
kurulmasina ve ilerlemesini saglayacaktir. Kum havuzlari, miisteriyi de iireticiyi de
koruyan yasal diizenlemeler, fikri ve sinai haklarin korunmasi gibi teknik ve hukuki
altyapmin kurgulanmis olmasi iilkedeki fintek girisimlerinin dogru bir zeminde
gelismesini garanti edecektir. Diger yandan yabanci yatirimcei, yatirim yaptigi tilkede
yatirrminin ve haklarmin korundugunu bilerek gelecek ve ortak oldugu start-up’in
uluslararasi arenada goriiniirliigiinli saglamak i¢in gayret gosterecektir. Boylelikle
iilkedeki fintekler daha kolay yatirim ¢ekecekler, finansal olarak da merkezi konuma
geleceklerdir. Nitekim fintek regiilasyonlarini (kisaca regtek) yapmis olan Singapur,
Ingiltere, Malezya gibi iilkeler fintek merkezi olma konusunda daha hizl1 ilerleme
kaydetmektedir. Regtek ile ilgili olarak yazarin 2019 yilinda yayinlanmis makalesine
bakilabilir (Demirddgen: 2019).

Genel olarak miisterilerin hazir bulunusluk diizeyinin yiiksek olmasi fintek
yeniliklerinin de kabullenilmesini hizlandiracaktir. Ne var ki Islami finansin ana
dayanagi olan Miisliman toplumlarda, ozellikle Arap ve Afrika iilkelerinde,
farkindalik diizeyi — hizla artmasma ragmen — gelismis {ilkelerdeki seviyelere
yaklagamamaktadir. Fintek kavrami ve triinleri gorece ¢ok yeni oldugundan, fintek
girisimlerinin varligini kabul ettirmesi zaman alacaktir. Islami finans ile Islami fintek
kuruluslarinin ortaklig1 Fintek ¢evresi igin cok énemlidir (Saba vd., 2019:587). islami
fintek heniiz emekleme asamasindadir (Rabbani vd. 2020:362). Riistiinii ispat edene
kadar Islami finansla beraber hareket etmesi dogaldir. Fintekler finans sektorii igin
yikic1 olmanin yaninda tamamlayici ve destekleyici durumdadir. islami fintekler Ser’i
hukukun faiz, gereksiz risk alma, spekiilasyon ve kumar, hak edilmemis kazang,
yasakl1 liriin ve sektorlere yatirim yapma (Todorof, 2018) yasaklarina uydugu stirece
hem “Islami” kalacak hem de ahlaki yaklasimi sebebiyle “Miisliiman olmayan”
kesimlerin de ilgisini ¢ekecektir. Islami finansin &niinde, ait oldugu cografya ve

ilkelerden de kaynaklanan, genel ve teknik sorunlar bulunmaktadir (Saksonova ve
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Kuzmina-Merlino, 2017). Bunlar kisaca; politik araclarin yoksunlugu, yeterli insan
giicii ve kaynaginin saglanamamasi, siber giivenlik agiklarindan dogan giivenlik
riskleri, online kredi sistemlerindeki yasal problemler, ser’i doktrinin g¢alisanlar
tarafindan yeterli seviyede Oziimsenememesi, yonetim ve denetimde Ser’i
standartlarin olusmamasi olarak gosterilebilir. Fakat biiyiik firsatlar biiyiik riskleri de

beraberinde getirir. Islami fintekin karsilastig1 firsatlar ve riskler Rabbani ve Khan

(2020) tarafindan asagidaki sekilde tablolastirilmistir.

Tablo 2: islami fintek firsatlar: ve zorluklari

Firsatlar

Zorluklar

Islami fintek sirketleri yeni girisimlere biiyiik
yardim saglayabilir.

Islami fintek sektdriinde iyi ve dzgiin arastirma
eksikligi bulunmaktadir

Islami fintek sirketleri ¢ok cesitli yenilik,
tirlin ve hizmetler saglayabilir.

[slami fintekin gelisimi igin egitimli insan ve
personel gerekliligi, hiikkiimetin agik ve net
politikasina ihtiya¢ duymaktadir.

Miisterilere hem geleneksel finansal
servisleri hem de yeni ve yenilik¢i hizmetleri
kullanma se¢enegi sunar.

Egitim kuruluslari iyi aragtirmalar yapmali,
egitilmis personel yetistirmeli ve akademik
arastirmacilar kaliteli aragtirmalar sunmalidir.

Finansal servisler maliyet-etkin ¢6ziimler
sunarak geleneksel Islami bankalara yasam
¢cizgisi verebilir ve diisliik maliyetle finansal
hizmet saglayabilir.

Islami fintek, konvansiyonel finans diinyasindaki
hizli gelismeye ayak uydurmalidir.

Islami fintek seffaf, erisilebilir ve kullanimi
kolaydir ve kolayca miisteri giivenini
kazanabilir

Islami fintek istikrar1 korurken yatirrmcilarla
kurumlart hileli ticaret uygulamalarindan
korumalidir

Kripto paralar, blok zincir ve sinir dtesi
O0demeler gibi diger alanlara baglanabilir.

Teknoloji daha fazla seffaflik sagladigindan
bankalar da her seviyede buna maruz kalir.

Seriatin 6ngordiigii kurallara uygun oldugu
slirece Miisliiman yatirimeilarin giivenini
kazanabilir.

Islami fintek hala ¢ok yeni oldugundan
yatirimcilar ne kadar yatirmaya degecegine karar
verebilmis degildir.

Kaynak: Rabbani, Khan ve Thalassinos, 2020: 352.

5. Islami Fintekin Yapisi: Genel Degerlendirme

Islami fintek kuruluslar1 Ser’i kurallar1 gdzeterek hizmet ve iiriin sunduklarindan
bu isimle anilmaktadir. Fakat — Islami finansta oldugu gibi — konvansiyonel finans
servislerinin elinde bulundurdugu imké&n ve argilimanlara sahip olmadiklar1 i¢in
hareket alanlar1 dar ve belirli cercevede kalmislardir. Ornegin eglence sektdrii, kumar,
dinen sakincali iiriin ticareti gibi alanlarda islami fintek kuruluslari olmayacagindan
Islami fintek ekosistemi icerisinde gosterilen sirketler de kapsam olarak sinirl

tutulmustur.
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Crunchbase* verilerine gore diinya genelinde 9528 fintek sirketi bulunmaktadir.

Fakat cruncbase, teknoloji sirketlerini de bu toplama dahil ettiginden fintek
kategorisinde sayilan firma sayis1 beklenenden fazla gdriinmektedir. Ornegin dahil
edilen firmalar arasinda zoom, twitter, instagram gibi finans alaninda faaliyet
gostermeyen teknoloji sirketleri de bulunmaktadir. Diger yandan, daha saglikli se¢im

yapan fintechweekly® verilerine gore 1603 fintek sirketi/start-up bulunmaktadir.

Fintechweekly, kendi tespit ettigi firmalarin yaninda online yayinlanan formu
dolduran sirketleri de listeye dahil etmektedir. Giincel sayiya ulasmanin miimkiin
olamayacagi 6n kabuliiyle fintechweekly sitesinin belirttigi firma sayisint dogru kabul

etmek tarafimizca makul goriilmiistiir.

Diinya genelinde var olan Islami fintek kuruluslariyla ilgili en saglikli bilgiyi

IFNFinteh sitesi tarafindan hazirlanan Islami fintek manzarasi
(http://islamicfintechlandscape.com®) vermektedir. Bu nedenle yapilan analizlere konu

olan sirketler ve gruplamalar bu siteden alinmistir. [IFNFintech verilerine gore diinya
geneline yayilmis 40’tan fazla iilkede hizmet veren etkin 97 adet (5 Mayis 2020
itibariyle) Islami fintek firmasi bulunmaktadir. Bu say1 global finteklerin sadece
%6’s1na denk gelmektedir. Diger yandan dijital bankacilik/finans servisi ya da mobil
aplikasyon olmasi finansal kurumu fintek kurulusu yapmamaktadir. Bu nedenle
interaktif web sitesi veya mobil aplikasyonu olan bankalar fintek kurulusu olarak

sayiya dahil edilmemistir.

IFN, islami fintek sirketlerini; alternatif finans, blok zincir ve kripto para,
kitlesel fonlama ve P2P finans, data ve analitik, dijital bankacilik, inkiibator/girigim
destekgileri (melek yatirimci), 6demeler ve smir 6tesi para transferi, kisisel finans
yatirrm ve ticaret yonetimi, robo-danigmanlar, takaful teknolojileri olarak
simiflandirmigtir. Fakat bu smirlarin keskin bir ¢izgiyle ayristirilmast miimkiin

degildir. Birkac farkli dalda hizmet veren girisimler de bulunmaktadir. Ornegin

4 www.crunchbase.com en giincel fintech ve teknoloji sirketleri veri tabani olusturan sitedir.

> www.fintechweekly.com fintech sirketleriyle ilgili bilgi derleyen internet sitesidir.

6 islami fintek ekosistemiyle ilgili olarak dogru verilere dayanan en gegerli kaynak IFNFintech ve
finocracy ortakligiyla hazirlanan rapor ve g¢alismadir.
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Ethiscrowd, ilk ve en bilinen kitlesel fonlama sirketi olup Endonezya ve Malezya
merkezli faaliyet gostermektedir. Bunun yaninda yakin zamanda hayata gegirdigi

EthisVentures girisimi ile yeni start-uplar i¢in inkiibatér olmay1 amacglamaktadir.

Ulke merkezli dagilimlara bakildiginda ingiltere (19), Malezya (18), Amerika
(12), Endonezya (11) ve BAE (9) gelmektedir. Dagilimin bu iilkelerde olmasi
beklentiler dahilindedir. Nitekim diinyanin ikinci en biiylik finans merkezi olan
Ingiltere, fintekler i¢in de merkez konumundadir (Mueller, 2017:2; Haddad ve Hornuf,
2019: 88). Iingiltere, 6zellikle Arap sermayesini bankalarina ¢ekmesiyle, Islami
finansin ana arterlerinden birini olusturmaktadir. Aym sekilde Malezya da Islami
finans sektdriinde one ¢iktigindan (Rudnyckyj, 2013; Alfattani, 2008) Islami
finteklerde de Oncii olmak durumundadir. Regiilasyonlar konusunda etkin
diizenlemeler yapan Malezya ve Endonezya (Miskam vd., 2018) fintek ekosistemini
kendine ¢ekmektedir. Amerika da yine biinyesinde barindirdigi Miisliiman niifus ile
halihazirda var olan ekosistemde Islami fintek girisimleri i¢in verimli bir mecra
olmaktadir. Diger yandan bu siniflandirmalardan net bir sekilde ayrisan BAE, kiigiik
yiizél¢limii ve diisiik niifusuna ragmen ihrag ettigi petrol ve dogalgaz gelirleriyle son
yillarda teknolojiye ciddi yatirimlar yapmaktadir. Nitekim Abu Dhabi’nin turizm
merkezi olma gayretinin yaninda finansal bir merkez (Zarruk vd., 2017; Davidson,

2009) haline gelme cabalar1 da bulunmaktadir.

Dikkat ¢eken bir bagka konu ise gelismis iilkelerdeki Islami fintek girisimlerinin
internet sayfalarinin daha organize, doyurucu, aydinlatici, agik ve anlagilir olmasidir.
Nitekim fintek firmalarimin hepsi online tabanli, internet iizerinden miisterilere
ulasmak durumundadir. Isletmelerin bazilar1 aplikasyon tabanli (6rnek: HelloGold,
Money Fellows, Tontine Trust) iken bir kismi sadece web tabanli (6rnek: Sharia
Portfolio, Sarwa Digital), diger kism1 ise hem web hem de aplikasyon tabanli (6rnek:
Finerd, Inaia, Wealth Simple) calismaktadir. Ingiltere ve Amerika merkezli sirketler
oncelikli olmakla birlikte Kanada ve Fransa merkezli sirketlerin de web sayfalar1 daha
organize goriinmektedir. Diger yandan sirketlerin kurulduklar: tilkelerin disinda da
subelesme gayretleri gdze carpmaktadir. Ornegin Algebra; BAE, Singapur, Malezya,
Cocoa Invest; Bahreyn, Danimarka, ingiltere, Wahed Invest; Amerika, Ingiltere,

Malezya Bahreyn subelerine sahiptir.
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Salaam Gateway tarafindan yayinlanan The Global Islamic Fintech Report
(Basit ve Irfan, 2019) Islami finteklere anket sorular1 yoneltmis ve sonuglari
raporlamistir. Analiz sonucunda firmalarin %64 {iniin P2P/kitlesel fonlama, ardindan
blok zincir/kripto para, O0demeler/sinir Gtesi transferler iizerine yogunlastiklari
goriilmektedir. Kitlesel fonlama sirketlerine Islami perspektiften bakildiginda zekat,
sadaka, fakirlere yardim, gé¢menlere yardim veya hayr merkezli isleyen girisimlerin
coklugu dikkat ¢ekmektedir. Konvansiyonel finansta 6érnegine siklikla rastlanmayan
paylasma ve yardim temelli fintekler, oransal olarak, Islami fintek ekosisteminde
agirlik kazanmaktadir. Firmalarin %40’ min Ser’i sertifikaya sahip oldugu, %32’sinin
lisans almay1 diisiindiigii goze ¢arpmaktadir. Bir diger ifadeyle sirketler, Ser’i sertifika
zorunlulugu olmamasina ragmen, bu durumu belgelemek istemektedir. Yine
girisimlerin %68’inin 10 ve daha az eleman c¢aligtirdig1 anlagilmaktadir. Bu yoniiyle
¢ogu firmanin ya start-up oldugu ya da yeteri kadar biiyiiyemedigi sonucuna
ulasilabilir. Sirketler Islami bankalarla uyum saglamaya istekli ve yakin zamanda
dogrudan ya da dolayl regiilasyonlara tabi olma (%85) arzusundadirlar. Yine, rapora
gore, karsilagilan en biiyiik problemler olarak; sermayeye ulasim, yetenekli personel
sikintis;, misterilerin egitilmesi regiilasyon eksikligi ve cografi dagmikhik

siralanmaktadir.

Girigim analizi platformu startups.watch 2019 (www.techinside.com) verilerine
gore Tirkiye’de 300 civarinda fintek firmasi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye fintek
ekosistemi haritas1 incelendiginde hemen her alt kategoride girisim gormek
miimkiindiir (Bkz. Ek1). Fakat Islami fintek ad: altinda bir kategori bulunmamaktadir.
IFNFintech tarafindan hazirlanan cografi haritada ise
(www.islamicfintechlandscape.com) Tiirkiye’den sadece Menapay Islami fintek
kurulusu olarak gosterilmistir. IFN’in bankalar1 liste disinda tuttugu distiniiliirse,
ozellikle inkubator olan, 6diillii AlBaraka Garaj (REF) veya KuveytTiirk’iin Lonca
uygulamasinin arastirmaya dahil edilmemesi anlasilabilir. Tiirkiye ac¢isindan
bakildiginda Islami fintek ekosistemine ait umut verici gelismeler yine AlBaraka ve
KuveytTiirk eliyle yapilmaktadir. KuveytTirk’iin TradePlus, Mufi, Dijital Kagif
uygulamalarinin yaninda AlBaraka Tiirk’iin Alneo ve AlBaraka Tech girisimleri

mevcuttur (Turan, 2020). Bunlarin disinda, bankalardan bagimsiz olan Menapay (blok
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zincir ile ddeme sistemi) ve Colendi (kredi skorlamas1 ve mikrofinans) Islami fintek
sirketleri sinifinda konumlandirilabilir. Heniiz ticarilesmemis olan Digital Zakat,
Wigorta (P2P ile takaful hizmeti), Maqgasid (lendtech) ve Turkcell istiraki olan
Financell (mikro finansman) start-uplari da yine on iki yilda yapilan girisimler olarak
kaydedilebilir. Fakat bu girisimlerin higbirisi Ser’i uyumluluk belgesi almamistir.

Nitekim Tiirkiye’de bu sertifikay1 verecek mercii heniiz bulunmamaktadir.

Sonuc¢

Islami bankacilik, konvansiyonel bankaciligin aksine, karliliktan ziyade risk
dagilimina bakmalidir. Bu sebeple risk Ol¢timii, kardan ve kredi notundan daha
onemlidir (Alam vd., 2019: 76). Finteklerde risk Ol¢iimii farkli kanallardan
yapilmaktadir ve daha degerlidir. Klasik risk analizlerinin 6tesinde kendine has ve
sosyal yonii de dnemseyen risk dl¢iim teknikleri kullanilmaktadir. Bu haliyle Islami

finansin ruhuna daha uygundur.

Islami fintekin yeni miisterileri heniiz bankacilik sistemine dahil olmamis
popiilasyondan saglamas1 muhtemeldir. Bu, ayn1 zamanda, yeni yetisen neslin finans
diinyasina katilmasina yardimci olacak, onlarin da organizasyon igerisinde yer
almasinin oniinii acacaktir. Islami finteki genisletmek Islami finans1 genisletmektir

(Basit ve Irfan, 2019)

Islami fintekler heniiz emekleme donemindedir. Finansal teknolojilerin
Miisliiman niifus tarafindan fazla bilinmemesi, teknolojik yeniliklerle yeni tanisiyor
olma, yetismis eleman eksikligi, Ser’i yapiyr Oziimsemis personel sikintisi gibi
etkenler Islami finteklerin oniindeki en biiyiik engeller olarak durmaktadir. Buna
ragmen hizli biiylime potansiyeli, konvansiyonel fintek firmalarinin ulagmak i¢in ¢aba
harcamadig1 cografyalarda var olmalari gibi avantajlar Islami fintekleri ©ne
cikarmaktadir. Diger yandan konvansiyonel finansin arglimanlari arasinda sikigsan
Islami finansin kendi mecrasinda is/hizmet ve iiriin iiretebilmesinin yolu finteklerde
goriinmektedir. Boylece Islami finans ve bankacilik hem Islam’m ruhuna uygun
finansal hizmetler sunabilecek hem de global piyasada hakki olan yeri edinecektir.
Nitekim Islami fintek girisimleri de ©ncelikli olarak Islami bankalarla birlikte
calismay1 arzulamaktadir. Islami fintekler, biiyiik oyuncular ve gelismis sermaye

yapilariyla miicadele etmek durumundadir. Giiglii teknik altyapr ve yazilimci
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kaynagina sahip fintek firmalar1 pazarlara daha kolay girebilmektedir. Miisterilerin
egitilmesi, Islami finans farkindaligmin olusturulmasi ve Islami finteklere yonelim
noktasinda 6nem tagimaktadir. Bu sebeple Miisliiman niifusun baskin olugu tilkelerde
bu start-uplarin desteklenmesi Islami bankalarin da miisterilerin egitilmesine ve Islami
finteklere yonlendirilmesine destek vermesi beklenmektedir. Béylece hem islami

fintek hem de Islami finansin de gelismesine yardime1 olunacaktir.
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