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DIYARBAKIR’'DA TURIZMIN TEMEL UNSURLARI VE TURIZM HAREKETLILIGI

OZET
Turizm, dinyadaki bircok ilke ig¢in Onemli bir gelir kaynagi ve
istihdam alanidir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ilkelerin
ekonomileri i¢in c¢ok daha ©&nemlidir. Tirkiye’de ©&zellikle Akdeniz,
Ege, Marmara ve I¢ Anadolu bélgeleri turizmden fazla pay alirken;
Karadeniz, Dogu ve Gluneydodu Anadolu Bélgeleri daha az pay almaktadir.
Bu calismada turizmden c¢ok az pay alan Glineydogu Anadolu Bdlgesi’nde
yer alan Diyarbakir’daki turizm c¢ekicilikleri, erisim imkédnlari ve
konaklama Ozellikleri iizerinde durulmustur. Sonuc kisminda ise
turizmin mevcut durumundan yola c¢ikilarak turizmin sorunlari ve ¢dzUum
O6nerileri siralanmistair.
Anahtar Kelimeler: Turizm, Gineydodu Anadolu Bolgesi,
Turizm Potansiyeli, Turizm Problemleri,
Diyarbakir

THE TOURISM ACTIVITY AND THE MAIN CHARACTERISTICS OF TOURISM IN

DIYARBAKIR
ABSTRACT
Tourism is the most important income source and employment area
for many countries in the world. Especially for economies of
developing countries such as Turkey, it is very important. In Turkey

especially Mediterranean Sea, Aegean Sea, Marmara Sea and Inner
Anatolia Regions get much profit from tourism but Black Sea, Eastern
and Southeast Anatolia regions don’t get profit from tourism as much
as those regions. In that study it 1is focused on the tourism
attractiveness’s, transportation facilities and accommodation
possibilities of Diyarbakir which takes place in the Southeast
Anatolia Region. In conclusion part, it 1is listed the problems of
tourism and the suggestions to solve these problems.

Keywords: Tourism, Southeast Anatolian Region,

Tourism Potential, Problems of Tourism, Diyarbakir
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1. GIiRiS (INTRODUCTION)

Turizm, Tirkiye gibi gelismekte olan iUlkeler i¢in hem bir doéviz
kaynagi, hem de emek vyodgun bir sektdér oldugundan Oonemli bir 1is
sahasidir. Diinya’da turizmden elde edilen gelir siirekli artmaktadir.
Dinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) turizmi; “dinyanin en Dbiyik
endiistrisi, refah ve istihdam vyaratan en biiyik isvereni” seklinde
degerlendirmistir. (Ozglic, 2003:1) . Ulkemizde yillar arasinda
dalgalanmalar yasansa da genel egdilim; turizm de istihdamin ve turizm
gelirlerinin artmasi yonindedir. Ancak {lkemize gelen turistlerin
bliyik kismi; Marmara, Ege, Akdeniz ve Ic¢ Anadolu Bolgelerini tercih
etmektedir (Bkz. Sekil 1). Turistlerin bu bdélgelerde yogunlasmasi, bu
bdélgelerin turizm gelirlerini artirirken, Karadeniz, Dodu Anadolu ve
Gineydodu Anadolu Bélgelerinin turizmden aldidi pay disik kalmaktadir.

Sekil 1. Turistlerin bdlgelere gbre tesise gelis sayilari ve
gecelemeleri (2007)
(Figure 1. The number of the tourists who came to facilities and spend
their nights according to regions-2007)

Gecelemeler Teslse Gellg Sayilan
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlidi Konaklama Istatistikleri (Turizm
Isletme Belgeli) 2007

Herhangi bir yerin (ya da tlkenin) turist c¢ekebilme potansiyeli

iic seye baglidir: Turizmin temel unsurlari vya da turizmin arz
kaynaklari denilen bu {ic sey c¢ekicilikler, erisim ve konaklamadir
(“turizmin ic A’s1”- attractions, accessibility, accomodation) .
Bunlarain yeterliligi ve de organizasyon turizmde gelismenin

temellerini olustururlar (Ozgiic, 2003:47).

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calismada, Ulkemizde turizmden ¢ok az pay alan bdlgelerden
biri olan, Glneydodu Anadolu Bo&lgesi’nde vyer alan Diyarbakir’ain;
turizm cekicilikleri, erisim ve konaklama imké&nlara ortavya
konulmustur. Yeterli turizm ©potansiyeline sahip olmasina radmen
turizmin gelisememesinin sebepleri izerinde durulmus olan calismada;
bundan sonrasi i¢in neler vyapilabilecedi hakkinda ileriye yonelik
projeksiyonlar ve c¢ozim Onerileri sunulmus olmasi sebebiyle de Onem
tasimaktadir.

Arastirmada Diyarbakir ili esas alinmis, Il Kiltiir ve Turizm
Mudurliigi ve I1 Turizm Danisma Biirosu’ndan alinan veriler ile Kiltir
ve Turizm Bakanligi tarafindan yayinlanan Konaklama Istatistiklerinden
yararlanilmistir, boylece gercekci degerlendirmeler vyapilabilmistir.
Arastirmada agirlikli olarak 2004-2009 yillari arasindaki glincel
veriler kullanilmistir.
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3. TURIZM CEKIiCILIKLERI (MAIN TOURISM ATTRACTIONS)

Cekicilikler, turizmin yer sec¢iminde rol oynayan codrafi
kaynaklardir ve turistin bir alani =ziyaret etme istedini doJururlar
(Ozgiic, 2003:47). Diyarbakir’daki baslica turizm cekicilikleri; dogal,
tarihi ve sosyo-kiltiirel dederler olarak {d¢ Dbaslik altinda ele
alinabilir. Baslica turizm c¢ekicilikleri (Giney, 1991, Ozgen ve
Aytekin, 2004):

e Dogal Degerler: Dicle Nehri vadisi, Karacadag, Silvan ile
Hasankeyf arasinda yer alan Hasuni Magaralarai, Lice’deki
Birkleyn Magaralari ve Ergani Sesverenpinar koylindeki Hilar
magaralarz.

e Tarihi Degerler: Diyarbakir ilinde turizm g¢ekiciligi olabilecek
tarihi degerleri Ozelliklerine gdre gruplandirmak mimkindir.

o Neolitik Yerlesmeler: Ergani’de Cayoénii, Bismil-Gridimse,
Ziyarettepe, Kenantepe, Salattepe, Gricano, Mislimantepe,
Kortiktepe, Boztepe, Demirci Hoyiik, Yapilar Hoylk,
Kavusantepe, Tilalo.

o Kale ve Surlar: Diyarbakir Surlari, EgJil Kalesi, Silvan
Surlari, Cinar’da Zezevan Kalesi,

o Dini Yapilar: Zziilkiifil Peygamber makami ve Ilyas ve Hizir
peygamberler Tirbeleri (Ergani), Hz. Sltleyman Camii, Ulu
Camii, Nebi (peygamber) camii, Safa (Parli) camii, Doért
Ayakli Minare (Seyh Mutahhar ya da Muallak) Camii, Mimar
Sinan’in yaptidi camiler (Hadim Ali Pasa, Iskender Pasa,
Behram Pasa, Melek Ahmet Pasa Camileri), Saint Corc
Kilisesi, Meryem Ana (Mor Yakup) Kilisesi, Mar Petyun
Kilisesi, Surp Sarkis Kilisesi, Protestan Kilisesi, Ermeni
Katolik Kilisesi, Surp Giragos Kilisesi,

o Atatirk’in Kullandigi Mekénlar: Komutan Atatiirk Mizesi,
Gazi Koskl (Seman Koski),

o Medreseler: Zinciriye Medresesi, Mesudiye Medresesi, Ali
Pasa Medresesi,

o Han ve Hamamlar: Deliller Hani (Hisrev Pasa Hani), Hasan
Pasa Hani, Vahap AJa Hamami, Melek Ahmet Hamami, Kadi
Hamamzi.

o Tirbeler: Sultan Suca, Iskender Pasa, Seyh Abdiilcelil, Sari
Saltuk, Zincirkiran, Lalabey.

o Kopriler: Ongdzlil Kopri-Dicle Koprisii, Malabadi Kopriisi.

e Sosyo-Kiltiirel Degerler: El-Cezeri ve eserleri, Cahit Sitka
Taranci’nin evi, Ziya Gokalp Mizesi, Cemil Pasa Konagi, Eski
Diyarbakir sokaklari ve evleri, Diyarbakir mutfadi, eylil ayinda
diizenlenen kiiltir ve sanat festivali (Karpuz Festivali), Nevruz
(Bahar Bayrami), El sanatlari (dokumacilik, altin-glimis
isc¢iligi, bakircilik, ¢omlekegilik, yemenicilik, geleneksel
giyim-kusam) .

Gorildugli gibi Diyarbakir dogal, tarihi ve sosyo-kiiltiirel turizm
cekicilikleri yoniinden =zengin degerlere sahiptir. Ancak bu degerleri
yeteri kadar kullanamamaktadir. Bunun sebepleri {izerinde sonug¢
kisminda durulacaktir.

4. KONAKLAMA (ACCESSIBILITY)

Konaklama, kendisine ekli diger kolayliklarla birlikte, turistin
gidilen yerde adirlanmasini saglar. Buna bir de altyapiyi eklemek
gerekir ki bu da temel islevlerin vyerine getirilecedi garantisini
verir (Ozgiic, 2003:47).

Diyarbakir’da 1 adet &zel belgeli, 1 adet 5 yildizli, 3 adet 4
yi1ldizli, 5 adet 3 vyildizli, 5 adet 2 vyildizli, 1 adette 1 yildizla
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olmak lzere toplam 16 adet, turizm isletme belgeli konaklama tesisi
bulunmaktadir (Bkz. Tablo 1).

Son 10 wyilda turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin
sayisinda artis olmustur. 1999 vyilinda 8 olan tesis sayisi 2009’da
16’ya vyikselmistir. Ayni doénemde vyatak sayisi 1ise 724’den 1854’e

yukselmistir (Bkz. Tablo 1). Turizm isletme belgeli  konaklama
tesisleri mevcut turizm hareketliligi icin yeterlidir. 2007
Istatistiklerine gore; Diyarbakir’daki tesislerin doluluk orani
%$31'dir. Bu oranin %29’ unu yerli, %2"sini yabanci turistler
olusturmaktadir (Konaklama Istatistikleri, 2007, 37). Tirkiye’deki
tesislerin doluluk orani 1ise %55’tir. Bu oraninin %15'ini vyerli,
%40’ 1n1 yabanci turistler olusturmaktadir. (Konaklama Istatistikleri,

2007, 9). Diyarbakir’daki turizm isletme belgeli tesislerin doluluk
orani Tiurkiye ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Tablo 1. Turizm isletme belgeli konaklama tesisleri
(Table 1. Accommodation facilities approved by tourism administration)

Sinifa Adet | Oda Sayisi | Yatak Sayisa
Ozel Belgeli 1 48 106
5 Yildizla 1 114 216
4 Yildizla 3 246 508
3 Yildizla 5 309 561
2 Yildizla 5 203 405
1 Yildizla 1 36 58
Toplam 16 956 1854

Kaynak: Il Kiltir ve Turizm Mudurlugi (2009)

Ancak yine de mevcut turizm isletme Dbelgeli tesislerin yatak
kapasitesi Nevruz, Diyarbakir Kultir ve Sanat Festivali gibi biyik
organizasyonlarda yetersiz kalabilmekte; bu donemlerde belediye
belgeli otellerden de yararlanilmaktadir. Turizm ekonomik bir etkinlik
oldugundan ileriki yillarda turizme olan talep arttikga, turizm
isletme belgeli tesislerin sayisi ve yatak kapasitelerinin de artacag:
ongorilebilir.

Turizm isletme yatirim belgeli yeme-icme tesisi sayisi 3’tilr.
113 miisteri kapasiteli bir adet 1.sinif, 104 miisteri kapasiteli bir
adet 2.sinif ve 110 mlisteri kapasiteli bir adet miistakil eglence yeri
hizmet vermektedir (Il Kiiltiir ve Turizm Midirligi verileri, 20009).

Turizm isletme belgeli konaklama tesisleri ve yeme-Icme
tesisleri sayica mevcut potansiyele cevap verecek dlizeyde olsa da
turist sayisinin artisina bagli olarak vyetersiz kalacagi acgiktair.
Bundan dolayi bélgeye yeni yatirimlar vyapilmasi i¢in yatirimcilarin
6zendirilmesi, tesvik edilmesi ve turizm potansiyelinin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira yabanci dili ¢ok 1iyi bilen
kalifiye elemanlarin yetistirilmesi de ©onemli bir konu olarak
karsimiza cikmaktadir.

5. ERISIM (ACCOMMODATIONS)

Bir ilke ya da bdélgenin turizm kaynaklari-gekicilikleri- ancak
turist oraya erisebilirse kullanilabilecektir. Ulasim, her seyden &nce
turizm gelismesinin etki ve tepkisi olmustur: Iyilesen wulasim
kolayliklari turizmi tesvik ederken, turizmin yayilma ve gelismesi de
ulasimi tesvik etmistir (Ozgiic, 2003:94).

Diyarbakir’da 27 tane turizm isletme belgeli seyahat acentesi
bulunur. Bunlarin 22 tanesi A grubu, 5 tanesi de B grubudur. Seyahat
acentelerinin sayisinda son 10 yilda bir artis gorilmektedir. 1999’da
6 olan seyahat acentesi sayisi, 2009 yilinda 27’'ye yikselmistir (Tablo
2) . Bu seyahat acenteleri bilet hizmetleri, kent ve Dbdélge turlari ve
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cesitli organizasyonlarda gdrev yapmaktadirlar. Mevcut turizm
potansiyeli icin yeterli oldugu sdéylenebilir.

Tablo 2. Niteliklerine gdre seyahat acenteleri
(Table 2. Travelling agencies according to their qualities)

Seyahat Acentalari | Adet Aciklama
A Grubu 22 | Turizm Isletme Belgeli
B Grubu 5| Turizm Isletme Belgeli
Toplam 27 | Turizm Isletme Belgeli

Kaynak: Il Kultir ve Turizm Midirligu (2009)

Turistin c¢ikis yeri ile wvarilacak destinasyon arasinda herhangi
bir wulasim tirinin bagdglanti kurmasi gerekir; fiziksel izolasyon ve
yetersiz bir ulasim badlantisi turizmi ac¢ikg¢a engeller (Ozgiig,
2003:94-95). Diyarbakir’in karayolu ve havayolu wulasimi ac¢isindan
kendine yeterli oldugu sdéylenebilir. Demiryolu ulasimi acisindan ise
yeterli dedildir. Demiryollari ve demiryollarinda kullanilan trenler
teknolojik bakimindan eski, konforsuz ve yavastir.

Diyarbakir’da ulasim sekilleri ele alinacak olursa; Diyarbakir
karayolu ulasimi bakimindan yeterlidir. Karayolu ile Tirkiye’nin hemen
her tarafina ulasim saglayabilecek otobils firmalari vardir.
Diyarbakir’da faaliyet gOsteren 6 otobiis firmasi bulunmaktadir. Bu
firmalardan baska cevre illerde faaliyet g&steren otobiis firmalarinin
yvazihaneleri ile Tiurkiye’nin dedisik illerinde faaliyet g&steren ¢ok
sayida firmanin da Diyarbakir blirosu vardir.

Diyarbakir’dan Istanbul, Ankara, izmir, Antalya’ya ve bu
illerden de Diyarbakir’a wucak seferleri Dbulunmaktadir. Bu ucak
seferleri hem devlete ait olan Tirk Hava yollari (THY) hem de ozel
sirketler tarafindan gerceklestirilmektedir. Diyarbakir’in hava
ulasimi bakimindan yeterli oldugu sOylenebilir. Cunkii  THY’nin;
Diyarbakir-Istanbul ve Istanbul-Diyarbakir arasinda 2, Diyarbakir-
Ankara icin 3, Ankara’dan Diyarbakir’a 2 ve Diyarbakir ile Izmir
arasinda ise biri Istanbul, diJeri Ankara aktarmali olmak iizere 2
seferi bulunmaktadir.

Diyarbakir’da 06zel sektdre ait {¢ havayolu sirketi faaliyet
gOstermektedir. Bu sirketlerin Diyarbakir-Istanbul ve Istanbul-
Diyarbakir arasinda 5, Diyarbakir-Ankara ve Ankara-Diyarbakir arasinda
1, Diyarbakir-Antalya ve Antalya-Diyarbakir arasinda 1, Diyarbakir-
Tzmir arasinda 7 ve izmir-Diyarbakir arasinda ise 6 seferi
bulunmaktadair.

Demiryolu ile de Diyarbakir’a ulasmak mumkindur. Ancak
teknolojik bakimindan geri olan lokomotif ve wvagonlarla vyapilan bu
ulasimi daha ¢ok alt gelir grubu tercih etmektedir. Turistler ig¢in pek
de c¢ekici olmayan tren seferlerini yapilacak c¢esitli organizasyonlarla
renklendirmek ve nostaljik yolcuklar seklinde diizenlemek c¢ekiciligi
artirabilecektir.

Haftanin 4 gini; Kurtalan-Diyarbakir-Ankara-Istanbul ve
Istanbul-Ankara-Diyarbakir-Kurtalan arasinda tren seferleri
bulunmaktadir. Diyarbakir-Batman ve Batman-Diyarbakir ile Diyarbakir-
Kurtalan ve Kurtalan-Diyarbakir arasinda her gin mintika yolcu treni
seferleri de bulunmaktadir.

6. TURIZM HAREKETLILIGI (TOURISM ACTIVITY)

Diyarbakir’da turizmin mevcut durumunu ortaya koyabilmek ig¢in
ele alinmasi gereken 6nemli konulardan birisi de turizm
hareketliligidir. Bu hareketliligi ele almak ileriye yonelik
ongoriulerde bulunmak bakimindan da Onem tasir.

Diyarbakir’daki son bes vyilda (2004-2008) vyerli ve yabanci
turistlerin giris ve gecelemeleri incelendiginde; giris ve
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gecelemelerde bir artis egilimi oldugu sdylenebilir (Bkz. Tablo 3).
Ancak 2006 yilinda yerli ve yabanci turist sayilarinda ciddi bir disis
yasanmistir. Bu diusliste 28-31 Mart 2006 tarihinde bdlgede yasanan
siddet olaylarinin yerli ve yabanci turistlerin bdlgeye gelisinde bir
cekingenlik yaratmis olmasi bu gerilemeyi dogurmus olmalidair.
Diyarbakir’da yerli ve yabanci turistlerin ortalama kalis siiresi bir

ginden biraz fazladir (1,3 giin). Bu siire yabanci turistler ic¢i 1,8
gin, yerli turistler ig¢in ise 1,3 glndir (Konaklama Istatistikleri,
2007:37) . Tirkiye genelinde ise yerli ve yabanci turistlerin ortalama

kalis siiresi 2,9 gindir. Bu sayi yabanci turistler ig¢in 3,8 gln, yerli
turistler icin ise 1,9 giindiir (Konaklama Istatistikleri, 2007:21).
Kisaca Diyarbakir’a gelen yerli ve yabanci turistlerin kalis slireleri
cok kisadir. EJer turizmden daha fazla gelir elde edilmesi isteniyorsa
bu sirenin mutlaka uzatilmasi sadlanmalidir. Bunun ic¢in Diyarbakir’a
gelen vyerli ve vyabanci turistlere yonelik turizm harita, brosir,
kitapcik vb. hazirlanmasi ve dagitiminin sadlanmasi gerekmektedir. Bu
sayede turist; nerelerde konaklayabilecedini ve neleri gdrebilecedini
belirleyerek saglikla bir planlama yapacak ve kalis stiresini
uzatabilecektir.

Tablo 3. Diyarbakir’da yerli ve yabanci turistlerin giris ve
gecelemeleri
(Table 3. The entry and accommodation of the local and foreign
tourists in Diyarbakir)

. 1 gus 1 Yerli Yabanci
Ait Oldugu Y1 Giris Geceleme | Giris Geceleme
2004 121.907 163.343 | 11.027 12.855
2005 136.620 164.071 | 14.570 10.695
2006 117.213 125.482 | 10.167 8.178
2007 143.890 137.132 | 10.104 8.079
2008 175.101 171.729 | 12.693 10.402
Toplam 694.731 761.757 | 58.561 50.209

Kaynak: I1 Kiltlir ve Turizm Mudirligi.

Yerli ve vyabanci turistlerin aylara gdre dagilimina, 2004-2008
dénemini kapsayan son 5 vyilda (2004-2008) Dbakildiginda; vyerli ve
yabanci turistlerin giris ve geceleme sayilarinda nisan, mayis ve
haziran aylarinda dikkati c¢eken bir artis oldugu gdrilmektedir (Bkz.
Tablo 4). Bu aylarda yerli ve vyabanci turist sayilarinda artais
olmasinda; yaz mevsiminde ortalama sicaklidin 30°C’in izerinde
seyrettigi Glineydodu Anadolu Bolgesi gibi c¢ok sicak olan bir bdlgede
yer alan Diyarbakir’a gelen turistlerin ve tur sirketlerinin
sicakligin nispeten disiik oldudu bu aylari secmesi etkili olmaktadir.
Diyarbakir’da maksimum sicaklik deJerleri temmuz ve adustos aylarinda
45°C’ 1n {izerine cikabilmektedir (Giirgen, 2002:24).

Guneydogu Anadolu ve Diyarbakir’da turizm, agirlikli olarak
tarihi wve kiiltiirel dederlere dayalidir. Bundan dolayi bu bdlgeyi
tercih eden turistler, Akdeniz ve Ege BOlgeleri’nde deniz turizminde
oldugu gibi en sicak aylari dedil, havanin nispeten serin oldugu bahar
aylarini secmektedirler. Diyarbakir’da temmuz ve adustos aylarinda
yerli ve vyabanci turist sayilarindaki diisiis de Dbu gOrisimiizii
desteklemektedir, oysa Tlurkiye’deki tesislerde doluluk oraninin en
yiksek oldugu aylar ise temmuz, agustos ve eylil aylaridir (Konaklama
Istatistikleri, 2007:25).
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Tablo 4. Diyarbakir’da aylara gdre ortalama yerli ve yabanci turist
miktari (2004-2008)
(Table 4. The average number of the local and foreign tourists in
Diyarbakir according to months 2004-2008)

1 Yerli Yabanci
Aylar Giris Geceleme | Giris Geceleme
Ocak 50.077 57.145 2.451 2.303
Subat 50.351 57.287 1.924 2.425
Mart 54.495 57.773 4.201 4.081
Nisan 60.971 79.726 4.626 4.425
Mayis 71.267 73.563 7.248 7.005
Haziran 61.728 71.277 6.925 5.672
Temmuz 50.834 55.478 5.940 4.148
Agustos 54.066 53.886 7.020 4.918
Eylil 59.210 65.687 7.191 5.545
Ekim 57.926 62.112 5.030 4.169
Kasim 65.076 65.180 3.311 3.060
Aralik 58.703 62.643 2.693 2.458
Toplam 694.704 761.757 | 58.560 50.209

Kaynak: I1 Turizm Midurliigi verileri.

Diyarbakir’a Nisan 2008-Mart 2009 ddénemini iceren son bir yilda
gelen ve turizm danisma Dbiirosuna mliracaat eden yabanci turistlerin
sayisi 780’dir. Diyarbakir’a gelen yabanci turistlerin {ilkelere gdre
dagilimina Dbakildiginda (Bkz. Tablo 5) gelen turistlerin %66’sini
Avrupa Ulkelerinden gelen turistler olusturmaktadir. Bunlarin ig¢inde
en bluylk pay sirasiyla Ingiliz, Fransiz ve Alman turistlere aittir.
Diger OECD {lkelerinden gelenlerin orani %19, Dogu Avrupa’dan
gelenlerin orani %8, Afrika’dan gelenlerin orani %1, Bati Asya
illkelerinden gelenlerin orani %4, Gliney Asya Ulkelerinden gelen
turistlerin orani ise % 2’dir.

Bu degerler genel olarak disiniildiginde tlke genelindeki yapiya
da uygundur nitekim Tirkiye’ye gelen turistlerin de %60’1ini Avrupa
ilkelerinden gelenler olusturmaktadir. Diger OECD iilkelerinden
gelenlerin orani %5, Dogu Avrupa’dan gelenlerin orani %28, Afrika’dan
gelenlerin orani %1, Bati Asya tlkelerinden gelenlerin orani %4, Glney
Asya lUlkelerinden gelen turistlerin orani ise %6 <civarindadir
(Konaklama Istatistikleri, 2007:22).

Diyarbakir’a ve Tlurkiye’ye gelen turistlerin {lke gruplarina
gbre dagiliminda, oransal olarak biuylik farkliliklar gdrilmemektedir.
Her ikisinde de en fazla turist Avrupa llkelerinden gelmektedir. Dogdu
Avrupa’dan gelenlerin oraninin Diyarbakir’da daha az olmasinda, bu
ilkelerden gelenlerin daha c¢ok deniz turizmini tercih etmesinin etkisi
bulunmaktadir.
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Tablo 5. Diyarbakir’a gelen yabanci turistlerin tlkelere gdre dagilimi
(Nisan 2008-Mart 2009)
(Table 5. The distribution of foreign tourists coming to Diyarbakir
according to countries)

Ulke Gelen Sayisi | Ulke Gelen Sayisi
INGILTERE 125 BELCIKA 11
FRANSA 101 DANIMARKA 11
ALMANYA 93 FINLANDIYA 7
B.D.T. 64 CinN 6
GUNEY KORE 57 SINGAPUR 5
HOLLANDA 43 NORVEC 5
ITALYA 36 GUNEY AFRIKA 5
JAPONYA 36 KKTC 5
ABD 29 SURIYE 5
AVUSTURYA 28 ISVEC 3
ISPANYA 22 CEK CUM. 3
IsSrAIL 18 IRAN 3
KANADA 14 MACARISTAN 2
AVUSTRALYA 14 IRAK 2
POLONYA 13 TAYVAN 2
ISVICRE 12 Toplam 780

Kaynak: Il Turizm Danisma Biirosu

Son yillarda Giineydogu Anadolu B&lgesi’ne turizm amag¢li yapilan
turlarda bir artis goriilse de; Diyarbakir bu tur organizasyonlarindan
yeteri kadar pay alamamaktadir. Bunda Diyarbakir’in hep terdr olaylari
ve geri kalmislikla anilmasinin da etkili oldugu unutulmamalidir.
Diyarbakir turizmden yeteri kadar pay almaya baslayacak olursa; turizm
bilinci daha iyi yerlesecek, turizm deferleri daha etkili korunacak ve
bdylece kurumlar arasindaki isbirlidi gelisecektir.

7. SONUC VE ONERILER (RESULT AND CONCLUSIONS)

Diyarbakir’in ©6zellikle tarih ve kiltir turizmi ac¢isindan Onemli
sayilabilecek bir potansiyele sahip olmasina radmen; bu potansiyeli
yeteri kadar degerlendiremedidi soylenebilir. Bu durumun nedenleri ve
buna karsi alinmasi gerekli tedbirler asagida siralanmistir:

e Nitelikli tesislerin yetersizligi: Su an ig¢in turist sayisinin
az olmasina bagli olarak mevcut tesislerin vyeterli oldugu

disiuntulse de, turist sayisinin artisina bagla olarak,
turistlerin konaklayabilecegi tesislerin yetersiz oldugu
aciktir.

e Yatairaimcailarain turizmi kar getirecek bir sektor olarak

gérmemeleri: Ozellikle bélgede vyatirim vyapacak is adamlara,
mevcut potansiyelin yeterli olmamasi ve givenlik kaygilari
nedeniyle turizmi karli bir sektdr olarak gdrmemektedirler. Bu
endiseleri gidermek ic¢cin mevcut turizm potansiyelini artirici
adimlar atilmali ve glivenlik kaygisi giderilmelidir. Diyarbakir
birinci derecede kalkinmada oncelikli iller arasinda oldugundan
devlet bu yodrede yatirim yapanlari, disik faizli kredilendirme,
kaynak kullanimi destekleme primi, %100 vyatirim indirimi ve
vergi muafiyeti gibi konularda desteklemektedir. Bu kolayliklar
is adamlarina vyapilacak organizasyon ve fuarlarla daha iyi
anlatilmalidar.

e Organizasyon yetersizlikleri: BoOlgenin dogal, tarihi ve sosyo-
ktiltlirel degerlerini tanitici turizm organizasyonlari ve
turlarin yapilmasi gerekmektedir. Son yillarda Glineydodu Anadolu
Bolgesi’ne vyapilan turlarda bir artis gdriilse de, Diyarbakir
bundan tam olarak vyararlanamamakta; Adiyaman, Sanliurfa ve
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Mardin illeri tur glizergdhlarina daha fazla dé&hil edilmektedir.
Bu turlara Diyarbakir’in da dé&hil edilmesi ig¢in; wvalilik, yerel
yonetimler ve 1l turizm midirligine bliyik gdrev dismektedir. Tur
operatdrleriyle baglantiya gecilerek yapilan bu turlara
Diyarbakir’in da d&hil edilmesi saglanmalidir. Ayrica yine
turizm ile ilgili kurumlarin turizmi bir biitin halinde ele alip
turizm organizasyonlarindaki aksakliklari giderici tedbirler
almalari gerekmektedir.

Ozellikle vyabanci turistler icin vyabanci dili c¢ok iyi bilen
kalifiye eleman yetersizligi: Diyarbakir’da otelcilik ve turizm
meslek lisesi olmasina radmen, buradan mezun olan O&grenciler,
daha ¢ok yerli turiste hizmet edebilecek donanima sahiptirler.
Dicle Universitesi’nde otelcilik ve turizm egitimi verebilecek
tam donanimli 4 vyillik bir fakiiltenin olmayisi da ©Onemli bir
eksikliktir.

Teror olaylari ve glivenlik  problemleri: Turizmin Onemli
problemlerinden birisi de turistin glivenlidinin vyeteri kadar
saglanamamasidir. Turist kendini glvende hissetmedidi vyerleri
daha az tercih etmektedir. Bu da dogal olarak turizm
hareketliliginde azalmaya yol acmaktadir.

Tanitim ve rekldm eksikligi: Diyarbakir hep terdr olaylari ve
geri kalmislikla anildigindan, bu olumsuz bir rekldm olmakta ve
turist di¢in ¢ekici olmamaktadir. Bu olumsuz imaji tanitim ve
reklam organizasyonlariyla ortadan kaldirmak gerekmektedir.
Turizm bilincinin olusmamasi: Turizmden yeteri kadar pay
alinamayisi, turizm bilincinin de olusmamasina sebep olmustur.
Bu konuda &zellikle I1 Milli Egitim ve I1 Kiltiir ve Turizm
Midiirlikleri isbirligi ic¢ine girerek okullarda turizm bilicinin
olusmasinda katkida bulunmalidir. Diyarbakir Sanayi ve Ticaret
Odasi da esnafi biling¢lendirici egitim seminerleri
diizenlemelidir. Ayrica turizmin emek vyodun bir sektdér olmasi
Diyarbakir’da %65’'lere varan issizligin azaltilmasinda etkili
olabilecedi de vurgulanmasi gereken bir baska konudur.

Turizm dederlerinin korunmasi: Bolgede vyasanan hizli ve carpik
kentlesme, enerji ve sulama projeleri, altyapi vyatirimlara
turizm dederlerinin korunmasi ag¢isindan ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. Ayrica bdlgede yapilan kacak kazilar da turizm
deferlerine zarar vermektedir. Bolgenin zengin arkeolojik
degerleri, kacak kazilar yluziinden zarar gdrmekte ve bircok eser
de yurt disina kacirilmaktadir.

Isbirligi: Kamu kuruluslara arasinda yeterli ve etkili
koordinasyonun bulunmamasi, kamu-o6zel sektor isbirliginin
yetersizligi, sivil toplum O0rgitlerinin calismalarinin
yetersizligi gibi nedenlerle turizm degerlerinden
yararlanilmasi, korunmasi ve turizme ac¢ilmasi Onemli bir sorun
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu konuda 6zellikle Dicle

Universitesi Arkeoloji B&élumii 6énemli bir rol oynayabilir.

Turizm Materyalinin Olusturulmasi: Diyarbakir’a gelen yerli ve
yabanci turistlere yonelik olarak turizm haritalari, broslir ve
kitapciklarinin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu sayede turist
nereleri gorebilecedini, nerelerde konaklayabilecedini,
nerelerden alisveris yapabilecedini ve ne kadar kalmasi
gerektigini saglikli olarak planlayabilecektir.

Kalis Sliresinin Kisaligi: Diyarbakir’da turistlerin kalis
slireleri ¢ok kisadir. Diyarbakir’da yerli ve yabanci turistlerin
ortalama kalis sliresi 1,3 glindir. Bu oran yabanci turistler ici
1,8 glin, yerli turistler ig¢in ise 1,3 gUndir. Bu oranlar Tirkiye
ortalamasinin altindadair. Turist ne kadar uzun slre
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Diyarbakir’da tutulursa ekonomik anlamda Diyarbakir’a yarari da
o kadar ¢ok olacaktir. Bunun ic¢in turisti Diyarbakir’da daha
uzun sire kalmasini tesvik edecek organizasyonlar yapilmalidir.
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