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Giiniimiizde, kiiresel diinya diizeni icerisindeki her iilkenin ortak giindemi Covid-19 salgimdir. Giindemin
ortaklig1 kadar iizerinde goriis birligine varilan diger olgu ise hayati normal seyrine geri dondiirmek, salgini
bitirmektir. Bu amag dogrultusunda farkli kamu politikalar1 izlenmigtir. Kamu politikast yapim siirecinde ele
alinan ve tarihi ¢ok da eskilere dayanmayan diirtme teorisi, sagladig1 yararlar ve getirdigi kolayliklar ile
goriniirliik kazandig: tarihten itibaren biyiik ilgi gérmiis bir teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cesitli
alanlarda varligini kamitlasa da viriis boyutlu bir salginda ne kadar ise yarayacagt ise tartiyma konusu olmustur.
Bu ¢alismanin amaci, politika yapim siirecinde yer alan diirtme teorisi uyarinca, iilkelerin biinyelerinde
olusturduklar ya da is birligi igerisinde olduklar1 takimlar aracilig1 ile uygulanan politikalarin etkili olup
olmadigini yapilan faaliyetlere ve ilgili literatiire dayanarak tespit etmektir. Arastirma kapsaminda varilan
sonug ise, bu teorinin pandemi konumundaki hastalikla miicadele etme alaninda da bagarisint gozler 6niine
sermistir.
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Today, the common agenda of every country in the global world order is the covid-19 outbreak. Another
phenomenon that has been agreed upon as much as the agenda is to return life back to its normal course and to
end the epidemic. Different public policies have been pursued for this purpose. Since the time it gained
visibility with the benefits it provides and the facilities it provides the theory of nudge which has been handled
in the public policy making process and is not very old has emerged as a theory of great interest. Although it
has proved its existence in various fields, how much it will work in a virus-sized outbreak has been the subject
of debate.

The aim of this study is to determine whether the policies implemented through the teams they have formed or
cooperated with within the framework of the nudge theory in the policy making process are effective based on
the activities and related literature. The conclusion reached in the scope of the research revealed the success of
this theory in the field of fighting disease, which is a pandemic.
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EXTENDED ABSTRACT

The Covid-19 epidemic, which has a global impact, has created fear and panic both in individuals and in the social base, with the
World Health Organization declaring an emergency due to the damage of the virus and the importance of the situation. The only
aim of governments and related health institutions, whose this situation is accepted as the main object of public policies, was to
prevent the spread of the epidemic. However, since the health system of each country is not at an advanced level, the treatment
creates great costs and most importantly, different solutions are started to be sought since the radical solutions such as vaccines
have not been found yet. One of the solutions brought up to the agenda is actually an application that is claimed to have new but
effective results in the public policy literature. Behavioral economic theory, which is a sub-field of economics, attracted great
attention by governments and policy makers in this process and focused on individual behavior, which is the determining actor
in the spread of the virus. Behavioral economics, which is at the forefront of human-focused work areas and the sub-field, and
the poking theory, which undertakes the task of changing the behavior of the individual and directing it to the right one, has made
many national and international initiatives and public policies have been designed.

Nudge theory developed by Thaler and Sunstein, structured on the basis of behavioural change, and rejects the ban of options. It
has the task of directing people to the right one through interventions that do not create costs without any restrictions.
Governments have used this phenomenon as a public policy tool since the theory became visible and included it in policy making
processes. The theory has proved the validity of different public policy areas such as education, energy and social security. It is
known that the nudge theory is also widely used as an important public policy tool in many countries such as the USA, the UK,
Japan, Denmark, Greece and Turkey in the field of health policies, too. These governments are increasingly involving behavioural
economics approach to policy making effectively in different policy areas. According to the 2018 data of the Organization for
Economic Cooperation and Development, there are 202 behavioral insight / nudge teams worldwide.

Especially during this pandemic period we encounter many attempts to benefit from the positive outcomes of this theory. In this
study, these positive applications are emphasized and the applicability of the theory is discussed by presenting different countries’
nudging examples.

The example governments have implemented various practices to “nudge” their citizens with the behavioural insight teams they
formed or are in a collaborative position during the Covid-19 period. In this study, the applications in these countries that are on
the agenda due to the high number of cases and the public policies they have implemented have been subject to research through
the literature analysis, which is one of the qualitative data analysis methods. In the first part of the study, which consists of three
sub-sections, the relationship between behavioural economics, nudge theory and public policy was examined. In the second part,
the nudge theory as a public policy tool is discussed within the scope of combating Covid-19. In the third part, after mentioning
the nudging practices of the governments during the pandemic period, suggestions were made for the field.

Although governments have encountered important and complex problems in the pandemic process, locally and globally,
behavioural insight has shown promising results when it comes to the treatment and prevention of disease as well as health
promotion. This situation went beyond clinical and health-specific approaches and emphasized the importance of predicting and
guiding real human behaviour in times of real crisis. This is actually not the governments alone in the nudge process; it emphasizes
the need for local governments, the private sector and NGOs to develop sound behavioural approaches in cooperation with the
public. Country examples also show those successful and sustainable behavioural health policies or, more specifically, fighting
Covid-19, behavioural interventions have the potential to improve public health and reduce disease burden. It does not cure
behavioural insight or nuding disease, but can contribute to better choices associated with better outcomes.
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Giris

Global 6lciide biiyiik etki yaratan Covid-19 salgini, Diinya Saglik Orgiitii’niin viriisiin
zarar1 ve durumun ehemmiyetinden kaynakli acil durum ilan etmesiyle birlikte hem bireylerde
hem de toplumsal tabanda korku ve panik hali yaratmistir. Bu durumu kamu politikalarin temel
nesnesi olarak kabul edilen hiikiimetlerin ve ilgili saghik kuruluslarinin tek amaci salginin
yayilmasinin oniine gegmek olmustur. Ancak her {ilkenin saglik sisteminin gelismis diizeyde
olmamasi, tedavinin biiylik maliyet yaratmasi ve en 6nemlisi ise as1 gibi kokten ¢oziimlerin
heniiz bulunamamis olmas itibariyle farkli ¢6ziim yollar1 aranmaya baslanmistir. Glindeme
getirilen ¢Oziim yollarindan biri de aslinda kamu politikas1 literatiiriinde yeni fakat etkili
sonuglar1 oldugu ileri siiriilen bir uygulamadir. Iktisat biliminin bir alt alan1 olan davramgsal
iktisat teorisi bu siirecte hiikiimetler ve politika yapicilar tarafindan biiytik ilgi gormiis ve
viriisiin yayilimindaki belirleyici aktor olan birey davranislari tizerine odaklanilmigtir.

Insan odakli galigma alanlarinin en basinda yer edinen davranissal iktisat ve alt alani
olan ve bireyin davranislarini degistirme, dogru olana yonlendirme gdrevini iistlenen diirtme
teorisi 151ginda ulusal ve uluslararasi pek cok girisimde bulunulmus ve kamu politikalar
tasarlanmistir. Diirtme teorisi, Thaler ve Sunstein tarafindan gelistirilen, davranis degisikligi
temelinde yapilandirilan, seceneklerin yasaklanmasi olgusunu reddeden bir teoridir. Herhangi
bir kisitlama olmaksizin maliyet yaratmayan miidahaleler araciligi ile insanlar1 dogru olana
yonlendirmeyi kendine gérev edinmistir. Hiikiimetler, teorinin goriiniirliik kazandig1 donemden
itibaren bu olguyu bir kamu politikasi aract olarak kullanmis, politika yapim siireglerine dahil
etmislerdir. Egitim, enerji, tasarruf gibi farkli alanlarda gecerliligini ispatlayan teorinin saglik
alaninda da yaygim bir sekilde basta ABD olmak iizere Ingiltere, Japonya, Danimarka,
Yunanistan ve Tiirkiye gibi diinyanin pek ¢ok iilkesinde énemli bir kamu politikas1 araci olarak
kullanildig1 bilinmektedir. Bunda hiikiimetlerin davranigsal iktisat yaklagimini politika
yapimia giderek daha fazla dahil etmeleri etkili olmustur. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii’niin 2018 yili verilerine gore tiim diinyada 202 davranissal i¢ gorii/ diirtme takimi
bulunmaktadir.

Ozellikle icerisinde bulundugumuz bu pandemi dénemi boyunca bu teorinin olumlu
c¢iktilarindan yararlanmak adina pek ¢ok girisimle karsilagsmaktayiz. Bu ¢alismada da bu olumlu
uygulamalar {izerinde durulmus ve teorinin uygulanabilirligi farkli iilke Ornekleri ortaya
konularak ele alinmistir. Ornek olarak verilen hiikiimetler, biinyeleri icerisinde olusturduklari
ya da is birlik¢i konumunda olduklar1 davranigsal i¢gdrii takimlari ile bireyleri Covid-19
donemi igerisinde “diirtmek” i¢in ¢esitli uygulamalar1 hayata gegirmislerdir. Bu ¢aligmada vaka
sayis1 yiiksek ve uyguladiklari kamu politikalar1 sebebiyle giindemde olan iilkelerdeki
uygulamalar nitel veri analiz yontemlerinden olan literatiir analizi aracilig ile aragtirmaya tabi
tutulmustur.

Ug alt boliimden olusan ¢alismanin ilk kisminda davranissal iktisat, diirtme teorisi ve
kamu politikas1 arasindaki iliski incelenmistir. ikinci kisimda ise Covid-19 ile miicadele
kapsaminda bir kamu politikasi arac1 olarak diirtme teorisi ele almmustir. Ugiincii kisimda
pandemi doneminde hiikiimetlerin diirtme uygulamalarindan bahsedildikten sonra tiim bu
anlatilara dayanarak alan nezdinde neriler ortaya konulmustur.

Davramssal iktisat, Diirtme Teorisi ve Kamu Politikas1 Arasindaki iliski

Iktisat bilimi, tiikkenebilir kaynak ydnetimini esas alan sosyal bir bilimdir. Tiikenmeyen,
sonsuz nitelikteki gereksinimlerin karsilanmasina yonelik olan bu alanin tarihi neredeyse
insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir (Dinler, 2006). Davranissal iktisat denilen olgunun
ise kamu yonetiminin ve dahi politika yapicilarin bas ucu kaynagi haline gelmesi, kurum ve
kurulus prosediirleri, insan iligkileri, tiiketim teorileri, karar mekanizmalar1 gibi bireyin aktif
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rol oynadigi her alanda kullanilmasi iktisat tarihi kadar eskiye dayanmaz. Kademeler halinde
ilerleme gosteren davranissal iktisat olgusu genel itibari ile klasik, neo klasik, savas sonras1 gibi
donemleri atlatarak nihayet literatlirdeki yerini almistir.

Aslinda psikoloji ve davranig bilimi gibi insan odakli alanlar, iktisat bilimi igerisinde
gecirilen ilk asamada varligin1 korumay1 basarmistir. 18.ylizyila dayanan klasik iktisat teorisi,
bu alanlar ile bagini devam ettirerek olusumunu tamamlamistir. Bu durumun en somut 6rnegi
ise Adam Smith’in eserlerinde karsimiza ¢ikmaktadir (Angner & Loewenstein, 2002, aktaran
Simgek, 2018). Smith, “Ahlaki Duygular Kurami” adli eserinde iktisat ve psikoloji alanini
sempati olgusuyla bagdastirmistir. Sempati kavraminin bu eserdeki anlami bir duruma ya da
kisiye yakinlik degil, bireyin bagka bir bireye sergiledigi davranista kendisini onun yerine
koymas1 ve bu husus cercevesinde davranis sergilemesidir. Diger eseri olan “Uluslarin
Zenginligi” ise asil temay1 insan davraniglari iizerine oturtarak, bu davranislar1 harekete gegiren
duygulardan bahsetmistir (Eser & Toigonbaeva, 2011). Goriildigi iizere insan odakl
caligmalar, tinlii teorisyen Smith’e ve eserlerine dayanmakta, alana damga vuran olgular
arasinda yer almaktadir. Adam Smith ile birlikte psikoloji ve iktisat arasinda bag kuran bilim
insanlar1 arasinda David Hume ve Jeremy Bentham gibi isimler de bulunmaktadir. Ozellikle de
Benhtam, geleneksel iktisat teorisinin temelini olusturan rasyonel insan tiplemesini “haz arayan
ve elemden kagan bir varlik (homo economicus)” (Cift¢i & Ayyildiz, 2016, s. 66) olarak ele
alarak faydaci bir tanimlamada bulunmus ve déneme 6nemli bir katki yapmastir.

Ikinci asama olarak nitelendirilen neo klasik iktisat doneminde de psikoloji ve iktisat
arasindaki bag devam etmistir. Literatiire “marjinal fayda” kavramini kazandirarak bireylerin
davraniglarinin arkasindaki faydaci yaklasimi irdelemislerdir (Bocutoglu, 2012). William
Stanley Jevons, Carl Menger ve Léon Walras gibi iinlii teorisyenler irtibat halinde olmaksizin
faydacilik olgusuna farkli bir perspektiften bakarak kavrami irdelemis ve marjinal fayda
kavramini literatiire kazandirmiglardir (Lewin, 1996). Kavramin olusumunu saglayan isimler
arasinda Ernst Weber ve Gustav Fechner bulunmaktadir (Zafirovski, 2001). Doneme yapilan
diger biiyiik katkilarin igerisinde Alfred Marshall ve ele aldig1 insan dogast kavrami, Irving
Fisher ve inceledigi zaman tercihi ve para yanilgisi kavramlari da bulunmaktadir (Thaler, 1997).

Savas sonrasi neo klasik iktisat¢ilar ise psikoloji ve iktisat arasindaki bagi koparmistir.
Daha once lizerinde karar kilinan fayda kavrami artik islevini yitirmistir. Bu olguyu ikame
edecek olan artik “tercih” kavramidir (Robbins, 1984). Birey artik rasyonel olandir ve edindigi
sifat “ekonomik” tir (Ruben & Dumludag, 2015). Donemin ardindan kendine iktisat tarthinde
yer edinen kuramsal iktisat¢ilar bu durumun son derece yanlis oldugunu savunarak psikoloji ve
iktisat bilimlerinin birbirinden ayr diislintileceginin yanlis bir tutum oldugunu, insanin oldugu
her yerde psikolojinin de var oldugunu savunmuslardir (Clark, 1918). Bu sorgulama J.M.
Keynes’in davranigsal iktisat alanina katmis oldugu “Istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi”
eseri ile somut bir hal almistir (Akerlof, 2003).

Psikoloji ve iktisat arasinda hem gerilimin hem de yakinlasmanin gézlemlendigi
asamalardan sonra davranmigsal iktisat alan1 yavas yavas giin yiizline ¢ikmaya baslamistir.
Alanm ilk 6ncii ismi “Ekonomik Davraniglarin Psikolojik Analizi” eseri ile George Katona
olmustur. Daha sonra ise Herbert Simon “sinirli rasyonellik” kavram ile bireylerin, homo
economicus denilen olgunun gereklilikleri aksine tam bilgiye sahip olamadigini, yasanilan olasi
bir karmasa durumunda ise sahip olunan bilginin kisithh olmasi sonucunda gosterilen
davraniglarin da smirlhiliga tabi olacagini aktarmistir (Yayar & Karaca, 2019). Davranigsal
iktisat denilen ve ampirik temelde olusturulan bu alan, genel olarak neo klasik iktisat teorisine
z1t goriiste, bireyin eksiksiz bilgiye sahip oldugu ve sahip oldugu bilgiyi maksimum faydaya
ulasacak sekilde kullanmak suretiyle hareket ederek davrandigina ve beklenen fayda teorisine
kars1 olusum gosterme 6zelligine sahip bir alandir (Pesendorfer, 2006).
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1970’lerde ise artik konusulmasi gereken isimler Amos Tversky ve Daniel
Kahneman’dir. Tversky ve Kahneman ilk olarak gelistirdikleri “beklenti teorisi” ile insan
davraniglarinin, diisiince konumundan eylem konumuna gectigi slirede odak noktasinin fayda
kavramina bagli olmadigini savunmuslardir. Bunun yerini alacak olan yeni kavram ise “karar
agirligr” dir. Diger bir katki ise risk iizerine temellendirilmistir. Bireyler, sonucu kazang olarak
nitelendirilecek bir durumda risk alma davranigini tercih etmezken, ayni duruma ait sonucun
kayip olarak nitelendirilecegi durumda risk almayi tercih ederler (Kahneman & Tversky, 1979).
Cerceveleme etkisi kavramina da hayat veren teorisyenler, ayni olgunun farkli perspektiflerden
bakildiginda sanki farkli sonuglar dogurabilir gibi goriindiigiinii iddia etmisler ve bunu
ispatlamislardir.

Ornegin 6liim ve yasam gibi kazang ve kaybin net bir sekilde belli oldugu bir durum ele
alindig1 zaman “100 kisi igerisinden 90 kisi yasiyor” ciimlesi olumlu bir his saglarken, “100
kisi iginden 10 kisi 61dii” climlesi pek de olumlu hissettirecek bir climle 6zelligi tastmamaktadir.
Iki ciimlenin de sonucunda 10 kisinin 61diigii ele alinmakta ancak gergeveleme etkisi dolayisiyla
sonucu ayni olan olgular farkli bakis acilariyla sergilenmektedir (Tversky & Kahneman, 1981).
Bunlara ek olarak karar alma asamasinda bireyleri etkisi altinda birakan temsil edilebilirlik,
ongoriilebilirlige duyarsizlik, sans yanilgilari, gegerlilik yanilsamasi, regresyon yanilgilari,
kullanilabilirlik gibi kavramlar 1s18inda biligssel Onyargilarla ilgilenmislerdir (Tversky &
Kahneman, 1974). Davranigsal iktisat alaninin diger 6nemli bir teorisyeni olan Richard H.
Thaler, bireylerin sapma egilimli davraniglarinin arkasindaki nedenlere odaklanmig ve maliyet
esaslt konulari ele alarak (Thaler, 1980) zihinsel muhasebe kavramu ile tiiketime ve tiiketiciye
yonelik yeni bir model gelistirmistir (Thaler, 1985).

Yukarida kronolojik olarak ortaya ¢ikisi hakkinda kisaca bilgi verilen davranigsal
iktisatin sadece iktisat disiplininin bir alt dali olmadigi; aksine karar mekanizmasinin dahil
oldugu her asamada karsimiza cikabilecek bir kavram oldugu ortaya konulmustur. Soyle ki
neoklasik veya ana akim iktisatta, bireylerin uzun vadeli ¢ikarlarini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in
hareket eden, istikrarli tercihleri olan, tutarli rasyonel aktorler oldugu varsayimi, davranisi
tahmin etmek i¢in yararl bir kriter olarak kullanilmistir. Ve hatta bu insan davranisi modeli,
riskler hakkinda bilgi saglama ve vergilendirme siireglerinde kullanilmistir. Ancak, bu
geleneksel ekonomik yaklasimlar katilimc1 kamu politikalarinin 6ne ¢iktig1 glinlimiizde etkisiz
kalmaktadir (Matjasko et al.,2016). Bu noktada ise ortaya davramigsal iktisat ve araclar
cikmaktadir. Davranigsal iktisat alani, rasyonalitenin nasil sinirlandirilabilecegi veya
diirtiisellik, sinirhi irade, sosyal normlar ve kararlarin verilisi gibi faktorlerden etkilenmesi
dolayistyla neoklasik iktisattan farklidir ve disiplinler aras1 bir bakis acis1 gerektirir. Iste tam da
bu sebeple Ruggeri’ye gore (2019) davranigsal iktisat ve araglari enerji kullaniminda verimlilik,
egitim politikalarinin diizenlenmesi, tiitiin ve alkol gibi zararli maddelerin vergilendirilmesi ve
agilar gibi 6nleyici bakimin yayginlastirilmasi da dahil olmak iizere pek ¢ok kamu politikasinin
tasarimini etkilemistir.

Devletin oldugu her yerde sekli ya da igerigi ne olursa olsun yonetim denilen olgu
karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetim esasli toplumlarda karsimiza ¢gikan diger bir kavram ise kamu
politikasidir. Kamu politikas1 kavrami vatandaglarin dahilinde olusan toplum olgusunun sahip
oldugu problemleri belirleme ve bu problemlere yonelik ¢6ziim iiretme siirecinin ifadesidir. Bu
durumun gergeklesebilmesi i¢in izlenecek adimlar ise kanun olusturma, gerekli diizenlemeleri
hukuka uygun bir sekilde hayata gecirme, probleme yonelik sunulan ¢6ziim yollar1 arasindan
en olast segenegi belirleme seklinde ifade edilebilir. Hiikiimet onderliginde, politika yapim
stirecine dahil edilen organlar beraberliginde bir durumu uygulama ya da uygulamama karari
alinmas1 (Dye, 1992) isi olarak nitelendirilen kamu politikas1 kavrami hayatimizin her
noktasinda karsimiza ¢ikan bir olgudur (Eryilmaz, 2016).
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Kamu politikas1 yapim siirecindeki rolii sadece hiikiimete atfetmek yanlis bir tutumdur.
Siireg igerisinde biirokrasi temelli kurumlarin, yargi organinin, yasama organinin, yiiriitme
organinin ve liyelerinin yer almasi dogaldir. Ancak bu kurumlarin kapladigi yer kadar devlet
disindaki diger kurumlar da 6nemli bir alan iggal etmektedir. Diisiince kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sosyal medya, vatandaslar, secmenler, ¢ikar gruplari gibi olusumlar da bahsi gegen
bu sivil kanatta yer alan topluluklardir. Resmi aktorler, ellerinde bulundurduklar: otorite ve
bunu kullanma yetkisine binaen, ilk elden gerekli politika kararlarini olustururken, resmi
olmayan aktdrler siirece, ¢esitli politika Onerileri gelistirme ve gerekli bilgi destegini saglama,
kendi ¢ikarlarinca politika olusturulabilmesi adina baski yaparak onlar1 etkileme, gelistirme
gibi cesitli yontemlerle dahil olmaktadirlar (Anderson, 2010). Tiim bu olusumlara ek olarak
uluslararasi orgiitlerin de politika yapim stirecindeki etkisini goz ard1 etmemek gerekmektedir
(Y1ldiz & Sobaci, 2013).

Farkli aktorlerin icerisinde bulundugu bu siirecte akla gelebilecek tiim alanlar1 kapsar
nitelikte politikalar tiretilmektedir. Verilebilecek drnekler arasinda ise giivenlik, saglik, egitim,
kentsel doniisiim, sehir gelisimi ve imar1, enerji, otoyol ve vergi gibi alanlar vardir (Dye, 1992).
Anlatilardan yola ¢ikarak uygulanmasi tercih edilen ya da tercih edilmeyen tim kararlarin
insanlar ve belirli bir diizende refah icerisinde yasamalar1 i¢in oldugu gozler Oniine
serilmektedir. Merkezine insan ve davranislarini koyan davranigsal iktisat olgusunun, kamu
politikas1 siirecine dahil olmast bu siirecin dogal bir sonucudur. Ya da baska bir ifadeyle
davranigsal iktisadin kamu politikalarinin her noktasinda karsimiza ¢ikan bir deneysel alan
haline gelmesi katilime1 ve yasayan politika liretme gayretinden kaynaklanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda olusturulan, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin 2018 yil1 verilerine
gore tiim diinyada 202 davranisgsal i¢ gorii/ diirtme takimi bulunmaktadar.

2010 yilinda Birlesik Krallik Kabinesi Ofisi, bu tiir caligmalara odaklanmig Davranig
Trendleri Ekibi'ni (Behavioural Insights Team-BIT) olusturmustur. 2014 yilinda ise ABD
hiikiimeti Beyaz Saray Sosyal ve Davranis Bilimleri Ekibi'ni kurmustur. Bu kuruluslarin her
ikisi de “diirtme” birimleri olarak adlandirilmistir. Ingiltere ve Amerika’daki ilk 6rnekleri
verilen ve davranigsal i¢ gorii sifat1 altinda olusan bu takimlar uygulanacak olan politikalari
bireysel davraniglar1 etkileyecek sekilde gelistirip bicimlendirmek amaciyla varliklarim
strdiirtirler. Ayrica, Turkiye’de faaliyet gosteren Davranigsal Aksiyon Takimi (Nudge Turkey),
Japonya’da faaliyet gosteren Nudge Unit Japan, Tunus’ta faaliyet gosteren Design Lab Tunusia,
Brezilya’da faaliyet gosteren Nudge Rio da 6nemli bazi yerel diirtme birimlerindendir (OECD,
2020).

Ulkelerin yasama ve vyiiriitme faaliyetlerindeki ve hiikiimet sistemlerindeki
farkliliklardan dolay: tek tip bir davranigsal i¢ gorii ya da diirtme metodolojisinden bahsetmek
miimkiin olmasa da temel amacin kamusal alanda vatandasi ortak dogruya yonlendirmek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu takimlarin politika uygulama alanlar1 egitim, saglik,
enerji, tiiketim, ¢evre gibi ¢esitli alanlar1 kapsamaktadir. Bu alan 6rneklerinden bazilarini kisaca
ele almak konunun anlagilabilirligi agisindan daha yararli olacaktir.

Davranigsal kamu politikalarimin en kuvvetli araclarindan biri, varsayilan segenek
lizerinde c¢alismaktir. Amerika Birlesik Devletleri'nde hayata gegirilen tasarruf planlari
icerisinde rahatlikla goriilebilen bu uygulama bireyleri tasarruf plam1 yapmaya itmek i¢in
kullanilmistir. Bireyler varsayilan secenek aracilii ile bu sisteme ¢aba gerektirmeksizin
otomatik bir sekilde kaydolurlar. Dilerlerse rahatlikla programdan ¢ikabileceklerini bilirler
ancak cogu birey bunu uygulamaz ve tasarruf planlarina katilimimni geri ¢ekmez (Madrian,
2014). Benzer bir 6rnek ise Yeni Zelanda’ da yasanmistir. KiwiSaver denilen tasarruf programi
ile ¢alisanlarin otomatik olarak kaydedildigi bir program 2007 yilinda yiiriirliige girmistir ve
tasarruf oranlarindaki artis gozle goriiliir bicimde artmistir (Toder & Khitatrakun, 2006).
Varsayilan segenek iizerinden verilebilecek diger bir 6rnek ise organ bagist konusudur. Son
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derece hassas bir konu olan ve genellikle cok da sicak bakilmayan bir konu niteliginde olan
organ bagisi da cogu iilkede varsayilan olarak ayarlanmig, katilimcilarin istemedigi takdirde
bundan vazgeg¢melerine hak taninmistir. Tahmin edilecegi lizere bu durumdan cayma hakki
fazla tercih edilmeyen bir durum olmus ve bagislar otomatik katilim yoluyla %25-30 civarinda
bir artis gostermistir (Abadie & Gay, 2006).

Davranigsal kamu politikas1 siirecinin  diger uygulamasit olan seceneklerin
basitlestirilmesi yani karmasik segeneklerin yok edilmesi de kendisine biiylik 6l¢iide uygulama
alan1 bulmustur. Charlotte-Mecklenberg bdlgesinde egitim alaninda yapilacak bir sunumda
basitlestirilmeye gidilmesi olgusu Hastings ve Weinstein (2008) tarafindan gézlemlenmistir.
[k asamada ailelerin elinde ¢ocuklarini yollamayi diisiindiikleri okul bilgilerinin uzun uzun yer
aldig1 sayfalar, dogrudan karsilastirmaya yer vermeyen o6lg¢iitlerin yazili oldugu neredeyse yiiz
sayfay1 asan brosiirler bulunmaktaydi. Daha sonra bu se¢enekler alfabetik bir siraya konularak
icer sayfalik bilgiler aktarilmistir. Son agsamada ise ebeveynlerin ellerinde bir sayfalik bilgiler
bulunmaktaydi. Karmasik segenekler basit hale getirildigi zaman aileler daha iyi egitime sahip
okullar1 segmede zorlanmamis ve rahatlikla ¢ocuklarinin kaydini bu okullara yapabilmislerdir.

Bireyleri istenilen kamu politikasi siirecine yonlendirmenin diger bir yolu da sosyal
normlarin giiciinii kullanmaktir. Kaliforniya’da 300 ailenin dahil oldugu bir enerji tasarruf
deneyi buna 6rnek verilebilir. Ailelere oncelikle diger ailelerin ortalama enerji kullanimi bilgisi
verilmistir. Enerji tiiketimi fazla olan aileler, sosyal norm psikolojisi ile digerleri gibi olmaya
yani kullanimi azaltmaya yonelmislerdir. Buna ilave olarak ortalamanin iizerinde enerji
kullananlara mutsuz surat ifadeli bir simge, ortalamanin altinda enerji tiikketimi yapanlara ise
mutlu surat ifadeli bir simge verilmistir. Bireylere verilen bilgi ve duygusal mesajlarla beraber
zaten ortalamanin altinda tliketim yapan aileler bile tiiketimi arttirmamislardir ve bdylece
istenen politika hedefine ulasilmistir (Schultz el al., 2007). Cesitli alanlar1 kendine uygulama
alan1 edinen birimin faaliyetlerine verilebilecek drnekler kapsaminda tilkemizi agaglandirmaya
yonelik c¢aligmalardan, tasarruf oranini arttirmaya yonelik bireysel emeklilik sistemi
projesinden (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018), ger¢eklesmesi muhtemel trafik kazalarini
engellemek amagh olusturulan ii¢ boyutlu yaya gecidi yapilandirilmasi ve saghkli yasam
uyarinca merdiven basamaklarinin revize edilerek iizerlerinde kalori miktarlar1 yazan basamaga
dontstiiriilmesi (Erdogan & Karagdol, 2019) gibi calismalardan bahsedilebilir.

Davranigsal kamu politikast adi altinda ele alinan varsayilan segenek, karmagik
seceneklerin basitlestirilmesi ve sosyal normlarin giiciinii kullanmak aslinda birbirinden ayri
diisiiniilemeyen kavramlar olan, Thaler ve Sunstein’in (2008) “Nudge Theory” adin1 verdikleri
diirtme teorisinin birer alt baslig1 konumundadirlar. ‘Diirtme’ ya da Ingilizce orijinal karsilig:
ile ‘nudge’, Thaler ve Sunstein (2008, s.6) tarafindan “insanlarin davranislarini herhangi bir
secenegi yasaklamadan ya da ekonomik tesvikleri 6nemli 6l¢iide degistirmeden, 6ngoriilebilir
bir sekilde degistiren se¢enek mimarisi” olarak tanimlanmistir. Onlara gore bir miidahalenin
diirtme sayilmasi i¢in, miidahaleden kacinmanin kolay ve ucuz olmasi ve miidahalenin,
dayatma icermemesi gerekir. Buna gore, saglikli yiyecekleri (dikkat ¢ekmek ve bu tiirlii
yiyeceklerin secilme olasiligini artirmak i¢in) géz hizasina koymak bir diirtmedir, ancak abur
cuburu yasaklamak bir diirtme degildir. ABD Yo6netim ve Biitce Ofisi, diisiik maliyetli ancak
federal politika ve programlarin etkinligini ve verimliligini artirma potansiyeli olan bu tiir
miidahaleleri 6zellikle toplum sagligini ilgilendiren politika siireclerinde denemeye
yonlendirmistir. Ayrica, Obama Idaresi déneminde federal kurumlara yonelik Amerikan
halkina daha iyi hizmet verebilmek i¢in i¢ goriileri dahil etmeye tesvik eden bir Yiiriitme Emri
yayinlamistir. Buna benzer olarak Avustralya, Danimarka ve Diinya Bankasi tarafindan da bir
takim diirtme birimlerinin olusturuldugu bir gergektir (Matjasko et al.,2016). Bu birimlerin en
genel ve goriinilir amaci devlet aygiti i¢inde nitelikli politikalarla vatandaslar1 dogru sekilde
“diirtebilmektir”. Bu tip kamu kurumlarmin yani sira organizasyonlari igerisinde bu takimlara
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yer veren Google, AirBnB, Johnson & Johnson gibi kar amaci giiden firmalar da vardir. World
Bank, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitiiniin catis1 altindaki Behavioural Insights OECD
gibi uluslararas1 organizasyonlar da davranissal ekolii biinyelerinde ‘davranmigsal i¢ gorii ve
diirtme’ perspektifi ile hayata gegiren olusumlardir (Ozdemir, 2019).

Temelde liberter paternalizm, secenek mimarisi ve diirtme kavramlari ile birlikte anilan
davranigsal i¢ gorii aslinda bu li¢ilinii birlikte ya da ayr1 ayri igerebilen bir semsiye kavramdir.
Bu sebepledir ki bu ii¢ kavramin bazen birbirinin yerine kullanildigin1 da gérmek olasidir. Tlk
baslarda kavramin yaraticilar1 devlet eliyle yapilan diirtmeleri devlet dis1 uygulamalardan
ayirmis olsalar bile; ki ilkine liberal paternalizm derken ikincisine secenek mimarisi demeyi
tercih etmislerdir zamanla tiim bu uygulamalarin diirtme olarak tanimlandig1 da bir gergektir
(Ozdemir, 2019). Ciinkii Sunstein’a (2015) gére diirtme dogada var olan bir siirectir ve hem
hiikiimetler hem de 6zel sektdr bu dogal akisa adapte olmuslardir. Bu dogal varolustan otiirii
saglik politikalar1 en basindan beri diirtmeleri uygulamak i¢in verimli bir alan olarak kabul
edilmistir (Matjasko et al.,2016). Bu sebeple Thaler ve Sunstein’in da ¢aligmalarinda Amerikan
sigorta sistemi Medicare’de karar vermeyi basitlestiren bazi diirtmeler onermeleri tesadiif
degildir. Amerika’da davranissal iktisat kavramlarinin halk saglig1 politikasina uygulandigi ve
saglik tutum ve davranislarinda iyilesmelere yol actigi pek c¢ok ¢alismada konu edilmistir
(Hallsworth, 2016). Ornegin, bireyleri bir plan yapmaya ydnlendirmenin (diirtmenin), konunun
sonunda asilama, saglikli beslenme ve kanser taramasi gibi istenen saglik davranisina girme
olasihgini arttirdigimi gosteren (Madrian, 2014) c¢alismalar bulunmaktadir. Ozellikle kriz
donemlerinde ve ani miidahale gerektiren anlarda da diirtme halk saglig1 noktasinda 6nemli bir
kamu politikasi araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle durumlarda John ve Stoker (2020)
hiikiimetlerin, uygulanmasi1 zor yasalara dayanmak yerine vatandaglarin davraniglarini
etkilemeye ¢alismasinin 6nemli oldugunu savunmaktadirlar ve boyle durumlarda bir “diirtme”
yaklasiminin gerekliligine dikkat g¢ekmektedirler. Kriz donemlerinde ve ani miidahale
gerektiren anlarda da karsimiza cikan diirtme teorisi, glinlimiiziin biiyiikk bir problemi
niteliginde olan Covid-19 salgini agisindan ¢alismanin devaminda ele alinmistir.

Covid-19 ile Miicadelede Bir Kamu Politikas1 Araci Olarak Diirtme

2019 yilinin sonlarina dogru Cin’in Vuhan sehrinde ortaya c¢ikan ve hem hayvanlarda
hem de insanlarda hastaliga yol agan, gerekli tedbirler alinmadig1 zaman ise 6liime neden olan
Covid-19 (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a) biitiin diinyay1 etkisi altina alarak kiiresel ¢apta bir
salgin haline doniismiistiir (Bilim ve Aydinlanma Akademisi, 2020). Diinya Saglik Orgiitii 30
Ocak 2020 tarihinde durumun ehemmiyetinden kaynakli acil durum ilan etmistir. Ozel,
kamusal, yerel ve global nitelikteki tiim saglik kuruluslar1 ve baglh oldugu kurum ve kuruluslar
etkili ilacin ve asinin bulunabilmesi i¢in son derece titizlikle ¢alismalarini siirdiirmektedir
(WHO, 2020a). Baslangigta virlise maruz kalmis kisilerin deniz iirtinlerinin satildig1 bir pazarda
bulunduklar1 siire icinde hastaligi hayvanlardan kaptiklar1 goriisii hakimken daha sonra
damlacik ve temas yolu ile insandan insana bulastig1 da anlagilmistir (Suresh, 2020). Viriisiin
etkilerini gosterebilmesi i¢in gegen siire bireyler arasinda farklilik gostermektedir ancak genel
kant 3-14 giin araliginda oldugu yondedir (Jianhua, 2020). Viriise maruz kalmis kisilerde
solunum sikintilart goriilmektedir. En belirgin 6zelliklerin arasinda yiiksek derecede ates ve
kuvvetli seyirde oksiiriik bulunurken, dudaklarin ya da yiiz bolgesinin morarmaya yakin ton
degisimi, bogaz agrisi, cesitli duyulardaki hislerin kaybi da belirtiler arasinda sayilabilir
(NEHA, 2020).

Bazi bireyler hastalifi grip kadar hafif atlatabilirken bazilar1 ise son derece agir
yasamaktadir ve sonucunda oliimle karsilasabilmektedir. Toplumun her kesimi i¢in son derece
tehlikeli olan bu salgindan ozellikle genetik hastaliga sahip olanlar, sonradan kazanilmis
tedavisi gii¢ rahatsizliklara sahip olanlar, bagisiklik sistemi diisiik olan bireyler ve altmis bes
yas Ustii vatandaslar daha kolay etkilenebilmektedir. Hastalik belirtilerini hisseden kisilerin
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tedavi edilip hayata geri dondiiriilmeleri igin ulasabilecekleri bir saglik kurulusuna
basvurmalar1 ve gerekli testleri yaptirmalar1 gerekmektedir. Bu siireg icerisinde ise kendilerini,
cevrelerinden yalitilmis bicimde uzak tutmalar1 gerekmektedir (CDC, 2020).

Hastaligin yayilmamasi i¢in diinya tizerindeki neredeyse her saglik kurum ve kurulusu
almmas1 gereken tedbirler hakkinda agiklama yapmustir. Uzerinde anlasmaya varilan dnlemler
birbirlerinin aynisi konumundadir. Haneler, is yerleri, hastaneler, fabrikalar, tiniversiteler,
bankalar, ulagim araglari, marketler gibi 6zel ve kamusal nitelikteki tiim kurum ve kurulus
calisanlarinin, bireylerin dikkate almasi1 gereken saglik tedbirleri vardir. Bu tedbirler arasinda
temasin en yogun oldugu bolge olan ellerin, hijyeni saglama amaciyla sik sik temizlenmesi,
disar1 ile temas halinde dezenfekte edilmeden gozlere ya da ylize temas edilmemesi gerekliligi,
sosyal mesafe olarak adlandirilan, bireylerin aralarinda bulundurmalar1 gereken uzaklik sartina
uyulmasi, zorunlu olmadik¢a bulunulan haneden ayrilmama durumu gibi 6rnekler sayilabilir
(WHO, 2020b). Diinya Saglik Orgiitiiniin 24 Mayis 2020 verilerine gore “diinya genelinde
onaylanmis vakalarin sayisinin 5 milyon 206 bin 614, onaylanmis 6liimlerin sayis1 337 bin 736,
salgina maruz kalan iilke ve bdlgelerin sayis1 ise 216 olarak belirlenmistir”. (WHO, 2020c).

Sadece saglik alaninda degil, turizm, finans, egitim, yatirim ve tiiketim, otomotiv, gida,
ekonomi ve daha birgok sektdriin gelisimini sekteye ugratan bu salginin dniine gegmek ve hayat
akiginin bir an 6nce normale dondiirmek 6zel ve kamusal nitelikteki her kurulusun nihai amaci
haline gelmistir. Bu kapsamda sayilabilecek Onlemler arasinda kismi ya da tam zamanlh
uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari, hastaliktan etkilenmesi diger kesimlere gore daha fazla olan
toplumsal kesimin evde kalmasini saglamak, korunma amagli maske ve dezenfektan
kullaniminin arttirilmasimi saglamak, yayilmanin 6niine gegilmesi amaciyla ulasim sektoriine
getirilen kisitlamalar, insanlarin kamuya acik alanlarda bir araya gelmesini engellemek, cevre
temizligini arttirmak, sinema, tiyatro, konser, festival gibi topluluk seklinde bir arada bulunulan
organizasyonlar1 durdurmak gibi olgular sayilabilir. Bu noktada konulan yasaklar, getirilen
kisitlamalarin, alinan 6nlemlerin de birer diirtme 6rnegi olarak karsimiza ¢ikti§i g6z oniinde
bulunduruldugunda davranigsal kamu politikalar1 baglaminda incelenen diirtme teorisinin ne
kadar onemli oldugu yadsmmamaz bir gergektir. Bireylerin yapmasi gereken davranislar,
uygulamasi gereken tedbirler onlara, segenekler kisitlanmadan ve se¢im 6zgiirliikleri ellerinden
alimmadan diirtme denilen miidahaleler ile gerek gorsel gerek isitsel duyulara hitap edecek
sekilde gelistirilmistir. Cesitli iilkelerin biinyelerinde bulundurmus olduklar1 takimlar,
davranigsal ekonomi temelli olan davranigsal kamu politikalar1 olusturmuslar ve insanlari
kiiresel nitelikteki bu salgin ve beraberinde getirdigi felaketlere karst korumay1
hedeflemislerdir.

Diirtme yukarida bahsedildigi lizere ¢esitli politika alanlarinda karsimiza ¢ikan ve
gerekli iyilestirmeleri basarili bir seklide gergeklestiren bir kamu politikas1 yapma ve uygulama
aracidir. Diirtme teorisinin bu hastaligin kontrol edilmesi siirecinde etkisinin olup olmadiginin
anlasilmas1 amaciyla Martine Caris ve VU University Medical Centre is birliginde bir deney
yiiriitiilmiistiir. {1k olarak hastalikla miicadele kapsaminda biiyiik sorumluluk {istlenen saglik
personeline ve tip 6grencilerine hitap eden afisler ve s6zlii mesajlar tespit edilmistir. Ardindan
teorinin temel tasi niteliginde olan sosyal norm etkisini kullanarak, bireylerin alinmas1 gereken
tedbirlere uydugunu diger gruba ileterek onlarin da uymasi gerektigi fikrini empoze etmislerdir.
Deney, olumlu sonuglar dogurmustur. Hem kolay hem de maliyetsiz bir sekilde, bireyler amag
dogrultusunda hareket ettirilmis ve tedbir alma seviyesi arttirilmistir (Green, 2020).

Salgin ile miicadele, hiikiimetler i¢in ekonomik bir maliyet olugturmaktadir. Bunun yani
sira vaka sayisinin giin gectik¢e artmasi, saglik sistemi yeterince gelismemis toplumlari, saglik
merkezlerinde yeterli kapasite bulunmamasi nedeniyle biiylik bir bozguna ugratmaktadir
(Ferguson et al., 2020; aktaran: Sibony, 2020). Krukow Behavioral Design adiyla bilinen ve
Kopenhag’da varligini siirdiiren davranigsal i¢gorii takimi, tiikketimi tercih edilmesi istenen
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iirlinlerin goz hizasinda bulundurulmasi, sosyal normlarin giiciinden yararlanilmasi ve duyulara
hitap etme olgularinin Covid-19 déneminde verilen savasta en etkili silahlar arasinda oldugunu
savunmustur. Bu olguya dayanarak el temizligi i¢in kullanilmas1 gereken tiriinlerin géz hizasina
yerlestirilmesini Onermistir. Ayrica yazili metinlerden ¢ok gérme duyusuna hitap edilmesi
gerekliligi lizerinde durarak panik ve korku duygularinin aksine sakinlik ve huzur duygularini
harekete geciren mavi gibi renklerin ilgili gorsellerde yer almasinin salginla miicadele
kapsaminda etkili olacagini dile getirmistir (Sustainable Brands, 2020).

Bu bilgiler 1s181inda davranis degisiklikleri ile bireyi dogru olana yonlendirme olgusunun
salgin doneminde en etkili politikalardan biri oldugu sdylenebilir. Viriisiin yayilmasinda ana
merkez oldugu bilinen Wuhan kentinde, bu durumu destekler nitelikteki ilag dis1 miidahalelerin
Covid-19 tizerindeki etkisi arastirilmis, sonucunda ise bu tiir yollarin salginin yayilmasini
kontrol altina almakta etkili oldugu kanisina varilmistir (Wang et al., 2020). Yapilan baska bir
arastirma ise el temizliginin diirtme teorisi kullanilarak arttirilmasi tizerine temellendirilmistir.
Bu calisma kapsaminda el hijyeni odakli gorseller ilgili drneklem olan saglik ¢alisanlar
iizerinde hastane ortaminda denenmistir. Hem basit hem de maliyeti yok denecek kadar az olan
diirtme teorisi uyarinca istenilen sonuca ulasilmis, saglik calisanlarinin el dezenfektani
kullanma oranlari arttirilmistir (Caris et al., 2018). Covid-19 ile miicadele kapsaminda, diirtme
olgusunun temel dayanaklarindan biri olan sosyal norm etkisi etkili bir sekilde kullanildig:
taktirde olumlu sonuglara yol acacaktir (Bavel et al., 2020). Bu etki ve Covid-19 arasindaki
bagi iliskilendirmek adina Amerika’da 3 bin 933 kisiyi igeren bir arastirma yapilmistir.
Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler ise Orneklem grubunun yakin cevresi ile
kurduklar iletisim, salgin kapsamindaki haberler ve paylagimlar ile ilgili sosyal medyay1 takip
etme durumlari, sosyal ve siyasal degerleri gibi olgular {izerine temellendirilmistir. Calisma
sonunda edinilecek bulgulara gore salgin ile miicadelede alinmasi gereken toplam 11 tedbirin
(ellerin y1ikanmasi, sosyal mesafe kurali vb.) uygulanma orani 2 katina ¢ikmasi beklenmektedir.
Buradan c¢ikarilacak sonug¢ ise bireylerin iletisim halinde olduklari ¢evrelerini etkileme
kapasitesine sahip olduklar1 yoniindedir (Goldberg et al., 2020).

Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Bélge Direktorii Dr. Hans Henri P. Kluge, tiim bu
anlatilar1, aragtirmalar1 destekler nitelikte, pandemi ile miicadelede davranigsal miidahalelerin
onemini vurgulayan bir aciklama yapmus, bireysel ve toplumsal sorumlulugu vurgulayarak
miicadele kapsaminda davraniglarin sekillendirilmesi gerekliligini savunmustur (WHO,
2020d). Ayrica Diinya Saglik Orgiitii, davramssal kavrayislar ve bilimler alaninda bir ekip
kurmak i¢in uzman destegine ihtiya¢ duydugunu belirterek davranigsal i¢gorii ve diirtme
alanina verdigi onemi kiiresel diizeyde gozler Oniine sermistir (WHO, 2020e). Pandemi
sliresince bireylerin davranisi virilisiin yayi1lma seklini etkileyen en dnemli faktordiir. Bu sebeple
insanlarm belirli kurallara uymalarin1 saglamak kelimenin tam anlamiyla hayat kurtarabilir.
Baska bir deyisle, davranis tasarimini politika tasarimina dahil etmek hi¢cbir zaman bu kadar
faydali olmamustir.

Ozetle bireylerin politika yapma ve uygulama siireclerinde etkisini tartigtigimiz
diirtmeler seceneklerimizin ¢ergevelenmesiyle ilgilidir. Segeneklerin karmasik ve zor oldugu
diinya igerisinde, elde ettikleri tiim bilgileri sinirh stirede islemek zorunda olan bireyler, karar
verme asamasinda sosyal ipuglarindan yararlanirlar. Bu ipuglar1 bireyleri, diger vatandaglarin
neler yaptiklarini incelemeleri noktasina gotiiriir. Bunun yani sira bir davranigi degistirmek igin
caba gerektirip gerektirmedigi ya da davranistaki degisimin toplumda hizli bir sekilde kabul ve
yayilim gosterip gostermedigi de 6nemli sosyal ipuclarindandir. iste bu noktada, ézellikle de
kriz anlarinda vatandas ile isbirligi igerisinde ¢alisan hiikiimetler, sosyal ipuglarini dogru ve
yerinde kullanarak, yararina hizmet verdigi bireylerin hem giinliik se¢imlerini hem de kamu
politikalarini sekillendirebilir (John ve Stoker, 2020).

Pandemi Doneminde Hiikiimetlerin Diirtme Uygulamalari
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Diirtme teorisinin Covid-19 ile miicadele kapsaminda etkili oldugu bir 6nceki boliimde
verilen Ornekler ile gozler Oniine serilmektedir. Hiikiimetler, Covid-19 ile miicadele
kapsaminda birbirinden farkli ancak ayni1 amag¢ dogrultusunda ¢esitli stratejiler gelistirmislerdir.
(Calisma kapsaminda ele alinan 6rneklerin se¢iminde ise hastalik bazinda vaka sayisinin yiiksek
olmas1 ve uyguladiklari kamu politikalar1 sebebiyle glindemde olmalar1 goéz Oniinde
bulundurulmustur.

Bu kapsamda verilecek ilk ornek Tiirkiye’dir. Ulkemizde hastalikla ve salginla
miicadele kapsaminda bireylerin daha dikkatli olmasi, evden ¢gikmamalari gerekliligi, ¢ikilmast
zorunlu durumlarda ise ilgili tedbirlerin alinmasina yonelik farkli dirtme politikalari
gelistirilmistir. Istanbul, Balikesir, Van, Sivas, Ankara gibi illerde trafik akisinin yogun oldugu
bolgelerde arag igerisindeki bireylerin gorebilecekleri hizada tabelalara “HAYAT EVE SIGAR,
EVDE KAL”, “BIRLIKTE BASARACAGIZ”, “HEPIMIiZ ICIN EVDE KAL” gibi uyari
niteliginde yazilar yerlestirilmistir. Ayrica trafik lambalarina, 1siklarin renginde “EVE GIT”,
“EVDE KAL” gibi uyaranlar eklenmistir (Sabah, 2020; Habertiirk, 2020; [HA,2020; AA,2020).
Bir diger diirtme stratejisi de Turkcell, Tiirk Telekom, Vodafone gibi telekomiinikasyon
sirketleri araciligr ile gerceklesmistir. Elektronik cihazlarda sebeke isimlerinin yazili oldugu
bolgelere “EvdeKal”, “HAYATEVESIGAR”, “EvdeHayatVar” temalarim1 yerlestirmis,
bireylere gerekli mesajlarin iletilmesi i¢in destek saglamislardir (Ozyiirek, 2020). Hastalikla
miicadele dogrultusunda biiyiik sorumlulugun iizerinde oldugu Saglik Bakanlig1 ise Twitter
hesab1 aracilig1 ile bireylere korunma amagli verilen maskelerin nasil kullanilmasi ve
¢ikarilmasi gerektigini, sosyal mesafe denilen kisiler aras1 uzaklhigin farkli mekanlar igerisinde
nasil olmas1 gerektigini, hem hane i¢i hem de bireysel temizligin 6zellikle de el temizliginin
stire¢ igerisindeki 6nemini, bagisiklik sisteminin giiclii kalabilmesi adina saglikli beslenmeyi,
tiitlin tirtinlerinden uzak durmanin salgin dénemindeki 6nemini gorsel paylagimlari araciligi ile
neredeyse her giin aksatmadan devam ettirmistir (T.C. Saglik Bakanligi, n.d.).

Ayrica her giin paylasimlarin giincellendigi, seffaflik odakli “Tiirkiye’deki Giinliik
Koronaviriis Tablosu™ hastalikla miicadele kapsaminda en 6nemli gorevin kendilerine diismiis
oldugu bilincindeki bireylerin tedbiri elden birakmamalar1 ve gorsel olarak durumu
izleyebilmeleri i¢in iyi diigtinlilmiis bir diirtme 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020b). Hem vatandaslarin hem de saglik personelinin uymast gereken kurallar
kapsaminda televizyonlarda yayimlanan kamu spotlari, caddelerde yer alan billboardlar, viriisle
miicadele kapsaminda hazirlanan afisler, el hijyeninin ve izolasyonun 6nemini anlatmak adina
etkili bir adim olmustur (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a). Diger 6nemli diirtme 6rnegi ise Tiirk
Kizilay ve TikTok adli sosyal medya uygulamasinin birlesimi sonucunda olusmustur. Diinya
Saglik Orgiitii’niin de destekgisi oldugu bu uygulama gesitli iilkelerle anlagmalar dahilinde
salgin ile miicadele kapsaminda hizmetler yiiriitmiistiir. Tirkiye kapsaminda ise ortaklik
yapacag1 kurumu Tiirk Kizilay olarak belirlemistir. Neredeyse her yas kesimine hitap eden bu
uygulama, kendi icerisinde takipg¢i sayilarmin fazla oldugu bireyler araciligi ile diger
vatandaslara “Onlemalsagliklikal” bashigi altinda igerikler paylasmistir. Bu sekilde hem isitsel
hem de gorsel anlamda hitap etme sekline hakim olan paylasimcilar kiiresel diizen icerisinde

popiilerlik kazanmis bir uygulama aracilig ile gerekli farkindaligi yaratmislardir (Milliyet,
2020).

Amerika Birlesik Devleti’ de diirtme stratejilerini kullanim agisindan énemli adimlar
atmugstir. Florida eyaleti rakamlar yerine hayvan figiirii ile durumu anlattiklar: gorsel ile akilda
kalmas1 daha kolay hale gelen sosyal mesafe kuralini, viriisiin tasiyicist konumundaki bireylerin
bu hastalig1 birbirine bulagtirmamalart icin birbirlerinden uzak durmalar1 gereken mesafeyi, bir
timsah figiirii ile 6zdeslestirmistir. Ayrica vatandaglarin mesafe olarak birbirinden ayr1 ama ayni
zamanda salginla miicadele kapsaminda beraber oldugunu vurgulayan gorsellerle de anlatilarini
desteklemislerdir (Leon County, FL, n.d.). Oklahoma eyaletinde ise, sokaga c¢ikilmamasi
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sebebiyle evde izole durumunda olan ¢ocuklar i¢in Oklahoma Saglik Bakanligi’nin destek
verdigi, Covid- 19 ile miicadele kapsaminda tebesirlerle evlerinin niinde yazilar yazip resimler
cizildigi toplumu harekete gegirmek ve biling diizeyini arttirmak amacli kampanya biiytik ilgi
gormiistiir. Bunlara twitter sayfasinda yer veren kurum, ek olarak sosyal mesafe kurali ile ilgili
de gorsel tasarlamig, alinmasi gereken tedbirler kapsaminda vatandaglara bilgi aktarmistir (OK
Dept of Health, n.d.). Chicago, Arizona ve Washington’da da ilgili kamusal saglik kurumlar
aracilig ile saglikli kalmanin yolunun evde kalmaktan gececegini anlatan, sosyal mesafe
kuralin1 hatirlatan ve ellerin nasil yikanmasi gerektigine dair gorsellerle diirtme politikasi
uygulanmigtir (ChiPublicHealth, n.d.; WA Dept. of Health n.d.; Christ, 2020).

Amerika Birlesik Devletleri'nde sosyal norm etkisinin Covid-19 iizerinden
orneklendirildigi, Amazon Mechinal Turk tabaninda bir deney yiiriitiilmiistiir. Yapilan deneyin
ilk asamas1 hastalikla ilgili an itibariyle ulasilan giincel vaka sayisi, bulagma yollar1 gibi
bilgilerin aktarildig1 yazili metinlerin, brosiirlerin bireylere ulastirilmasidir. Ulastirilan
metinlerin geneli ayni bilgileri icermektedir ancak bu metinleri birbirinden ayiran bir nokta
vardir. Aktarilan mesajlar hedef kitle ve diirtiilecek grubun niteligi bakimindan Sekil 1°de de
gosterildigi gibi farkli sekilde siniflandirilmistir.

Sekil 1: ABD’de Davranigsal I¢ Gorii Hedefiyle Aktarilan Mesajlar (Kaynak: Jordan et al., 2020.)

Kamusal / Hem Kisisel
Kisisel Mesajlar Toplum Odakl Hem de Toplum
Mesajlar Odakl1 Mesajlar

¢ ¢ o6

koronaviriis sizin koronaviriisiin koronaviriisiin
icin ciddi bir toplumunuz igin sizin ve
tehdittir. ciddi bir tehdit toplumunuz igin
. oldugu anlamina ciddi bir tehdit
L neyse ki ] 9
o gelir. oldugu anlamina
kendinizi giivende .
tutmak igin LU neyse ki gelir.
atabileceginiz toplulugunuzu LI neyse ki
adimlar var.” giivende tutmak kendinizi ve
icin atabileceginiz toplulugunuzu
adimlar var.” giivende tutmak

icin atabileceginiz
adimlar var.”

Bu mesajlara ek olarak ise hazirlanan brosiirlerde de hitap kitlesi ile oynanmus, kisisel,
toplumsal ve hem kisisel hem de toplumsal odak noktasini baz alan ayri1 ayr ii¢ brosiir
hazirlanmistir. Daha sonra hastaliga karsi alinan 6nlemler ve sosyal mesafenin korunmasi
odaklt bir takim bagimli ve bagimsiz degiskenler iizerinden sonuglar analiz edilmeye
baslanmistir. Bireyler, calismanin 6nceki boliimlerinde de ayrintili olarak ele alindigin iizere
sadece kendilerini ve elde edeceklerini hesaplayan, sadece bunlarla mutlu olan rasyonel
varliklar degildir. Deney sonuglar1 da bu ¢ikarimlar1 destekler niteliktedir. Bireylere iletilen
toplum odakli mesajlar hem sadece kisi odakli olandan hem de hem kisisel hem de kamu odakl
olandan daha etkilidir. Insanlar1 harekete geciren giidii, kendi sagliklarina yapilan vurgudan
ziyade toplum saglig1 esasli vurgu iceren mesajlarin iletilmesidir (Jordan et al., 2020).

Japonya’da davranigsal i¢gorii takimi olan Yokohama Behavioral Insights and Design
Team (YBIiT), el hijyeni adina bir diirtme politikas1 yiiriitmiistiir. Konumlarmni kendi
belirledikleri yerlere konulan el dezenfektanlarini goriiniir kilmak amaciyla belli isaretlerle
belirterek, bireylerin ellerini temiz tutmalar1 yoniinde onlara gerekli sinyalleri vermislerdir.
(YBiT: Yokohama Behavioral insights and design Team, n.d.). Diirtme politikasina
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verilebilecek bir 6rnek de Tokyo valisi Yuriko Koike’nin artan vakalar ve durumun ciddiyetini
g6z oniinde bulundurarak, giiniimiizde en fazla kullanilan sosyal medya araclari olan YouTube
ve TikTok gibi uygulamalar vasitasiyla daha biiylik kitleye hitap edebilen taninmis kisilerin
vatandaglara seslenmesi, hastalikla ilgili giincel saymin ve ilgili tedbir mesajlarinin topluma
iletilmesinin baslayacagini dile getirmesidir (Kim, 2020). Giiney Kore, covid-19 ile miicadele
kapsaminda taktiksel hareketler ile hata yapmama hedefine ulagmak i¢in diirtme teorisini en iyi
kullanan ve bu yonde etkili adimlar atan bir diger iilkedir. Oncelikli hedefleri bu salginin éniine
gecmektir. Bu da bireylere yapilacak olan testler vasitasiyla hastaligin yayilma seyrini izlemek
ile miimkiin olacaktir. Testin yapilmasi i¢in izlenen yol genellikle tiim iilkelerde aynidir. En
yakin saglik kurulusuna gitmek. Ancak durum Giiney Kore i¢in bu sekilde degildir. Testlerin
yapilmas1 esnasinda kapali alanda durulmasindan kaynakli yayilmanin engellenmesi i¢in bir
otopark projesi gelistirmislerdir. Burada saglik calisanlar1 gerekli ekipmanlar dahilinde arag
igerisindeki bireylere dakikalar i¢inde testi uygularlar ve sonuglar1 da cep telefonlarina mesaj
olarak birkag giin i¢inde iletirler. Bu sayede hem hastane ve klinik gibi saglik kuruluslar isgal
edilmemis olur hem de siipheli bireyler ile temas en alt seviyeye indirilir (Watson & Jeong,
2020). Ele alman iilkeler kapsaminda bir diger 6rnek ise Italya’dir. Saglik Bakanligi resmi
sitesinde covid-19 ile miicadele kapsaminda alinmasi gereken tedbirlere yer vermis, toplumsal
giidiilerden yararlanmak adina “komsularina da sdyle” isimli bir kampanya baglatmis, yurt dis1
kaynakli seyahat doniislerinde neler yapilmasi gerektigi ve uyulmasi gereken kurallar ile ilgili
gerekli afisler hazirlayarak bireylere, gorsel duyulara hitap edecek diirtmeler hazirlamistir
(Ministero della Salute, 2020). Hiikiimet, bu salgin ile miicadele kapsaminda vatandaslarin cep
telefonlarina tedbir mesajlari iletmistir. Cagr1 igerisinde anlatilmak istenen basit ve bilinen bir
mesajdir. Evde kal. Cagriya uyum biiyiik dl¢iide saglanmistir ancak iletilmesi gereken mesajlar
bir diizenlemeye gidilmesi gerekliligi iizerinde bir ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Bu noktada bireyleri
evde kalmaya baglayacak c¢esitli nedenler iiretilmelidir (Barari et al., 2020). Aslinda
aragtirmacilarin vardig1 nihai sonug bir diirtme politikas1 uygulanmasi gerekliligi {lizerine
kuruludur. Bireyler, psikolojik etmenler g¢ercevesinde yapilmasi istenen yone dogru adim
attirllmalidir. Burada gorev ise hiikiimetlere diismektedir.

Diirtme teorisinin tam anlamiyla uygulamaya konuldugu Ingiltere ise bu siiregte diger
iilkelerden farkli bir politika izlemis ve zaman zaman sert elestirilere maruz kalmistir. Aslinda
nihai amagclar1 global diizen igerisindeki tiim tilkeler gibi salginin dniine gecip bitirmektedir.
Ancak bunu diger iilkelerden farkl bir yolla gerceklestirme hedefindedirler. Bu konuda diirtme
teorisinin kurucularindan Sunstein ' “olasilik ihmali” adli olgusu ¢ercevesinde hareket
ettiklerini ve kaos yaratmaktan kagindiklarini séylemek miimkiindiir.

Olasilik ihmali, bireylerin bir olayin sadece sonucuna (olumlu ya da olumsuz)
kendilerini odaklamalari, diger olasiliklar1 yok saymalaridir. Covid-19 boyutunda ise bu olgu,
hastaligin 6liime yol agtig1 fikrinin insanlarin aklindan ¢ikmamasi iizerine korku ve panik
halinin daimi olmasidir. Ancak hastaliga yakalanmanin olasiliginin ne kadar diisiikk oldugu
vatandas nezdinde gérmezden gelinmektedir (Boo, 2020). Bu dogrultuda Ingiltere’nin izledigi
politika kapsaminda vatandaslara diger iilkeler gibi karantina uygulamas1 yoktur. Insanlarin bu
duruma belli bir siire uyup daha sonra sikilacaklarin1 6ngérmiislerdir. Bu nedenle Behavioral
Insights Team (BIT) ve takimin baskan1 David Halpern ile is birligi igcerisinde vatandaslara
gerekli mesajlarin iletilmesi adina ¢esitli calismalar yiiriitmistlir. Mesajin igerigi ise siirekli el
temizligi lizerine temellendirilmistir (Hutton, 2020). Siirii bagisiklig: ile salginin Oniine
gecilebilecegini diisiinen Ingiltere hiikiimetinin, viriisiin yeni ve bilinmeyen bir viriis olmas,
stirii bagisikliginin kazanilmasi halinde hastaligin tekrarlamayacaginin garanti edilememesi ve
olas1 sonuglarinin 6ngdriilememesi gibi nedenlerle ne kadar dogru bir karar aldig: tartisma
konusu olmustur. Diirtme teorisinin, pandemi i¢erisinde bagka dnlemler alinmaksizin tek basina
yeterli olup olmayacag1 konusunda goriis birligi ve kanit yoktur (Kamau, 2020).
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Hastalig1 bitirmenin kesin bir yolu niteliginde olan as1 ile ilgili bir gelisme yasanmadigi
icin neredeyse iilkenin yarisindan fazlasinin hastalifa yakalanacagi, hatta agir semptom
gostermeyen vatandaslara gerekli testlerin uygulanmayacagini ve bundan kagisin miimkiin
olmadigint savunmustur (Dunn ve Kahn, 2020). Gerekli kisitlama ve karantina gibi tedbirlerin
salginin ilerleyen zamanlarinda alinmasi gerektigini, siirecin basinda insanlar1 yasaklayarak
yorgunluga siiriiklememeleri gerektiginin altin1 ¢izmislerdir (Yates, 2020). Ancak teorinin
kurucularindan Thaler bile izlenilen yolun netlik kazandirmayacagi yoniinde Twitter
hesabindan “Higbir diirtme sorunu ¢6zmez ancak yardimei olabilir. ABD’de en ¢ok ihtiyacimiz
olan sey testlerdir. El sikismayin bunun yerine ellerinizi yikayin” diyerek diirtme teorisinin tek
basina etkili olmayacagini vurgulamigtir (Thaler, 2020).

Tiim bu farkli gériis ve elestirilere ragmen Ingiltere hiikiimeti, ¢alismakta oldugu BIT
aracilig1 ile gerekli dnlemleri almak adma nihayet adim atmaya baslamistir. Ulkenin ulusal
saglik servisi konumunda olan NHS, risk altindaki vatandaslara 12 hafta boyunca salgin ile
ilgili tedbirleri igeren, siire¢ icerisinde hane i¢inde kalmanin 6nemini ve adim adim izlenmesi
gereken yollar1 anlatan hatta psikolojik olarak destek saglayan basit ve anlasilir mesajlar
iletmektedir. Diirtme teorisi uyarinca mesajlart almay1 reddetmek de bir segenektir. Fakat bu
durum pek tercih edilmemistir. Salgin ile miicadele kapsaminda diger 6nemli olgu ise ylize
dokunmaktir. Bireylerin herhangi bir noktaya temas ettikten sonra ellerini ylizlerine
gotiirmemeleri, seffaflik ilkesi geregince alinan tedbirlerin halka a¢ik konuma getirilmesi, kafa
karigikligini onlemek amaciyla iletilen mesajlarin basitlestirilmesi, yapilmasi istenilen
davraniglarin (ellerin yikanmasi, sosyal mesafenin korunmasi, temasin en alt seviyeye
indirilmesi vb.) sadece sOzlii bir bi¢imde degil diger duyulara da hitap edecek sekilde
gorsellestirilmesi ve hatirlaticilar sayesinde sik sik tekrarlanmasinin saglanmasi, hijyen esaslh
iirlinlerin erisiminin kolay olmasi ve g6z hizasinda bulundurulmasi, uzaktan egitim siirecine
baslayan 6grencilerin motivasyonunun yiikseltilmesi ve siireci en iyi sekilde yiiriitmelerinin
saglanmas1 adia yakin ¢evresinden birine bunu nasil saglayacaklari adina geri doniislerde
bulunulmasi gibi hem kisisel hem de toplumsal davranislarin doniistiiriilmesi odakli ¢alismalar
yuriitmiistiir. Gorselligin biligssel duyulara hitabin en 6nemli yolu oldugunu savunan BIT,
miicadele kapsaminda yapilmasi gerekenlerin afisler araciligr ile aktarilmasinin 6neminin
farkindadir. Ancak bu durum her afisin akilda kalici oldugu anlamina gelmemektedir. Bu
durumun saglanmasi adina aralarinda Tayvan, Singapur, Diinya Saglhk Orgiitii, italya, Giiney
Kore, Ingiltere ve Ispanya’ya ait, ilgili saglik kurumlarinin afislerinin bulundugu bir deney
gerceklestirmistir. Katilimcilar, ellerin dezenfekte edilmesi bazinda en akilda kalici ii¢ afis
iizerinde karar kilmistir. Bunlar Tayvan, Singapur ve NHS ye ait olanlardir (Team, B.I., 2020).

Gortiildugi tizere iilkeler gesitli diirtme politikalar ile slirece dahil olmuslardir. Salginin
oniine sadece bireylere yapilan miidahaleler ile gecilemeyecegi bilinen bir olgudur. Ancak,
tedbir ve korunma amach davranis degisikligini saglamak miicadele kapsaminda yapilabilecek
en dogru harekettir. Bu durumun farkina varan {ilkelerin yaninda bir¢ok kurum ve kurulus da
covid-19 kabusuna kars1 diirtme politikasindan faydalanarak oOnlem alma gayretinde
bulunmuslardir. Unicef, dogru el yikama kilavuzunu gorsel ile destekleyerek (Unicef, 2020),
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise sigara kullaniminin hastalik riskini destekledigi gerekgesiyle
titin - kullanimimi azaltmaya, salgin ile miicadelenin goriinmez kahramanlar1 olarak
nitelendirilen saglik personelini desteklemeye ve ellerin nasil temizlenmesi gerektigi gibi
olgulara isaret etmistir. Buna ek olarak binlerce hatta milyonlarca kullaniciya sahip Facebook
uygulamasinin Messenger kisa yolu ve Whatsapp uygulamasi araciligi ile hastalik hakkinda
yanlis bilinenlerden uzak durmayi, giincel gelismelere hakim olmayi ve bu yonde dogru
tedbirlere yonelimi saglayan yeni strateji ile iyi diirtme 6rnegi olarak nitelendirilebilen bir
yaklagim sergilemistir (World Health Organization, n.d.). Diger carpici bir 6rnek ise Birlesmis
Miletler catis1 altinda karsimiza ¢ikmaktadir. Herkes tarafindan bilinen bir ¢izgi film kahramani
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olan smurf (sirinler) figiirii ve “BE SAFE BE SMURF” baglikli gorselleri ile evde kalmak elleri
temizlemek gibi hastalikla miicadele kapsaminda yapilmasi gerekenleri unutulmast zor bir

gorselle birlestirerek hem farkli hem de akilda kalici bir diirtme politikasi izlemislerdir (United
Nations, 2020).

Sonuc¢

Thaler ve Sunstein'in ifadesiyle diirtme, “secim mimarisinin, herhangi bir se¢enegi
yasaklamadan veya ekonomik tesviklerini Onemli Olgiide degistirmeden insanlarin
davramslarini dngériilebilir bir sekilde farklilastiran herhangi bir yoniidiir”. ilk etapta kulaga
karmasik gelse de pandemi siirecinde davranis biliminin 6nemli bir ara¢ olarak kullanildigini
ve Covid-19 ile miicadelede pek cok iilkenin davranis bilimine yoneldigini goriiyoruz. Mayis
aymmda, New Scientists’te yaymnlanan makalesinde Lawton (2020) davrams biliminin
pandemiye karsi miicadelede kesinlikle merkezde yer aldigmni belirterek diirtmenin
yayginligina bir kez daha isaret etmistir. Bu siiregte aslinda viriislin insan ayirmadig tezine
kars1 ¢ikmis ve “viriis insan ayiriyor, bunu da davranislarimiz belirliyor” diyerek aslinda bu
stirecte gercek diinyadaki gercek insanlarin nasil davrandigi ve diisiindiigli bilmenin 6nemini
vurgulamastir.

Hiikiimetler pandemi siirecinde karsilagtigi problemlerle hem yerel hem de kiiresel
Ol¢ekte miicadele yoluna gitmislerdir. Bu miicadele seriivenlerine eslik eden davranigsal i¢gorii
ve diirtme teorisi hem saglikli yasami tesvik etmis hem de hastalifin tedavisi ve 6nlenmesi
sirasinda umut verici sonuglar gostermistir. Bu durum, klinik ve sagliga 6zgii yaklagimlarin
Otesine gecerek ve gercek insan davranigin gergek kriz donemlerinde tahmin edilmesinin ve
yonlendirilmesinin 6nemini vurgulamistir. Bu da aslinda diirtme siirecinde tek basina
hiikiimetlerin degil yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin ve STK’larin kamuoyu ile igbirligi icinde
saglam davranissal yaklagimlari gelistirmesi geregini vurgulamaktadir. Ulke &rnekleri de
gostermektedir ki basarili ve siirdiiriilebilir davranigsal saglik politikalar1 ya da daha spesifik
olarak Covid-19 ile miicadelede uygulanan davranigsal miidahalelerin halk sagligini iyilestirme
ve hastalik yiikiinli azaltma potansiyeli vardir. Davranigsal i¢gdrii ya da diirtme hastaligi
tyilestirmez, ancak daha iyi sonugclarla iligkili daha iyi secimlere katkida bulunabilir.

COVID-19 salgim sirasinda insanlarin davranislarin1 degistirmeyi ya da yonlendirmeyi
hedefleyen ve diirtmeyi bir arag olarak kullanan politika yapicilar veya karar vericiler i¢in bazi
detaylar1 hatirlatmak gerekmektedir. Bu hatirlatmalar ya da ipuglar1 dogru uygulandiginda
vatandaslar arasindaki belirsizligi azaltacak ve istenen davramslar destekleyecektir. Ornegin
ilk olarak; diirtme stratejisi giiden kurumlar kullandiklar dile ve mesaj igerigine dikkat etmek
durumundadirlar. Yalnizca korku uyandirmaya odaklanan halk sagligi mesajlari, eylemi motive
etmek siirecinde basarisiz olabilirler. Korku uyandiran ¢ok fazla bilgi igeren mesajlar gereksiz
kayg1 ve strese neden olabilir. Bu istenmeyen etkileri hafifletmek i¢in, hiikiimetler tarafindan
gonderilen mesajlarin basit ve anlasilir adimlarla birlestirilmesi gerekmektedir. Ornegin “toplu
tasima kullanirsaniz hastalik riskiniz artar” demek yerine “bu siiregte miimkiin oldugunca
yiirliyiin ya da bisikleti tercih edin” demek daha pozitif bir diirtme saglayacaktir.

Ikinci olarak belirsizlik ve kriz zamanlarinda seffaflik ve aciklik Snemlidir. Vatandaslar
yonetimden ve kamu politikalarindan belirsizligi tanimlamalarini ve seffaf olmalarini
beklemektedir. Burada seffaf olmak adina paylasilacak istatistiklerde eylemi motive etmeye
yonelik olmalidirlar. Ornegin hastaligin 6liim oranini sunmak yerine, kag kisinin iyilestigini ya
da azalan vaka sayilari sunmak da yine davranigsal i¢ gorii a¢isindan vatandaslari tavsiye edilen
davraniglara yonlendirecektir. Son olarak bu donemde kullanilacak anahtar kelimeler de




Aldemir, C. & Kaya, M./ Gaziantep University Journal of Social Sciences 2020 Special Issue 122-142 137

dikkatlice secilmelidir. Ornegin bu dénemde kullanilan sosyal mesafe kavrami pek ¢ok sosyal
bilimci tarafindan elestirilmis (Erkal,2020), sosyal mesafeyi koruma mesajinin insanlarin refahi
iizerinde olumsuz psikolojik etkiler yaratabilecegini ve onlarin yalnizlik ve stres hissetmelerine
neden olabilecegini ileri stirmiislerdir. Bu nedenle, bunun yerine “fiziksel mesafe” teriminin
kullanilmas1 6nerilmistir.
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