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ABSTRACT
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Traditional media tools started to take shape towards new media tools. In
line with the new media, living standards have become easier and the size of
accessibility has accelerated. Undoubtedly, technology is the most important
factor that enables new media tools to develop and change so much.
Technology is renewing social needs day by day and retains the real power
to rebuild society under supervision. Alternative communication channels
are offered to individuals in order to sustain their lives. Everyday, different
channels are created and offered to the services of individuals. Today, many
brands can provide brand awareness and trust in line with certain marketing
strategies in the current market environment. Socialmedia has an important
place in the digital marketing system. Through social media, brands are able
to deliver their products to the target audience more easily and perform their
sales action faster. Channels that we call digital media with a different
approach, form the backbone of our lives. Communication Technologies
have developed rapidly and spread worldwide. People come together
regardless of cultural, religious and social differences allover the world on
the social media platform. In today's new media environment, we can state
that interactions with people are faster and easier. Communication provides
the relationship established by individuals with communities. Thus,
interactions take place. While we can not think of a world without
communication, it has become quite difficult to think of life without new
media tools in today's conditions. Based on this communication dimension,
researches have been made on today's digital age. In this context, the
Instagram accounts of certain influencers, that have an effect on the
Marketing process have been examined through the application of content
analysis.
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Sosyal Medya Araciligi ile Influencer’larin Pazarlama Siirecine Etkisi
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| ARASTIRMA MAKALESI

Geleneksel medya araglari zamanla yeni medya araglarma dogru
sekillenmeye baslamistir. Yeni medya araclar1 dogrultusunda yasam
standartlar1 kolaylagmis, ulasilabilirlik boyutu hizlanmigtir. Yeni medya
araglarinin bu denli gelisip degismesini saglayan en 6nemli etken kuskusuz
teknolojidir. Teknoloji, toplumsal ihtiyaclar1 giin gectikce yenilemekte ve
denetim halinde toplumu yeniden insa edebilecek asil giicii elinde
bulundurmaktadir. Bireylerin yasamini siirdiirebilmesi i¢in onlara alternatif
iletisim kanallar1 sunulmaktadir. Her gegen giin de farkli kanallar yaratilip
kigilerin hizmetlerine sunulmaktadir. Bugiin bir¢cok marka, mevcut pazar
ortaminda marka bilinirligini ve gilivenini belirli pazarlama stratejileri
dogrultusunda saglayabilmektedir. Dijital pazarlama sistemi igerisinde,
sosyal medya olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Markalar sosyal medya
sayesinde iiriinlerini hedef kitleye daha kolay ulagtirmakta ve satig eylemini
daha hizli gergeklestirmektedir. Farkli bir yaklagim ile dijital medya
dedigimiz kanallar yasamimizin omurgasmi olusturmaktadir. letisim
teknolojileri hizla gelisip, devasa capta diinyaya yayilmis durumdadir.
Sosyal medya platformunda, diinyanin her yerinde kiiltiirel, dini ve sosyal
farkliliklar1 gézetmeksizin insanlar bir araya gelmektedir. Giiniimiiz yeni
medya ortaminda insanlar ile kurulan etkilesimlerin daha hizli ve daha kolay
oldugunu belirtebiliriz. Bireylerin toplumlarla kurmus oldugu iliskiyi
iletisim  saglamaktadir. Bdylelikle etkilesimler —gergeklesmektedir.
[letisimsiz bir diinyay1 diisiinemezken, giiniimiiz kosullarinda da yeni medya
araglart olmadan yasami diisinmek oldukc¢a zorlasmistir. Bu iletisim
boyutundan yola c¢ikilarak gilinlimiiz dijital ¢agin iizerine arastirmalar
yapitlmigtir. Bu baglamda pazarlama siirecine etkisi olan belirli
Influencer’larin Instagram uygulamasi {izerinden hesaplar1 igerik analizi
yontemi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, iletisim, Influencer

Alinma Tarihi:

27.04.2020

Diizeltilmis hali alinma

tarihi: 04.05.2020
Kabul edilme
05.05.2020

tarihi:

Cevrimi¢i  yaymmlanma

tarihi: 26.05.2020

! Sorumlu yazar iletisim bilgileri:
YL Ogrencisi
sevimblttt@gmail.com

Orcid: 0000-0002-4502-5274

521


mailto:sevimblttt@gmail.com

Bulut

Giris

Bireyin toplumsal agidan var olabilmesi igin iletisim en gerekli 6l¢eklerden biridir.
Insanlar kendilerini ifade etmek, o an ki duygu ve diisiincelerini karsi tarafa aktarmak {izere
daima iletisim halindedirler. Onlar i¢in yasam geregi miicadele vermek adina iletisim zorunlu
bir etkendir. Toplumu olusturan bireyler, kendi hedeflerine ulasmak, ihtiyaclarin1 karsilamak
adina kisilerle siirekli bir etkilesim halindedir. Siirekli gelisen ve yenilenen teknoloji ile diinya
hizla degismekte, birey de bu baglamda kendini yenilemektedir. iletisim; duygu, diisiince ve
bilginin akla gelebilecek herhangi bir yolla kaynaktan hedefe aktarilmasi durumudur. iletinin
kolaylikla aktarilmasini saglayan medya araglaridir. Kitleleri yonlendiren, onlarin tutum ve
davraniglarina sekil veren, ihtiya¢ ve gereksinimlerini gideren, propaganda araci olarak
kullanilabilen bu olgu elinde bulundurabilenlere biiyiik 6l¢iide fayda saglamaktadir. Bagka bir
deyisle, diinyay1r yoneten, sekil veren egemen gli¢lerin en 6nemli silah1 konumundadir.
Iletisimin gerceklesebilmesi igin temel 6geleri icerisinde barindirmasi gerekmektedir. Bunlar;
ileti ve alicidan olusmaktadir. iletisimi olusturan temel unsurlarin gerceklesecegi Sosyo-
kiiltiirel yan1 sira diger degiskenleri de igerisinde bulunduran ortam da iletisimin 6énemli 6geleri
konumundadir. Bu baglamda iletisim ¢aligmalarinda yeni medyanin iletisim siireclerine yon
verdigini sdylemek miimkiindiir.

(Caglar arasinda evrim geciren ve siirekli alternatif sekiller {ireten iletisim olgusu her
insanin elde edebilecegi bir durum haline gelmistir. Giiniimiiz iletisim olgusu her insanin
kolaylikla elde edebilecegi bir boyuta ulagmistir. Giiniimiiz iletisim ortamini Global Koy adli
kitabinda tasvir eden McLuhan insanlik tarihini dort doneme ayirmaktadir. Kabile ¢agi,
Edebiyat Cagi, Basim Cag1 ve Elektronik Cag. Elektronik Cag, giliniimiiz iletisim yapisini
anlatan niteliktedir (McLuhan, 2007: 89). internet olanaklari ile saglanan iletisim ¢ok yonlii ve
hizlidir. Git gide de daha aktif bir hale gelecegi asikardir. Geleneksel medyadan yeni medya
siirecine gecisi belirleyen temel faktdr hizidir. Insanlar iletisimi kolaylikla gerceklestirebilmek
icin onlara sunulan kanallar tercih etmektedirler. Artik yiiz yiize iletisimden ziyade insanlar
ylizlerini yeni medyaya donmiislerdir. Yasanilan bu gelismeler McLuhan’in Global Koy olarak
betimledigi durumu agiklar niteliktedir. Zamansal ve mekansal uzakliklarin ortadan kalktigi
kanitlanmis durumdadir. Medyanin hafife alinamayacak bir giice sahiptir. Iletisim
faaliyetlerinin bir disiplin haline gelmesi diger alanlardan daha ¢ok ge¢ bir doneme karsilik
gelmektedir. Oziinde insanin dogasindan 6tiirii var olan bu kadar geg bir siirecte disiplin haline
gelmesindeki en biiyiik etken yaratmig oldugu giictiir. Bu giice sahip olanlarin kitle iletisim
araclarinin giice ortak olmaya baslamalariyla iletisim faktoriiniin 6nemini fark edebilmeleri
gerceklesmistir (Giingor, 2016: 19).

Marka-iiriin tanitim postlart dogrultusunda markanin hedef kitle goziindeki algisi
sekillenmekte ve hikaye anlaticiligi baglaminda hedef kitle ile arasinda duygusal bir
kurulmaktadir. Bu c¢alismada, Influencer’larin pazarlama siirecinde is birligi icerisinde
olduklar1 markalarin Instagram iizerinden hazirlamis olduklar1 igerikler ile iirlin tanitimlarini
gerceklestirmeleri iizerine inceleme yapilmis ve belirlenmesi amaglanmustir. ilgili alan yazinda,
Influencer’larin paylasim igeriklerine odaklanilmistir. Bu dogrultuda da 25-30 yas araligindaki
gen¢ Influencer’lardan olusan orneklem grubunda pazarlama odakli paylasimlarinin 6ne
¢ikmasi agisindan incelenmesi hedeflenmistir.

Ag Toplumu ve Sosyal Medya Kavramm

Bilisim teknolojilerinin etkisi altinda gergeklesen toplum kiiltiiriinii tanimlayabilmek
i¢cin birka¢ kavrami g6z oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bunlardan ilki, enformasyon
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aligverisini saglamak ve iletisim teknolojilerinin giincel oldugu toplumlari temsil etmek i¢in
kullanilan “’ag toplumu’’ kavrami ile “’enformasyon toplumu’’ kavramidir. Enformasyon
toplumunda, toplumda siire gelen faaliyet ve siireclerin degisen 6ziine asil vurgu yapilmaktadir.

Ag toplumunda ise, bu toplumlarin degisen altyap1 ve orgiitlenme sekillerine dikkat
edilmektedir (Dijk, 2016: 41). A§ kavramini sosyolojik agidan degerlendirecek olursak, bir
veya birden fazla toplumsal iliskiyle birbirine baglanmis, toplumsal bir bag olusturan bireylere
daha ¢ok gonderme yapmaktadir. Bu baglamda, toplumsal iliskilerin var oldugu giinden bugiine
kadar ag olgusu sosyal hayatin bir pargasi haline geldigi goriilmektedir. Ancak, gliniimiizde
enformasyon teknolojilerinin gelisme gostermesiyle beraber yeni bir sosyal organizasyon tiirii
ortaya ¢cikmistir. Bunun adi da organizasyonlarla ¢evrilmis ag toplumudur. En genel anlamiyla
ag toplumu; iletisim, is vs gibi yonetime yonelik amaclarla kiiresel aglar1 diizenli bir sekilde
kullanan toplumu ifade etmektedir (Ozdemir, 2015: 128).

Sosyal medya kavraminin gelismesi ayni zamanda Web 2.0’1n ortaya ¢ikmasiyla bu iki
kavram birbirlerinin yerlerine kullanilabilmektedir. Cogunlukla ¢evrimi¢i uygulamalart Web
2.0, bu uygulamalarin sosyal taraflarin1 da sosyal medya kavrami ifade etmektedir. Bu
baglamda Web 2.0 isin teknolojik boyutunu, sosyal medya ise toplumsal boyutunu ifade
etmektedir diyebiliriz. Web 2.0 teknolojik temeli olmasi nedeniyle sosyal medya igin bir
platform olarak diisiiniilebilir ancak Sosyal medya, Web 2.0’ teknolojik temeli ilizerine
kurulu, igerigi kullanicilar tarafindan olusturulan ve her tiirlii degisime imkan veren internete
dayal1 uygulama olarak ifade edilmektedir (Caligkan, 2015: 257). Teknolojinin gelismesiyle
beraber sosyal medya platformlarinda da hizli degisiklikler s6z konusu olmaktadir. Hedef kitle
acisindan oncesinde belirli bir kitle interneti aktif kullanirken su an bu kitle oldukca
genislemistir. Bu baglamda her yas araligindaki birey interneti aktif kullanmaya baslamistir.
Internet kullanimi zamanla haberlesme, giindelik ihtiyaglar1 karsilama, alis- veris yapma
dogrultusunda kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Bireyler bu durumdan memnun kalmakta ve
olusabilecek zaman kaybini Onlemek adina dijital ortamda oldukca vakit gecirmektedir.
Zamanla gelisen ve stirekli yenilenen kitle iletisim araglar1 bireylerin ilgi odagi olmustur.
Giincel olan tiiketim aliskanligindan kopamayan insan metanin siki bir takipgisi konumundadir.
Insanlar toplumsallasarak sosyal hayatin i¢ine dahil olmakta, teknik giincellendigi anda giincel
olani talep etmektedir. Glinlimiizde yeni medya teknolojileri, teknigin tek 6nem verdigi seyin
irlin ve tiretim olduguna 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Sosyal bir varlik olan insan siklikla bir bagka insana ihtiya¢ duymakta ve toplu olarak
yasamak zorunlulugu tasiyabilmektedir. Bu baglamda insanlarin birlik, beraberlik ve samimiyet
igerisinde yasamalarini saglayan en énemli etken iletisimdir. Iletisim agmin dogru bir sekilde
kodlanip bireye tam olarak aktarilmasi aralarindaki bagi kuvvetli kilmaktadir (Caligkan, 2015:
257). Sosyal medya kanallariyla beraber insanlar hi¢ karsilagsmadiklar kisilerle arkadasliklar
kurabiliyor, iletisime gegebiliyor ve birbirlerine paylasimlarda bulunabiliyorlar. Sosyal
medyanin insanlara sunmus oldugu olanaklarin yelpazesi oldukg¢a genistir. Sadece disiplinler
degil, bu sayilan 6zelliklerinde disinda da pek ¢ok yeni kavramlara anlamlar kazandirmaktadir.
Sanal ortamda stirdiiriilen iligkiler, paylagimlar, sahip olunan o&zgiirliikler, gergekligin
bambagka ve yeni bir boyut kazanmasina neden olmaktadir (Kara, 2012: 6-7). Yeni medya
araglart acisindan iletisim disiplinine baktigimizda, yeni bir iletisim anlayisinin kurumlar
acisindan edinilmesi gereklidir. Bu agidan baktigimiz zaman yeni medyanin i¢inde yer alan her
kullanic1 ve her marka artik ayn1 zamanda bir yayimci 6zelligini tagimaktadir.

Kurumlar bu anlayisi, online stratejilerinin icerisinde daha fazla analiz etmek zorunda
kalmistir. Bunun nedeni, hedef kitleleri artik klasiklesen kitle iletisim araglar1 olan gazete,
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televizyon ve radyonun karsisinda olmakla kalmayip, kurumun yaninda goniil bagi kurmasi
gereken kitleler haline gelmistir. Bu kitle iletisim araglar1 6ncesinde ¢ok fazla 6nem tasirken su
an hem zamana ve teknolojik degisimlerden &tiirli gazete, radyo, televizyon (Geleneksel
medya) araglarina ilgi daha da azalmis bir vaziyettedir (Kara, 2012: 6-7). Yeni medya ve
geleneksel medya arasindaki farkliliklart degerlendiren Dijk, yiiz yiize iletisimde depolama
potansiyelinin diisiik oldugunu buna karsilik yeni medya araglarinin neredeyse sinirsiz bir
depolama 6zelligini aktardiginmi1 belirtmektedir. Toplumun diizeni kontrol dahilinde sistemsel
bir yapida yonetilmesi asamasinda bilgilerin netligi yani sira depolama oraninin giicii yeni
medya araclarmin kullanimini 6zetler niteliktedir. Yiiz ylize iletisiminin énemli 6zelligi hatta
bircok kitle iletisim araclarinin da saglayamadigi 6zellik uyarti zenginligidir. Multimedya
ozelligi sayesinden goriintii, veri gibi seyler aktarilmakta ancak bu uyarilar dogal bir yapiya
sahip olmamaktadir. Yapay bir yapiya sahip oldugunu sdyleyebiliriz (Dijk, 2006: 34).
Teknolojinin gelismesiyle giindemde yer alan olaylar, haberler cep telefonlarindaki
uygulamalara yerlestirilmistir. Bireyler merak ettikleri ve ulasmak istedikleri her bilgiye bu
devasa bilgi donanimlarindan kolaylikla ulasabilmektedir. Gelisen iletisim teknolojileri,
insanlari, internet ve sosyal medya ile anlik iletisim kuran, sevdigi markalar1 yiicelten,
markalariyla ilgili bir sorun yasadiklarinda kitlelere sikdyet etmekten ¢ekinmeyen kitleler
haline getirmistir. Bu durumda kurumlar yeni ve sosyal medyada belirlenen iletisim i¢in farkl
stratejiler gelistirmeye baglamigtir. Ayni zamanda hedef kitlelerle pozitif ve etkin iletisim
kurmak igin ¢aba sarf etmeye baslamiglardir. Hatta hedef kitlelerini kendi markalarinin birer
goniilli elgileri haline getirmeye ¢alistigini belirtebiliriz.

Sosyal medya hem eglence hem rahatlama, bos zamanlarimizi degerlendirme, ileti
gonderme ya da ileti alma, glindemi takip etme, bilgiye hizli bir sekilde erisme konusunda bir
arag¢ olarak kullanilmaktadir. Sosyal medyanin bireylere yonelik, ¢ok daha erken yaglardaki
toplumsallastirma stirecinde ¢ok biiyiik bir etkisinin oldugunu da sdyleyebiliriz.

Influencer Marketing’in Dijital Pazarlamaya Katkisi

Kiiresellesen diinyada isletmelerin daha fazla {iriin satmak amaciyla uluslararasi
pazarlara agilma gerekliligi, isletmelerin ayakta kalmasini zorunlu hale getirmektedir. Diinyada
teknolojinin hizla yayilmas: kiiresellesmeyi beraberinde getirmis ve tiiketicilerin de
bilinglenmesine yol agmistir. Mobil telefonlar, kablolu televizyon, uydu teknolojileri, gibi
araclar kiiresellesmeyi basitlestirip, stirat kazandirmistir (Tek’den akt. Cetindag, 2018: 3).
Kiiresellesme ve beraberinde gelisen kapitalizm ile uluslararasi Pazarlar ayakta kalabilmek i¢in
her sekilde teknoloji ile kitlelere yonelmenin daha kolay bir hal aldig1 gériilmektedir.

Insanlar, enformasyon ¢aginda bircok kayit ortamlarma ihtiya¢ durmuslardir. Magara
duvarlarindaki igaretlerle baglayan bu siire¢ geleneksel kitle iletisim araglariyla (gazete, radyo,
televizyon gibi) giinlimiizde, internet ve dijital yayincilikla devam etmektedir. Yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla pazarlama sektorii daha hizli ve rahatlikla faaliyetler saglanmaktadir.
Dijital mecranin ve sosyal medyanin bu agidan giiciinii kesfeden ticaret diinyasi, bireylerin
ozelliklerini kapsamli bir sekilde tanimlamaya ¢alisarak, onun hakkinda giin gectikce daha
derin bilgilere sahip olarak hakimiyetini kabul ettirerek hilkmetmeyi ve tiiketim kiiltiiriinii
devam ettirmeyi amacglamaktadir. Yeni iletisim ortamlarinin reklam ve pazarlama {izerindeki
etkisini hafife almamak gerekir. Giintimiiziin popiiler kavrami olan sosyal medya ¢er¢evesinden

bakacak olursak, pazarlama ve reklam aktivitelerinin ileri asamada oldugunu sdyleyebiliriz
(Kara, 2012: 130- 131).
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Kurumlar sosyal medya pazarlama faaliyetlerini etkin bir bigimde siirdiirebilmek icin
kimi araglar kullanmaktadir. Bunlar; sosyal imleme ve etiketleme yontemi, sosyal medya takip,
sosyal dlglimleme ve raporlama, sosyal miisteri iligkileri yonetimi ve blog pazarlamasi olarak
belirtilmektedir (Erigke, 2018: 498). Sosyal medya platformu tiiketicilerin satin alma durumunu
onemli Olc¢lide etkilemektedir. Kullanicilarin yapmis olduklar1 paylasimlar; giyim, makyaj vs
gibi 6zetle ihtiyac ve gereksinimlerine yonelik paylasilan icerikler kisinin ilgi ve odagi haline
gelmekte ve liriine karsi sempati besleyip satin alma eylemine yonelebilmektedir. Bu baglamda
sosyal medya aracilifi ile kurumlar i¢in yapilan paylasimlar, birey ile marka arasinda
olusabilecek bagi da saglayabilmektedir.

Influencer Marketing kavramini anlatmaya baglamadan 6nce “Influencer” kavrama ile
beraber pazarlama siire¢ kisminda zaman zaman ayni anlamlar tasiyan ya da karistirilan,
“fenomen, tinlii” ve “celebrity” olgular1 izerinde durmak gerekmektedir. Pazarlama alanlarinda
inlii kullanimina bakildiginda aslinda ¢ok eski zamanlara kadar uzanmakla beraber geleneksel
medya araglarindan olan radyo, televizyon ve gazete reklamlarinda su anki donemde bile
genellikle karsimiza c¢ikan reklam etkinlikleri arasinda yer alabilmektedir. “Celebrity
Marketing” ya da “linlii pazarlamas1” seklinde isimlendirilen bu aktivitede iinli kisilerin
miisteriler iizerindeki etkisi dikkate alinmakta birlikte bu bireylerin profesyonel olmasindan
otirli yiiksek ticretler 6denildigi belirtilmektedir. Geleneksel pazarlama siireglerinde {inlii
kullanim1 gilinlimiizde dijital ortamda da kendini fazlasiyla gosterebilmektedir. Sosyal medya
aglarinda her giin yiizlerce iinliiniin bir iiriin veya hizmet hakkinda tanitim yapmis oldugu
gozlenebilmektedir. Sosyal medyada takip¢i oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle
pazarlamacilar tarafindan segilen {inliiler, caligmalarin1 daha ¢ok profesyonel is siireci
mantigiyla gergeklestirmektedirler (Yener, 2018: 1311-1312).

Influencer Marketing’in degerlendirmesinde Taluk (2017: 43) sunlar1 ifade etmektedir:
Influencer Marketing, dijital platformdaki tiiketicinin, kalbine dokunabilen, onunla rahatga
iligki kurabilen 0zgiin yani sira pazarlanabilir bir icerik diislincesinden kaynaklandigini
sOyleyebiliriz. Bu stratejik pazarlama metodu, marka ile tiiketici arasindaki etkilesimi ve giiveni
saglamaktadir. Influencerlar, kendi deger ve inanglar ¢ercevesinde onlar1 takip eden, izleyen
kitleyi cezbeder, bununla beraber hayranlariyla iletisim kurabilmektedir. Tiiketiciler artik
reklam gormekten sikildiklari i¢in gerek marka olsun gerekse iiriin tanitim asamalari olsun bu
baglamda Influencer’lar durumu daha keyifli hale getirerek paylasimlar gerceklestirmektedir.
Tiiketiciler sevdikleri tanmmmis kisilerden eglendirici ve yaratict bir sekilde gordiikleri
paylasimlari daha ¢ok tercih etmektedir. Sonraki siiregte ise satin alma eylemi
gerceklesmektedir. Turanci’ya gore (2016, 456); Hem ulusal hem de uluslararast alanda ¢ok
sayida moda ve “Life style” blogunun oldugu dikkati c¢ekmektedir. Bu bloglarin,
influencer’larm tiiketici {izerindeki etkilerini de biiyiik oranda fazladir. Uriinlere ve hizmetlere
iliskin, deneyim ile goriislerin paylasildig1 ve tavsiyelerin sunuldugu ortamlar olan bloglarin,
tiiketici ve marka arasinda birer koprii islevi goriirken, Influencer ve blogger’larinise markalar
acisindan kanaat onderi roliinii {istlendigi sOylenilmektedir.

Ote yandan Influencer’larin daha 6nce is birligi icinde bulundugu markalar ve o {iriinler
icin {irettigi igeriklerin performansi, sosyal medya hesaplar1 disindaki yasami ve 6zel hayati,
icerik {iretimi i¢in yapilan organizasyonlarin maliyeti g6z 6niinde bulunduruldugunda yapilan
1§ birliklerinin yeni nesil pazarlama iletisimine getirdigi maliyet, yan1 sira saglamis oldugu
fayda stireci ayrica degerlendirilmesi gereken bir durumdur.

Influencer’lar sosyal medya kanallar1 lizerinden siklikla igerikler iiretip paylasimlari
gerceklestirmektedir. Bu konular1 hedef kitlelere gore de siniflandirabilmektedir. Ornek
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verecek olursak, bebek markalarinin iceriklerini daha ¢ok egitimi ve anneler iizerine paylasim
yapan Influencer’lar olmaktadir. Bunlar “’instamom’’ seklinde adlandirilmaktadir. Sadece bir
alanda uzman ve o konu ile ilgili igerik iireten Influencer’lar belirli kategorilerde, yeme-igme,
giyim gibi degerlendirilebilirken birden fazla konu ile ilgili igerik iiretimlerinde bulunan
Influencer’lar da kendilerini “’life style’” (yasam tarzi) kategorisine yerlestirmektedir. Diger
yandan Influencer’lar takipgi sayilarina gore siniflandirilmaktadir. Bunlar;

e 1000 ile 10 bin arast takipg¢iye sahip olanlar “’nano’’
e 10 bin ile 50 bin arasinda takipgisi olanlar “’'micro’’

e 50 bin ile 500 bin arasi takipgisi olanlar ’mid-tier’’

e 500 bin ile 1 milyon takipgisi olanlar “’macro’’

e 1 milyon ile 5 milyon takipgisi olanlar “’mega’’

e 5 milyondan daha fazla takipgisi olanlar ise “’celebrity’’ olarak adlandirilmaktadir
(Mediakix, 2016).

Bunun yani sira kimi Influencer’l11 profesyonel olarak siirdiiriirken kimi de hobi olarak
yapip igerikler iiretmektedir. Influencer’lar, bireylerin davranis bigimlerini etkileyen yani sira
degistiren kisi olarak bilinmektedir.

Sosyal Medyanin, bir¢ok agidan belirleyici bir unsur niteliginde oldugunu
sOyleyebiliriz. Son yillarda bloglarin ve Influencer’larin etkisinin oldukca fazla goriilmeye
baslanmasinin en biiyiik nedeni teknolojinin hizlica gelismesi ve insanlarin bu platformlarda
¢ok fazla zaman gecirmesinden kaynakli oldugunu belirtebiliriz. Influencer araciligi ile sosyal
platformlarda paylasimlar gerceklestirilmektedir. Uriinleri sunan kisilerin deneyimleri sonucu,
aligveris yapacak tiiketicilerin tutum ve davranig degisikligi yaratilmasina 6nemli 6l¢iide katki
saglamaktadir. Boylelikle tiiketiciler hem markaya dair bilgi sahibi olup hem de {iriine
kolaylikla ulasabildiklerini sdyleyebiliriz.

Marshall Mcluhanve Global Koy Kuram

Marshall McLuhan’in “’Global Koy’ adli kitabinda 21.yy. yerylizii yasaminda ve
medyada meydana gelebilecek doniigiimleri ele almaktadir. McLuhan’a gore insanoglunun
yaratilis1 geregi, hizla ¢ok yaygin bir yer kiiresel duyarliligin olusmasina ve higbir gizin
kalmamasina yol acacak enformasyon sistemlerinin doniistiiriilmesi izerine durmaktadir.

Insanlarin yasantilarim daha 6nceki dénemlerde yapilmis olanlarin akla uygun bir
sekilde taklit yaparak gecirdiklerinin altin1 ¢izmektedir (Rigel, 2005: 24). McLuhan,
teknolojideki gelisim ve toplumsal degisiklikleri kesfetmek adina yeni bir rol izlemistir. Bu
degisimler i¢in teknolojiyi isaret ederek, yeni duruma insanligin bir nevi zorunlu olarak
yoneltildigini  belirtmektedir. Teknolojinin bu etkisi kisilerin bireysel secimlerinden
kaynaklanmaktadir. Diger bir 6nemli nokta ise hayal giiciidiir. McLuhan, teknoloji ile hayal
giicii arasinda bir baglanin yer aldigini1 one siirmektedir. Bizi sarip sarmalayan, diinyay1
istedigimiz sekilde gérmek adina en biricik yol hayal giiclinden gegmektedir. Hayal giicii
dogrultusunda insanoglu, icatlarin1 gergeklestirmeyi basarmistir. Bu bakis acis1 ile
bakildiginda, teknolojinin insan yasamina ne derece etki ettigini gorebilmekteyiz (Varol,
2019:139).

McLuhan’a gore, teknolojik gelismeler sonrasi insanligin eski ¢caglarina, eski devletler
donemine donmesi miimkiin goriinmektedir. Bu gorlisten de ’Medya Mesajdir’” kavrami
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ortaya ¢ikmistir. McLuhan’a gore yazil kiiltiir insanlar1 bireysellestirmekte ve birbirlerinden
uzaklastirip bilinglerinin yok olmalarma sebep olmustur. McLuhan’ a gore, Kabilelesen
toplumlar, elektronik araglarla diger kabile toplumlariyla aralarindaki sinirlar1 kaldirmastir.
Boylelikle diinya global bir kdy halini almistir. McLuhan kdy kavramini bilinen teknolojinin
yonlendirdigi, insanlarin evlerine kapanip ekranlar araciligiyla iletisim kurduklar1 yeni nesil
elektronik bir yagam formu olarak tanimlamistir. Ona gore, yazili kiiltiir insanlarin bilinglerinin
yok olmasia sebep olurken, elektronik c¢ag ile kaybedilen bilincin tekrardan olugmasini
saglayacaktir. Global Kdy’de kullanilan medyanin hizina bagl olan duyurular araciliiyla
baglant1 kurulmaktadir. Kitle iletisim araglarinin kullaniminin yayginlasmasi ile beraber
mesafeler daha da kisalmis, toplumun bize tanidik gelmeyen olasiliklarin teklifini vermeleri de
s6z konusu olmustur (Varol, 2019: 139-140).

Medya teorisyeni Marshall McLuhan, 1964 yilinda yayimladigi Gutenberg Galaksisi
isimli kitabinda, teknolojinin hizla gelisiminden bununla beraber bilginin hizli bir bigimde
yayilmasinin diinyay1 ne denli kii¢tilttiiglinli agiklamak i¢in “Global koy” terimini kullanmistir.
Akilli telefonlar, YouTube, Twitter, Instagram gibi bilgi yiiklii ve onu tasiyan medya
hakkindaki goriigleri hala ilham verici sayilmaktadir. McLuhan ayrica “sorf” terimini bilgiyi
hizla hareket ettirip karsiya iletebilen bireyler baglaminda kullanmis ve yeni medya literatiirii

icin yarar saglamistir (Rigel, 2005: 26). Global kdy, diinyanin benzer markalari, yine ayni
sekilde benzer tiriinleri kullanmalar1 ve tiiketmeleri olarak da diisiiniilebilir.

McLuhan, mesaj iceriginin iletildigi aragtan daha 6nemli oldugu goriisiiniin tam tersine,
aracin bir etki olusturdugunu vurgulamistir. McLuhan’a gore; toplum her zaman iletisimin
iceriginden ziyade iletisim aract olarak kullandigt medyanin dogasi tarafindan
sekillenmektedir. Aragla elbette neyin sdylendigi olduk¢a dnemlidir. Televizyonda, seyirciyi
duyusal anlamda etkin kilmaktadir. Ornek olarak, sdzIii sdylenimler, sahnedeki oyunlar, radyo
anlatimlari, film gosterileri ve televizyonda sergilenmesiyle farkli anlamlar kazanmaktadir.
Dolayisiyla dogal olarak arag¢ bir mesaji tagiyan bir dile ve egilime sahiptir diyebiliriz. Ya da
bir diziden 6rnekle yola ¢ikacak olursak, dizinin en heyecanli yerinde araya reklam alarak ilgiyi
arttirmak ve reklamlan izleyiciye izletmek de ayri bir yaym politikasini olugturmaktadir.
Halbuki ayni yayin internet iizerinden izlenildigi zaman yaymcinin uygulamaya calismis
oldugu politikalarin 6niine ge¢ilmis olunmaktadir. Burada izleyici odakli degisen tek sey,
boliimlerin art arda izlenmesi durumunda bir sonraki bdliime olan heyecanimnin azalmasi
olacaktir. Bu baglamda esas olarak izletenin vermeye ¢alismis oldugu mesajin oniine geg¢ilmis
olunmaktadir (Coteli, 2016: 127-128).

McLuhan’in da dedigi gibi zaman ve uzamsal bagliliklar zamanla ortadan kalkmustir.
Toplum olarak bircok bilgiye bu kitle iletisim araglart sayesinde hizli bir sekilde
ulasabilmekteyiz. Ornek olarak Instagram platformunda yer alan Influencer’lardan yola ¢ikacak
olursak, pazarlama ve marka baglaminda saglamis olduklar1 etkiler ve etkilesimler oldukga
fazladir. Buradaki kullanicilar ve istiin takipgilere sahip olan kisilerin paylasimlari
dogrultusunda bilgi aligverisleri saglanmaktadir. Bu kisiler moday1, yasam bigimlerini, hayat
standartlarin1 daha iyi boyuta getirmek icin belirli paylagimlar gerceklestirmektedir. Kitle
iletisim araglar1 insan yasamini 6nemli 6l¢iide etkilemekte ve yasamini sekillendirmektedir. Bu
Influencer’lar da makyaj, bilim, yasam, spor, dans gibi bir¢ok alanda yayinlamig olduklar
paylasimlarla insanlar1 etkilemektedir. Hem tanitim amagh iirtinler hakkinda bilgi verip satisin
artmasina yonelik icerikler hazirlamaktadir. Hem de yasanti sekillerini sosyal medya
araciligiyla yayinlayarak izleyicilerin onlardan etkilenmelerine sebep olmaktadir. Tabi bu
durum olumlu ve olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Burada kisinin sosyal
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medyayr kullanis sekline tercihine yonelik ilerledigini belirtmekte fayda oldugunu
sOyleyebiliriz.

Yeni Medya Araci Olarak Instagram

Her seyin hizla ve siklikla degistigi bir ¢ag ile karsi karsiya olmaktayiz. Yasanilan bu
degisiklik, davranislarimizda, geleneklerimizde, tutumlarimizda ve hatta bakis agimizda
kendisini hissettirmektedir. Toplumsal ve bireysel yasantimizda kolaylikla goriinebilen bu
farklilagmalarin en biiyiik etkenlerinden biri de kuskusuz medya olmaktadir (Geger, 2015: 50).
Giliniimiizde toplumun c¢ogunlugu medya kanallar1 ile yakin iligki siirdiirmektedir. Yeni
medyanin bizlere sunmus oldugu iletisim kanallarinin bir¢oguna yogun talep ve ilgi durumu
s06z konusudur.

Yeni medya son zamanlarin en popiiler ve siklikla kullanilan listesinin il siralarinda yer
almaktadir. Tiirkiye yeniliklere yabancilik ¢ekmeyen, kisa stirede adapte olabilen bir iilkedir.
Bu baglamda yeni medyayla ilgili yapilan pek ¢ok istatistiklere gore; on siralarda yer aldigimizi
sOyleyebiliriz. Yeni medyanin ilging yanlarindan biri de modern cagin insant olarak
adlandirdigimiz toplum, yasamiyla ilgili tim ayrintilart ¢ekinmeden paylasabilmektedir.
Milyonlarca insanin bu paylasimlara erisebilirligi s6z konusu olmaktadir. Mahremiyetimizi
insanlar bu platformda ¢ekinmeden diinyaya sunabilmektedir. Birbirleri ile yiiz yiize iletisim
kurarken zorluk ¢eken bireyler bu sanal ortamda kendileri emojiler araciligi ile ifade etmektedir
(Ertike, 2010: 144).

Kurumlarin kisisel Instagram hesaplarindan paylastiklar1 gonderilerin igeriklerine
bakildig1 zaman daha ¢ok {iriin, promosyon ve reklam ile ilgili gonderiler paylastiklarini
sOyleyebiliriz. Halkla iligkiler amagli paylasimlar1 ise ¢ok daha az olmaktadir. Bu agidan
kurumlarin Instagram’1 daha ¢ok tiriinlerini tanitmak amagh ya da reklam amaglh kullandiklarini
sOylemek miimkiin olmaktadir. Halkla iligkiler uzmanlar1 agisindan Instagram markanin
kimligini ve bagliligin1 saglama da onemli bir arag olarak goriilmektedir. Gonderilerin altina
yapilan yorumlar ve begeniler sayesinde takipcilerden hizlica geri bildirim alinip, takipgilerin
istek ve goriisleri hakkinda rahat bir sekilde bilgi sahibi olabilmektedir. Bu durum marka ve
takipcileri arasindaki etkilesimi ve iletisimi arttirmaktadir (Yenigikti, 2016: 112). Markalar
ozellikle Instagram’1 iiriinlerini tanitmak, reklam vermek amaci ile yogun ve aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Paylasilan iceriklerdeki metinlerin altina yazilan {iriin bilgileri ve 6zellikleri de
tanitim amacl kullandiklarin ispati olarak goriilmektedir.

We Are Social 2020 raporuna gore sosyal medya kullanici sayis1 3,80 milyara ulagmis
durumdadir. Diinya genelinde her iki kisiden biri sosyal medya kullanmaktadir. Instagram
reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici sayis1 928.5M ve cinsiyet dagiliminin esit oldugu
sOylenilmektedir. Instagram reklam kitlesinin %65°1 18-34 yas grubu arasindadir. 35-44 yas
istli kullanict orani ise %16’dir. Instagram daha geng bir kitle tarafindan kullanilmaktadir
(Bayrak, 2020).

Popiiler kiiltiiriin niteligine uygun gelisen hipermodern diinyanin gorsel etkileri ve buna
yer veren araglarin yayilmasini kolaylagtirmis, sosyal medya ile birlikte gorsel paylasimlar da
artmustir. Akilli telefonlarin da yayginlasmasiyla sosyal medyaya baglanma sayis1 artmustir. Ik
olarak Iphone i¢in yapilan ve kullanicilarin diledigi sekilde paylasimlar yapmasina olanak
taniyan Instagram, siklikla kullanilan sosyal medya platformlarindan biridir. Instagram,
kullanicilarina anlik gériintii paylagsma olanagiyla ¢ok sayida kisinin ilgisini ¢ekmistir (Cereci,
2019: 73). Bireylerin keyif aldig1 Instagram platformunda gonderiler paylasiimakta ve giindeme
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dair bilgilere kolaylikla ulasilmaktadir. Instagram da popiilerlige ulasmis *’fenomen’’ kavrami
altinda tanitilan belirli kisiler bulunmaktadir. Bunlar

Vlog paylasimlar1 yaparak takipgilerine kolaylikla ulasmak da ve onlardan geri doniis
aktarimi saglamaktadir. Bu kisiler ayni1 zamanda belirli markalar ile is birligi halinde igeriklerini
paylasmaktadir.

En yaygin sosyal medya uygulamalarindan biri olan Facebook ve Twitter’dan farkli
olarak fotograf paylagimini temel alan uygulama bu dogrultuda fotograflara farkli efektler
uygulanabilmesine olanaklar saglamaktadir. Kullanicilarin ilgisini hizla ¢ekebilme
nedenlerinden biri de icerisinde daha piiriizsiizliik ve ¢esitlilik barindirmasidir. Instagram, ¢ok
kisa siire igerisinde diinyada hizla yayilan uygulamanin kirilma ani ise Facebook’un
uygulamay1 satin almasi ile baglamistir. Bu yeni trend tiim diinyada ilgiyi bir kez daha {izerine
cekmeyi basardigimi sdylemek miimkiindiir. Kullanicilarin, kendi hayatlarin1 ve sosyal
¢evrelerini paylasim yapmalarinin yani sira diinyada ekol haline gelmis kisilerin takipgi sayilar
milyonlar1 agmaya devam etmektedir. Bunlarin yani1 sira dikkat c¢ekici paylagimlar
dogrultusunda, Celebrity olmayan kullanicilarin da “’Instagram fenomeni’” adi altinda
tanindiklarin1 ve ulastiklar1 takipgi sayilariyla popiilariteyle ciddi gelirler elde ettiklerini
sOyleyebiliriz. Instagram’in kiiresel olmasindaki en temel etkenlerden biri de #hastag adi
altinda yapilan paylasimlarin diinya da en ¢ok konusulan, 6zel anlar vs. gibi ortak ilgi alanlar1
tiim diinyada Instagram kullanicilarinin daha kolay erisimine olanak saglayabilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kukusuz birgok marka {iriin ya da hizmet dogrultusunda her giin daha da biiyiliyen Pazar
stirecinde hedef aldig: tiiketici kitlesini etkilemek, giivenini kazanmak, sadakatini olusturmak
ve marka bilinirligini arttirmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle beraber kitle iletisim araglarinin
da hizla degisip gelistigini géormekteyiz. Geleneksel medyadan artik dijital medyaya dogru bir
yonelimin s6z konusu oldugunu sdyleyebiliriz. Bu baglamda sosyal medya platformlarinda
onemli 6lciide aktiflik s6z konusudur. Teknoloji ¢aginda artik her seyin dijital bir ortamda
gerceklestigini sOyleyebiliriz. Giiniimiiz dijital ortamindabelirli Popiilariteye ulagsmis olan
Influencer’larin pazarlama siirecine etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Dijital diinyada
Influencer’lar sosyal medya hesaplari iizerinden incelenmis ancak milyonlarca kullaniciya
sahip Instagram uygulamasi baz alinarak daha 6nce yapilmamais bir ¢calisma olmasi arastirmanin
Onemini olusturmaktadir.

Yontem
Model

Bu c¢alismada arastirma ydntemi olarak igerik analizi kullanilmustir. igerik analizi
yontemi ile ilgili yapilan tanimlarin en belirgin olan1 “yazili ya da goriintiilii materyalin
sistematik analizidir” agiklamasi kitle iletisim araglariyla gerceklestirilen iletisimi igerdigi
sOylenebilir (Aziz, 2015: 133). Bu baglamda, gliniimiiz kosullar1 bazinda sosyal medya igerik
analizi yontemi nitel ve nicel verileri elde etmek amaciyla kullanilmaktadir. Evren ve
simnirliliklar g6z Oniine alinarak Instagram uygulamasinda yer alan paylasimlarda moda
kapsaminda Influencer’larin paylasimlar1 g6z oniinde bulundurularak, pazarlama diinyasina
sunmus olduklar1 katkilara ve insanlar bilgilendirmelerine iligkin paylasimlari icerik analizi
teknigi ile yorumlanacaktir.

529



Bulut

Icerik analizinde Influencer’larin, takipci sayisi, yorum sayisi, begeni sayisi, etkilesim
sayist, hesap bilgileri, igeriklerin tiirleri, marka ve iirlin paylasimlara yonelik tutumlari, {iriin
isminin etiketlenmesi konularindan yola ¢ikilarak olusturulmus, igerikler toplanmis ve analiz
edilmistir.

Evren ve Simirhliklar

Bu calismanin evrenini, yeni medya iletisim kanallarindan biri olan sosyal medya
uygulamalarindan Instagram olusturmaktadir. Instagram istatistik verileri arasinda 6nemli yeri
olanlardan bazilar1 da organik erisim ve pazarlamadir. Instagram’da yapilan paylasimlar diger
mecralara gore daha fazla etkilesim alindig1 gorilmistiir. Instagram uygulamasi 2016 yilinda
600 milyon kullaniciya sahipken, 2017-2020tarihleriistatistiklerine gore de toplamda 928.5M
hesap bulunmaktadir. Paylasimlarin igerigi kapsaminda bahsi gecen pazarlama ortamina
etkileri olan belirli Influencer’larin 6zdesen paylasimlari ve hesaplar1 6rneklem yontemi ile ele
alinacaktir. Ayrica aragtirma kapsaminda, 928.5M hesap arasindan ayrim yapilabilmesi s6z
konusu olmadigindan 6tiirii 8Influencer’inkitlesine ait iceriklerin ele alinmasi bu arastirmanin
siirliliklarindandir. 500B ve iizerinde takipgi sayisina sahip olan Tiirk Influencer’lardan
Berkcan, Kerimcandurmaz, danlabilic, Cansuakinn, edagok5, Findik_ezgi, paylasim ve
hesaplart incelenmistir.

Arastirma Sorulari

Calismada asagida ifade edilen benzerliklerin belirlenmesi ve ¢oziimlenebilmesinin
gergeklesebilmesi i¢in su sorulara cevap aranmaktadir.

1. Instagram’da incelenen Influencer hesaplarinda, hazirladiklari i¢erikler, video, fotograf,
soru cevap story teknikleri ile hizmet ettikleri markalarin pazarlama siireglerine nasil
katki veriyorlar?

2. Hesaplar incelenen Influencer’lar markalara ve hedef kitleye yonelik nasil paylagimlar
yapiyor?

3. Instagram’da incelenen Influencer hesaplarinda, moda konusunda hangi trendleri 6ne
cikarmaktadirlar?

4. Incelenen Influencer hesaplarmin takipgi sayilari, yorumlari, begenileri ve etkilesimleri
gibi istatistikleri nasildir?

5. Covid-19 Pandemi sebebiyle evlerinden ¢ikamayan Influencer’larin bu siiregte is birligi
icerisinde olduklar1 markalara yonelik paylasimlari nasil olmustur?

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma Ornekleri ele almirken belirlenen sinirliliklar dahilinde300Bve iizerinde
takipci sayisina sahip hesaplar aranmistir. Bu baglamda danlabilic adli hesabin 4.6 MN takipgi
sayis1 bulunmaktadir. Hesaplarinda yapmis oldugu igerik paylasimlariyla pazarlama siirecinde
marka ve tiiketiciler agisindan hesabin etkisinin ne denli oldugu iizerine durulmustur.
Cansuakinn hesabmin 657B takipgileri bulunmakta, bu hesapta Influencer ile takipgileri
arasindaki etkilesimin nasil oldugu tlizerine inceleme yapilmistir. Berkcan adli hesap 3,1 MN
takipciye sahiptir. Findik ezgi adli hesabin 554B takipgileri bulunmakta, bu hesapta
Influencer’in markalara ve hedef kitleye yonelik nasil paylasimlar yaptig lizerine incelemeler
yapilmistir. Burada Influencer’larin markalara ve hedef kitleye yonelik yapmis olduklari
paylasimlar lizerinden gidilmistir. Kerimcandurmaz adli hesabin 3,1MN, edagokS5 adli hesabin
da 664Btakip¢isi bulunmaktadir. Sudealkis adli hesabin 560B, alevkarsli adli hesabin da 316B
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takipgisi bulunmaktadir. Bu hesaplar da ise, son zamanlarda trend haline gelen Influencer’larin
kendi markalarini ¢ikarmalari {izerine veriler analiz edilmistir. Hesaplar

2 hafta siire ile takip edilmis olup, begeni ve takip¢i sayilarinda herhangi bir azalma
orani tespit edilmemistir.

Bulgular
Instagram’da incelenen Influencer hesaplarinda, hazirladiklan icerikler, video,
fotograf, soru cevap story teknikleri ile hizmet ettikleri markalarin pazarlama siireclerine

nasil katkida bulunduklarinin Instagram’daki yansimalari

Sekil 1: danlabilic Kullanicinin Hesap Gortintiileri

Linkci basi geldi,
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Danlabilic adli kisinin Instagram story paylasiminda Trendyol markasina ait {iriinleri
giyip takipgilerine paylagimini gerceklestirmistir. Instagram story kisminda iiriinleri etiketleyip
daha fazlasini gor butonuna tuslayarak sizi direkt markanin sayfasina ydnlendirmektedir. Ikinci
gorsele bakarak bunun ayrimini rahatlikla yapabilirsiniz. Begendiginiz {iriin paylagimlarini
tikladiginizda direkt satig kismina yonlendirilmektesiniz.

Instagram’in bu agidan kendisini gelistirdigini ve markalar adina da kolayliklar
sagladigini sdyleyebiliriz.

Sekil 2: danlabilic Kullanicinin Hesap Goriintiileri
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Yiiksek takipci kitlesine sahip olan bu hesap, story ve post paylasimlariyla takipgilerine
ulagip iirlin tanmitimlarint gergeklestirmektedir. Paylasimlarinda etkin ve daha fazla takipgiye
sahip olabilmek icinde belirli zamanlarda cekilis tarzinda etkinlikler yaparak takipgilerine
hediye gonderimleri yapmaktadir. Zara, Sebnemgiinayoffical, Off-White, Nars adli markalarla
i birligi igerisinde olan Danla Bili¢ gibi markanin iiriinlerini post veya story olarak paylasip,
hedef kitlesini satin alma eylemine yonlendirmektedir. Bu iiriinlerin paylagimlari genellikle sizi
direkt markanin sayfasina yonlendirmektedir. Satin alma iglemini istege gore online ya da
markanin magazasindan temin edebilmektedir. Influencer’lar hizmet ettikleri markalarin
pazarlamalarini iiriin tanitimlariyla postlar veya storyler araciligiyla gergeklestirmektedir.

Hesaplari incelenen Influencer’lar markalara ve hedef kitleye yonelik nasil paylasimlar
yaptiginin Instagram ortamindaki yansimalari

Sekil 3: Cansuakinn Kullanicinin Hesap Goriintiisii

Cansuakiin adli yiiksek takipgilere sahip Influencer kullanicisinin paylagmis oldugu
posttan yola c¢ikabiliriz. Bu kullanici Cosstores ve Stradivarius adli markalarinin {irtin
tanitimlarint  takipgilerine sunmustur. Tiklama yapildigi an sizi markanin sayfasina
yonlendirmektedir. Postun altindaki yorumlarda kisiler tirlinle alakal1 birgok soru sormuslardir.
Cansuakinn adli hesap da takipgilerine iiriiniin kullanigliligindan ve sikligindan bahsetmistir.
Burada {irlin pazarlamasini gergeklestirmis, kitle de belirli kisileri satin alma eylemine
yonlendirmigtir.
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Sekil 4: Cansuakinn Kullanicinin Hesap Goriintiisti

- A ashitkzmaz @ Ot @

° -;-.hu.an_-:o---'- Somd ©
Qv W

@ ashsnt vo 33.231 diger ks bagand

Yine ayn1 Influencer evinde ya da farkli bir ortamda kendisine ¢ekim yapabilecegi sik
bir ortam hazirlaylp ayni zamanda farkli kombinelerle iiriinii 6n plana ¢ikarip paylasgimin
gerceklestirmistir. Burada Stradivarius adli markanin {riiniinii gérmekteyiz. Bu baglamda
Instagram tiim kullanicilarin  birbirlerine kolaylikla ulagsmasina kolaylik sagladigini
belirtebiliriz. Markalar agisindan etkilesimin daha hizli gergeklestigi bir platform olan
Instagram, Influencer paylasimlar1 dogrultusunda marka tirtinlerinin tanitim ¢ekimlerini yapip,
satin alma yoniinden oldukea etkili bir platformdur. Bununla birlikte takipgilerine mizah i¢eren
yorumlar ve paylasimlar da yaparak hesabin ilgi uyandirdigini sdylemek miimkiindiir.

Sekil 5: Berkcan Kullanicimin Hesap Goriintiileri

Q ali_ozguroffical T

—_l L

oQvy W

@ Lied by yagmrcevikk and 420,538 others

Yiiksek takipciye sahip olan berkcan adli kullanici, is birligi igerisinde oldugu
markalarin iriinlerini giyip takipgilerine tanittimini1 yapmaktadir. Gorselde yer alan Duygu
Ozaslan da yine ayn1 sekilde Trendyol markast ile is birligi i¢erisinde olan Influencer’lardandur.
Berkcan paylasim yaptigr postta marka etiketini yaparak takipgilerinin direkt siteye
yonlenmesini saglamaktadir. Birden ¢ok post paylasimiyla takipgilerine, hangisi daha iyi?
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Sorusunu yonelterek etkilesim ortami yaratmistir. Trendyol adli butik markasinin da boylelikle
hedef kitlesi artmakta yani sira iiriin tanitimlarini Instagram ve belirli Influencer’lar araciligryla
gerceklestirmektedir. Belirli bir kitle, sevdigi ya da begendigi kisilerden tiriinleri gérerek satin
alma eyleminde bulunmaktadir. Bu yonden Influencer’lar 6zellikle bazi kesimin oldukca

ilgisini ¢ekmekte ve yasamini etkilemektedir.

Sekil 6: Berkcan Kullanicinin Hesap Gortintiileri

‘ berkcan @ - Follow

‘ berkcan @ gorismekten sikildik
artksjdjs

P
&2

pL
amk

. siirler.otesi En son bu kariyia
evlenecek diye 6dim kopuyor

meryyyeeeemm Amandz burda
sumeyye gibi gkmig

©Qv W

0 Liked by alemnurozcan and 276,424 others

Guess’in diizenlemis oldugu bir etkinlikte is birligi icerisinde oldugu berkcan adli
kullanicinin paylastii bir kareyi gérmekteyiz. Burada Guess’in reklami yiiksek takipgili bir

Influencer tarafindan gergeklesmektedir.

Sekil 7: Findik ezgi Kullanicinin Hesap Gériintiileri

New Bond Street London

@ findik_ezgi , @ findik_ezgi
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¢ }
ol oy \ I
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0 v o r\ ~
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@ caneeer3 ve 16.466 diger kisi begendi ‘% 5 i
findik_ezgi Story’de seninle en mikemmel agimi bulma (o
macerami paylagtimey 9 ;
Flormar Precious Curl'u favorilerim arasina sokan en . i b

belirgin 6zelligi, agil kil firgasi sayesinde kirpiklerimin daha

hacimli ve kivrik g6ziikmesi oldu'§ Siz yukandaki o Q V m

karelerden hangisini daha ¢ok begendiniz?
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Findik_ezgi adli kullanicinin yapmis oldugu post paylasimlarinda Rayban, Mefileather,
Zara markalarmin tirlinleri paylasilmistir. Bu ilgi ¢eken paylasima {iriin odakli yapilan yorumlar
oldukga fazladir. Diger tarafta kullanicinin daha giinliik ve samimi bir dili tercih edip hedef
kitlesine paylasim yapmis oldugu postta Flormar markasinin iiriinlerini tanitmistir. Uriiniin
ozelliklerinden bahsetmis yani sira iiriiniin kullanishiligin1 6n plana ¢ikarip iirlin tanittmini
gerceklestirmistir.

Instagram’da incelenen Influencer hesaplarinda, moda konusunda éne ¢ikan trendlerin
Instagram’daki yansimalar:

Sekil 8: Kerimcandurmaz Kullanicinin Hesap Goriintiileri

@ kerimcandurmaz @ - Follow
" @ (e
- cac

OV W

‘ Liked by caneeer3 and 45,700 others

Kendi kozmetik markasini ¢ikaran Kerimcan Durmaz’in ilk 1si ruj ¢ikarmak olmustur.
Kylie Jenner kozmetik deyince akla gelen tinlii isimlerdendir. Unlii veya iinsiiz pek ¢ok isme
ilham oldugunu sdyleyebiliriz. Tiirkiye’de Kerimcan Durmaz’da bu tinliilerden biridir.

Ozellikle iinliilerin kendi kozmetik markalarini ¢ikarmasi ve pazara siirmesi 6ne ¢ikan
trendler arasindadir diyebiliriz. Bdoylelikle Instagram platformunda kendi markalarinin
niteliklerine dair bilgiler vererek paylasimlarini hedef kitleye aktarmaktadir. Bu durum da hem
kisi marka bilinirligini koruyabilmekte hem de iirlinlerini satis odakli yiriitebilmektedir.
Kerimcan Durmaz ilk etapta {irlinlerini Instagram hesab1 iizerinden hedef kitlesine tanitmistir.
Daha sonra online satiga sunmustur. Satiglari istedigi basartya ulastig1 i¢in de tinlii bir kozmetik
zincirinde Uriinlerini satisa ¢ikarmaya baslamistir.

Sekil 9: Edagok5 Kullanicimin Hesap Goriintiileri

l.\ -~

@ wsois oo
@:
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EdagokS5 adli hesabin kullanicisi da kendi ruj markasini piyasaya siirmiistiir. Cekilis gibi
etkinliklerle takipcilerine hediyeler gondererek iiriin tanitimlarin1 gergeklestirmektedir. Akim
tarzinda ilerleyen bu yontem ile beraber bir¢ok Influencer ve Celebrity’nin bu akima ayak
uydurdugunu gérmekteyiz.

Asagida yer alan istatistiklere, Influencer Marketing Hub sitesinden ulagilmistir.

Tablo 1. Hesaplari Incelenen Influencer larin Instagram ortaminda takip¢i sayilar, yorumlari,
begenileri ve etkilesimlerinin istatistikleri

Paylasim Hesab Takipci sayisi Ortalama Begeni Etkilesim Orani
Kerimcandurmaz 3M 149,145 4.79 %

Danlabilic 5M 380,621 7.96%

berkcan 3M 447,322 14.05%
Findik_ezgi 559,436B 24,881 4.46%
Cansuakinn 655,006B 25,703 3.93%

Edagok5 663,593B 7,157 1.09%

Sudealkis 560,992B 57,819 10.33%

alevkarsli 316,358B 14,564 4.63%

Covid-19 Pandemi sebebiyle evlerinden ¢ikamayan Influencer’larin bu siirecte is
birligi icerisinde olduklar1 markalara yonelik paylasimlarin Instagram ortamina
yansimalari

Sekil 10: Sudealkis Kullanicinin Hesap Goriintiileri

(D) sudealis

sudealkis Cilt bakimi sohbetime ve hediyeme hosgeldiniz
dostlarim . Size La Roche-Posay'nin dermatologlar
tarafindan gelistirilmis Effaclar Spotscan

cilt analizinden daha 6nce de bahsetmistim. Yagl cilde
sahipseniz cildinizi 3 selfie ile analiz

edebiliyorsunuz. Zaten La Roche-Posay dermatologlarin en
Gok

‘%}: onerdigi markalardan biri oldugu icin Griinlerini uzun

' zamandir cok seviyorum @ Bana da bu konu ile ilgili gok
fazla yazdiginiz igin

i¢inizden birine daha hediye veriyorum! Yagli cildi olanlar
tr.spotscan.com linkinden analizini

T yapip kendisine onerilen urlnleri yorumlara biraksin.
Memnun kalacaginizdan eminim, sizi seviorum g% :+ = @
#isbirligi

58.658 bedenme

Diinyanin son gilinlerde kars1 karsiya kaldigi Covid-19 Pandemisinin biiyiik yikimlara
yol agtigimi soOyleyebiliriz. Bu miicadelede kendini evlerinde izole eden bir¢ok kisi
bulunmaktadir. Haliyle evlerde giinlerce vakit ge¢iren insanlar bu durumdan sikilip giinii daha
keyifli hale getirecek aktiviteler yapmaktadir. Kitleler bu siirecte keyif aldiklar1 hobilerini
gerceklestirerek Instagram’da paylagimlarda bulunmaktadir.

Sudealkis adl1 hesap Pandemi giinlerinde marka i¢in igerik postlar1 hazirlamaya devam
etmistir. Herkesin evinde oldugu bu siliregte sudealkis kozmetik markasi olan
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Larocheposaytr’un {iriin tanittmin1 gergeklesmistir. Bu postta iirliniin niteliklerine ve
kullanigina dair bilgilere yer vermistir. Yani sira iirinden memnun kaldigini ve tavsiye ettigini
takipgilerine belirtmistir. Bu markanin iirlinlerine dair takipgileriyle etkilesim i¢cinde oldugunu
ve istek lizerine paylasimi gerceklestirdigini sdylemistir. Markanin linkini gorselin hemen
altina birakmistir. Uriinleri incelemek ve satin almak isteyen kisiler linke tiklayip kolaylikla
ulagabilmektedir. Ayn1 zamanda takipgileriyle daha yalin ve samimi bir dil kullanmay1 tercih
ettigini gormekteyiz. Dolayisiyla diinyayr saran boyle bir Pandemi siirecinde belirli
Influencer’lar is birligi icerisinde olduklart markalarin {iriin tanitimlarin1i yapmaya devam
ettigini sdyleyebiliriz.

Sekil 11: Alevkarsli Kullanicimin Hesap Goriintiileri

@ alevkarsli

Qv N

124.013 goriintiileme

alevkarsli Pink glow @ - Evde oldugumuz bu giinlerde
hepimiz bol bol cilt bakimi ve makyaj yapiyoruz. Yakin
zamanda tanigtigim @foreo_turkiye UFO Akilli Maske
Terapisi ise cilt bakimimin yeni rutini oldu!

Detaylari agagiya yazdim ama UFO'yu incelemek isterseniz
sadece @sephoraturkiye 'de! Linkini birakiyorum: https://
foreo.se/Owiv

Normalde yiiziimde 15-30 dakika arasinda beklettigim
maske terapisini UFO sayesinde saniyeler igerisinde
gergeklestirebiliyorum. Ozel teknolojileri sayesinde igerikler
ciltte daha iyi ve hizli bir sekilde emiliyor ve etkisi uzun siire
kalici oluyor

Ben bugtin giinliik kullanima uygun olan Make My Day

2 maskesini tercih ettim. igerisinde Hiyaliironik Asit ve
Kirmizi Alg var. Cildi makyaj 6ncesinde gok giizel
nemlendiriyor ve kirlilige kargi koruma sagliyor. £
#FOREOUFO #UFOAkiliMaske

Umarim pembe makyajimi begenmigsinizdir, yorumlarinizi
bekliyorum

Q’ ’ ‘j""' s tfimtind aér

Alevkarsli adl1 Influencer bu Pandemi siirecinde marka-iiriin paylasimlarini siirdiirmeye
devam etmistir. Paylasmisini yapmis oldugu postta Sephora’nin {irlinlerini kendi yliziine
uygulayarak test etmistir. IG TV araciliiyla da videosunu sayfasina yiiklemistir. Takipgilerine
de evde oldugumuz bu siireglerde cilt bakimlarina ve makyaj yapmaya devam ediyoruz seklinde
aciklama yazarak, motivasyon arttirici bir igerik hazirlamistir. Yani sira Sephora markasinin
iiriin iceriklerini ve kullanim seklini de agiklamistir. Kendisinin tercih ettigi iirtinleri de kitlesine
sunarak memnuniyetinden bahsetmistir.

Tablo 2. Hesaplar: Incelenen Influencer’larin Instagram Paylasimlarimin Analizi

Paylasim Hesab1  icerik Anlam Cikarim Arastirma Sorularina
Uyumu
Danlabilic Yeni Uriin Bilgisi, Trendyol adli Uriin tanitim paylasimi yapip
Story ve postu markanin {irlin pazarlamaya katki siireci goz

paylagimi yapilmistir.  Oniinde bulundurulmustur.
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Cansuakinn

Berkcan

Findik_ezgi

Kerimcandurmaz

Edagok5

Sudealkis

Alevkarsli

Uriin Tanitim Postlari

Uriin Tanitim Postu,
tiriintin kullanigh
oldugu vurgulanmustir.

Uriin Tanitim Postu ve
Storysi, Uriin 6zelligi

Kerimcan Durmaz ruj
tanitim postu

Eda Gok ¢ekilis yolu
ile ruj tanitim postu

Larocheposaytr’un
Urtinlerinin Tanitim
postu

Sephora iirtinlerinin
tanitim postu

Cosstores ve
Stradivarius
markalarinin 6n plana
¢ikarilmasi.

Trendyol adli
markanin {irlin
tanitim postu.

Rayban, Mefileather,
Zara, Flormar
markalarinin iiriin
tanitimi

Kendi markasinin
Watsons’da
satilacaginm kitleye
aktariyor

Kendi markasinin
iriinlerini tanitmistir.

Uriin kullanis1 ve
ozelliklerinden
bahsedip, marka
sayfasina
yonlendirmistir.

Uriin 6zelliklerinden
bahsedip, kitleye
motivasyon arttirici
metin yazmistir

Markalara ve hedef kitleye
yonelik yaptig1 paylagimlar
arastirma sorulariyla uyum
saglamaktadir.

Marka-iiriin tanitimini ve
hedef kitleye yonelik
paylagimi ile uyum
saglamaktadir.

Is birligi icerisinde oldugu
markalara ve hedef kitleye
yonelik yaptig1 paylagimla,
arastirma sorularina uyum
saglamaktadir

Akim haline gelen kisinin
kendi markasini ¢ikarmasi,
arastirma sorularindan 6n
plana ¢ikan trend
ozellikleriyle uyum
saglamaktadir

Trend 6zelligi ile 6n plana
¢ikan yaklagimiyla uyum
saglamaktadir

Covid-19 Pandemi sebebiyle
marka-iiriin postlarinin
paylagimlarinin devam ettigi
gOrilmustir.

Covid-19 Pandemisi ile is
birligi icerisinde oldugu
markanin paylagimlarini
siirdiirmeye devam etmistir.

Sonug ve Tartisma

Ag toplumunda iletisim ¢ok daha hizli ve ulasilabilir bir deger kazanmistir. Zamansal
degisiklikler s6z konusu olsa da davranis kaliplart ayni sekilde kalmistir. Yeni medya araglar
iletisime ydn vermede, kisilerin birbirleri ile yakinlasmasinda oldukca etkilidir. Iletisim
olmadan bir hayat diisiinmek oldukga giigtiir. Iletisim ile ilgili yapilacak en dogru tanimlardan
biri de toplumlarin var olabilmesi, hayatta kalabilmesi i¢in gelismesi ve insan iliskilerinin bir
diizen dahilinde gergeklesebilmesi icin gerekli olan bir ihtiyag oldugudur. Giinliimiizde
geleneksel medya araglar1 teknolojinin sundugu yeni olanaklar dogrultusunda yeni medya
araclarina dogru bir egrilme durumu séz konusu olmustur. Yeni medya uygulamalar1 sosyal
bilimler kapsaminda incelemeye deger goriilen 6nemli ve yeni bir alandir. Yeni medyanin
yayginlagmasi ile kitleler sosyal medya platformlarinda olduke¢a aktif vakit gecirmektedir.
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Toplumlar yeni medya kanallar1 sayesinde birbirleri ile yakinlasmis, zaman ve mekan gibi
farkliliklarin ortadan kalkmas ile kiiltiirler aras1 benzerlikler de siiregelmistir.

Bu makalenin aragtirma kapsaminda, yeni medya iletisim kanallarindan Instagram
araciligr ile yapilan paylasimlar, Influencer’larin markalara ve hedef kitleye yonelik nasil
paylasimlar yaptig1 belirtilen aragtirma sorular ile karsilastirilmistir. Yani sira sosyal medya
ortaminda Tiirkiye’deki Influencer’larin pazarlama siirecindeki paylagimlari incelenmistir.
Sosyal medyanin hizli bir sekilde gelisip degistigini gérmekteyiz. Bu siirecte Influencer’larin
hazirladiklar1 igeriklerin (video, IG TV, fotograf, story gibi) is birligi icerisinde olduklari
markalarin pazarlama stirecine etkileri, hedef kitleyi satin alma eylemine yonlendirebilecek 6ne
cikan paylasimlar1 incelenmistir.

Instagram hedef kitleden en ¢ok etkilesim alan bir sosyal platformdur. Instagram
uygulamasinin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Bunun yaninda #hastag kullanim 6zelligi
sayesinde paylasimin diinya ¢apinda yayilmasina olanak tanir. Tiim toplumlari bir araya getiren
Instagram ortaminda Influencer’larin markalara yonelik yaptigi paylasimlar hedef kitlenin
ilgisini ¢ekmektedir. Kisi begendigi, arasinda bag kurdugu Influencer’lar1 takip etmekte ve
onlarin paylasimlarina yonelik kendi davranis ve tutumlarini da sekillendirebilmektedir. Kisi,
satin alma eylemine sevdigi Influencer’larin paylasimlarindan yola ¢ikarak ilerlemektedir.
Influencer’lar dogal bir ortamda, samimi bir dil kullanmayi tercih ederek takipgilerine
tirtinlerini tanitmistir. Bununla birlikte tiiketiciler Influencer’larin paylasmis oldugu {iriinlere
yorum yapmalari sonucu igerik olusturulmasimna da katki sagladiklar1 varsayilmaktadir.
Tiirkiye’de agirlikli olarak Influencer’larin faaliyet gostermis oldugu kanallar Instagram ve
YouTube platformlaridir. Instagram etkilesim agisindan daha hizli oldugu i¢in kullanim olarak
daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Instagram uygulamasini tercih eden kurumlar daha ¢ok
moda ve kozmetik sektorleridir. Bu noktada Tiirkiye’de olduk¢a révansta olan Influencer’larin
gelecekte pazarlama araci olacagi diisliniilmektedir. Yapilan ¢alismanin bu baglamda alanla
ilgili yapilacak arastirmalara zemin olusturacagi varsayilmakla birlikte kapsamli yeni
aragtirmalarla alanin zenginlestirilebilecegi vurgulanabilir.
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