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OZET

Bu c¢alismada, iskoliklik ile is tatmini arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagcla,
aragtrma Antalya ili Kemer ilgesinde konaklama sektoriinde ¢alisan 313 kisi ile gerceklestirilmistir.
Aragtirmada Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen, Dogan ve Tel (2011) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan, 14 maddelik DUWAS-TR iskoliklik 6lcegi kullanilarak asir1 alisma ve zorunlu
calisma durumu Ve literatiirde is tatminini 6lgmek igin siklikla kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin 20
maddelik kisa formu ile i¢ tatmin ve dis tatmin durumu incelenmistir. Arastirmada asir1 ¢alisma ve zorunlu
¢alisma degiskenlerinden olusan iskoliklik veri seti ile i¢sel tatmin ve digsal tatmin degiskenlerinden olusan ig
tatmini veri seti arasindaki iliski kanonik korelasyon analizi ile incelenmistir. Kanonik korelasyon analizi
sonucunda igkoliklik ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis ve veri setleri arasinda paylasilan
ortak varyansin %20 oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, s Tatmini, Kanonik Korelasyon Analizi.

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
WORKAHOLISM AND JOB SATISFACTION WITH CANONICAL
CORRELATION ANALYSIS

ABSTRACT

In this study, it’s aimed to investigate the relationship between workaholic and job satisfaction. For
this purpose, 313 people working in the accommodation sector in Kemer district of Antalya province
participated in the research. In this study, by using DUWAS-TR workaholic scale with 14 items, adapted
toTurkish by Dogan and Tel (2011) and 20 items short form of the Minnesota Job Satisfaction Scale which is
frequently used in the literature to measure job satisfaction, internal satisfaction and external satisfaction scores
were found. In the study, the reationship between the workaholic data set consisting of overwork and
compulsive work variables and the job satisfaction data set consisting of internal satisfaction and external
satisfaction variables were examined by canonical correlation analysis. As a result of canonical correlation
analysis, significant relationship was found between workaholicity and job satisfaction and the common
variance shared between datasets were found to be 20%.

Keywords: Workaholism, Jobsatisfaction, Canonical Correlation Analysis.
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GIRIS

Gliniimiizde is hayatinda yasanan degisimi ve gelisimi takip edebilmek oldukga
zordur. Bunda teknolojide yasanan gelismelerin payr oldugu kadar, insan ihtiya¢ ve
beklentilerinde olusan degisimler de etkili olabilmektedir. Dis diinyadaki bu hizli degisim
ve etkilesimden isgdrenler de etkilenmektedir. Bu degisimler isgorenlerde, daha kolay
sekilde ve daha hizli para kazanma ve hayat standardini yiikseltme beklentisi olugturmakta
ve calistiklar1 veya galisacaklari isletmeye bagliliklarini ¢ogunlukla olumsuz etkilemektedir.
Baghilik duygusu kadar, isgorenlerin yaptiklar1 isten tatmin olma diizeyleri de
etkilenmektedir.

Ekonomik ve sosyal yasamda meydana gelen bu tiir degisimlere ayak uydurmaya
calisan isletmeler de iggdrenlerinin devamlilifini ve is tatminlerini saglamak icin cesitli
yollar aramaya baslamistir. Bu tiirden arayislar, is tatmini ile ilgili olumlu sonuglar ortaya
koyacagindan 6nemini kaybetmemekte ve bu konuda yapilan arastirmalar da giincelligini
korumaktadir. Isinden memnuniyeti / tatmin diizeyi yiiksek olan isgérenler, bu konudaki
memnuniyet / tatmin durumlarim siirekli kilmak i¢in giderek zamaninin daha biiyiik bir
boliimiinii isine ayirmakta ve hayatini iginin etrafinda sekillendirmektedir.

Bu durum da isinde takdir edilmek, kisisel beklentilerini karsilamak ve basari
hedeflerini gerceklestirmek isteyen isgorenlerin daha fazla ¢aligmasina neden olmaktadir.
Bu durum giderek de olagan hale gelmektedir ve literatiirde fazla / agir1 ¢alisma kavramina
benzer anlamda kullanilan bir kavram olan iskoliklik giindeme gelmektedir.

Ozellikle emek yogun sektorlerde fazla / asir1 ¢alisma bir iistiinliik / 6rnek davranis
olarak kabul gérmektedir. Arastirmanin yapildigi konaklama sektorii de, hizmet sektoriinde
yer almakta olup, yapist itibariyle emek yogun oldugundan, isgdoren profili diger etkenlerden
daha 6n plandadir. Bu nedenle de konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin calistiklar
isletmelerde kabul gérmek, takdir edilmek ve yaptiklari isten tatmin duygusu yasamak gibi
nedenlerle iskoliklik egilimlerinin oldugu diistiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sirasinda igkoliklikle is tatmini arasinda herhangi bir iligki
olmadigini vurgulayan ¢aligmalar (Ulukok ve Akin, 2016) oldugu gibi, aralarinda pozitif
yonlii iligski oldugunu séyleyen ¢alismalar (Arsezen ve Kiligarslan, 2017) da mevcuttur. Bazi
yazarlar, iskolikligi diger bagimliliklara benzeterek kavrami ciddi bir hastalik olarak da ele
almakta ve iskolikleri mutsuz, saplantili, trajik kisiler olarak gdstermektedirler (Sergeoglu
ve Selcuk 2016: 41). Iskoliklik, ¢alisanin isini ve is ortamin1 sevmesinin dogal bir sonucudur
(Friedman and Lobel, 2003; akt, Ozsoy ve Balaban, 2019). Ayn1 zamanda, uzun ve siki
calismaya yonelik i¢sel bir arzu ve is agkidir (Snir and Harpaz, 2002).

Iskolikligi olumsuz bir &rgiit davranisi olarak kabul eden calismalarda ise, temel
diistince iskoliklerin is tatminlerinin diisiik ve saglik durumlarinin kétii olacagi yoniindedir.
Iskoliklik, kisinin zevk almasa dahi i¢sel baskilardan dolay1 kendisini ¢alismak zorunda
hissetmesidir (Kanai and Wakabayashi, 2001; Spence and Robbins, 1992; akt. Ozsoy ve
Balaban, 2019). Iskolikler is - aile gatismasini daha c¢ok yasarlar, stres temelli saglik
sorunlart ile daha sik karsilagirlar ve bunun sonucunda da is tatminleri diger caligsanlara
nazaran daha distiktir (Bayraktaroglu, Ersoy-Yilmaz ve Cetinel, 2015:114). Bunu
destekleyen bir diger ¢alisma ise, Spence and Robbins (1992) tarafindan yapilmistir. Spence
ve Robbins arastirmalarinda iskoliklerin stres seviyelerinin iskolik olmayanlara gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Iskoliklik, ayn1 zamanda asir1 calismayla ilgili irrasyonel
bir bagliliktir (Cherrington, 1980; akt, Snir and Harpaz,2002). Ulukdk ve Akin (2016)
tarafindan akademisyenler iizerinde gergeklestirilen calismada da, iskoliklik ile kariyer
tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Ayn1 sekilde Ardi¢ ve Erbasaran
(2019) da galismalarinda iskoliklik ve is tatmini arasinda pozitif ancak istatistiki olarak
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anlamli olmayan bir iliski tespit etmislerdir. Bazi ¢alismalarda ise, iskolikligin is tatmini gibi
olumlu ¢alisan tutum ve davranislariyla olan iligkisi iskolik davranisin tiiriine bagl olarak
degisiklik gostermektedir. Kisi kendisini ¢alismaya zorunlu hissettigi i¢in veya caligmaya
takintili oldugu icin iskolik davranis sergiliyorsa is tatmini durumu olumsuz etkilenirken,
kisi basar1 elde etme motivasyonu ile igskolik davraniyorsa iskoliklik olumlu bir durum olarak
degerlendirilebilmektedir (iplik, 2019).

Aslinda iskoliklik, muhtemelen oOncelikli faktorlerin (Or: ihtiyaglar, degerler,
ozellikler, genler), sosyo-kiiltiirel deneyimlerin (6r: sosyal 6grenme, rekabete vurgu yapan
kiiltiir) ve davranigsal takviyelerin (6r: orgiitsel 6diil sistemleri, memnuniyet, sikayetler ve
ovgii) bir sonucudur (Andreassen, 2014).

Bu calisma da, glinimiiz is hayatinda gelisen ve degisen sartlar nedeniyle
giincelligini kaybetmeyen iskoliklik ve is tatmini arasindaki iliskiyi konaklama sektorii
ozelinde kanonik korelasyon analizi yontemiyle ortaya koyabilmek amaciyla
gergeklestirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Iskoliklik

Iskoliklik kavrami ilk kez Dr. Wayne OATES tarafindan 1971 yilinda yaymnlanan
“Bir Iskoligin Itiraflar” (Confessions of a Workaholic) kitabinda kullanilmistir. Oates,
kitabinda iskolikligi alkoliklik gibi bir aligkanlik olarak ele almis ve kisilerin sagliklari,
bireysel mutluluklari, bireylerarasi iliskileri ve sosyal faaliyetleri lizerindeki bir “tehlike”
olarak degerlendirmistir (Bayraktaroglu vd. 2015:109). Spence and Robbins (1992) ise,
iskolikligi bir dizi tutum olarak gdren ilk akademik ve operasyonel tanimi yapmislardir.
Arastirmacilar, iskolik kisileri diger calisanlara nazaran “yiiksek diizeyde ise bagimli,

yasadiklar1 i¢ baski nedeniyle ¢alismaya mecbur veya zorlanmis hisseden ve digerlerine
nazaran iglerinden diisiik diizeyde tatmin saglayan kisiler” olarak tanimlamiglardir.

Iskoliklige iliskin gelistirilmis cesitli tipolojiler de mevcuttur ve her tipoloji
iskolikligi benzer ve farkli bagliklarda incelemistir. Oates tipolojisinde iskolikler; “gergek
iskolik, doniistiiriilmiis iskolik, durumsal iskolik, sozde iskolik ve hayalperest iskolik”
seklinde gruplandirmistir. Naughton tipolojisinde; “ise bagimli iskolikler, saplantili
iskolikler, iskolik olmayanlar ve zorunlu iskolik olmayanlar” seklindedir (Burke, Burgess
and Oberklaid, 2003 akt. Aydogan 2014). Robinson tipolojisinde ise, “blumik iskolikler,
sirekli iskolikler, dikkat eksigi olan igkolikler ve zevk alan iskolikler” olarak
siiflandirilmistir (Robinson, 2000). Bir diger iskoliklik tipolojisi olan Fassel tipolojisinde
de, “zorunlu galisan, eglence arayan, gizli ¢alisan ve istahsiz ¢alisan” seklinde 4 gruba
ayrilmistir (Robinson, 2000). Scott, Moore ve Miceli tipolojisinde de, “zorunlu bagimli,
miikkemmeliyet¢i ve basari odakli igkolikler” seklinde belirlenmistir (Scott et al., 1997).
Kanai ve Wakabayashi tipolojisi de iskolikleri “hevesli ¢alisan, isinden zevk alan, isle ilgisi
olmayan ve iskolikler” olmak iizere 4 grupta toplanmistir. Spence ve Robbins tipolojisinde
ise, “hevesli bagimlilar, ¢alisma heveslileri, sik1 ¢alismaya goniilsiizler, inancini yitirmis
calisanlar, rahatlamig calisanlar ve mesgul olmayan c¢alisanlar” seklinde 6 grupta
incelenmistir (Aydogan, 2014). Vesnina tipolojisinde ise, “baskalari igin iskolikler, kendisi
icin iskolikler, basarili iskolikler, basarisiz igkolikler ve gizli iskolikler”
(www.psyfactor.org, 2008 akt. Dosaliyeva, 2009) yer almaktadir.

Iskoliklik kavrami, iskolikligin bilissel yonii olan kompiilsif calisma (¢alismanin
devaminda zorunlu ¢aligma olarak kullanilacaktir) ve iskolikligin davranissal yonii olan asir1
calisma seklinde iki boyuttan olusmaktadir (Salihoglu, 2014). Zorunlu g¢alisma egilimi,
davranigsalliktan ziyade bilisseldir ve davranigsal bilesen (asir1 calismak) ve biligsel bilesen
(zorunlu calismak) gibi tamamlayict unsurlarla Ortiisen iskoliklik sendromunu ortaya
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cikarmaktadir. Bazi bilim adamlar ise, igkolikligin duygusal bir boyut da i¢erdigini iddia
etmislerdir (Van den Broeck, Bert, Hans, Maarten, Filip and Wilmar, 2011:601-602).

Iskoliklerle ve iskollikligin gesitli sonuglariyla ilgili literatiir, olgunun bireyin
fiziksel, zihinsel ve sosyal isleyisini olumsuz yonde etkiledigini gosteren ¢esitli veriler de
sunmaktadir (Malinowska and Tokarz, 2014: 213). Incelenen baz1 kaynaklarda iskoliklik ile
cok uzun saatler calismak kavramlar1 da birbirine karistirilmaktadir. Iskolik kisiler ve ¢cok
calisanlarin calismaya karsi igsel motivasyon duymalarina ragmen, iskoliklerin isten
aldiklar1 tatmin duygusu onlarda narkotik bir etki yaratmaktadir ve iskolikler bu etkiyi
stireklilestirebilmek igin  ¢ok c¢alismayr bagimlilik haline  doniistirmektedirler
(Bayraktaroglu vd. 2015:109).

Iskolikligin &rgiitsel nedenlerine bakildiginda ise, iskolikligi artiran &rgiitsel
nedenlerden biri olarak orgiit kiiltiirii de gosterilmektedir (Porter, 1996). Buna gore, orgiit
kiiltiirtiniin fazla mesai ve is konusunda yapilan fedakarliklar: bir basar1 gostergesi olarak
degerlendirmesi iskolikligi giiclendiren 6nemli nedenler arasinda yer almaktadir. Orgiit
kiiltiirinlin bu unsurlart barindirmasi neticesinde Orglitiin ise alma, adaptasyon ve
odiillendirme sistemlerinin de iskolik davraniglar1 destekleyecek bigimde olusturulmasi
kaginilmaz olacaktir (Bayraktaroglu vd. 2015:113). Bunu 6nlemek i¢in Andreassen (2014)
calismasinda, igverenlerin iskoliklik yerine ise katilim ve verimliligi saglayan normlar ve
degerler olusturabilecegini belirtmektedir.

Iskolikligin ~&lciimiine bakildiginda ise; bir orneklem iizerinde arastirma
yapildiginda, ortaya konan hipotezleri test edebilmek ve o arastirmanin sonuglarini saglikli
bir sekilde gozlemleyerek analiz edebilmek icin kullanilan belli bash olcekler; “Is
Bagimliligi Risk Testi (WorkAddiction Risk Test -WART)” (Robinson, 1999), “Uyum
Saglamayan Kisilik Iskoliklik Olcegi (SNAPWORK)” (Clark, McEwen, Collard and
Hickok, 1993), “Iskoliklik Bataryas: (WorkaholismBattery-WorkBat)” (Spence and
Robbins, 1992), “DUWAS (DutchWorkAddictionScale) iskoliklik Olgegi” (Schaufeli, Taris
and Bakker, 2006) ve Andreassen, Griffiths, Hetland and Pallesen (2012) tarafindan
gelistirilen “Bergen Is Bagimliligr Olgegi (Bergen Work Addiction Scale - BWAS)”
bulunmaktadir.

Is Tatmini

Literatiirde 1950’lerin sonundan itibaren is tatmini teorileri genis yer bulmaya
baslamistir. (Lacy and Sheehan, 1997). Tanim olarak ise, bugiine kadar bir netlik olmamakla
birlikte, isgorenlerin ¢alistiklari isyerlerine ve islerine yonelik zihinlerinde olumlu veya
olumsuz tutumlar olmaktadir. Bu tutum olumlu ise is tatmini, olumsuz ise 1§ tatminsizligi
olarak nitelendirilebilmektedir (Karakas, Tosten, Kansu ve Aydin, 2016). Dartey-Baah
(2010)’da is tatmini, bireyin isine karsi sahip oldugu olumlu duygular seklinde ifade
edilmektedir.

Literatiirde genel kabul gormiis tanima gore de, i¢sel ve digsal is tatmini seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Igsel is tatmini, bireylerin yaptiklari isin merkezi veya i¢sel yonleri ile
iliskiliyken digsal tatmin ise, isle ilgili gérevlere dair digsal yonlerle ilgilidir (Bigkes, Yilmaz,
Demirtas ve Ugur, 2014). Is tatmini ile ilgili giiniimiize kadar yapilan tamimlamalara
bakildiginda; “is veya is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya
olumlu duygusal durum” (Kesiktas, 2018:43), isle baglantili ¢ok sayida arzu edilen ve
edilmeyen deneyimlerin biitiinii ve dengelenmesinden sonug¢lanan bir tutum (Akkamis,
2010:5) olarak goz oniine alindigr da goriilmektedir. Luthans (1992: 126) da, is tatminine
iliskin boyutlar1 “Orgiitsel ya da digsal”; “bireysel ya da igsel” olarak ele almistir. Diger bir
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caligmada (Spector 1997°den aktaran Dartey-Baah 2010) ise, is tatminini etkileyen kosullar
“i3 ortam1 ve isle ilgili faktorler” ve “kisinin kisiligini ve deneyimlerini igceren, isine
yansittig1 bireysel faktorler” olarak kategorize edilmistir. Christen, lyer and Soberman
(2006), is tatmininin Onciillerinin “kisisel 6zellikler, rol algilamalar1 ve 6rgiitsel degiskenler”
olarak kategorize edilebilecegini ileri slirmektedir. Brown and Peterson (1993)
calismalarinda otuzdan fazla yapiyr ampirik olarak is tatmininin 6nciilleri veya sonuglari
olarak arastirmistir. Bu onciilleri ve sonuclar1 da belirli ikili iliskiler seklinde dort 6zet
kategoride gruplandirmislardir: (1) is ¢iktilart (performans, orgiitsel baglilik, isten ayrilma
egilimi ve iggbren devir orani), (2) bireysel farkliliklar (demografik ve egilim degiskenleri),
(3) rol algilamalart (rol belirsizligi, rol c¢atismast ve rol netligi) ile (4) iki tiir orgiitsel
degisken olarak denetleyici davranislar ve is / gorev Ozellikleri. Baska bir ¢aligmada ise,
“Uicret, odiil, 15 giivenligi, isin niteligi, bireyin ¢alisma kosullari, yonetim politikalar1 ya da
davraniglari, yonetsel ortam, akademik ortam, ¢alisma arkadaslari/ortam1”, Grgiitsel veya
digsal olarak siniflandirilirken “yaraticilik, basarma, sorumluluk, kisilik, cinsiyet, deneyim,
yas, taninma, deger verilme, 0zerklik ve etkinlik” ise bireysel ya da i¢sel faktorler olarak
belirlenmistir (Aydin, Mehmet ve Omer, 2014:60).

Is tatmini hakkinda kesin olan husus, is tatmininin dinamik oldugudur. Yoneticiler
bir kez is tatmini saglayip sonra bu konuyu birkag y1l gézden uzak tutamamaktadr. Is tatmini
hizli elde edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizli bir sekilde de is tatminsizligine
doniisebilmektedir (Aydin vd., 2014:60). Tatminsizlik de bulasicidir, hizla diger isgbrenlere
yayilir ve diger isgorenlerin moralini, ¢alismasini ve organizasyonun imajini etkilemesi de
muhtemeldir (Sree and Satyavathi, 2017). Bu imaj zedelenmesi, isgorenlerin calistiklart
isletmeye kars1 da olumsuz yargilar gelistirmesine neden olabilmektedir. Bu kez, isletmeler
irin ya da hizmet kalitesinde mevcut rekabet ortamini yakalayamamaktadir (Bernal,
Gargallo, Marzo and Rivera, 2005:279-280).

Gliniimiizde insan kaynaklar1 yoneticileri, isgérenlerin neden memnun olmasi
gerektigini degil, memnun isgdrenlere nasil sahip olabileceklerini bilmek istemektedir. Bu
nedenle de isgorenlerin ve yoneticilerin, is tatminini arttiran organizasyonel kosullar
eklemek icin farkli nedenleri olabilmektedir. Isgorenler ¢alisma saatlerinin gogunu isyerinde
gecirmekte, isi diisiinmekte ve is i¢cin dinlenmektedirler veya is i¢in hazirlanmaktadirlar.
Bunun nedeni, isin onlar i¢in giinliik anlaminin yani sira giinliikk ekmek de sagliyor olmasidir.
Diger bir ifade ile insanlar o giinkii ekmeklerini kazanmak i¢in kendilerini calismaya mecbur
hissetmektedirler ve isyeri her zaman igin kisilerin kendilerini mutlu hissettikleri yerler
olmayabilir (Sree and Satyavathi, 2017). Is tatmini ve tatminsizligi sadece isin niteligine
degil, ayn1 zamanda isletmenin ¢alisanina sunduklar1 konusunda isgorenin beklentileri ile de
ilgilidir. Singh and Jain (2013) de ¢alismalarinda, is tatmini ve tatminsizliginin sadece isin
dogasimma bagli olmayip, ayn1 zamanda isgérenin isin calisana sunduklarima ydnelik
beklentileri ile de ilgili oldugunu belirtmislerdir.

Ayrica ¢ok yonlii olmast ile de karmasik bir olgudur ve maas, ¢alisma ortami,
ozerklik, iletisim ve Orgiitsel baglilik gibi faktorlerden de etkilenmektedir (Parvin and Kabir,
2011). Azirt (2011), is tatmini faktorleri hakkinda konusulurken, bu faktorlerin isten
memnuniyetsizlige neden olabilecekleri gerceginin de akilda tutulmas: gerektigini
savunmaktadir.

Isletmeler, is tatminini ve isgdrenlerin morallerini yiikseltirlerse bunun sonucunda is
performansinin da artacagini disiinmektedirler. Singh and Jain (2013) de, is tatmininin
isgoren performansi lizerinde etkileri su sekilde siralamistir;
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e s tatmini ve verimlilik: “Mutlu isgdrenler iiretken isgdrenlerdir” bir efsanedir. Is
tatmini daha yliksek isgdrenlere sahip isletmelerin iggbren verimliligi daha yiiksek
olacaktir.

e s tatmini ve devamsizlik: Is tatmini yasayan isgorenler, daha diisiik ve dnlenebilir
devamsizliga sahipken, is tatminsizligi yasayanlarin isten kagma ihtimali daha
yiiksektir.

e Is tatmini ve isgdren devir orani: Is tatmini yasayanlarin isten ayrilma olasilig
diistiktiir.

e s tatmini ve isyeri sapmasi: Tatminsizlik yasayan isgdrenler, isyerinde anti-sosyal
davranis (sendikalagma girisimleri, madde bagimlilifi, isyerinde hirsizlik, asiri
sosyallesme ve gecikme gibi) sergilerken is tatmini yasayan iggorenlerin, isyerinde
istenmeyen davranis sergileme olasiligi diisiiktiir.

e s tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi: Adil davranilan ve isletmeye giivenen
memnun iggorenler, isleri ile ilgili beklentilerin 6tesinde davranig sergilemeye daha
isteklidirler.

e s tatmini ve miisteri memnuniyeti: Is tatmini yasayan isgorenler, daha iyi hizmet
sunmaktadir. Isten ayrilma olasiliklan diisiiktiir, uzun vadeli miisteri iliskileri
kurulmasina yardimci olurlar.

Bu nedenle isletmeler Oncelikle isgdrenlerin memnuniyetini artirma g¢abalarin
nereye yogunlastiracaklarini bilmek icin, ¢alisanlarin duygu durumlarini 6lgme girisimlerini
baslatmiglardir (Sree and Satyavathi, 2017). Bu amagla ¢esitli 6lgiim yontemleri ve araglari
gelistirilmistir. Isyeri saglig1 ve refahi icin merkezi bir boyut olarak is tatmininin 6l¢iilmesi,
is saghigl ve performansi artiran yonetim kararlarinin belirlenmesi i¢in de ¢ok dnemlidir
(Lepold, Tanzer, Bregenzer and Jimenez, 2018). Literatiirde is tatminini 6lgmeye yonelik
uluslararasi alanda gegerligi ve giivenirligi test edilmis yaygin sekilde kullanilan is tatmini
Olgekleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki Smith, Kendall and Hulin (1969) tarafindan
gelistirilen Is Tanimlama Endeksi (Job description Index), bir digeri Weiss, Dawis, England
and Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minessota Is Tatmin Olgegi (Minessota Job
Satisfaction Questionnaire) ve Spector (1985) tarafindan gelistirilen Is Tatmin Olgegidir.
S6z konusu 6l¢ekler, is tatminini boyutlar bazinda 6lgmekte ve en yaygin kullanilan 6lgekler
arasinda yer almaktadir.

YONTEM VE BULGULAR
Arastirmanin Amaci

Bu caligmada, iskoliklik ile is tatmini arasinda bir iligki olup olmadiginin ortaya konmasi
amaclanmistir. Bu degisken setleri arasinda bir iligki var ise, bu iliskiye herbir degiskenin
katkisinin incelenmesi de ¢alismanin alt amacini olusturmaktadir.

Arastirma Deseni

Arastirmanin amacina uygun olarak ¢aligmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modelleri genel olarak, ge¢miste veya giiniimiizde var olan bir durumu ya da
gercekligi oldugu gibi arastirip aciklamayi hedefleyen arastirma yaklasimlaridir. Iliskisel
(korelatif) aragtirmalar, iki ya da daha ¢ok sayida degisken arasinda iliski olup olmadigini
belirlemeye yonelik arastirma desenleridir (Erkus, 2012; Karasar, 2009) ve degiskenlerin
birlikte degisip degismedikleri, bir degisim varsa bunun ne yonde oldugunun belirlenmeye
calisildigi caligmalardir. Arastirmanin amaci, deneysel ¢alismalarda oldugu gibi degiskenleri
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bagimsiz degiskenler araciligi ile etkilemek degil de degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek ise, calisma iligkisel tarama olarak isimlendirilebilir (Mazlum ve Mazlum, 2017).

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2019 yilinda Antalya Kemer ilgesinde bulunan 5 yildizh
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Kemer ilgesinin evren olarak
secilme sebebi, yatak kapasitesi ve agirladigi turist sayist bakimindan Tiirkiye nin énemli
destinasyonlarindan biri olmasidir. Arastirmanin 6rneklemini, Antalya ili Kemer ilgesinde 5
yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 313 isgéren olusturmaktadir. Evrende yer alan
konaklama sektorii calisan sayist net olarak bilinemediginden 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligini anlamak i¢in Tabachnick ve Fidell’in yonteminden yararlanilmistir. Tabachnick
and Fidell’e (2001) gore orneklem biiylikliigliniin aragtirmada kullanilan degiskenlerin
(DUWAS-TR iskoliklik dlcegine ait 14 ifade ve Minnesota Is Tatmini dlcegine ait 20 ifade)
en az 5 kati olmasi gerekmektedir. Bu durumda bu c¢alismada kullanilan dlgeklere ait 34
degiskene gore Orneklem sayisinin en az 170 olmasi gerekmektedir. Bu hesaplama
yontemine gore c¢alismada kullanilan 313 6rneklem sayist aragtirmanin giivenilirligi igin
yeterli kabul edilmistir. Anket ¢alismasina olumlu yanit veren konaklama tesislerinde ¢alisan
isgorenlerin belirlenmesinde de basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmis ve goniilliiliik
esast ile anketler doldurtulmustur. Ayrica, kanonik korelasyon analizinden elde edilen
bulgularin giivenilirligi agisindan da setlerde bulunan degisken sayisinin toplaminin 20 kati
kadar katilimc1 olmasi dnerilmektedir (ilhan vd., 2013). Bu arastirmada iskoliklik veri
setinde; Asirt Calisma (AC) ve Zorunlu Calisma (ZC) olmak tizere 2 degisken, is tatmini
veri setinde; Igsel Tatmin (IT) ve Digsal Tatmin (DT) olmak iizere 2 degisken olmak iizere
toplamda 4 degisken yer almaktadir. Bu durumda kanonik korelasyondan elde edilen
bulgularin giivenilirligi icin calisma grubunda en az 80 katilimcinin bulunmasi
gerekmektedir. Bu agidan da calisma grubunda yer alan katilimer sayisinin giivenilirlik
acisinda oldukga yeterli oldugu sdylenebilir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada Schaufeli, Taris and Bakker (2006) tarafindan gelistirilen, Dogan ve Tel
(2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan 14 maddelik DUWAS-TR Iskoliklik dl¢egi
ve literatiirde is tatminini 6l¢gmek i¢in siklikla kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgegi nin 20
maddelik kisa formu kullanilmistir.

Iskoliklik Olgegi: 5°li likert tipi bir derecelendirme 6lgegidir. Toplam 14 maddeden
olusmaktadir. Olgek, Asir1 Calisma (AC) ve Zorunlu Calisma (ZC) olmak iizere 2 boyuttan
olusmaktadir. Olgegin AC boyutunda 8 madde bulunmakta ve bu boyuttan alinabilecek
puanlar 8 ile 40 arasinda degismektedir. ZC boyutunda ise 6 madde bulunmakta olup bu
boyuttan alinabilecek puanlar da 6 ile 30 arasinda degismektedir. Dogan ve Tel (2011)
tarafindan yapilan calismada DUWAS-TR’nin i¢ tutarlilik kat sayisi (Cronbach Alfa)
Olcegin tiimii i¢in .85, “asir1 ¢calisma™ faktorii i¢in .76 ve “zorunlu ¢alisma” faktorii igin .74
bulunmustur. Iskoliklik 6lgeginin bu ¢alismadaki giivenirlik katsayis1 .87, asir1 ¢alisma
faktorii i¢in .80, zorunlu ¢aligma faktorii icin ise .83 olarak bulunmustur.

Is Tatmini Olcegi: Minnesota Is Tatmini 6lgegi (Short Form Minnesota Satisfaction
Questionnaire, MSQ), Weiss, Davis, England and Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen
Olcek, Baycan (1985) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmalari
yapilmistir ve Cronbach Alfa degeri .77 olarak hesaplanmistir (Yelboga, 2007). 5°1i likert
tipi bir derecelendirme 6lgegidir. Toplam 20 maddeden olusmaktadir. Olgek, igsel Tatmin
(IT) ve Digsal Tatmin (DT) olmak iizere 2 boyuttan olusmaktadir. Olgegin iT boyutunda 12
madde bulunmakta ve bu boyuttan alinabilecek puanlar 12 ile 60 arasinda degismektedir.
DT boyutunda ise 8 madde bulunmakta olup bu boyuttan alinabilecek puanlar da 8 ile 40
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arasinda degismektedir. Olgegin bu calismadaki giivenilirlik katsayisi .95, i.sel tatmin
faktori i¢in .93 ve dissal tatmin faktorii i¢in ise .89 olarak hesaplanmustir.

Giivenirlik katsayist .70 ve iizerinde olan Olg¢eklerin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir (Bliylikoztiirk, 2010). Buna gore calismada kullanilan 6lgeklerin biitliniiniin ve
alt boyutlarinin yeterli derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Verilerin Analizi

Iskoliklik ile is tatmini arasindaki iliski, kanonik korelasyon analizi ile incelenmistir.
Kanonik korelasyon analizi, ilk olarak 1935 yilinda Harold Hotelling tarafindan ortaya
konmustur. Korelasyon ve regresyon kavramlarinin sadece tek boyutlu degiskenlere degil,
aynt zamanda iki veya daha fazla boyutlu degiskenlere de uygulanabilecegini tartisan
Hotelling, kanonik korelasyonu birden fazla degisken iceren iki degisken seti arasindaki
iliskiyi inceleyen, c¢ok degiskenli istatistiksel bir yontem olarak tanimlanmaktadir
(Temurtas, 2016). Bu calismada, kanonik korelasyon analizinin kullanilmasinin nedeni,
bagimli degiskenlerin birden fazla olmasi durumunda kullanilabilecek en gii¢lii ve en uygun
yontem olmasidir (Bayyurt, 2004).

Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde Orneklemde yer alan katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin veriler, Ol¢eklerin gegerlik — giivenirlik sonuglar1 ve igkoliklik ile is
tatmini arasindaki iliskiye ait kanonik korelasyon analizinden elde edilen bulgular ve
yorumlarina yer verilmistir.

Calismanin 6rneklemini olusturan 313 katillmecinin demografik 6zellikleri Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

N % N %
= Kadin 124 39.6 20 ve alt1 53 16.9
é Erkek 189 60.4 - 21-25 83 26.5
© Toplam 313 100 % 26-31 70 22.4
Onbiiro 26 8.3 % 32-40 74 23.6
Kat Hizmetleri 28 8.9 g 41 ve istii 33 10.5
Giivenlik 22 7.0 Toplam 313 100
é Teknik Servis 1 0.3 Kadrolu 141 45.0
E Yiyecek & Icecek 127 40.6 2 Sezonluk 112 35.8
L%; Mutfak 93 29.7 (g Stajyer 26 8.3
Diger 16 5.1 = Diger 34 10.9
Toplam 313 100 < Toplam 313 100

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %39.6’sinin kadin, %60.4’tiniin erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklar boliime gore ayrimina bakildiginda, ilk iki siranin
(en fazla katillmin bes yildizli konaklama isletmelerinin en fazla isgérene sahip iki
departmani olan) Yiyecek & Igecek departmani (%40.6) ve Mutfak departmanindan (%29.7)
olustugu goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla, Kat Hizmetleri (%8.9), Onbiiro (%8.3),
Giivenlik (%7.0), Diger (Satinalma, Insan Kaynaklari, Bilgi Islem vb.) (%5.1) ve %0.3 ile
Giivenlik yer almaktadir. Katilimeilarin yas gruplarina bakildiginda ise, %26.5 ile 21-25
arast iggorenlerin yer aldig1 gériilmektedir. Bunu, %23.6 ile 32-40 yas arasi takip etmektedir.
Daha sonra ise sirastyla, 26-31 yas arasi (%22.4), 20 ve alt1 yas grubu (%16.9), 41 ve istii

20



yas grubu (%10.5) seklindedir. Calismanin 6rneklemini olusturan isgdrenlerin %45.0’inin
kadrolu olarak calistigi, %35.8’inin sezonluk calistii, %8.3’1linlin stajyer oldugu ve
%10.9’unun da diger (ekstra personel, taseron vb) sekilde calistig1 tespit edilmistir.

Oncelikle arastirmada DUWAS-TR &lceginin yap: gegerligini tespit etmek amaciyla
AFA kullamlmigtir. Olgegin faktor analizine uygunlugunu belirlemek igin yapilan KMO ve
Barlett testleri sonucuna bakilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizine uygunlugu
icin testin degeri 0-1 aralifinda degismektedir. Herhangi bir degiskenin diger degiskenler
tarafindan hatasiz tahmin edilmesi durumunda 1’e esit olmaktadir. Cok iyi bir faktor
analizinde KMO degeri 0.80’den biiyiik olmalidir, ancak 0.50’den biiyiik degerler de kabul
edilebilmektedir (Turanl, Cengiz ve Bozkir, 2012). Barlett kiiresellik testi ise, KMO gibi
degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigin1 gostermektedir. Barlett testinin p
degeri 0.05 anlamlilik derecesinden diisiik oldugunda degiskenler arasinda faktor analizi
yapmaya yeterli diizeyde bir iliski vardir. Testin sonucu anlamli ¢ikmazsa faktér analizi
yapmaya uygun degildir (Alp, 2019). Bu nedenle oncelikle yapilan KMO analizinin
sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2 DUWAS -TR Olc¢eginin KMO ve Barlett Testleri

Kaiser- Meyer — Olkin (KMO) 0,845
Barlett Kiiresellik Testi Ki kare degeri 2182,044
Anlamlilik (p degeri) 0,000

Tablo 2°de goriildigii tizere, elde edilen veriler faktor analizi igin uygundur.

Tablo 3 Minnesota iskoliklik Ol¢eginin KMO ve Barlett Testleri

KMO 0,945
Barlett Kiiresellik Testi Ki kare degeri 3846,604
Anlamlilik (p degeri) 0,000

Tablo 3’e gore, Minnesota iskoliklik 6l¢eginden elde edilen veriler de faktor analizi
i¢in uygundur.

Her iki 6l¢egin de KMO degerinin 0.80 {izeri olmasi, degiskenler arasi iligkinin
miikkemmel oldugunu géstermektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013).

Verilerin faktor analizi i¢in uygunluguna karar verildikten sonra, faktor yiik degerleri
ve agiklanan varyans oranlari hesaplanmistir (Tablo 4 ve 5). Faktor yiik degerinin en az 0.30
olmasi beklenmektedir. Faktor yiiklerinin isaretine bakilmaksizin 0.60 ve iizeri yiik degerine
sahip olan maddeler yiiksek, 0.30-0.59 arast da orta seviyede biiyliklilk olarak
tanimlanmaktadir (Alp, 2019).

Tablo 4 DUWAS-TR Olgeginin Faktor Agirhklar:

Faktorler Faktor Aciklanan

Yiikleri Varyans
Asir1 Calisma 38.010
M1: Telas i¢inde ve zamana kars1 yarigan biri olarak goriiniiriim. .568

M2: Is yerindeki arkadaslarim calismay: biraktiginda bile ben kendimi calismaya devam ederken 714
bulurum.

M5: Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasini iistlenirim. ,652
M7: Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum zaman sinirlamalar yiiziinden 507
kendimi zora sokarim.

M9: Calismaya, arkadaslarimla birlikte vakit gegirmekten, hobilerimden veya bos zaman .589

etkinliklerimden daha fazla vakit harcarim.
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M10: Bir is tizerinde ¢aligmadigim zaman kendimi suglu hissederim. .614

M12: Kendimi, telefonla konusurken hem not alip hem yemek yemek gibi iki veya ii¢ isi ayn1 .632

anda yaparken buluyorum.

M14: Calismadigim zaman rahatlamakta giigliik ¢ekiyorum. 579

Zorunlu Calisma 10.747
M3: Yaptigim bir isten hoglanmasam bile siki ¢alismak benim i¢in 6nemlidir. 523

M4: Bir siireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi siklikla o ig hakkinda diisiiniirken 419

bulurum.

MG6:Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o konuda ¢ok siki caligmam gerektigine dair igten .891
gelen bir zorlama hissediyorum.

MB8:Genellikle igimde beni ¢ok ¢aligmaya iten bir seyler oldugunu hissediyorum. .901
M11:Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok calismaya kendimi mecbur hissederim. .520
M13:Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim. .766

Toplam Varyans A¢iklama Oram (%): 48.757

Faktor yiiklerine bakildiginda 7 tanesinin %60’ 1n iizerinde; yiiksek faktor degerine sahip; 7
tanesinin ise, 0.30-0.59 arasinda orta diizeyde oldugu ve analizlere dahil edilebilecegi
belirlenmistir. Analizler neticesinde, iskolikligi belirlemeye yonelik bu 14 ifadenin diger
calismalara paralel sekilde 2 boyutta toplandig1 goriilmistiir. Bunlar, asir1 ¢aligma ve zorunlu
caligmadir. Analiz sonucunda bazi ifadelerin (3, 4, 9, 11, 12) iki boyut altinda da deger
almasi faktor analizi i¢in sikint1 olusturacagindan ifadelerin faktor yiikleri alindiktan sonra
hangi boyuta daha yakinsa onun ifadesi olarak kabul edilmistir. Burada faktorler arasinda en
az .10 fark olmasma dikkat edilmistir Faktorlerin toplam varyansin %48’ini agikladigi
sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5 Minnesota is Tatmini Olceginin Faktor Agirhklar

Faktorler Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans

Asir1 Cahisma 50.488

M1: Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan. .509

M2: Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan. .750

M3: Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan. 757

M4: Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan. 739

M7: Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden. .750

MB8: Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden. .624

MQ9: Bagkalar1 igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden. .697

M10: Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden. .655

M11: Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden. .641

M15: Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi yoniinden. .618

M19: Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi yoniinden. .630

M20: Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi agisindan. 577

Kompulsif Calisma 6.356

MB5: Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimimdan. .503

M6: Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan. .566

M12: Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 yéniinden. 127

M13: Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden. 712

M14: Terfi imkanimmn olmasi yoniinden. .766

M16: Caligma sartlar1 yoniinden. .692

M17: Caligma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden. .607
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M18: Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden. .680

Toplam Varyans A¢iklama Oram (%): 56.844

Tablo 5’de goriildiigii gibi, is tatmini 6lgeginin faktor yiiklerine bakildiginda 16
tanesinin %60’ 1n iizerinde; yiiksek faktor degerine sahip; 4 tanesinin ise, 0.30-0.59 arasinda
orta diizeyde oldugu ve analizlere dahil edilebilecegi belirlenmistir. Analizler neticesinde, is
tatminini belirlemeye yonelik bu 20 ifadenin diger caligsmalara paralel sekilde 2 boyutta
toplandigi goriilmiistiir. Bunlar, i¢sel tatmin ve dissal tatmindir. Analiz sonucunda bazi
ifadelerin (1, 5, 6, 8, 10, 11, 12, 15,16,17,18,19,20) iki boyut altinda da deger almas1 faktor
analizi i¢in sikint1 olusturacagindan ifadelerin faktor yiikleri alindiktan sonra hangi boyuta
daha yakinsa onun ifadesi olarak kabul edilmistir. Burada faktorler arasinda en az .10 fark
olmasma dikkat edilmistir Faktorlerin toplam varyansin %56’sin1 agikladigi sonucuna
ulagilmistir. Sosyal bilimler icin ¢ok yiiksek varyans oranlarina ulagsmanin miimkiin
olmamasindan dolayr %40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlar1 yeterli kabul
edilmektedir.

Olgeklerin giivenilirlik degerleri Tablo 6°da gosterilmektedir.
Tablo 6 Ol¢eklerin Cronbach’s Alfa Degerleri

Cronbach’s Alfa
DUWAS-TR iskolilklik Olcegi Faktorleri 873
Asir1 Calisma .800
Zorunlu Caligma .833
Minnesota is Tatmini Olcegi Faktorleri .947
I¢ Tatmin 927
Digsal Tatmin .885

Kilig (2016)’a gore, cronbach’s alpha degeri 0.81-1.00 araliginda Olgek yiiksek
giivenilirlikte kabul edilmektedir. Bu oran da arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin yiiksek
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Gegerlik ve giivenirlik bilgilerinden sonra analize gegildiginde, kanonik korelasyon
uygulamasi i¢in iggdrenlerin asir1 calisma ve zorunlu calisma puanlarinin ortalamalari
almarak AC ve ZC degiskenleri ile Iskoliklik degisken seti olusturulmustur. ikinci degisken
kiimesi i¢in ise, isgorenlerin i¢sel tatmin ve digsal tatmin durumlarini temsil eden IT ve DT
degiskenleri secilerek Is Tatmini degisken seti olusturulmustur. Son olarak kayip veriler
temizlendikten sonra 313 igsgorene ait veriler elde edilmistir. Uygulamada kullanilacak olan
degisken setleri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7 Uygulamada Kullanilan Degisken Setleri

Degisken seti Degisken Degisken Tiirii

Iskoliklik Asirt Calisma Bagimli
Zorunlu Calisma Bagimli

Is Tatmini I¢sel Tatmin Bagimsiz
Digsal Tatmin Bagimsiz

Iskoliklik ve is tatmini setleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu durumda problem
ciimlesi “Iskoliklik ve Is tatmini degisken setleri arasinda nasil bir iliski vardir?” seklinde
yazilabilir. Sifir hipotezi ve alternatif hipotezler ise asagidaki gibi yazilabilir:
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Ho: Iskoliklik ve Is Tatmini degisken setleri arasindaki korelasyon sifira esittir.
Hi: Iskoliklik ve Is Tatmini degisken setleri arasindaki korelasyon sifirdan farklidir.

Kanonik korelasyon, iki degisken seti arasinda herhangi bir iliski olup olmadigin1 ve
var ise bu iligkiye her bir degiskenin katkisini incelemek i¢in kullanilir. Bu nedenle ilk olarak

iskoliklik ile is tatmini degisken setleri arasinda onemli bir iliski olup olmadigina
bakilmalidir (Tablo 8).

Tablo 8 Cok Degiskenli Anlamhlik Testleri

Test ad1 Deger Yaklasik F Hipotez SDHata SDAnlamhilik
Pillais ,20402 17,60796 4,00 620,00 ,000
Hotellings ,25101 19,32759 4,00 616,00 ,000

Wilks ,79785 18,46830 4,00 618,00 ,000

Roys ,19436

$=2, M=-1/2, N=153 1/2)

Tablo 8’deki sonuglara goére, olusturulan kanonik model istatistiksel olarak
anlamhidir (Wilks” A =0,79785, F(4, 618,00)=18,46, p<0,001). Dolayisiyla, iskoliklik ve is
tatmini degisken setleri arasinda kayda deger bir iliski oldugu sOylenebilir. Wilks’ A degeri,
arastirmacilar tarafindan etki biiyiikliigiliniin tersi olarak yorumlanmaktadir. Bu ylizden etki
biyiikligii 1-Wilks” A =1-0,80=0,20 olarak hesaplanabilir. Buna gore, iki degisken seti
arasindaki paylasilan varyansin %20 oldugu sdylenebilir.

Kurulan kanonik model anlamli olmakla birlikte her bir kanonik fonksiyonun da
anlamliliginin test edilmesi gerekmektedir. Tablo 9’da model icin gelistirilen 2 kanonik
fonksiyon i¢in 6zdegerler ve kanonik korelasyonlar verilmektedir.

Tablo 9 Ozdegerler ve Kanonik Korelasyonlar

Kok Ozdeger Yiizde Kiim.Yiizde Kanonik Kor. Kor. Karesi
1 ,24125 96,11418 96,11418 ,44087 ,19436
2 ,00975 3,88582 100,00000 ,09828 ,00966

Tablo 9 incelendiginde birinci kanonik korelasyonun 0,44087 oldugu ve bu
fonksiyonun iki degisken seti arasindaki varyansin %19 unu agikladig1 goriilmektedir. ikinci
kanonik korelasyonun katkisi ise %1°dir. Bu nedenle yalnizca birinci kanonik fonksiyonun
onemli bir katkida bulundugu soylenebilir. Tablo 10’da da goriildiigii sekilde kanonik
korelasyon analizi bir veri indirgeme teknigidir. Analize giren p adet degiskene sahip X
kiimesi ile q adet degiskene sahip Y kiimesi arasndaki pxq adet korelasyonu incelemek
yerine, iki degisken kiimesi arasindaki korelasyonu degiskenlerin lineer kombinasyonlari
olan az sayida kanonik degiskenle agiklamak miimkiin olmaktadir. Yorumlanacak kanonik
degisken sayis1 da (p,q) dan daha az sayida olacaktir (Bayyurt, 2004).

Kanonik fonksiyonlarin degerlendirilmesinde kullanilan diger bir yontem de boyut
azaltma analizidir. Tablo 10 boyut azaltma analizine ait sonuglari1 icermektedir.

Tablo 10 Boyut Azaltma Analizi

Kokler Wilks L. F Hipotez SD Hata SD Anlamhhk
1t02 ,79785 18,46830 4,00 618,00 ,000
2t02 ,99034 3,02365 1,00 310,00 ,083
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Tablo 10’a gore birinci kanonik fonksiyon i¢in Iskoliklik ve Is Tatmini degisken
setleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (Wilks> A=0,79785, F(4,
618,00)=18,47, p<0,001). Bu durumda, basta tanimladigimiz sifir hipotezi reddedilir. Yani,
iki degisken seti arasinda bir iligki vardir.

Ikinci kanonik fonksiyon icin ise, iki degisken seti arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu sdylenemez (Wilks” A=0,99034, F(1, 310,00)=3,02, p<0,001).
Kanonik degiskenler arasindaki iligskinin en zayif oldugu bu fonksiyonda iskoliklik ve is
tatmini veri setleri yalnizca %0,9’1uk bir ortak varyans paylasmaktadir (1-A=.009).

Buraya kadar elde edilen sonuglara gore, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
ve orta derecede kabul edilebilecek bir etki biiytlikliigline sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica,
yalnizca birinci kanonik fonksiyon istatistiksel olarak anlamli oldugundan ve iki degisken
seti arasindaki varyansi en ¢ok agiklayan birinci kanonik fonksiyon oldugundan, yalnizca
birinci kanonik fonksiyon yorumlanabilir.

Kanonik korelasyon analizinde veri setlerinde yer alan degiskenlerin kanonik
degiskenler arasindaki iliskiye nasil bir katki sagladigina bakilmalidir. Standartlastirilmis
kanonik katsayilar degiskenlerin her birinin kanonik fonksiyonlara katkilarin1 vermektedir.

Buna gére, Iskoliklik degiskenlerinin birinci kanonik fonksiyona katkilar1 sirasiyla
AC (0,978), ZC (0,035) seklinde; Is Tatmini degiskenlerinin birinci kanonik fonksiyona
katkilar1 ise IT (1,298), DT (-0,420) seklindedir (Tablo 11).

Tablo 11 Standartlastiriimis Kanonik Katsayilar

Degisken 1 2

AC ,97830 -, 76773
ZC ,03580 1,24307
iT 1,29838 -,98996
DT -,42004 157777

Tablo 11°de birinci ve ikinci kanonik fonksiyonlar i¢in standartlastirilmis kanonik
katsayilar, yapt katsayilari, yap:1 katsayilarinin kareleri ve ortaklik katsayilar1t verilmistir.
Yalnizca birinci kanonik fonksiyon istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen
karsilagtirma yapabilmek amaciyla ikinci kanonik fonksiyona ait katsayilara da yer
verilmistir.

Tablo 12 incelendiginde AC ve ZC degiskenlerinin iskoliklik veri setine olan
katkilarinin .45’in iizerinde oldugu belirlenmis olup, ZC degiskeninin iskoliklik veri setine
olan katkisinin AC degiskeninin igkoliklik veri setine olan katkisina gore daha 6nemli
oldugu sdylenebilir. Yine Tablo 13’deki bulgulara gére, birinci kanonik fonksiyonda IT ve
DT degiskenlerinin ig tatmini veri setine olan katkilarinin .45’in iizerinde oldugu belirlenmis
olup, IT degiskeninin is tatmini veri setine olan katkisinin DT degiskeninin is tatmini veri
setine olan katkisina gére daha 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 12 Iskoliklik ile Is Tatmini Arasindaki fliskiye ait 1. ve 2. Kanonik Fonksiyonlar icin
Kanonik Co6ziimleme

1. Kanonik Fonksiyon 2. Kanonik Fonksiyon
Std. Re R2(%6) Std. Re R2(%6) h?(%)
Katsayr Katsayr
AC 0,978 0,999 99,80 -0,767 -0,029 0,008 99,81
ZC 0,035 0,617 38,06 1,243 0,787 61,93 99,99
T 1,298 0,966 93,32 -0,989 0,257 6,60 99,92
DT -0,420 0,606 36,72 1,577 0,795 63,20 99,92

Std Katsayisi= Standartlastirilmis kanonik katsayi, Rc=Yap1 katsayisi, R¢?=Yap1 katsayisinmn karesi,
h?=Ortaklik katsays1.

Not: |.45|’den biiyiik olan Rc ve h? degerleri alt1 ¢izili olarak gdsterilmistir

Kanonik korelasyon analizinden elde edilen kanonik fonksiyonlarda, bulunduklari
veri setine anlamli katki saglayan (.45 veya iizerinde yapisal katsayiya sahip olan)
degiskenlerin isaretlerine bakilarak da bu degiskenler arasindaki iliskinin yonii
belirlenebilmektedir (ilhan, Cetin, Oner-Siinkiir ve Yilmaz, 2013). Bu bilgiye dayanarak,
AC ve ZC degiskenleri arasinda ayni1 yonlii bir iliskinin bulundugu sdylenebilir. Birinci
kanonik fonksiyonda iskoliklik veri setine ait degiskenler incelendiginde her iki
degiskeninde (AC ve ZC) isaretinin pozitif oldugu saptanmistir. Buna gore, iskoliklik veri
setine ait iki degisken de birbirleriyle ayni yonlii bir iliski i¢indedir. AC ve ZC degiskenleri
ile IT ve DT degiskenleri arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug,
isgdrenlerin AC ve ZCdurumlari arttikca IT ve DT durumlarinin da arttigini ortaya
koymaktadir. Bu ifade, isgorenlerin iskoliklik durumlari arttik¢a is tatmin durumlarinin da
arttig1 seklinde yorumlanabilir.

SONUC

Bu arastirmada konaklama sektorii isgorenlerinin igskoliklik durumlart ile is tatmini
durumlar arasindaki iligki kanonik korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
iskoliklik durumu ve is tatmini durumu arasindaki iligkiye ait iki kanonik fonksiyon elde
edilmis ve iki kanonik fonksiyondan birinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.
Iskoliklik ve Is Tatmini veri setleri arasindaki paylasilan varyans %20 olarak hesaplanmustir.

Literatiirde yer alan iskoliklik tipolojileri incelendiginde, Robbins ve Spence’in
tipolojisinde yer alan “hevesli bagimlilar” ile Scott et al. (1997)’nin tipolojisinde yer alan
“basar1 odaklilar”in isten zevk alma durumlari, diger bir ifadeyle islerinden tatmin olma
diizeyleri yiiksek olmaktadir. Ayrica, Spence ve Robbins’in g¢alisma heveslileri olarak
adlandirdig1 iskoliklik tipinde de isten zevk alma / tatmin durumu yiiksektir (Salihoglu,
2014). Naughton igkoliklik tipolojisinde de ise bagimli iskoliklerin yiiksek is tatminine sahip
olduklarim bildirmistir. Burke and McDermid (1999) de yapmis olduklari ¢alismada
iskolikleri is tatmini diisiik olarak nitelendirmesinin yaninda, yaptigi siniflandirmada yer
alan “is meraklilar1”, “hevesli iskolikler” ve rahat iskolikler” olarak adlandirdig: iskoliklik
tiirlerinde 1s tatmini diizeyinin yiiksek olacagini ileri siirmiistiir. Bunlar arasinda da “is
meraklilar” olarak adlandirilan tiirin is tatmininde en yiiksek puana sahip oldugunu
belirtmektedir. Iskolikligin olumlu bir davrams oldugunu iiretim agisindan c¢alisma
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hayatinda 6nemli kisiler oldugunu savunan arastirmacilar iskoliklerin ayn1 zamanda is
tatmini ve verimlilik diizeylerinin de yiiksek oldugunu savunmuslardir. Yiizden fazla iskolik
bireyi incelemis olan Machlowitz (1980), arastirmasinda iskoliklerin mutlu ve iiretken
olduklar1 sonucunu elde etmistir. Sybold and Salamone (1994)’e gore de iskoliklik, kiginin
isini ¢ok sevmesi ve igine asirt baglilik duymasi olarak tanimlanmis olup bu nedenle de
iskoliklerin islerinde yaratici kisiler olduklarini ve is tatmini durumlarinin da bundan olumlu
etkilendigini belirtmistir (Gerdan, 2018). Arsezen ve Kiligarslan (2017) da konaklama
isletmeleri yoneticilerine yonelik yapmis oldugu g¢alismasinda iskoliklik davranisi ile is
tatmini ve isletme performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir. Literatiirde yer
alan bu ¢alismalarin bulgulari, bu arastirmadan elde edilen “isgérenlerin iskoliklik durumlart
arttik¢a is tatmin durumlarinin da artmasi” sonucunu desteklenmektedir. Calismadan elde
edilen bir diger sonuca gore de, zorunlu ¢alisma degiskeninin igkoliklik veri setine katkisi,
asirt calisma degiskeninin katkisina gére daha anlamli bulunmustur. Bu sonuca gore,
isgorenlerin zorunlu c¢alisma durumlarinin iskoliklik durumlarin1 daha fazla etkileyecegi
sOylenebilir. Bu durumun kendisini ¢ok ¢alismak zorunda hisseden bireylerde iskoliklik
durumunun yasanma olasiligin1 artirdigi sdylenebilir. Is tatmini veri seti incelendiginde de
icsel tatminin katkisinin dissal tatmine gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durumda,
i¢gsel anlamda is tatmini yiikseldiginde kisinin genel is tatmin durumunun da bundan olumlu
etkilenecegi soylenebilir. Iskolikligin alt faktorleri olan asir1 ¢alisma ve zorunlu calisma
degiskenleri ile is tatmininin alt faktdrleri olan igsel tatmin ve digsal tatmin degiskenlerinin
kendi aralarinda pozitif yonlii iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, isgorenlerin
asir1 ¢alisma ve zorunlu ¢alisma durumlar arttiginda igsel tatmin ve digsal tatmin yasama
durumlarinin da artacagini gostermektedir.

Iskoliklik ve is tatmininin dnemi, emek yogun sektorlerde daha &n plana ¢ikmaktadur.
Bu ¢alismada da emek yogun bir sektor olan konaklama sektoriinde iskoliklik ve is tatmini
iligkisi incelenmistir. Turizm sektorii; isgilicii devir hizinin yiiksekligi, ¢alisma zamaninin
karmasikligi, giinliik calisma siirelerinin fazlaligi gibi sorunlarla i¢ icedir. Konaklama
isletmeleri, 7/24 hizmet veren yerler oldugundan ¢ogu zaman c¢alisma saatlerinin uzun
olmasi, yeterince dinlenme firsati olmamasi, kisileri uzun saatler g¢alismaya zorunlu
kilabilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde uzun saatleri is yerinde
geciren, yogun tempoda uzun siire ¢alisabilen kisilerin, daha fazla tercih edildigi, basaril
sayildig1 sdylenebilir. Isgdrenler; daha fazla kabul gdrmek, basarili sayilmak ve turizmin
mevsimsellik 6zelliginden dolay1 sezon sonu geldiginde isini kaybetmeden ¢alismaya devam
edebilmek i¢in iskolikligi bir davranis bigimi olarak benimseyebilirler. Literatiirde de ifade
edildigi gibi iskoliklik, bireylerin is tatmin durumlarini etkilemektedir. Ayn1 zamanda,
sektore Ozgii yliksek is hacmi de isgdrenlerin memnuniyetinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Konaklama sektoriinlin kendine has 0Ozelliklerinden dolay1 bu sektérde iskoliklik ve is
tatmini arasindaki iliski hem igverenler hem de igsgdrenler bakimindan 6nem arz etmektedir.
Calisma sonucunda isgérenlerin iskoliklik durumlari ile is tatmin durumlari arasinda tespit
edilen pozitif yonli iliskiye dayanarak, isgorenlerin iskoliklik seviyesi arttikca yasayacagi
1§ tatmin seviyesinin de artacagi sdylenebilir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu calismanin da bir takim kisitlar1 mevcuttur. Bu
arastirma, konaklama sektorii isgérenlerinin igkoliklik durumlar ile is tatmini durumlar
arasindaki iliskinin incelenmesi ile siirli tutulmustur. Bu nedenle farkli sektorlerde
yapilacak arastirmalardan farkli sonuglar elde edilip karsilastirma yapilabilir. Iskoliklik
durumu ile is tatmini durumu arasinda anlamli iligkinin bulundugu literatiirde yer alan cesitli
kaynaklarla da desteklenmis olmasina karsin, her bir veri setinde yer alan s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin net olarak ortaya konulmasi i¢in bu konu ile ilgili bagka
aragtirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirmada iskoliklik durumu ile is tatmini
durumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla toplanan veriler kendini rapor etme tiiriindeki
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Olgme araglartyla sinirli tutulmustur. Bu tiirden Olgme araglari, toplanan verilerin
inandiriciligr ile ilgili baz1 sorular1 da beraberinde getirmektedir (ilhan vd., 2013). Bu
nedenle, kesin yargiya varabilmek i¢in goriisme, gozlem vb. farkli veri toplama
yontemlerinden de yararlanilarak iskoliklik durumu ve is tatmini durumu arasindaki iligkiyi
incelemeye yonelik yeni arastirmalar yapilabilir. Boylelikle, bu arastirmada elde edilen
bulgulara dair daha ayrintili bilgi edinilebilir. Sadece 5 yildizl1 konaklama isletmelerinde
yapilmis olan bu ¢alisma; seyahat acenteleri, eglence sektorii isletmeleri, havayolu sirketleri
vb. turizm sektoriiniin diger kollarinda faaliyet gOsteren isletmeler tizerinde de
gerceklestirilebilir.
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