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KONAKLAMA ISLETMELERINDE YONETIM DANISMANLARINA
DANISMA GEREGI VE ONERILER

Dr. Binali KILIC"

OZET

Y onetim kavrami, sanayi devrimi ile birlikte insanlik tarihinde kendisine gii¢lii bir sekilde yer edinmistir.
Yonetim damismanligi ise, isletmelerinde ve Orgiitlerde uzmanhigm 6neminin artmasi ile bilimsel bir siireg
icerisinde kendisine yer edindigi goriilmektedir. 21. yiizyilda teknolojinin, iletigim ve ulagim araglarinin gelismesi
ile konaklama isletmeleri arasinda yogun rekabet en st seviyeye ulagmustir. Bu nedenle, konaklama isletmeleri
rakiplerinden daha iyi gelir elde etmek, eksikliklerini hizlica tamamlamak, siirdiiriilebilir rekabet tistiinligii
saglamak vb. sebepler ile konusunda uzman ve deneyimli otel yonetim danigsmanlarindan hizmet almaktadirlar.
Calismamizda, otel yonetim danigmanlarina danigilan konularin listesi olusturulmustur. Literatiir taramasinda otel
yonetim damgmanlarmin, Sivil toplum kurulusu olma yolunda kurumsallasacak kadar orgiitlenmedikleri
gorillmektedir. Caligmamiz boyunca, otel yonetim danigmanligi ile ilgili akademik ¢alismalarin ¢ok smirli kaldigi
daha dogrusu akademik katkilarin eksikligi gozlenmistir. Bu nedenle, otel yonetim damigmanliginin tiim
boyutlariyla anlasilmasi i¢in daha fazla arastirma ve ¢alismanin yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Otel Yo6netim Danigmanligi, Konaklama Endiistrisi, Danigan, Danismanlik.

NEED OF CONSULTATION TO MANAGEMENT CONSULTANT IN
HOSPITALITY BUSINESSES

ABSTRACT

With the industrial revolution, the concept "management” has a place in history of human drastically.
Management consulting, on the other hand, appears to have taken place in a scientific process by virtue of
increasing importance of expertise in businesses and organizations. In the 21st century, intense competition has
reached the highest level among hospitality businesses owing to the development of technology, communication
and transportation tools. Consequently, hospitality businesses buy services from the specialist hospitality
management consultant well-versed in their field in order monetize more than their opponents, eliminate all
deficiencies in a short time, and ensure sustainable competitive advantage. In this study, a list of the subjects to
which the hotel management consultants were consulted was created. In the literature review, it is seen that hotel
management consultants are not organized enough to become institutionalized in order to become a non-
governmental organization. Throughout the study, it has been observed that academic studies on hotel management
consulting is very limited, or academic contributions is very insufficient more precisely. Consequently, it has been
revealed that more research and studies are needed to understand the hotel management consulting with its all
aspects.
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GIRIS

Otelcilik sektoriinde stirekli olarak degisen ve gelisen is yapma bi¢imi, miisteri beklenti
ve tercihleri, rakiplerin gelistirdikleri temel yetenekler igletmelerin bu gelisme ve c¢esitlenme
hizina yetismelerini maliyet, fiziki kosullar ve personel istihdam1 agisindan zorlastirmaktadir.

Bu degisim, gelisim, yenilik ve rekabet diirtiisii otel isletmelerinin yonetim danismanlarindan
hizmet alma zorunlulugunu ve firsatlarin1 beraberinde getirmektedir.

Otel yonetim danmismanligi bir¢ok farkli bilgi ve deneyimi bir arada bulundurmasi
gereken bir ¢alisma alanidir. Ayrica yogun rekabet nedeniyle, gelismekte olan iletisim, ulasim
ve bilgi teknolojileri sayesinde otel yonetim danismanligina ihtiyag duyulmakla birlikte 6nemi
giderek artmaktadir. Genel olarak otel yonetim danigsmanlig1 fonksiyonel uzmanlik ve 6zellik
gostermektedir. Otel yonetim danigmanligina olan ihtiyag arttik¢a, danismanlik hizmeti veren
firmalar ve kisiler kuskusuz artacaktir. Literatiirde yonetim danismanhigi ile ilgili bir¢ok
calisma bulunmakla birlikte, spesifik bir konu olarak otel danigmanlig1 ve/veya otel yonetim
danmismanligr ile ilgili ¢alismanin olmadigl gézlenmistir. Ayrica, yapilan yazin taramasinda,
danisan ve danigsmanlarin karsilastiklart sorunlar, ihtiyacin belirlenmesi ve ¢6ziim arayisi ile
ilgili yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir.

Yonetim danigsmanligina ilginin az olmasmin ii¢ nedeni vardir. Bunlar; (1) Farkli boyut
ve uzmanliklara sahip ¢esitli danismanliklarin bulunmasi, (2) Yonetim danismanliginin diger
profesyonel meslek ve hizmetler gibi yasal olarak diizenlenmemis olmasi, (3) Yonetim
danmismanhig1 hizmetlerini incelemek, 6lgmek ve ¢iktilarini almadaki zorluklardir (Vaupot,
2018: 688). Bu nedenle ¢alismamiz yonetim danigmanligi gelisimi, danigmanin 6zellikleri ve
konaklama isletmelerinin damisma geregi ile danisilan konulardan olusmaktadir.

MATERYAL VE METOT

Bu ¢aligmanin temel amaci konaklama isletmelerinin otel yonetim danigsmanlarina
danigmasi ile ilgili yapilan akademik ¢alismalar ve uygulamalar hakkinda bilgi sunmaktir.
Ayrica konaklama isletmelerinin danisabilecekleri konular1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda,
akademik dergiler, otel yonetim danigmanlart firmalarinin internet sayfalarindaki bilgilerden
yararlanilmistir.

DANISMA, YONETIM DANISMANLIGI VE GELISIMi

Yonetim danismanhi@i kavramlarini anlamak i¢in ilk 6nce danisma, danisman ve
danmismanlik kavraminin tanimlarin1 bilmek gerekir. Danisma veya danismak * danigsmak isi,
miisavere, istisare, miizakere, megveret, danisilan yer, miiracaat, enformasyon” anlamina
gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu). Danigsma, bireylerin, yoneticilerin ve karar alicilarin daha iyi
kararlar almak ve karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in, ihtiyag duydugu bilgiyi bir bedel
karsiliginda veya licretsiz olarak almasidir (Kartal, 2012: 141). Goriilecegi lizere hedeflerine
ulasmak isteyen yoOnetici ve girisimciler damisma ve danismanlik miiesseselerini
kullanabilmektedirler. Yonetim damismani ise, bir isletmenin stratejik yiiklenimlerini,
yonlendirmelerini dikkate alarak isletmenin organizasyon yapisi ile is yapma beceriSini ve
yontemlerini rekabetgi bir sekilde olusturarak, o©neride bulunan, siireci ydneten ve
uygulamasina yardime1 olan kisidir (Onciioglu, 2012: 12). Aslinda ydnetim danismanlhiginin
temelinde bilgi vardir. Oyle ki, ydnetim danismanlari miisterilerine bilgi ve tecriibelerini
satarlar (Kim ve Trimi, 2007: 146). Bilgi ve deneyimin mal ve hizmet gibi alim ve satim konusu
oldugu goriilmektedir (Alpkent ve Demir, 1993: 171).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii yonetim danismanlhigini; isletme ve orgiit yoneticilerinin
¢ozlim bulmak istedikleri sorunlari ¢6ziime kavusturma, yeni firsatlardan yararlanma ve
profesyonel bir hizmet olarak nitelemektedir (Ugur vd., 2017: 522). Yonetim danismanligi,
isletme veya organizasyon ile ilgili ¢esitli iyilestirmelere odaklanan isbirligine dayali gegici
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siireli bir hizmet anlagmasi oldugu soylenebilir (Bayraktaroglu vd., 2011: 2). Yonetim
danismaninin temel rolii danisana uzmanlik alani ile ilgili 6nerilerde ve tavsiyelerde bulunmak,
gerekli egitimleri vererek prosediirleri olusturmak ve uygulamaya yardimci olmaktir (Yilanci,
1991: 165). Uluslararas1t Yonetim Danismanligi Kuruluslart Odasi tanimlarina gore yonetim
danismanligt; yonetim sorumlulugu olmayan, bagimsiz ve danisana yonetime iliskin politika,
prosediirler, taktikler veren veya tavsiyede bulunan hizmet saglayicilaridir (Kurt, 2008: 6).

Bu c¢ercevede, damisman, danisanlarina istenen konularda bilgi, deneyim ve
tecriibelerini aktararak onerilerde bulunur. Uygulama sorumlulugu piramidin emir komuta
zincirindeki sorumlulara aittir.

Ucret iliskisinin olmadig1 durumlarda bu danmisma iliskisi 6rtiikk danismanlik olarak
tanimlanmaktadir. Ortiik danismaliga; hemsire, 6gretmen veya is arkadas: vb. ek olarak
verilebilir (Kaynak, 2019: 81). Giiniimiizde danismanlik hizmeti profesyonel ve bagimsiz bir
meslek kolu haline gelerek birgok sektore yayilmistir (Kurt, 2008: 4). Danismanlik hizmeti
verenler uzmanlik alanlarinda en {ist bilgi seviyesine sahip oldugu diisiiniiliir.

Mal ve hizmet iiretmek i¢in farkli uzmanliklar bir araya getirilerek organizasyonlar
olusturulur. Organizasyonlari labirente benzetmek miimkiindiir. Yonetim danismani boylesi bir
labirent icerisinde amag ve hedeflerine ulagmakta zorlanan isletmeler i¢in glivenli bir yolculuk
gorevini tistlenen yol gostericidir. Yol gosterici roliinii iistlenen yonetim danismani s6z konusu
labirent i¢ginden dnceden gegmis veya bu durumu tecriibe edinmis ehil kisilerdir (Kaynak, 2019:
82).

Ulusal Meslek Standartlarina Dair Tebligine gore; Yonetim Danismani (Seviye 6), is
stratejisi, orgiitsel yapt ve is yapma yontemleri alanlarinda; hizmet verecegi alani
belirleyerek danismanlik hizmetinin tanitim ve pazarlamasini yapma, danisan ile iliski
kurma ve gelistirme, hizmet teklifi hazirlama, danisanin amag¢ ve hedeflerinin
gergeklestirilmesine destek vermek iizere yonetim ve is siire¢leriyle ilgili sorunlara
¢coziim getiren yonetim damsmanligr projelerini hazirlama, hazirladigi projelerin
damisan nezdinde wuygulanmas: igin gerekli planlama ve ¢alismalari yapma ve
danisandan gelen geri bildirimleri degerlendirme bilgi, beceri ve yetkinligine sahip
kisidir. Yonetim Danismani (Seviye 6), bu c¢alismalarimi is saghgr ve giivenligi
kurallarina uygun bir sekilde yiiriitiir ve mesleki geligime iliskin faaliyetlerde bulunur.
(Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2013).

Yonetim Danigmani (Seviye 7), hizmet alanmina giren konularda 6zgiin hizmet yontemi
ve modeli gelistirme,; sundugu hizmetlerin yayginlasmasi ve markalasmasina yonelik
calismalar yapma, strateji gelistirerek rekabet giicii kazandirma, is gelistirme gibi
alanlarda teklif ve sozlesme siireglerini yonetme, ¢oklu ve karmagsik yodnetim
danmismanligi hizmetleri/projeleri organizasyon ve koordinasyonunu yapma, etkin
damismanhk ekipleri kurma ve kurdugu danigsmanlik ekiplerinin bireysel ve mesleki
gelisimlerini yonetme bilgi, beceri ve yetkinligine sahip kisidir.

Yonetim Danismani (Seviye 7), bu ¢alismalarint is saghgi ve giivenligi kurallarina
uygun bir sekilde yiiriitiir ve mesleki gelisimine iligkin faaliyetlerde bulunur (Ulusal
Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2013 03.10.2013 - 28784 Miikerrer).

Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi (NACE);
Ekonomik faaliyetlerle ilgili istatistiklerin tiretilmesi ile ilgili bir kaynaktir. Tiirkiye ile Avrupa
Birligine uyum c¢aligmalar1 kapsaminda, NACE kodu uygulamasi da kullanilmaya baslanmaistir.
19.1.2005 tarihli ve 25705, 03.06.2012 tarihli ve 29312, ve Degisik:29.09.2012 tarih, 28426
sayll1 Resmi Gazetede yayimlanan mevzuata gore faaliyet kodlarmin ve buna bagl olarak
meslek gruplarinin belirlenmesi goérevi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'ne (TOBB)
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verilmistir. Tablo 1’de TOBB’un belirledigi NACE faaliyet kodlar1 ve faaliyet adlar
gosterilmistir.

Tablo 1: NACE Faaliyet Kodlar

Nace Faaliyet Kodu Nace Faaliyet Ad1

02.40.07 Ormancilik ile ilgili her tiirlii hizmet faaliyetleri

62.02.01 Bilgisayar ve bilgi islem ile ilgili tim danigmanlik faaliyetleri

66.19.02 Ipotekli satis ile kredi simsarlig1 ve danigmanligi faaliyetleri

66.19.03 Finansal danismanlik hizmetleri

68.31.02 Gayrimenkul danismanlik ve ekspertiz ile ilgili faaliyetler

69.10.03 Avukatlik hizmetleri

69.10.04 Patent, telif hakk: ve diger fikri miilkiyet haklari ile ilgili faaliyetler

69.20.03 Vergi kanunu ve uygulamalari ile ilgili faaliyetler

70.22.02 Isletme ve diger idari damismanlik faaliyetleri

70.22.03 Insan kaynaklari faaliyetleri

71.11.01 Mimarlik danigmanlik faaliyetleri

71.11.04 Peyzaj mimarisi faaliyetleri

71.12.03 Bina projelerine yonelik miihendislik faaliyetleri

71.12.04 Jeolojik, jeofizik ve ilgili arastirma ve danismanlik hizmetleri

71.12.05 Petrol ve dogalgaz ¢ikarim projeleri ile ilgili danigsmanlik faaliyetleri

71.12.06 Ulastirma projelerine yonelik mithendislik ve danigmanlik faaliyetleri

71.12.07 Su, kanalizasyon ve drenaj projelerine yonelik miithendislik ve danismanlik faaliyetleri

71.12.08 Sanayi ve imalat projelerine yonelik mithendislik ve danigmanlik faaliyetleri

71.12.09 Enerji projelerine yonelik miihendislik ve danismanlik faaliyetleri

71.12.10 Miihendislik danigmanlik hizmetleri

71.12.90 Diger projelere yonelik mithendislik ve danismanlik faaliyetleri

74.90.90 Cevre damismanligi, giivenlik danigmanligi, matematikgiler, istatistikgiler, agronomlar vb. tarafindan verilen
danigmanlik hizmetleri, patent aracilif1 vb hizmetlere iliskin faaliyetler

79.90.01 Turist rehberligi ve ziyaretciler i¢in danismanlik faaliyetleri

85.60.02 Egitimi destekleyici faaliyetler

88.99.08 Aile danigmanlig1 ve rehberligi, evlat edindirme, evsiz, afetzede ve miiltecilere gegici barinak saglama, yardim

i¢in uygun kisi belirleme ile ilgili danismanlik hizmetleri

Kaynak: http://uygulama.tobb.net/uye/naceFaaliyetKoduBul.do

Tablo 1°de yer alan NACE faaliyet adlart TOBB’un internet sayfasinda “danigmanlik”
kelimesi yazildiginda ¢ikan faaliyetlerdir. Yonetim damigsmanligi, isletmenin ydnetim
performansini, problemleri ¢ozmede ve analiz etmede ve professiyonellik saglamasina
yardimci olur.

Danismanlik, tarihte nemli bir olgu olarak degerlendirilebilir. Ozellikle askeri
organizasyonlarda ve devlet idarelerinde danismanlik 6rneklerinin oldugu bilinmektedir (Kurt,
2008: 3). Eski Yunan, Misir ve Hint uygarliklarindan baslayarak bir¢ok hiikiimdarlara yazili ve
sozlii olarak ogiitler verildigine dair bilgiler mevcuttur (Babaoglu ve Yildiz, 2015: 88). Tarih
boyunca tiim toplumlarda problemi c¢oéziime kavusturanlarin kabile reisleri veya din
gorevlilerinden olustugu bilinmekle birlikte biiyiik diistiniirlerden Sokrates, Aristoteles, Seneca,
Bacon, Descartes, Voltaire, Farabi, ibn-i Sina, Gazali’ni calismalariyla donemin yoneticilerine
danismanhk yaparak toplumun gelismesine katkida bulundugu diisiiniilmektedir (Onciioglu,
2012: 6).

Yazili kaynaklarda yer alan ilk yonetim danigsmanhigi ornekleri ve uygulamalarini;
Castiglone'nin (The Courtier, 1518), Machiavelli'nin (The Prince, 1532), Clausewitz'in (On
War, 1818), kitaplarinda yer verildigi goriilmektedir. Organizasyon ve oOrgiitlerde yonetim
danismanligimin orijini endiistri devriminde bagladigi goriilmektedir. Bununla birlikte
18.y.y.'da avukatlar ve muhasebecilerin girisimci ve yatirimcilara tavsiye verme ve Oneride
bulunma rollerine karsin, genellikle miithendislik alanindaki danigma, yonetim danismanliginin
baslangici olarak kabul edildigi goriilmektedir (Erdost, 2004: 144).
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Ticari alanda danigsmanligin ilk temsilcisinin kim oldugu ile ilgili farkli kaynaklarda
bilgiler yer almaktadir. Ancak, yonetim danmigmanligi ile ilgili ¢alismalari olan Thomas G.
Cody, Frederick Wilson Taylor’in 1880’deki danismanlik ¢alismalari, danigsmanligin baslangici
olarak kabul edilir. Baz1 kaynaklar ise Arthur D. Little’in kendi ad1 ile kurdugu sirketi yonetim
danismanliginin baslangic1 kabul ederken, bazi kaynaklar ise Charles T. Sampson’1, yonetim
danismanhigmnin ilk uygulayicist olarak kabul ederler (Kurt, 2008: 42). Diinyada, danismanlik
hizmetlerinde 6ncii kabul edilen kuruluslar; ZEN-NOH-REN (Japonya), FEACO (Avrupa) ve
AMCEF (ABD) (Kaynak, 2019: 83).

Yonetim danismanligi terimi Tiirkiye i¢in yeni bir kavram olmakla birlikte, Tiirk
yonetim tarihinde danmismanlik 6rnekleri ve uygulamalar1 goriilmektedir. Selguklularda ve
Osmanlilardaki Lala, Atabey ve Vezirlik kurumlari damigsmanlik fonksiyonlarini yerine
getirdigi sdylenebilir. Ayrica Lonca ve Ahi teskilati, diizenleme ve denetleme rolleriyle
yonetim danismanligi agisindan énemli gorevler iistlendigi disiiniilmektedir (Kaynak, 2019:
83).

Tiirkiye’de yonetim danismanligina katki veren ilk kuruluslar sunlardir. Tiirk Ofis,
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, Harvard Business School, Isletme Iktisad
Enstitiisii, Milli Prodiiktivite Merkezi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Sevk ve Idare Dernegi,
Milli Prodiiktivite Merkezi (Kaynak, 2019: 84).

Diinyada, yonetim danigmanlhigi sektoriiniin biyiikliigii 130 milyar dolar oldugu tahmin
edilmektedir. Biliylime hiz1 ise yaklasik yiizde 4,3 oranindadir. Tiirkiye’de ise yOnetim
danismanliginin toplam sektorel biyiikliigii 1,9-2.1 milyar Tiirk Lirasi arasinda oldugu tahmin
edilmektedir (Y1ildiz ve Uzunkaya, 2018: 22). Avrupa Birliginde yonetim danismanhigi sektorii
giderek biliyiimektedir. Tiirkiye’de ise yonetim danigmanligi ile ilgili bilgi ve veri {iretimi
Avrupa Birligi tilkeleri kadar gelisme gostermemektedir (Baylan, 2015: 201).

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) y6netim danismanlari i¢in standart belirlemistir.
Ayrica, Certified Management Consultant (CMC) danismanin yetkinligini ve yeterliligini
belgeleyen uluslararasi bir akreditasyon aracidir. Tiirkiye’de Yo6netim Danismanlart Dernegi
Certified Management Consultant’in Tiirkiye’deki temsilcisidir (Onciioglu, 2012: 15).

Goriilecegi iizere, diinyada yonetim danismanligi mesleginin 6nemi nedeniyle yetkinlik,
yeterlilik ve standartlar1 olusturulmustur. Yonetim danmigmanhigi sektoriinliin  gelismesi,
bliylimesi ve itibar kazanmasi icin akreditasyonun kac¢inilmaz oldugu goriilmektedir.
Tirkiye’de yonetim danismanligi icin dileyen herkesin, hicbir belge ve bilgiye ihtiyag
duymadan kendisini “danigsman” olarak tanitabilmektedir. Organizasyonlar ve isletmeler i¢in
onemli bir girisim olan danisan fikrinin olusmasi 6nemlidir. Bundan dolayidir ki, yonetim
danmismanligr meslek alaninda standartlarin ve akreditasyon sisteminin olmasi biiylikk 6nem
tasimaktadir.

YONETIM DANISMANLIGININ GELiSIMINDE ETKIiLi OLAN FAKTORLER

Giiniimiizde, yonetim danismanlig1 her endiistride hizli gelistigi goriillmektedir. Bunun
nedeni olarak, isletmelerin is yapma bi¢imleri ve problemleri ¢6zmedeki yaklasimlarda
meydana gelen paradigma degisikligi gosterilebilir. Bu degisim ve gelisim zorunlulugu
beraberinde yonetim danismanliginin gelismesine katki saglamistir (Kurt, 2008: 21). Iletisim
ve bilgi teknolojisinin gelismesi ile bilgi, fiziki mal tiretiminden daha degerli hale gelmistir. Bu
nedenle gelismis tlkeler fiziki mal tiretimini gelismekte olan tilkelere birakmustir. Bu siiregte
gelismis tilkeler katma degeri yiiksek olan bilgi iiretmeye ve satmaya yonelmislerdir (Kogel,
2003: 711-712).

Kurt’a (2008) gore, isletmeleri veya danisanlart danigmanlik hizmetine yoOnelten
sebepler sunlardir:
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1. Uzmanlasmis bilgi, beceri ve deneyime duyulan gereksinim,

2. Isletmenin rutin ve yogun giinlilk operasyonlari nedeniyle stratejik konulara zaman
ayiramamasi nedeniyle dis danigmana basvurmasi,

3. D1s danigmanlar, isletmenin disinda bir¢ok isletmede ve kiiltiirde farkli deneyim ve kiiltiirden
beslendiklerinden dolay1 danisana sorunlara iliskin farki, pratik uygulanabilir yeni ¢oztiimler ve
yaklagimlar tiretebilecegi diislincesi,

4. Hedeflerine ulagmak isteyen danisan, baslattigi degisimi ve aldig1 kararlart mesrulastirmak
icin dis danismanlardan da onay alma yoluna gitmesi,

5. Uzmanlik gerektiren islerde, danigsmanlik yoluyla transfer edilmek istenmesi,

Danigsmanin danigsmanlig siiresince isletmenin hedeflerine ulasma konusunda ilerleme
kaydettikce, olumlu geri doniisler devam ettigi siirece, isletmeler danismanlik hizmeti almay1
stirdiireceklerdir.

Isletmelerin veya organizasyonlarin biiyiimeleri, hizmet alma ve hizmet verme
cesitliliginin artmasi ile her uzmanlik alaninda personel istihdam edilmesi maliyetli ve zor
goriinmektedir. Bu nedenle danigsmanlik hizmeti alimi tercih edildigi diistiniilmektedir.

YONETIM DANISMANLIGI SURECI ve YONETIM DANISMANININ
YETKINLIKLERI

Yonetim danmismanligi, danisanlarin damismanlik hizmetine ihtiyag duymalar1 ve
danigman ile iletisime ge¢mesiyle baslayan bir siire¢ oldugunu soyleyebiliriz. Danigmanlik
sOzlesmesinin imzalanmasi ile uygulama siireci baslayip, egitim ve degerlendirme ile son
bulmaktadir.

Kubr’un (2013: 45) yaptig1 calismada danigsanlarin her yaptigi islem ile ilgili olarak bir
modelin bulunmadig1 ancak bes asamali bir model ile danigmanlik siirecinin agiklanabilecegini
aciklamistir.

Tablo 2: Damismanlik Siirecinin Asamalari

Asama

Sirast Konusu Siirecler

Goriismenin saglanmasi
Problem teshisine hazirlik

1. Asama Giris Is planlama
Danigana is plant dnerisi sunma
Danigan ile sozlesme yapma

Durumu inceleme,

Sorun analizi,

Durum analizi ve sentez

Problemin detayl1 olarak tanimlanmasi

2. Asama Teshis

Coziim ve ¢oziim oOnerileri gelistirme
Cozim i¢in farkl alternatifleri ve siiregleri degerlendirme
Danigana en etkin 6neriler sunabilme
En uygun ¢6ziim 6nerisinin uygulanma planinin yapilmasi

3. Asama Eylem Plan1

Uygulamaya yardim etme
Coziimleri uygulama
Onerileri uyumlastirma
Egitim

4. Asama Uygulama

Sonuglart ve ¢iktilar1 degerlendirme

5.  Asama Bitirme Sonug raporu olugturma
Sozlesmede yer alan taahhiitleri degerlendirme
izleme planlart olusturma
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Sonlandirma

Kaynak: Kubr, 2013: 45

Tablo 2’de goriilecegi lizere birinci asamada danisman ile danisan 6n goriismeleri
gerceklestirerek sozlesme asamasina gecmektedirler. Bu siliregte danisman, danisan igin
yapacaklarini ve problemleri tanimlamaya calisir. Ikinci asama olan teshis asamasinda ise,
danmisman danigsmanlik yapacagi firmada derinlemesine stratejik analiz yapar. Bu analizi
raporlayarak olmas: gereken durum veya hedeflenen durum ile karsilastirihr. Ugiincii asama
olan eylem asamasinda, stratejik analiz asamasinda ortaya konulan sorunlar, eksikliklere
yonelik ¢oziim ve basarim Olgiitleri olusturulmaya calisilir. Bu asamada danismanin
uygulayacagi siireg¢ler danisan ile tekrar gézden gecirilir. Dordiincii asama olan uygulama
asamasinda en onemli faktor danigilan konu ile ilgili gerekli egitimlerin ve uygulamalarin
yapilmasidir. Besinci ve son agama olan bitirme asamasinda ise, tiim danigsmanlik siirecinin bir
degerlendirmesi ve raporlanmasi yapilir. Danisan icin bir yol haritasi belirlenerek uzun vadeli
bir izleme plan1 olusturulur.

Yonetim danismanligr bilgi, deneyim ve liderlik gerektiren profesyonel bir hizmettir.
Danigman genel olarak isletmelerde rekabete dayali stratejik degisimi yonetir veya
uyumlastirmaya yonelik egitimler verir. Yonetim danismanligi; tavsiye, egitim ve uygulama
icerdiginden bagimsiz ve gegici bir siirectir. Yonetim danigmanhigi, entelektiiel sermaye
birikimi ile yapilmas1 miimkiindiir. Bu nedenle bilgi yogun bir 6zelligi vardir (Kurt, 2008: 24).
Yonetim danigsmani, mesleki bilgi ve deneyiminin yani sira bir¢ok ozellige sahip olmasi
gerekmektedir. Bu 0Ozellikler entelektiiel ve bireysel Ozellikler olarak smiflandirilabilir
(Tunal1,1999: 11). Ayrica, bir profesyonel danismanda en az dort 6zellik bulunur. Bunlar; etik
normlar, uyum, mesleginin icrasi ve 6zerklik olarak ifade edilmistir (Starbuck, 1992: 717).

T.C. Resmi Gazetede yayinlanan yonetim danismanligi ulusal meslek standardina gore
yonetim danismaninin sahip olmasi gereken bilgi, beceri, gérev ve basarim odlgiitleri sunlardir:

Tablo 3: MYK’ya Gére Yonetim Damismanlarin Gorevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

Sira A
No Basarim Olgiitleri
iSG ile ilgili kurallar takip 1. G}wenl_l (;alvlsma ve kisisel giivenlik yontemlerini uygulamak
1 etmek 2. Riskleri degerlendirmek
Acil durum planlarint uygulamak
L < 1. Ozgiin hizmet yontemi ve modeli gelistirmek
Ei(z)ﬁf;mai?rlgﬁznsliliicini 2. Projeler ve insan kaynaklari i¢in veri tabani olugturmak
2 on tmpk 3. Tamtim, halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmak
yonetme 4.  Pazarlama biit¢esini olugturmak
5. Hizmet alaninda pazar gelistirme faaliyetlerinde bulunmak
o 1.  Danisanla ilgili bilgi toplamak
3 Danisanla iletisime gegmek 2. Danisanla temasa gegmek
3. Damisanin sorulari, firsat ve tehditleri ile ilgili goriis birligine varmak
Yonetim danigmanligt 1.  Danisanin ihtiyacini belirlemek
4 teklif siirecini yiiriitmek 2. Teklifi yapilandirmak
3. Teklifte anlayss birligine varmak
Yonetim danismanlhigt
5 sozlesme siirecini 1.  Sozlesmeyi hazirlamak
yirtitmek 2. Sozlesmeyi onaylatmak
;(i(;rr:qe;}nrc(l)z_i:lsmanllgl 1. Calisma planim ve siireclerini hazirlamak
6 Koor dinzs Jonunu 2. Hizmetlere yonelik agilis hazirhiklarini yapmak
ercekle t)i/rmek 3. Durum analizi ¢aligmasini yapmak
gergexies 4. Durum degerlendirmesi yaparak danisanla uzlagim saglamak
5. Hedeflere ulagsmak i¢in uygun yontem kullanmak
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6.  Hizmet uygulama planini hazirlamak

7. Uygulama plan1 degisiklikleri iizerinde mutabakat saglamak
8.  Yonetim danigmanligi hizmet/proje biitiinliigiinii saglamak
9.  Kaynak kullanimini izlemek

10. Hizmet raporunu hazirlatmak

11. Hizmet raporunu degerlendirmek

12.  Hizmet raporunun sunumunu yapmak

13. Sikayetleri degerlendirmek

14. Hizmet/proje kapanisini yapmak

15. Kendisinin ve ekip danigmanlarinin hizmetini degerlendirmek
16. Projenin etkinligini izlemek

17. Hizmet/proje performansini degerlendirmek

P - 1.  Damnisanla karsilikli rolleri belirlemek
Yoénetim danismanligt P, . P TR
. [T 2. Danisanla siirecin iyi yiirtitiilmesi adina iligkileri gelistirmek
hizmet iligkilerini ve S . .
7 mesleki iliskileri vitriitmek 3. Damisani ve ekiplerini kendi baglarma hareket eder duruma getirmek
$ yu 4.  Paydaslarla iliskileri gelistirmek
5. Diger danismanlarla/ meslektaslarla iliskileri yiiriitmek
Birey ve ekiplerin 1. Bireylerin ve eklple'rm gellslm gereksn}lmler{n{ planlamak
S 2. Planlanan ekip ve bireysel gelisim faaliyetlerini desteklemek
8 gelisimine destek vermek . . o e Ll .
3. Bireylerin ve ekiplerin gelisimlerini degerlendirmek
4. Bireylerin ve ekiplerin gelisimini iyilestirmek
Mesleki gelisim ve meslegi
9 gelistirici faaliyetleri 1. Mesleki gelisime destek vermek
yirtitmek 2. Mesleki faaliyetlerin tanitimina destek vermek

Kaynak: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131003M1-1.htm

Tablo 3’te T.C. Resmi Gazetede yaymlanan yonetim danismanhig ile ilgili
danigmanlarin gorevler, islemler ve basarim 6l¢iitleri yer almaktadir.

Curnow ve Reuvid (2003: 19)’a gore danismanin agikg¢a listendigi ve fark edilebilir
rolleri vardir. Bu roller danismanin sahip oldugu uzmanlik ve danisan i¢in gerceklestirdigi
rollerdir. Bu roller;

Yonetici rolii, bir danigsmanin sahip olmasi gereken rollerden birisidir.

Arastirmaci rolii, bilgiyi kaydetme, yorumlama ve verileri degerlendirme.

Egitmen rolii, danigman danisanin kesfetmesine yardimci olur. Danisanin sorunu
sorgulamasina yardimeci olur.

Egitimci rolii, yeni ¢oziimlere katki saglar.

Miizakereci rolii, gii¢ kaynaklarini harekete gecirip bunlardan yararlanarak degisimi
kolaylastirir.

Uzlastirici rolii, insanlarin, soruna veya ¢oziime yaklagimini kolaylastirir.

Gorevdas rolii, bireylerin birlikte ¢calismalarin1 ve yeteneklerini gelistirmesi i¢in yeni
yollar arar.

KONAKLAMA ISLETMELERINDE DANISMA GEREGIi: HANGI KONULAR
DANISILIR

Tavsiyede bulunma insanlik tarihi kadar eskidir. Sayet tavsiyede bulunma toplumda
itibar  gérmemis  olsaydi  toplumsallasmadan s6z etmek imkansiz  olacakti
(http://cancirisoglu.blogcu.com). Bloom vd. (2010: 619) yaptiklari ¢galismanin sonucuna gore,
gelismekte olan tilkelerde isletmeler kotii yonetildiginden verimlilik diisiik olmaktadir. Bu
sebeple, daha iyi bir yonetim becerisine ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedirler.

Isler yavasladiginda, gelir diistiigiinde, maliyetler hizlica arttiginda, miisteriler ile
devamli problemler yasaniyor, satista problemler var ise ve bazi seyler yolunda gitmedigi
hissediliyor ise yonetim danismanina basvurulabilir (Adams, 2005: 28). Danisan - danisman
iligkisinin i¢ boyutu vardir. Bunlar, (1) Karar verici, bilgi eksikligini gidermek i¢in danigmana
bagvurabilir, (2) Karar verici, Kkararlarin1 mesrulagtirmak veya dogrulatmak amaciyla
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danigsmana bagvurulabilir, (3) Paydaslar arasinda uzlastirict rol almasi i¢in danigsmana
bagvurulabilir (Tekeli ve Saylan, 1975: 93).

Yonetim danismanligina alan agan iki 6nemli kavram vardir. Bunlar, “diizensizlik ve
korku” ile "karmasa ve belirsizlik"tir. Danigsmanlar, organizasyonlarin ve isletmelerin rekabet
tstiinliigli kazanmalar1 ve varligini siirdiirmeleri igin ihtiyag duyduklar1 bilgi, beceri ve
esnekligi saglamaktadirlar. Organizasyonlarin ve isletmelerin danismanlara bagvuru sebepleri;
giincel bilgileri ve uygulamalart saglamak, gilivenilir uzman gorisii almak, firsatlardan
yararlanmak, tehditlerden korunmak vb. oldugu goriilmektedir (Erdost, 2004: 143). Bununla
birlikte, isletmelerin yonetim danigmanina bagvurmasinin nedenleri arasinda; Danismanin
bagimsiz ve Onyargisiz olmasi, yeni fikirleri ortaya koymasi, sorun tespiti ve sorun ¢oziimiinde
bir yetkinlige sahip olmasi, idari ve teknik beceriye sahip oldugunun diisiiniilmesi, mevcut
uygulamalarn {izerine yeni becerilerin ilave edebilecegi diisiincesi yer almaktadir (Onciioglu,
2012: 8).

Isletmeleri ve organizasyonlar1 danismandan yararlanmaya iten sebeplerin basinda
“degisim” gelmektedir. Isletmeler ve organizasyonlar siire¢ icerisinde karsilarina cikan
firsatlardan yararlanmak, tehditlere karsi koymak ve strateji gelistirmek mevcut personel ile
¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. isletme veya organizasyon yéneticileri bu durumda uzman
danigmanlara basvururlar (Bayraktaroglu vd., 2011: 6). Bdylece daha hizli, giivenilir ve
ekonomik bir yaklagim ile sorunlarin iistesinden gelindigi gibi, rekabette 6nemli sayilacak
firsatlarda elde edilmis olur. Danisman bizzat yaptigi islere odaklanir ve ne yaptigiyla ilgilenir.
Bu yaklasima gore danmigsmanlar bir¢ok iste “6gilit veren”, “yardim eden”, “yapilmasini
saglayan” ve “destek veren” kisilerdir (Kurt, 2008: 4).

Gilinlimiizde danigsmanlik olduk¢a genis bir alan1 ve sektorii kapsamaktadir. Bunlar,
pazarlama, tiretim, satig, dis ticaret, pazar bulma, tarim, muhasebe, uzay ¢alismalari, savunma,
AR&GE, ormancilik, bilgisayar, finans, gayrimenkul danismanligi, ekspertiz, hukuk, patent,
telif haklari, fikri miilkiyet, vergi, insan kaynaklari, mimarlik, peyzaj mimarisi faaliyetleri,
enerji projelerine yonelik miihendislik, telekomiinikasyon ve yayincilik projeleri, ¢evre
danigmanhigi, giivenlik danigmanhg@, istatistik, patent araciligi, turist rehberligi, egitimi, aile
danismanlig1 ve diger idari danigmanlik faaliyetleri olarak sayilabilir. Danismanliginin hemen
hemen birgok meslek tarafindan yapildigi ve hemen hemen her sektor ve orgiit tarafindan
danisanlarin olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

Tablo 4’te otel danigsmanlari firmalarinin internet sayfalarindan elde edilen danismanlik
hizmeti ile ilgili konular listelenmistir.

Tablo 4: Konaklama isletmelerine Verilen Damismanhk Hizmetleri*

Sira Damsmanlik Ana Konular Damsmanlik Alt Konu Bashklar:
No

1 Finans Finansal raporlama, banka finansmani, fon yaratma, bor¢ yeniden yapilandirmasi, nakit
akisi, risk yonetimi, mali degerlendirme, birlesme, devralmalar ve ortak girigimler,
finans ve muhasebe, genel muhasebe, maliyet muhasebesi, uzun vadeli finansal
planlama, kisa vadeli planlama, biitgeleme ve kontrol, kredi ve tahsilat, sermaye yatirimi,
gelir analizi, finansal bilgiler ve raporlama, finansal planlama, degerlemeler, vergiler

2 Kurumsal iletisim Imaj damsmanhig, egitim programlari, sertifikali programlar, ydnetici gelistirme
programlari, sosyal sorumluluk projeleri, kurumsal iletisim, gizli miisteri deneyimi,
halkla iligkiler, miisteri sadakat programi gelistirme siirdiirme ve Ol¢me, hizmet
kalitesinin korunmasi, hizmet deneyimini gelistirmek, miisteri deneyimi

3 Operasyonel Hizmetler Maliyet kontrolii, satinalma siiregleri, is gelistirme ve kontrol yontemleri, yeni
lokasyonlarda yeni operasyonlarin baslatilmasi, uluslararasi operasyonlar

4 Yatirim Satimalma ve birlesme, uluslararasi otel emlak hizmetleri, otel konumu veya miilk
aramasl, yatirimel arama, yatirim stratejisi

5 Satis ve Pazarlama Gelir yonetimi, teklif hazirliklari, e-ticaret, pazarlama stratejisi ve organizasyonu, satis

yOnetimi, satig tahmini, satis egitimi, reklam ve satis promosyonu, pazarlama
denetimleri, fiyatlandirma politikast, dijital pazarlama ve online satig danigmanligi
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6 Marka Y 6netimi Marka danigmani, franchasing se¢imi, yonetim (management) sozlesmeleri ve marka
segimi

7 Hukuk Kira sozlesmesi degerlendirmeleri, yonetim anlasmasi goriismeleri, sosyal gilivenlik
kurumu mevzuati, alacak takip, ¢esitlendirme, birlesme, devralmalar ve ortak girigimler,
planlama, yatirim tesvik ve belgelendirme

8 Pazar Arastirmasi Pazar arastirmast, pazar aragtirmasi degerlemeleri,
kiyaslama, pazara giris stratejileri, ortak girisimler, stratejik isbirliklerinin olugturulmas:

9 Sosyal Medya Y 6netimi Sosyal medya analizi ve danigmanhigi, web tasarimi,

10 Bilisim Teknolojileri / Bilgi  Biligim teknolojileri ve yazilimlar, teknolojik gelismeleri izleme ve uygulama ve segme,

Islem otomasyon hizmetleri, kisisel verilerin giivenligi (KVKK), yonetim bilgi sistemi, otel

teknolojileri yonetim danismanligi

11 Stratejik Yonetim Stratejik yonetim araglarmin uygulamalari, stratejik yonlendirmelerin belirlenmesi,
strateji, politika belirleme, rekabet analiz, stratejik ve is planlamasi, stratejik rakip
analizi, kurumsal strateji, kriz yonetimi, rekabet giicli degerlendirme, stratejik planlama,
performans izleme durum tespiti, ¢okuluslu sirket politikalari ve stratejileri

12 Is Saghg1 ve Is Giivenligi Hijyen, is sagligi ve giivenligi, isyeri giivenligi, salgin hastalik ve Covid-19 ile miicadele
ve ilgili egitimler, standartlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi

13 Mimari Hizmetler Mimari hizmetler, dekorasyon, mimari tasarim ve projelendirme

14 Dis Kaynak Kullannmi ve  Kalite kontrol ve belgelendirme, dis kaynak sdzlesmeleri

Soézlesme Siireci
15 Insan Kaynaklar1 Yonetimi Performans degerlendirme, mesleki egitim, kisisel gelisim, ¢alisan baghligi ve elde

tutma, ¢alisan egitimi, ¢alisanlarin kariyer gelisimlerini yonetme, isgiicii planlamasi,
calisan ise alma, calisgan memnuniyeti, is ve performans degerlendirme, yonetici
gelistirme, personel se¢imi, yerlestirilmesi ve kayitlari, yonetim dis1 personel i¢in egitim
programlari, ¢aligan hizmetleri ve faydalar, licret ve maas yonetimi
Satis becerilerini gelistirme, servis ve mutfak personeli egitimleri, hijyen egitimleri,
menil planlama, konsept belirleme, dekorasyon, personelin satig becerilerini artirma,
maliyet kontrol, ziyafet ve toplant1 satiy danigmanligi, Mutfak ve depo yerlesim plani,
ergonomi
Enerji yonetimi, risk ve kriz yonetimi, salgin hastalik, deprem, dogal afet durumlarinda
stratejik igbirligi ve yonetimi

*Yazar tarafindan olusturulmustur.

16 Yiyecek & Icecek Yénetimi

17 Diger

Tablo’4 te konaklama isletmelerinin ve yatirimcilarinin otel yonetim danismanlarina
bagvuracaklar1 konular yer almaktadir.

SONUC

Gelismis tlkelerde her iki iist diizey yoneticiye bir danismanin diismektedir. Tiirkiye’de
ise yonetim danismanligi Diinya’daki gelisim hizina gore yeterli seviyeye ulagsmadigi
goriilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de danigsmanlik sektoriiniin mevcut yapisi, sektorlere yonelik
istatistiki bilgiler ve yasanilan sorunlar, yonetim danigsmanindan beklentiler hakkinda yeterli
sayida arastirma ve ¢alisma bulunmamaktadir (Ugur vd., 2017: 522).

Calismamiz boyunca, her ne kadar yonetim danmismanligi ile ilgili birgok calisma
bulabilsek de otel yonetim danismanlig ile ilgili ¢alismalarin ¢ok sinirl kaldigi daha dogrusu
akademik katkilarin eksikligi gozlenmistir.

Tiirkiye, diinyada turistler tarafindan tercih edilen iilkeler arasinda altinci siradadir.
Tiirkiye turizminin bu basarisi turizm ve otelcilik sektoriindeki profesyonel yoneticiler ve
nitelikli is giicli sayesinde olmustur. Bu basariya katki sunan otel {ist diizey ydneticilerinin
zaman iginde otel yonetim danismanligi faaliyetlerine yoneldikleri goriilmektedir. Ancak bu
calismanin sonucunda, Tirkiye’de otel yonetim danigmanlari ile ilgili bir dergi, yayin ve
orgilitlenmis sivil toplum kurulugsunun olmadigi goriilmiistir. Bu nedenle Tiirkiye’de otel
yonetim danigmanlart; kurumsallasarak ve kapasitelerini gelistirilerek uluslararasi pazarda
hizmetlerini siirdiirmeleri i¢in kapsamli bir siire¢ ve isbirligini baglatmalar1 6nerilmektedir.

Otel yonetim danismanlari, dncelikle Mesleki Yeterlilik Kurumunun danigmanlar igin
olusturdugu standartlara gore niteliklerini gelistirerek, Sivil Toplum Kurulusu veya bir mesleki
platformda orgiitlenip pazar paymi arttirmasi gerekmektedir. Boylece, otel yatirimcisini veya
daniganini zor durumda birakan, yanlis yOnlendiren ve halk arasinda ¢antaci olarak
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nitelendirilen otel yonetim danismanlart ayiklanmis olacaktir. Ayrica, Tirkiye’de ve
yurtdisinda otelcilik konusunda 6nemli basarilar elde etmis Tiirk vatandasi otel st diizey
yoneticileri otel danigmanligina yonelerek otelcilik sektdriine biiyiik katkilar saglayacaktir.

Tiirkiye’deki otellerin ve yiyecek-igecek isletmelerinin sahiplik yapilarina bakildiginda
genel olarak aile sirketi oldugu goriilmektedir. Otel yonetim danismanlart aile sirketi olan
otellerin kurumsallagsmas1 ve turizm endiistrindeki verimliliginin arttirilmasi igin 6nciiliik
edecegi, firmalarin ve yatirnmcilarin pazar ve rekabet performansini 6nemli oranda artiracagi
diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma siiresince elde edilen bilgiler 15181inda otel yonetim danigmanliginin
gelismesi ve bir sektor olmasi i¢in akademik ¢alismalarin yapilmasi gerektigini soyleyebiliriz.

Otel yonetim danismanlari, isletmelerin operasyonel stireclerine ve diger hizmetlerine
katkilarii1 anlatan yaymnlar ve cesitli platformda soOylesi, panel, konferans yaparak otel
danisanlarini bilgilendirmeli ve danmigsmanlik konularindan haberdar etmelidirler. Boylece
gelismis iilkelerdeki pazar payina ulasilarak istihdam kapasitesini artiracagi diistiniilmektedir.
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