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OTEL ISLETMELERINDE YORESEL MUTFAK
ETKINLIKLERI: DURUM ANALIZi
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OZET

Y oresel mutfaklar, otel isletmelerinin yiyecek ve igecek hizmeti sunumunda énemli bir role sahiptir.
Bu ¢aligmanin amaci otel isletmelerinde gerceklestirilen yoresel mutfak etkinliklerini incelemek suretiyle
literatiire ve sektdre katki saglamaktir. Nitel arastirma desenlerinden durum analizi kullanilarak izmir’de
bes yildizli bir otelde gergeklestirilen arastirmada veriler; yoneticiler, restoran ¢alisanlari ve miisterileri
olmak iizere toplamda 24 kisi ile ylizyiize goriisme yoluyla elde edilmistir. Verilerin analizinde betimsel
analizden yararlanilmigtir. Calismanin bulgulari, yoresel etkinliklerin belli donemlerde ger¢eklesmesinin
otel agisindan daha karli, miisteriler agisindan merak uyandirici ve ¢alisanlar agisindan egitici etkinlikler
oldugunu gostermektedir. Ayrica farkls alternatifler sunarak miisteri memnuniyetini arttirma ve potansiyel
miisterilerin otele gelmesini saglayan bir hizmet aracidir. En biiyiik sorun olarak ise, farkli mutfaklarin
yemeklerini yerel halkin damak tadina uygun hale getirme agamasinda yaganmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel Mutfak, Otel Isletmeleri, Izmir.

LOCAL CUISINE ACTIVITIES IN HOTEL ENTERPRISES: A
CASE STUDY

ABSTRACT

Local cuisines have an important role for delivering of food and beverage services in hotel
enterprises. The purpose of this study is to contribute to both literature and sector by examining one
example of local cuisine activities in hotel enterprises.Research has been made in a five star hotel in Izmir
based on case study method. Data has been gathered by having face-to-face interviews with 24 persons
including managers, restaurant waiters, restaurant customers. Data has been analysed with descriptive
analysis technique.Findings indicate that thanks to having local cuisine activities in certain periods provide
a better profit for hotel, more intriguing for customers, and more educative for employees. Likewise, local
cuisine activities are a completed service instrument for increasing customer satisfaction and earning
potential customers by presenting different food selections. The main issue is localizing the different
cuisines through local people’s tastes.
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GIRIS

Yeme-igme ihtiyaci, glinlimiiz diinyasinda ¢ok kolay ulasilip giderilebilecek bir
seviyeye gelmistir. Yalniz yeme-igme isletmeleri degil, asli gérevi konaklama hizmeti
olan oteller yeme-igme ihtiyacini karsilama konusunda ¢ok siki bir rekabet igerisine
girmistir. Bu amagla otel isletmeleri de gastronomi bagligi igerisinde
degerlendirilebilecek yemek kurslari, yemek festivalleri, tadim organizasyonlari, yemek
ve sarap eslestirme seminerleri, uluslararasi ve yoresel mutfak giinleri, vb. farklh
hizmetleri sunma egilimindedirler.

Gastronomi, giderek popiiler olan yemek yeme faaliyetleri olarak ifade edilen bir
bilim dalidir (Hatipoglu vd., 2012: 8). Otel isletmelerindeki gastronomik etkinlikler,
ayni lokasyondaki isletmeler arasinda bir fark yaratarak, miisterilerin otel tercihini
etkileyerek rekabet avantaji saglayabilir. Iyi planlanan gastronomik etkinlikler, otellere
olumlu bir imaj kazandirmakta ve yiiksek gelirli tiiketicileri kendine ¢ekmekte. Ayrica,
miisteri sadakatinin olusmasinda 6nemli bir rol oynayabilmektedir (Cevik ve Sagilik,
201:9).

Gastronomik etkinliklerden birisi olan yoresel mutfaklar, o bolgede gelenek haline
gelmis, kiiltiire yerlesmis ve halk tarafindan diger yemeklerden istiin tutulan
yiyeceklerdir. Yoresel yemekler, bir sehir ya da ydrede insanlarin uzun yillar birlikte
yasamalarinin sonucunda, gelenek haline gelmis, 6zel giinlerde daha ¢ok tiiketilen,
genellikle bir olay sonucunda kiiltiire yerlesmis ve halk tarafindan diger yemeklerden
iistiin tutulan yiyeceklerdir (Hatipoglu vd., 2012: 9). Yoresel mutfak etkinlikleri, otel
icerisinde bir yiyecek-icecek faaliyeti olarak siniflandirilmaktadir. Bu faaliyetlerin
finansal agidan basarili olmasi sonucunda, otelin genel gelirlerinde ve restoranin
agirladigi miisteri sayisinda meydana gelen artis, otel icin Oonem arz etmektedir
(Demirtas,2019: 42).

Bu calismada yoresel mutfak etkinliklerinin, otel isletmeleri i¢in yarattig1 faydalarin
tespit edilmesi suretiyle sektore ve literatiire katki saglanmasi1 amaglanmistir. Bu amagla
Izmir’de faaliyet gosteren ve belirli araliklarla yoresel mutfak etkinliklerine yer veren
bes yildizli bir otel isletmesi 6rnek olarak tercih edilmistir.

YIYECEK-iCECEK VE OTEL iSLETMELERINDE YORESEL MUTFAK
ETKINLIKLERI

Alanyazinda ydresel mutfaklarla ilgili yapilan ¢aligmalarin az sayida olmakla
birlikte son yillarda artis gosterdigi goriilmektedir. Tablo 1°de kisaca ozetlenen
caligmalarda yer alan yoresel yemeklerin, ait olduklar1 yorelerdeki yiyecek igecek
isletmelerindeki durumu ele alinmistir. Caligmalarin biiyiikk ¢ogunlugunda yoredeki
restoran ve/veya otellerde yoresel yemeklere ya hi¢ ya da yeterince yer verilmedigi
ortaya c¢ikarilmistir. Bu durumun olasi1 nedenleri; 1) yoresel iirlin tedariginin yiiksek
maliyeti, ii) yoresel yemekleri sunacak olan seflerin istihdaminin yiiksek maliyetli
olmasi, iii) yoresel yemeklerin hazirlik siiresinin uzunlugu, iv) kisa siire igerisinde
tilkketilme zorunlulugu v) yore sakinlerinin evlerinde tiikettiklerinden, disaridan
gelenlerin ise bilmediklerinden talep etmeyecekleri diisiincesi, olarak 6zetlenebilir (Mil



ve Denk, 2015: 3; Biiyiiksalvarci, Sapcilar ve Yilmaz, 2016: 170; Mizrak ve Kemer,

2018:48).

Yoresel yemeklerin, yukarida siralanan nedenlerden dolayi, otel ve restoran
isletmelerinin meniilerinde siirli yer bulmasma karsin; yapilan caligmalar, yoresel
yemeklere olan ilginin arttifini gostermektedir. Restoran miisterileri, bolgelerinde
deneyimlemis olduklari lezzetleri tekrar tatmak ve bunu siirekli hale getirmek amaciyla
yoresel mutfaga sahip isletmeleri daha fazla tercih etmektedir (Comert ve Ozata, 2016:

1969).

Bu caligmada Izmir’de bes yildizli bir otel &rnegi iizerinden yodresel mutfak
etkinliklerinin hangi nedenlerle, nasil yapildig1 ve taraflara katkisi arastirilmigtir.
Calismanin amaci, otel isletmelerinde hizmet saglama araci olarak kullanilan yoresel
mutfak etkinliklerinin uygulanma bigimlerini, otelin finansal performansina katkisini,
miisterilerin taleplerini karsilama diizeyini, otelin taninirhigmma sagladigi destegi
inceleyerek literatiire ve sektore katki saglamaktir.

Tablo 1. Yoresel Mutfak Etkinlikleri ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

KAYNAK CALISMANIN ADI BULGULAR
Hatipoglu, Zengin, Batman ve|Yoresel Yemeklerin ~ Kirsal ~ Turizm| Bélgede  bulunan  yiyecek-  igecek
Sengiil (2012: 10) fsletmeleri Méniilerinde Kullanim isle-tmele-rir}(.ie ye-:rel‘ - urtinlere  yer
Diizeyleri Gelveri Ornegi verilmedigi ifade edilmistir.
Kizilirmak, Albayrak ve| Yoresel ~ Yemeklerin  Kirsal — Turizm | Uzungdl’de bulunan restoranlarin biiyiik
Kiigiikali (2014:79) Isletmelerinde ~ Uygulanmasi:  Uzungél | boliimiiniin meniilerinde yoresel yemeklerin
Ornegi bulunmadigi ve otel restoranlarinda daha sik
servis edildigi ifade edilmistir.
Sengiil ve Tiirkay (2015:4) Bolge Restoran Moniilerinin| Yoresel yemeklerin standart hale getirilerek
Belirlenmesinde Yoresel Mutfaklarpolgede bulunan konak ve restoranlarin
Egitiminin Kullanilmasi: Mudurnu Ornegi n‘ienﬁ%ermde‘ yer almasi gere‘kt.lgl V? b]fma
Onelik isletmelere cesitli Oneriler
sunulmustur.

Mil ve Denk (2015: 5)

Erzurum Yéresel Uriinlerinin Otel Restoran|
Meniilerinde Kullanim Diizeyleri:

Palandoken Ornegi

Erzurum Palandoken [lgesinde yer alan
igletmelerin meniilerinde yoresel iriinlere
kismen yer vermelerine ragmen Ozellikle
tedarik ve mali kaygilar nedeniyle daha ¢ok
ulusal ve uluslararasi iriinlere meniilerinde
yer verdiklerini ifade etmistir.

Cokisler ve Tiirker (2015: 130)

Mutfak Kiiltiiriiniin Turizm Uriinii Olarak

Kullanim Etkinliginin incelenmesi: Ayder

Bolge faaliyet ~ gOsteren  restoran

yoneticilerinin mutfak kiiltiiriiniin turizm

Yilmaz (2016: 170)

Kullanilma Durumu: Konya Ornegi

Turizm Merkezi Ornegi amagli olarak kullanilmas1 noktasinda
yeterli Onemi gostermediklerini ifade
etmigtir.

Biiyiiksalvarci, Sapgilar  ve| Yoresel Yemeklerin Turizm Isletmelerinde| Bélgede faaliyet gdsteren isletmelerin;

ticari kaygi, yoresel iriinleri yapabilecek
ustalarin az olmasi, miisterilerin evlerinde
yoresel yemekleri tiikettikleri i¢in bu
triinleri  digarida tercih etmemesi gibi
nedenlerden dolay1 belirli yoresel yemekler
disinda birgok yoresel yemege
igletmelerinde yer verilmedigi
vurgulamigtir.




Comert ve Ozata (2016: 1970)

Tiiketicilerin Yoresel Restoranlari Tercih
Etme Nedenleri ve Karadeniz Mutfag:
Ornegi

Yoresel yemeklere olduk¢a fazla ilgi
gosterildigi, ozellikle miisterilerin
bolgelerinde  deneyimlemis  olduklar

lezzetleri tekrar tatmak ve bunu siirekli hale
getirmek amaciyla yoresel mutfaga sahip
restoranlarin  tercih  edilme  oranim
arttirdigini ifade etmistir.

Capar ve Yenipinar (2016: 116)

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Kaynagi

Olarak Yoresel Yiyeceklerin Turizm
Endiistrisinde Kullanilmast

Yoresel yemeklerin kiiltiirel kimligin bir
ifadesi ve bir ¢ekicilik unsuru olarak turizm
endistrisinde  kullanilmasi, turistlerin
bolgeyi se¢mesinde etkili olmasina ragmen
igletmelerin ticari kaygilar tagimasi ve
iriinlerin aslma uygun bir sekilde

sunulmamasi kiiltiirel yozlasmaya yol agtigy|
ifade edilmistir.

Yesilyurt, Yesilyurt, Giiler ve
Ozer (2017: 10)

Otel Isletmelerinin Meniilerinde Yoresel
Yemek Kiiltiiriinii Yagatmak: Adiyaman
Ornegi

Mentiilerin yoresel yemek icermedigini fakat

alakart  restoranlarda  sozli  olarak
miisterilere  yoresel  yemeklerin  de
bulundugu sdylenerek yoresel yemek

sipariginin alindig1 ve yoresel yemeklerin
diger yemeklere oranla daha ¢ok tercih
edildigi sonucuna varilmstir.

Met ve Aslan (2017: 55)

Otel Isletmelerinde Gastronomi Etkinlikleri:
Bir Ornek Olay Analizi

Menii tadimlar1 ve yemek kurslar1 en fazla
yapilan etkinlikler olarak ifade edilmistir.Bu
etkinlikleri yapan seflerin taninmis olmasi,

Kullamlma Durumu: Mengen Ornegi

hizmet kalitesine ve otelin rekabet
edebilirkigine katki saglamaktadir.
Mizrak ve Kemer (2018: 50) Yoresel Yemeklerin Bolge Restoranlarinda| Katilmeilarmm  isletmelerinde  yoresel

yemeklere yer vermesine ragmen bu saymin
smirlt oldugu goriilmektedir bunun nedeni
olarak da yoresel yemeklerin anlik
tiretilememesi, bekletildikleri zaman lezzet
ve sunum bakimindan olumsuzluklar
yasanmasi, yore halki tarafindan tercih
edilmemesi ve  disaridgelen  kisiler
tarafindan bilinmedigi i¢in 6n yargili
davranilmasi olarak ifade edilmistir.

Sen ve Silahgor (2018: 421)

Gastronomi Turizmi Kapsaminda Erzincan

ili Yiyecek icecek Isletmelerinde Sunulan
Yoresel Yemekler Uzerine Bir Arastirma

Isletme yoneticileri yerel ydnetimlerin
yoresel yemek tamitimi igin destegine
ihtiyag duymaktadir. Yoresel yemeklerin
turistlere sunulmasimin sehir imajmni olumlu
yonde etkileyecegini  disiiniilmektedir.
isletme  yoneticileri ~ Erzincan ilinin
gastronomi sehri olmasi hususunda farkli
goriislere sahip oldugu goriilmiistiir. Yartya
yakin bir kismi yemek kiiltiiriiniin genis
oldugundan dolay1 gastronomi turizmi sehri

olabilecegine inanirken yaridan fazlasi
gastronomi turizm merkezi olabilmesi i¢in
gerekli onemin verilemedigini
disiinmektedir.

YONTEM

Bu caligmada nitel aragtirma deseni olarak durum analizi tercih edilmistir.
Aragtirmanin nitel olarak desenlenme nedeni yoresel lezzetlerin iiretiminde ve
tiikketiminde rol oynayan taraflarin (yonetici, ¢alisanlar ve miisterilerin) konuya iliskin




goriislerini ortaya ¢ikarmaktir. Durum analizi, bir olayin (veya az sayida olayin) uygun
gelebilecek herhangi bir yontemle ayrintili bir bi¢imde incelenmesidir (Punch, 2014:
57). Gomm, Hammersley ve Foster (2000: 33), durum kelimesinin “bir O6rnek”
anlamina geldigini ve durum calismasinin merkezini, 6rnekler i¢eren bir veya daha fazla
olayin arastirilmasinin olusturdugunu agiklamislardir. Durum, bir organizasyon ya da
bir grup gibi kapsamli, ayn1 zamanda bir birey, etkinlik ya da yonetim karar1 gibi daha
soyut bir sey olabilir (Gomm vd., 2000: 34).

Arastirmada yar1 yapilandirilmis form kullanilarak yiiz yilize gorligme yontemiyle
toplanan veriler, betimsel analiz ile incelenmistir. Betimsel analiz tiirlinde aragtirmaci,
onceden belirleyip goriistiigii veya gozlemlemis oldugu bireylerin goriiglerini yansitmak
icin alintilara bagvurabilmektedir (Altunisik vd., 2007: 21). Giivenilir bir arastirma
olmasi i¢in kaynaklardan yer yer alintilar yapilmaktadir. Bu analiz tiiriinde genel amac,
elde edilen yorumlanmis verilerin okuyucuya 6zetlenmis ve anlayacagi bicimde belli
bir siraya koyarak aktarilmasidir (Altunigik vd., 2007: 21).

Calisma Evreni ve Orneklem

Bu calismada Orneklemin belirlenmesinde amagli Orneklem yodnteminden
yararlanilmigtir. Patton (2002: 42), amaclh 6rneklemi yas, cinsiyet, meslek vb. 6l¢iit ve
niteliklere dayanarak onceden belirlenmis kriterlere gore drneklem olusturmak olarak
tammlamstir. Bu cercevede bu calismanin evreni olarak Izmir’de faaliyet gosteren ve
yoresel mutfak etkinliklerine en fazla yer veren bes yildizli bir otel secilmistir. Bu otelin
secilmesinin bir bagka nedeni, arastirmacilardan birisinin otelde calisiyor olmasi
dolayistyla veriye daha kolay ulasmasi ve icerden birisi (restoran sefi) olarak kisisel
gbzlemlerinin de calismay1r zenginlestirecek olmasidir. Calismada yukarida da
bahsedildigi lizere, ti¢ farkli katilimer grubundan toplamda 24 kisi ile yiiz yilize goriigme
ve katillmc1 gozlem yoluyla veri toplanmustir. Orneklem igin secilen Iki yonetici,
yoresel mutfaklar faaliyetlerini planlayan kisilerdir. On garson, yoresel mutfaklarin
sunuldugu otel restoraninda calisan kisilerdir. Calisma i¢in 25 miisteri hedeflenmistir
ancak 12. miisteriden sonra cevaplar tekrar ettigi i¢in katilimci sayist on iki olarak
sinirlandirilmustir. Ug farkli katilimer grubuna sorulan sorular asagida verilmistir. Bu
sorular, c¢aligmanin amacin1 ortaya c¢ikaracak sekilde arastirmacilar tarafindan
tasarlanmistir, herhangi bir kaynaktan yararlanilmamaistir.

Yoneticilere yonelik sorular;

> Isletme acisindan yéresel yemek sunumu ne ifade ediyor?

» Etkinliklerin sonunda yiyecek-igecek servisinde ne gibi degisiklikler oluyor?
Yoresel yemeklere meniilerde yer veriyor musunuz? Bu etkinlikler hakkindaki
Onerileriniz var midir?

» Yoresel mutfak sunumu hakkinda detayl bilgi veriniz.

Calisanlara yonelik sorular;

» Miisterilerin memnuniyetleri ve onlardan size gelen elestiriler hakkinda
gbzlemleriniz nedir?



» Misterilerin oteli tekrar ziyaret etme ve otelin diger satis noktalarin1 kullanma
durumlar nedir? Yoresel etkinliklerin igletmeye olan etkileri hakkinda goriisleriniz
nelerdir?

»  Bu etkinliklerin size olan katkis1 nedir? Beklentileriniz nedir? Bu etkinliklerle ilgili
Onerileriniz var midir?

Miisterilere yonelik sorular;

» Yoresel mutfak etkinlikleri beklentilerinizi karsiliyor mu? Meniilerde yer
verilmesini ister misiniz? Bu etkinliklerle ilgili 6neriniz var midir?

» Yoresel mutfak etkinliklerine ve/veya otele tekrar gelmeyi diisiiniiyor musunuz?
Sizce bu etkinlikler faydali oluyor mu, oluyorsa hangi agidan?

» Yoresel mutfak etkinliklerinden nasil haberiniz oldu ve baskalarina tavsiye eder
misiniz?

Veri Toplanmasi

Bu arastirmada esneklik saglamasi nedeniyle yar1 yapilandirilmis gériisme formu
ile veri toplanmistir. Goriismeler sirasinda Bernard (1988: 30)’in yar1 yapilandirilmig
miilakata iligkin rehberliginden yararlanilmistir: Arastirmaci ve katilimeilar resmi bir
goriismede yer almig; sorular, aragtirmacinin gelistirdigi goriisme formuna gore ele
alinmis; gerekli goriildiigiinde ilave sorular sorulmus; katilimcilara kendilerini ifade
etme Ozgiirligii saglanmistir.

Goriismelere baslamadan 6nce onam formu ve soru formu otel ydnetimine
sunulmus ve onay alindiktan sonra veri toplanmaya baslanmistir. Gériismeler, 01 - 10
Aralik 2019 tarihleri arasinda yapilmigtir. Katilimcilara 6nce arastirmanin igerigi ve
amaci hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda kayit i¢in izin alinarak, yapilan goriigmeler
ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Eszamanli olarak arastirmaci tarafindan yari
yapilandirilmis goriisme formu {izerine notlar da alinmistir. Goriismeler restoran
calisanlan ile yapilan odak grup ¢aligmasi ile baslamig, daha sonra yoneticiler ile
bireysel goriisme yapilmistir. En son yoresel mutfak haftasina gelen miisteriler ile
goriigiilerek veri toplama iglemi bitirilmigtir. Miisterilerle restoran igerisinde, yonetici
ve calisanlarla ise sessiz bir odada goriistilmiistiir. Gorlismelerin tamami goniilliilik
esasina dayali olarak arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Ayrica katilimcilarin
caligmaya goniilli olarak katildigimi gosteren goniilli katilimer bilgi formlar
(bilgilendirilmis onam formu) dagitilmis ve bu formlar katilimcilar tarafindan
doldurulmustur.

Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirma konusu hakkinda biitiinciil bir resim olusturmak i¢in veri kaynaklari
cesitlendirilmis ve yerinde gozlem yapilmistir. Bu arastirmada gegerlilik ve
giivenilirligin saglanabilmesi i¢in ¢esitleme yontemi kullanilmigtir. Cesitleme, farkli
ozelliklere sahip katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi ve bu sekilde farkli algilarin
ve yasantilarin ortaya konarak coklu gercekliklere ulagilmasi bakimindan énemlidir
(Yildirirm ve Simsek, 2008: 217). Ayrica veri toplanmasinin hemen pesinden



aragtirmaci tarafindan verdikleri bilgilerin katilimcilara 6zetlenmesi yoluyla katilimei
teyidi gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
olmak iizere ii¢ farkl1 veri kaynagindan elde edilmistir. Ug farkli yéntem ile toplanan
verilerin birbirini onaylar nitelikte olmasi da giivenilirligi arttirmaktadir.

BULGULAR

Bu kisimda aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Katilimcilar
yonetici (Y), calisan (C) ve miisteri (M) olarak ayr1 ayr1 kodlanmistir. Her bir katilimci
grubuna iligkin bulgular agagida paylagilmistir.

Yoneticilerden Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda otelin as¢ibast ve pazarlama miidiirii ile yapilan goriismelerden elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Bu kisiler yoresel mutfak etkinlikleri planlayan,
organize eden, tanitimini yapan ve sonuglara gore yeni stratejiler belirleyen kisilerdir.

> Isletme acisindan yoresel yemek sunumu

Isletme agisindan yoresel yemek sunumu, yoresel yemekleri her zaman giin
yiiziinde tutup unutulmamasini saglamak, otelin taninirligini arttirmak, farkli yemeigme
kiiltiirinti personele 6gretip kisisel gelisimlerine katkida bulunmak ve miisterilere farkli
alternatifler sunmak icin gergeklestirilen bir etkinlik niteligindedir. “’Misafirlere farkh
lezzetler ve mutfaklar sunarak onlarin begenilerini kazanmak, sunumu yapilan yérenin
lezzetlerini gidip yerinde tadamayacak olan misafirlere biz bu hizmeti saglamak
istiyoruz. Tiirkiye’de sakli kalmis ve unutulmus lezzetleri tekrar giindeme getirmek ve
voresel mutfaklari ileri seviyelere tastyip yoreleri parlatmak istiyoruz. Bizim igin iyi bir
hizmet ama biz daha ¢ok sosyal proje gibi goriiyoruz yoresel mutfaklarr’ . (Y1)

“Isletme agisindan yéresel yemek sunumu sadece bir para kazanma, yemek sunma
faaliyeti degil. Bir kere bu ciddi bir PR (Halkla Iliskiler) faaliyeti ayni zamanda. Ciinkii
otelin belli bir mutfagi var ama bu mutfagin iiriin perdesini boyle yoresel mutfaklarla
birlestirerek cegitliligini arttirtyoruz. Insanlarin beklentilerinin giinden giine degistigi
¢ok hizli bir tiiketim ¢cagindayiz, o yiizden restoranin ya da diger alakart restoranlarin
siirekli ayni meniisiinii yemeyi tercih etmeyebilirler c¢iinkii ¢ag degisti. Farkl
alternatifler sunmak hem mevcut miisteri profilinin hosuna gider hem de yeni miisteri
profili kazanmak igin bir aracgtir. O yiizden ciddi bir pazarlama aracidir benim
goziimde. Aymi zamanda da benim uzmanlik alanim olmasa da, ben bunu kendi
asctlarimizdan ¢ok sik duyuyorum, bilmedikleri mutfaklar: gelen konuk ag¢ilar onlara
ogretiyor, onlar da konuk asgilara kendi yeteneklerini gelistiriyor. Dolayisiyla ayni
zamanda da bir egitim platformu olusturuyor bu, dolayisiyla i¢ motivasyonu da
arttirtyor. Kigisel geligim firsati yaratmuis oluyor otel, dolayisiyla hem i¢ hedef kitle hem
de dis hedef kitle icin 6nemli”. (Y2)

> Beklentiler ve oneriler



Yoneticilerin bu etkinlikler hakkindaki beklentileri, daha sik yapilmasidir. Ayrica
bu etkinliklerin Oncesinde ve etkinlik sirasinda bazi yasanan sikintilara da
deginmiglerdir. Mutfak agisindan yasanan bazi problemler ydreden gelen ascilarin
etkinlige yakin bir tarihte otele gelmelerinden ve otelin de ¢ok yogun ¢aligmasindan
dolay1 yoresel yemeklerin hazirliginda ¢ok detayli davranamamalaridir.

“Yoresel mutfaklarda begenilen yemekleri rutin olarak biifemize ve meniilere
alyyoruz. Seflerimiz bu yemekleri hem ogrenip hem yapiyorlar, onlar igin de bir
degisiklik oluyor.Bunu daha sik yapmak, ayda en az 2 tane yapmak iyi olurdu ¢iinkii hi¢
beklemedigimiz mutfaklar ¢ok farkli ¢ikabiliyor. Mesela, Kayseri mutfagini
vaptigimizda sadece pastirma ve mantidan ibaret olmadigini gordiik. Daha sik yaparsak
cok farkli yoreleri tatma sansimiz olacaktir. Yoresel mutfaklart yaparken mutfak
agisindan, bizim asgilarla yoreden gelen as¢ilarin kaynasabilmesi icin onceden
gelmeleri gerekiyor. O yiizden hem bizim as¢ilarin yoresel hafta baslamadan énce kendi
isleri disindan bu haftalara hazirlik i¢in 6zel bir zaman ayirmalari gerekiyor, o konuk
asctlar geldiginde de onlara ézel bir zaman ve mekan aywrmalart gerekiyor, tabii bu
kolay bir sey degil ¢iinkii biz yogun bir oteliz. Ancak bu ¢ok ¢esitlendirici ve gelistirici
bir sey oluyor iki taraf icin dolayisiyla verilen emege degiyor. Zorluk ama bu zorluk
pozitif oluyor’’. (Y1)

Ayrica mutfak agisindan baska bir sorun ise bazi yore yemeklerinin yerel halkin
damak tadina uygun hale getirilmesi asamasidir. Bu sorunu ise standart biife
yemeklerinden birkagmin yoresel etkinlikler haftalarinda dahi servis edilmesiyle
¢cOzebilmektedir.

“Onun disinda bazi ozel mutfaklar var, mesela Hint mutfagi, ¢ok baharatl ve
baharatlar: genellikle yurtdisindan kendi ag¢ilart getiriyor, bunlar bizim as¢ilarla
konusarak yemek lokalize ediliyor. Yani o baharatin bu yemege o kadar koymak dogru
olmayabiliyor ne de olsa damak tadi igin yerel halka uydurulmas: gerekiyor. Elbette
orjinali bozulmamasi gereken yemekler de oluyor ama onlara da uyari yaziyoruz ¢ok
act, ¢ok yagh gibi ya da servis personelleri misafirlerimizi o an uyariyor. Yani
misafirlerimizin beklentileri ger¢ek mutfak da olabiliyor bazen, kimi zaman ¢ok gercek
de olmasin biraz damak tadima uysun diyenler de var. Yiizde yiiz misafir memnuniyetini
hedeflesek de damak tadi ¢ok goreceli bir kavram, o yiizden herkesi mutlu
edemeyebiliyoruz. Ama onemli olan hijyen kurallari ¢ergevesinde, oradan gelen
asctlarin geleneklerine ve gerekliliklerine maksimum seviyede otelin adepte olmast.
Malzeme listelerinin onceden karsilikli paylasilmasi gerekiyor, konuk as¢i bazen kendi
tiriinlerini kendi getirebiliyor, kimi zaman yerel iiriinler de yeterli olur diyorlar ve
miktart bize bildirip yeterli satin almamizi sagliyorlar. Dolayisiyla ¢ok ciddi bir
planlama’. (Y1)

“Bir kere bu etkinliklerde bizim kendi yemeklerimizi de yani otelin normal
mutfagint da bir kenara koymuyoruz ¢iinkii otelin sik gelen bir miisteri profil de var.
Normal mutfak da devam ediyor ama ayni zamanda daha baskin karakterde yoresel
vemekleri de koyuyoruz. Izgara ¢esitleri hep oluyor ¢iinkii yoresel yemekler ¢ok farkl
damak tatlarina hitap edebiliyor, ¢ok fazla yemek tiirleri herkese hitap etmeyebiliyor,
bir de biz ¢ok genig bir yas kitlesine hitap ediyoruz. Bebekler de biiyiikler de bizimle,
yiizde yiiz misafir memnuniyetini hedefleyen bir otel olarak elbette sirf yoresel yemekler



sunup konuyu kapatmamak gerekiyor, mevcut yemeklerden bazilar: bu haftalarda da
devam ediyor’’. (Y2)

Baska bir beklenti ise otelin yiyecek-igecek sunumundaki kalitesini sadece yemek
festivalleri ile degil, daha genis ¢apli organizasyonlar araciligiyla kiiltiir festivalleri
yapabilmektedir. Bu konuda daha Once tecriibesi olan bir otel oldugundan sadece
sponsor ya da paydas bulma asamasinda bazi sorunlar yasandigini dile getirmislerdir.

" Yani bu etkinliklerde genel olarak mutfak on planda ama biz yine de dekorasyon
ve kostiim olarak ruh katmaya c¢alistyoruz. Etkinligin biiyiikliigiine, mutfagin
tammirligina baglt olarak bazen yeri geliyor o yemek kiiltiiriiniin geldigi iilkenin
danslari, mesela Tayland yemek festivalinde Taylandl dans¢ilar aksam yemegi icin
gelmislerdi. Semsiyelerin iizerine Tayland dilinde yazmak gibi bir gelenek var, kiiciik
semsiyeler, takeway (al- git) tarzinda yapimisti. Yani biz aslinda hedefimiz yemek
festivali, kiiltiir festivali hedeflemiyoruz. Ama olur da araya Biiyiikel¢iliklerle isbirligi
vaptigimiz konularda bize destek olabiliyorsa eger, o zaman giiciimiiz artryor. Yani
partnerlerimiz daha fazla olursa bu yemek festivalinden kiiltiir festivaline de gegebiliyor
ama biz bir oteliz ve otelin de en iyi yaptigi sey yiyecek ve icecek hizmetidir. Dolayisiyla
vemek festivalini kiiltiir festivali gibi baskin yapmaya ¢alisiyoruz ama imkan oldugunda
da buna hemen zemin hazirlyyoruz’” .(Y?2)

Pazarlama asamasinda yasanan bir baska sorun ise yoresel yemeklerin orjinal
fotografinin onceden c¢ekemeyip jenerik resimler kullanmak zorunda kaldiklar
yoniindedir.

“Pazarlama planlamasi ¢cok ayri, minimum 2-3 haftadan hazirliklara baglyoruz.
Sosyal medya, e-mail, sms, otel icinde poster ve afigler, bunlarin en az 2 hafta éncesinde
hazirlanip yer almast gerekiyor. Ama bazen yoresel yemekleri yapan as¢ilarimizin
profesyonel yemek c¢ekimi olamayabiliyor. Mesela bu karsilastigimiz ¢ok sik
sorunlardan biri. Bizjenerik ve uyumlu yemek gorselleri bulmaya ¢alisiyoruz ama bazen
voresel yemekler ¢ok spesifik oldugu icin hakli olarak gérsel bulamayabiliyoruz.
Yoresel ustalara bulduklarimizi gonderip onay almaya ¢alisiyoruz ve bu zaman
kaybettiriyor. Yoresel as¢ilarin hepsi yemeklerinin fotografini ¢cektirmeye aliskin ag¢ilar
degiller. Daha icine kapanik c¢alisiyorlar. Dolayisiyla bizim as¢ilarimiz  bizim
kiiltiiriimiizii daha ¢ok denetmek, tanitmak amacgl degil yoresel mutfak elgilerimiz.
Onlar daha sicak daha samimi daha diiz bir iletisim icindeler ama hem ne yazik ki hem
ne mutlu ki énceden duyurabilmek icin daha profesyonel olmak adina yaptiklar: en iyi
vemeklerin fotograflarinin ellerinde olmasi gerekli hale geldi. Dolayisiyla yabanci degil
ama yerli as¢ilarla ¢alisirken biraz bu zorlugu yasiyoruz. Bu zorlugu séyle asiyoruz
daha geldikleri ilk giin rica ediyoruz bize onemli birkag yemek yapsinlar diye,
fotograflarint ¢ekelim diye. Dolayisiyla etkinlik baslamis olsa bile haftabasinda
fotograf ¢ekip o hafta boyunca kullanabiliyoruz’’. (Y2)

» Yoresel etkinlikler hakkinda detayh bilgiler

Yoresel mutfak etkinlikleri planlamasi belli bir akis icerisinde gerceklesmektedir
ve mutfak acisindan 1) hangi yorenin, ne zaman yapilacagi, ii) yoreye karar verildikten

sonra asgilarin nasil istihdam edilecegi, iii) servisin ne sekilde yapilacagi (agik biife



veya set menii) ve iv) yoresel iiriin tedariginin nasil olacagina iliskin konular 6nem teskil
etmektedir.

“Oncelikle hangi yore yapilacak ona karar veriyoruz. Daha sonra o bélgenin en
iyi as¢ilaryla irtibata gegiriyoruz. As¢i bulunduktan sonra biife ve a la cart menii
asamasi var. Agik biifede veriyoruz ama bir de a la carte restoranimizda set menii olarak
da yoresel sunumun yapildigi hafta misafirlere sunuyoruz. Daha sonra kullanilacak
tirtinleri tedarik ediyoruz. O bélgeye ait tiriinleri direkt o bolgeden aliyoruz ki orjinallik
bozulmasin. Bizim i¢in onemli olan yore yemeginin gercegine uygun servis
edilmesidir’’. (Y1)

“Kardes zincir otellerden ya da sefin tanidigi sefler geliyor bu etkinlikler icin.Ama
tabii ki biz tamidik profesyoneller ile ¢alismak durumundayiz. Geldiklerinde bile
misafirin 6niine ¢tkmadan muhakkak denemeler yapilryor, her ne kadar sef olsa da bizim
kendi sefimizin o sefi gozden gecirmesi gerekiyor ¢iinkii bizim kendi misafir profilimize
uygun tatlart yakalamak iginde onemli. Dedigim gibi yéresel iiriin tedarikleri sefler
birbiriyle konusarak, eksikleri belirleyip, kim neyi ne kadar getirecek onu
belirliyorlar’’. (Y2)

Sonrasinda pazarlama, fiyatlama ve miisterilere bu etkinlikler hakkinda bilgi verme
asamast yer almaktadir. Bu etkinlikler i¢in 6zel bir fiyat belirlenmektedir. Ayrica
pazarlama faaliyetleri 2-3 hafta Oncesinden baslamakta ve pazarlama departmani
tarafindan stirekli ve potansiyel miisterilere e-posta, telefon ve SMS araciligiyla
ulagilmaktadir.

“Fiyatlanma stratejisi olarak 6gle yemegi biife fiyatindan biraz daha yiiksek
fivatimizi var. Ciinkii sefin istihdami ve iiriin tedarigi derken biife maliyetli oluyor.
Genel gelirler iizerinde ayrica pozitif bir etkisi var ¢iinkii mevcut miisteri daha ¢ok
gelmeye basliyor yani o hafta boyunca iki kez gelecekse normal meniiyii bilen, bir de
yoreselin oldugunu duyunca ii¢ kere geliyor bu sefer. Hi¢ ulagamadigimiz bir miisteri
kitlesi otele geliyor mesela. Ben Antepliyim Antep mutfagi gelmis hadi gidelim deyip
otele hi¢ gelmemis Antepli bir misafir taniyyorum. Dolayisiyla yeni miisteri profili elde
etmek icin de onemli bir sey. Calisan mevcut kadro, gelen miisteriler, gelen yéresel
sefler olarak ii¢ ayri bacakta birbirleriyle inanilmaz bir yemek disinda ciddi bir kiiltiir
girdabi oluyor’’. (Y2)

Calisanlardan Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda ¢alisanlarla yapilan odak grup goriismelerinden elde edilen veriler
analiz edilmistir.

Tablo 2. Cahsanlarin Miisterilerin Memnuniyetleri ve Elestirileri Hakkindaki
Gozlemleri

Miisterilerin memnuniyetleri ve onlardan size gelen elestiriler hakkindalG | G | G | G G| G |G |G |G| Gl
gozlemleriniz nedir? 1 4

[N}
w




Yoresel mutfak haftalar: gesitlilik sagliyor. Vv Vv | vV |V |V | V|V

Farkl1 lezzetleri sunmak memnuniyet yaratryor. Vv 4 4 v
Servis kalitesine daha ¢ok 6nem veriyorlar. v vV 4 v
Yoresel yemek haftalarmdaki begeni mutfaktan mutfaga fark ediyor. v v vV

Calisanlarin miisterilerin memnuniyetleri ve yoresel mutfaklar hakkindaki ortak
yorumlart yukaridaki tabloda verilmistir. Calisanlarin goézlemlerine goére yoresel
mutfaklar cesitlilik saglamasi ve farkli lezzetler sunmasi sebebiyle bir¢ok kisinin
katildig1 etkinliklerdir. Bu agilardan bakildiginda restoran g¢alisanlarinin hepsi gelen
miisterilerin biiyiik bir kisminda memnuniyet gozlemlemistir. Bu etkinliklerin ticari
oldugu kadar sosyal yoniiniin de agir bastigin1 diisiinmektedir. Calisanlardan birisi bu
konuda miisterilerden biriyle yasadig: bir diyalogtan 6rnek vermektedir:

"’Mesela, 1 hafta 6nce Romanya haftas1 yapmistik. Bir misafir Marmaris ten bu
etkinlik icin gelmisti ancak misafir Romen asilliymis ve yullardir Marmaris te
yvasiyormus. Misafir kendi iilkesinin yemeklerini tekrar tatma firsati buldu ve masasina
tilkesinin bayragini istedi, ¢ok duygulandigina sahit oldum. Bu etkinliklerin ticari
oldugu kadar sosyal yonii de ¢ok fazla’. (C5)

Diger 6nemli bir bulgu ise yoresel yemeklerin tatlar1 ve sekilleri bazi miisterilere
hitap etmeyebiliyor ve bazi mutfaklarin yemekleri yine tat ve sekil olarak birbirine
benzer olabiliyor. Bu elestiriyi ¢ok az miisteriden aldiklarini belirtmektedirler ancak bu
miisteriler de, ilk defa gelenler de siirekli gelenler de, servis kalitesine bakarak tekrar
geleceklerini belirtmektedir. Ayrica hangi mutfagin servis edildiginin memnuniyet
acisindan 6nemli bir etken oldugunu dile getirmislerdir. Calisanlardan biri, Cin
mutfagini yaptiklarinda ¢ok begeni olmadigini ¢iinkii damak zevklerinin Cin mutfagina
uygun olmadigini ancak Antep haftasi oldugunda herkesin gayet memnun kaldigini
sOylemistir.

Tablo 3. Cahsanlarin Miisterilerin Oteli Tekrar Ziyaret Etme ve Oteli Kullanma

Hakkindaki Gozlemleri
Miisterilerin oteli tekrar ziyaret etme ve otelin diger satis | G | G G G|G|G|G |G G | Gl10
noktalarin1  kullanma durumlart nedir? Yoresel etkinliklerin | 1 2 3 4|5 6 | 7 8 9
isletmeye olan etkileri hakkinda goriisleriniz nelerdir?
Oteli tekrarziyaret ediyorlar. ViV | v | Y|V ViIivi|v | v v
Diger satig noktalarini kullaniyorlar. vViv | v | Y|V Vivi|v | v v
Isletmenin gelirine katkis1 oluyor. vViv | v | Y|V 4
Isletmenin tammirligina katkist oluyor. Vv | v v

Calisanlarin miisterilerin oteli tekrar ziyaret etme ve diger satis noktalarini
kullanmaya yonelik egilimleri, ayrica yoresel etkinliklerin isletmeye olan etkileri



hakkindaki goriisleri yukarida verilmistir. Yoresel mutfak etkinliklerinde normal
isleyisin lizerinde miisteri geldigini gozlemleyen calisanlar, yoresel etkinliklerin otelin
gelirine ve taninirligina katkida bulundugunu ayrica gelen miisterilerin servis kalitesini
dikkate alarak tekrar geldiklerini ve diger satis noktalarin1 kullandiklarim
gozlemlemislerdir. Bunun disinda tekrar gelmelerindeki en biiyiik iki etken ise farklh
lezzetleri tekrar deneyimlemek ve diger kiiltilirlerin beslenme aligkinliklarini gérmektir.
Yoresel lezzet etkinliklerinin sadece gerceklesen restorana degil otelin SPA ve kuafor
gibi diger satis noktalarina da etkisi vardir.

“Misafirler kendi aralarinda konusurlarken yoresel yemeklerin ¢ok farkli ve lezzetli
oldugunu séyliiyor. Ozellikle Cumartesi ve Pazar giinleri yemeklerini yedikten sonra
SPA, kuafor ve Lobi Kafe hizmetlerimizi aliyorlar. Yoresel yemekler sadece bizim
restorana degil otele genel anlamda gelir getiren bir sey’’. (C8)

Ancak bir ¢alisan, otele ilk kez, sadece yoresel hafta etkinligine katilmak i¢in gelen
birka¢ miisterinin, biifeyi begenmedigi bu otele bir daha hi¢ gelmeyecegini ifade ettigini

belirtmistir.

Tablo 4. Cahsanlarin Etkinliklerin Kendilerine Olan Katkilar1 ve Onerileri

Bu etkinliklerin size olan katkisi nedir? Beklentileriniz nedir? BulG G|G|G|G |G G | G| G| GI0
etkinliklerle ilgili 6nerileriniz var midir? 1 2 13[4 ]5 6 7 8 9

Tip miktar1 artiyor. vV | V| VIV ]|V

Yiyecek ve igecek bilgisi artiyor. vV | V| VvV |V v | v | V|V
Tadim egitimi yapilabilir ve biifeye ¢ikan yemekler daha iyi VI vV | vV |V |V
anlatilmalidir.

Atmosfere uygun, yoreye 6zgii canli miizik yapilabilir. VvV v|v |V | v |V

Yoresel etkinliklerinoldugu hafta grup yemekleri baska bir yerde VIV V||V
verilmelidir.

Calisanlarin etkinliklerin kendilerine olan katkilar1 ve etkinliklerle ilgili onerileri
ortak bir ¢cercevede yukaridaki tabloda verilmistir. Gozlemlere gore yoresel etkinliklerin
caliganlara kattig1 en biiyiik iki sey miisteri yogunlugundan dolay1 artan tip miktar1 ve
kendi kisisel gelisimlerine olan katkidir.

“Yoresel yemeklerle birlikte biz de yeni yemek c¢esitleri gormiis oluyoruz. Kisisel
gelisimimiz agisindan ¢ok faydali oluyor’. (C7)

Ancak personelin kendisiyle ilgili en biiyiik beklentisi yine yoresel etkinliklerde
yemeklerin tadiminin olmasi ve daha fazla anlatilmasidir. Tiim calisanlarin en sik
oneride bulundugu konu, yoresel haftalarda restoranda kalabalik grup yemeklerinin
olmamasidir. Ciinkii servis kalitesinin diisiis gosterdigini gézlemlemiglerdir. Diger bir
Oneri ise yoreye ait kiyafet ve dekorlarin daha sik kullanilmasidir ve kayittan miizik
calmak yerine yoreye 6zgii birka¢ giin canli miizik ve dans gosterileri yapilmasidir.
Ayrica bir calisan, yoresel haftanin hafta basindan ziyade, Carsamba’dan itibaren



verilmesini, bdylece hem daha yogun giinlerde daha yogun talebin olacagini hem de
miisterilerin kagirmamak i¢in acele edip daha fazla gérme isteginde olacagim
Onermistir. Son Oneri ise ¢alisanlar yoresel biifelerde daha fazla g¢esit olabilecegini
savunmuslardir, 6zel olarak tath biifelerine deginmislerdir.

“Limitli sayida misafir agirlanmali ki yoresel yemekler hakkinda misafirlerle
iletisim kurmamiz kolay olsun. Yoresel biifelerde biraz daha ¢esitli tiriinler ¢ikabilir.
Ozellikle tatlilar bana yetersiz geliyor’’ . (C10)

“Yoresel yemeklerin oldugu hafta atmosfere uygun yorenin miizikleri ¢alryor ancak
miizik sisteminden. Bence haftada bir giin de olsa canli miizik yapilabilir’’. (C9)

Miisterilerden Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda miisterilerle yapilan yiiz yiize goriismelerden elde edilen veriler analiz
edilmisgtir.

Tablo 5. Miisterilerin Yoresel Mutfak Hakkindaki Beklentileri ve Onerileri

Yoresel mutfak etkinlikleri beklentilerinizi karsiliyor mu? | M| M| M| M| M | M| M| M| M| M | M M
Meniilerde yer verilmesini ister misiniz? Bu etkinliklerle | 1 | 2 | 3 | 4| 5 678 |9 10 | 11 1
ilgili dneriniz var midir? 2
Yoresel yemeklerin meniide olmasini isterim. ViV VvV v vV v
Farkli lezzetler oldugu igin beklentilerimi kargiliyor. v v vV

Yoresel etkinlikler daha sik yapilmahdir ve daha gesitli| v’ Viv | Y| vY |V v
mutfaklar olabilir.

Yoreye ait canl miizik olabilir. VIV

Yemekler Tiirk damak tadina daha uygun pisirilebilir. VI Iviv | VIV |V

Katilimeilarin - ¢ogunlugu yoresel mutfaklarin beklentilerini  karsiladigint ve
mentide yer verilmesini istediklerini dile getirmislerdir. En ¢ok begendikleri durum ise
konuk sefin etkinligi yapilan yoreden geliyor olmasidir. Ancak beklentiler yoreden
yoreye gore de degisebiliyor. Ayrica bir miisteri meniide hep gdrmektense 6zel
etkinliklerle bu lezzetleri tatmanin daha merak uyandirici ve isletme icin de daha karli
olacagimi diistinmektedir. Uluslararas1 mutfak etkinliklerinde biifeye birka¢ tane de
Tiirk yemegi konulmasi, yoreden gelen seflerin miisterilerle daha fazla iletisim halinde
olmasi, yoresel yemeklerin bir sekilde yerel halka da Ogretilmesi Onerilmistir. Bir
miisteri ise asagidaki ifadelerinde bu tip etkinliklerin sadece yemek kiiltiirii agisindan
degil, gelen iilke ve yorenin icecek kiiltiirliinii 6grenmek ve tatmak agisindan da g¢ok
faydal1 oldugunu belirtmistir.

“Yani farkli mutfak ve farkli yemekleri se¢cmek icin giizel bir firsat. Ornek verelim,
burada Italyan hafiast oldu, Izmir’de cok fazla Italyan restorani yok, ayrica Italyan
mutfagi da sadece pizza ve makarnadan ibaret degil. O yiizden diger lezzetleri de
goriirsiiniiz. Ulkenin sarap kiiltiivii de gelismis, bundan da yararlanabilirsiniz aslinda.
Kisacast beklentileri karsiliyor. Bir de bence sizin ne beklediginiz ile alakali. Sadece



kendinizi yemeklerle degil, iilkenin icecekleriyle de diistiniirseniz beklentileri de asar.
Cogu restoran ya da yeni agilan yerler belli kiiltiirler iizerinden ¢alisirlar. Ya Fransiz
ya Italyan ya da Japon’dur vs. Daha farkli lezzetler arayanlar icin bu etkinlikler cok
ideal. Gastronomik bilgi olarak da bu meslekte calisanlar igin de iyi oluyor bence, farkl
vemekleri goriip tadabiliyorsunuz. Bu etkinliklerin devam etmesinin iyi olacagini
diigtiniiyorum’’. (M9)

Tablo 6. Miisterilerin Otele Tekrar Gelmeleri ve Etkinliklerin Faydalar1 Hakkindaki
Goriisleri

Yoresel mutfak etkinliklerine ve/veya otele tekrar gelmeyi | M| M| M| M| M | M | M| M| M | M M | M
diisiinliyor musunuz? Sizce bu etkinlikler faydali oluyor mu, | 1
oluyorsa hangi agidan?

)
w
IS
W
o
N
)
©
—_
)
=
S
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Katilimcilar, yoresel mutfak etkinliklerinin, cesitli ve farkli lezzetleri tatmalari,
farkli mutfaklar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve yapilisin1 6grenerek evlerinde
deneyimlemeleri gibi acilardan faydali oldugunu belirtmislerdir. Farkli kiiltiirleri, farkli
beslenme aligskanlarini goérebilmek i¢in herhangi bir yoreye gitmek her zaman miimkiin
olmayabilir. Y&renin kendine has yemeklerini bu etkinlikler sayesinde yakindan gérme
ve deneyimleme imkani bulabilmeleri, miisteriler memnuniyetini olumlu etkilemis ve
tekrar gelme niyetlerini ifade etmislerdir.

“Kesinlikle gelmeyi diistintiyorum ¢iinkii zaten merakli oldugum diinya mutfaginda
her yorenin ¢esitli kiiltiirel yapisini ve kiiltiirel kaynasmay: bu etkinliklerle bir nebze de
olsa gorebiliyorum. Bunun i¢in stirekli bu etkinliklere katilmay: diistintiyorum’’. (M3)

“Yoresel iiriinlerin tanitimi agisindan ¢ok iyi oluyor. Ozellikle Izmir insani ot
vemeklerini ¢ok seviyor bu etkinliklerde farkli et yemekleri var, kendi evinde de
deneyebilir. Cok faydali yani’’. (M5)

“Faydali oluyor tabii ki, gidip yerinde yemek yerine siz zaten getiriyorsunuz buraya
bu mutfaklari. Etkinlikler daha stk yapilabilir’’. (M10)

“Tabii ki tekrar gelecegim tek basim ya da arkadaslarimla c¢iinkii iilkelerin
beslenme seklini ogrenmek beni mutlu ediyor. Yemek tarifi bile alabiliyorum’’. (M12)

Tablo 7. Miisterilerin Yoresel Mutfaklar Hakkinda Bilgi Kaynaklar1 ve Tavsiye Etme
Durumlan



Yoresel mutfak etkinliklerinden nasil haberiniz oldu ve(M M| M| MM M| M| | M| M| M | M M
bagskalarina tavsiye eder misiniz? 1 {23 |4|5 6 |7 8 |9 10 | 11 12
Kesinlikle tavsiye ederim. Viv|v| VY|V ViviI v v |V |V v
Mail yoluyla bilgim oldu. vV v
Otel sayfasindan takip ediyorum. V|V

|Arkadaslarim tavsiye etti. v v v

Otele sik sik geldigimden haberim oluyor. 4 v v 4

SONUC ve ONERILER

Bu caligmada Izmir’de bes yildizli bir otel &rnegi iizerinden yodresel mutfak
etkinliklerinin hangi nedenlerle, nasil yapildig1 ve taraflara katkisi arastirilmigtir.
Calismanin amact otel igletmelerinde hizmet saglama araci olarak kullanilan yoresel
mutfak etkinliklerinin uygulanma bic¢imleri, otelin finansal performansina katkisi,
miisterilerin taleplerini karsilama diizeyi, otelin tanmirligina sagladigi destegi
inceleyerek literatiire ve sektore katki saglamaktir. Yoresel mutfaklar, ait oldugu
bolgenin kiiltiiriinii yansitmakta ve bolgenin zenginligini gdstermektedir. O ydrede
hangi yoresel yiyeceklerin oldugu ve bu yiyeceklerle hangi yemeklerin, nasil yapildig:
ve nasil sunuldugu hakkinda bilgi vermektedir. Otel isletmelerinde uygulanan ydresel
mutfaklar ise ¢alisan mevcut kadro, yoresel sefler ve miisterilerin, birbirleriyle iletisim
icerisinde olmasini gerektiren etkinliklerdir.

Yoresel mutfak etkinlikleri otel isletmeleri i¢in dnemli bir pazarlama arac1 ve gelir
kaynagidir. Bu etkinliklerin yapilmasindaki en biiylik amag¢ giinden giline degisen
miisteri beklentilerini karsilamak, onlara farklilik sunmak, ayrica Tiirkiye’de ve
Diinya’da sakli kalmis bolgesel ve yoresel lezzetlerin bilinirligini saglamaktir.
Dolayistyla bu etkinlikler ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerdir. Disaridan
gelen seflerle otel seflerinin bir arada calismasiyla 6nemli bir etkilesim ve 6grenme
gerceklesmektedir. Bu yoniiyle c¢alisanlar agisindan Oonemli bir motivasyon araci
olmaktadir. Gastronomik etkinlikler, miisterilere yasattig1 deneyimler dolayisiyla oteli
tekrar ziyaret etme konusunda onlar1 motive etmektedir. Bu etkinlikler dogas1 geregi
yemek festivali olarak kabul edilir. Ancak iilke konsolosluklar1 ve biiylik firmalarin
destek saglamasi1 durumunda yemek ve kiiltiir festivali olarak da gerceklesebilmektedir.
Bu durumda yoreyi temsil eden tiim etkinlikler (dans gdsterileri, folklorik kiyafetler,
mini sergiler, vb.) otelde yapilabilmektedir.

Yoresel etkinlikler ilk once hangi ydrenin getirilecegine karar verilmesiyle
baslamaktadir. Daha sonra otelin as¢ibasi, yoreden ve/veya yoredeki diger kardes
otellerden as¢1 temin etmektedir. Meniilere ve sunulacak yemeklere karar verildikten
sonra yoresel etkinlikler baslamak i¢in hazir hale gelir. Bu siiregteki en onemli
ayrintilardan  birisi  yoreden gelen ascilarin  kendi malzemelerini  getirmek
isteyebilecekleridir. Otelin kendisi de orjinal iiriinler sunabilmek i¢in yoreden iiriin
getirtebilir, dolayisiyla bu durum maliyetleri artirabilmektedir. Sefin istihdami ve
yoresel malzemelerin tedarik maliyeti de hesaplanarak, yoresel etkinlikler i¢in otelin
uyguladig standart biife iicretinden biraz daha yiiksek iicret belirlenir. Etkinlikler,



yalnizca restoran gelirleri iizerinden degil, ¢apraz satis yoluyla otelin genel gelirlerini
de artiric1 bir rol oynamaktadir. Bu etkinlikler i¢in (belki de ilk kez) otele gelen
misafirler, otelin SPA, kuafor ve diger restoranlarini da deneyimlemek istemektedir.
Etkinliklerin tanitim faaliyetleri (afis,reklam,mail ve telefon yoluyla haber verme) ise
iki ya da {i¢ hafta 6ncesinden baglamaktadir.

Gastronomik etkinliklerin planlanmas1 ve uygulanmasi sirasinda sorunlar da
yasanabilmektedir. Etkinliklerin yapildig1 haftalarda miisteriler baska kiiltiirlerin farkl
beslenme sekillerini gérmek i¢in gelmektedir. Mevcut miisterilerin kimi zaman yoresel
yemeklerden almak istememesi dolayisiyla otel, normal biifesinden de yemekler
sunmaya devam etmektedir. Damak tadi goreceli oldugu icin miisteriler i¢in hangi
mutfagin servis edildigi ¢ok onemlidir. Ayrica servis kalitesine 6nem verdikleri ve
bir¢cogu tekrar otele gelmelerinde servis kalitesinin daha etkili oldugu anlasilmigtir. Bazi
yoresel yemeklerin ¢ok baharath, ¢ok yagli veya cok act olabilmesi nedeniyle
yemeklerin orjinalligini bozmadan lokalize etme durumu soéz konusu olabiliyor.
Pazarlama departmani i¢in en biiyiik sorun ise yoresel yemek afiglerini dnceden
hazirladiklart i¢in fotograflarda orjinal yemek yerine bir benzerini kullanmak
durumunda kalmalaridir. Etkinligin bagladig: ilk giin fotograf ¢ekip sosyal medyadan
paylasarak tanitimin daha gercekg¢i olmasini saghyorlar. Etkinlik sirasinda yasanan bir
sorun ise gastronomik etkinliklerle birlikte restorana kalabalik grup yemeklerinin de
alinmasidir. Bu durumun servis kalitesini olumsuz etkileyebilecegi endisesi servis
personeli tarafindan dile getirilmistir. Dolayisiyla grup yemekleri i¢in otelin diger
alanlarinin belirlenmesi daha uygun olacaktir.

Oneri olarak; yoresel etkinliklerin daha sik yapilmasi, ayda iki ve ya ii¢ kere ve bir
hafta yerine ii¢ yada dort giin yapip hem yogun giinlerde bu hizmeti sunup daha ¢ok
miisteriye hitap etme hem de hafta bas1 daha az yogun olan giinlerde biife maliyetini
minimize etmek vardir. Ayrica ydresel miiziklerin canli olarak yapilmasi, daha fazla
dekor ve kostiimlerden yararlanilmasi, yoresel atmosfere katki saglayabilir. Yoresel
sefler, eger tek bir sef etkinlige katilmis ise, genellikle biifenin arkasinda durup salon
icerisinde miisterilerle fazla iletisime gegemedigi gozlemlenmistir. Bu durumda en az
iki sef boyle etkinlikler i¢in daha uygun olacaktir ¢iinkii gelen miisterilerle daha rahat
iletisime gecebileceklerdir. Yoresel yemekleri daha kalici hale getirmek igin bu
yorelerle ilgili yemek kurslari diizenlemek hem ticari hem sosyal anlamda faydali
olacaktir. Ozel durumu olan ¢dlyak hastalar: icin glutensiz yoresel iiriinlerin servis
edilmesi gerektigi gézlenmistir. Ayrica, yoresel yemekleri standart meniilerde servis
etmek yerine bu sekilde 6zel haftalarda vermenin daha ilgi ¢ekici olacagi anlasilmistir.

Son olarak, miisterilerin biiyiik bir kismi elektronik posta yoluyla ve arkadaglarinin
tavsiyesi tlizerine yoresel etkinliklere katildiklarin1i ve otele tekrar geleceklerini
belirtmislerdir. Miisteriler yakinlarina ve cevrelerine bu etkinlikleri agizdan agiza
anlatarak  birbirlerini haberdar etmektedirler ve otelin taminirhigma katka
saglamaktadirlar. Ayrica bazi miisteriler, yoresel yemeklere iliskin yemek kurslari
diizenlenmesini talep etmislerdir.

Bu caligmada nitel arastirma yaklagimi kullanilmasi nedeniyle birtakim sinirliliklar
bulunmaktadir: Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular genellenemez. Daha sonraki
aragtirmalarda nitel ve nicel arastirma yaklasimlariyla desteklenerek ¢alisma



genisletilebilir. Bu c¢aligmada sadece otelde gastronomik etkinlikleri planlayan
yoneticilerin, restoran ¢alisanlarinin ve yoresel etkinlikler i¢in gelen miisterilerin bakis
acis1 ele alinmustir. ileriki calismalarda tedarikgi, yoresel sefler gibi paydaslari da
kapsayan ¢aligmalarin yapilmasi daha farkli sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.
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