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Ozet

Kamu politikast g¢aligmalarinin kuramsal ve kavramsal yonii 6ne cikar.
Ancak, uygulamaya doniik olarak politika analizi, kamu politikasi ¢alismala-
rinin 6nemli bir boyutudur. Tiirkiye’de kamu politikasina iligkin bazi ¢alis-
malar yapilmig ve raporlar hazirlanmissa da, politika analizi gorece yeni bir
calisma alanidir. Bu calismada, kamu politikast ve kamu politikas1 analizi
kavramlarina agiklik getirildikten sonra, kamu politikasi analiz ve arastirma-
larinin genel ozellikleri irdelenmektedir. Ayrica, kamu politikas1 analizi
stireglerinde yaygin olarak kullanilan bazi yontem ve teknikler, daha iyi anla-
stlmasi ve etkili kullanilabilmesi amaciyla incelenmekte ve Tiirkiye’de kamu
politikas1 analizi ¢aligmalarinin yayginlagmasina katki yapilmasi: amaglan-
maktadir. Bu ¢ercevede, politika degerlendirme arastirmasi, politika (eylem)
aragtirmasi, fayda-maliyet analizi, PEST (politik, ekonomik, sosyal ve tekno-
lojik) analizi, 6rnek olay (durum) calismasi, igerik (sdylem ve belge) analizi,
zaman serisi analizi, politika siireci analizi gibi politika arastirmalarinda
yaygin olarak kullanilan bazi analiz yontem ve teknikleri ele alinmaktadir.
Bunlarin 6zellikleri, nasil kullanilacagi ve kamu politikasi analizi agisindan
yeri ve dnemi ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu politikas1 analizi, analiz yontem ve teknikleri,
kamu politikas1 arastirmalari

Public Policy Analysis, Methods and Techniques

Abstract

Theoretical and conceptual aspects of public policy have received more
attention. However, policy analysis with a focus on implementation is a cru-
cial part of policy studies. In Turkey policy analysis is a relatively new area
of study despite the fact that there have always been some sorts of studies or
reports on public policies. Thus, this study first provides the definitions of
public policy and policy analysis as well as a review of the general charac-
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teristics of public policy studies and analysis. Besides, the chapter reviews
some widely used techniques and methods used in policy analysis in order for
them to be better understood and to be more effectively utilized, and aims to
contribute the spread of research and studies on public policy analysis.
Within this context, the widely used techniques and methods to be reviewed
include evaluation research, action or policy research, cost-benefit analysis,
PEST (Political, Economic, Social and Technologic) analysis, case study,
content analysis, time series analysis and policy process analysis. In addition,
the traits of these techniques and methods, the types of their utilization as
well as their role and importance for policy studies are discussed.

Keywords: Public policy analysis, methods and techniques of analysis, pub-
lic policy studies

Giris

Politika (siyasa)' bilimleri ve kamu politikasi ¢alismalar1 Amerika Birle-
sik Devletleri’nde 1929 Diinya Ekonomik Krizi sonrasinda ortaya ¢ikmis,
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelismis ve sonraki yillarda Avrupa’da da
yaygimlasmustir.” Tiirkiye’de ise ancak 2000’li yillarda kendine yer bulmaya
baslamustir.’ Kamu politikas1 ¢alismalarinin kokleri, yonetimin kokleri gibi,
insanoglunun yerlesik yasama gegctigi ya da ilk kentlerin dogdugu dénemle-
re kadar gotiiriilebilmektedir.* Ancak, bilimsel anlamda veri kullanimimi ve
¢Oziimlemesini, yani kamu politikas1 analizini igeren modern anlamiyla kamu
politikasi, sosyal devletin kurumsal olarak ilk ortaya ¢iktig1 1929 Diinya Eko-
nomik Krizi’nin hemen sonrasinda gelismeye baslamistir. Usta’nin ifade et-
tigi gibi,

Burada politika, siyasal iktidar1 ele gegirme ya da etkileme faaliyetleri anlaminda degil,
siyasa (policy) anlaminda kullanilmaktadir. Bu anlamiyla da politika, belirli bir soruna
¢oziim liretmek, belirli bir ihtiyac1 gidermek ya da belirli bir amaci ger¢eklestirmek igin
kaynaklarin bir araya getirilmesini ve istenilen yonde esgiidiimlii olarak harekete ge-
cirilmesini 6ngdren bir program ve/veya faaliyetler biitiiniinii kast etmek i¢in kullanil-
maktadir. Burada s6z konusu olan toplumsal ya da kamusal nitelikli sorunlar, ihtiyaglar,
amaglar, kaynaklar, program ve politikalardir.

MichaelMintrom, 2012, Contemporary Policy Analysis, Oxford University Press, New
York.

Ozer Késeoglu, 2013, “Meslek, Sanat ve Disiplin Olarak Kamu Politikasi: Tiirkiye’ye
Izdiisiimleri”, Bilgi, 26 (Yaz), s. 4-36, http://www.academia.edu/5066651/Meslek Sa-
nat_ve Disiplin_Olarak Kamu Pol itikas%C4%B1_T%C3%BCrkiyeye %C4%B0z-
d%C3%BC%C5%9F%C3%BCml eri, Erisim Tarihi: 07.07.2016, s. 4.

A. Argun Akdogan, 2012, “Aydinlanmadan Neoliberalizme Kamu Politikasinin Sar-
sil(a)mayan Egemenligi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 45, Say1 4, s. 2-5.
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“Modern ulus devletlerin kurulmasindan onceki dénemlerde olusturulan kamu
politikalarini, modern politikalardan aywran en onemli 6zellik, bu ¢alismalarin
bilimsel arastirma yontemleri kullamlmadan yapimasidir.””

Kamu politikasi disiplini, kavramsal incelemeler, kamu politikasi olustur-
ma siireci ve analizi, politika olugturma ve karar verme kuramlari, nedensellik
yaklagimlari, normatif kuram, bilgi kurami ve politika arastirma ve analiz
yontem ve teknikleri gibi alt alanlardan olusmaktadir.® Kamu politikasi ¢alis-
malarinin kuramsal ve kavramsal yoni one ¢iksa da, kamu politikas: uygu-
lamalarmin izlenmesi, veri toplanmasi, degerlendirilmesi ve ¢oziimlenmesi,
yani politika analizi, siyasa bilimleri ve kamu politikas1 ¢aligmalarinin en
onemli ayaklarindandir. Politika analizi ¢aligmalarinda, arastirma, veri topla-
ma ve analiz yontem ve teknikleri en 6nemli boyutu olusturmaktadir. Dolay1-
styla kamu politikas1 daha kavramsal, kuramsal ve normatif 6zellikler tagir-
ken, kamu politikasi analizi olan1 anlamay1 hedefleyen, daha gorgil (ampirik)
ve uygulama odakli ¢alismalari igerir. Ancak kamu politikalarinin yeni yeni
gelistigi Tiirkiye’de ve benzeri llkelerde, politika analizi ¢aligmalart heniiz
emekleme asamasindadir.

Bu caligmada, kamu politikas1t ve kamu politikasi analizi kavramlarina
aciklik getirildikten sonra, kamu politikasi analiz ve arastirmalarinin genel
ozellikleri ile analiz ve arastirma yontem ve teknikleri ortaya konularak tarti-
stlmaktadir. Bu gercevede, kamu politikasi analizi ve aragtirmalarinda kulla-
nilan bazi temel yontem ve teknikler sunulmakta ve uygulamadan 6rneklerle
ele alinmaktadir. Burada giidiilen temel amag, Tiirkiye’de kamu politikas1
analizi ¢alismalarinin yayginlagmasina ve bu ¢alismalarda kullanilan yontem
ve tekniklerin daha iyi anlagilmasina ve etkili kullanilmasina katki yapmaktir.
Bu ¢ercevede calismada; politika (eylem) arastirmasi, politika degerlendirme
arastirmasi, fayda-maliyet analizi, 6rnek olay (durum) ¢alismasi, icerik (sdy-
lem ve belge) analizi, zaman serisi analizi, politika siireci analizi ve PEST
(politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik) analizi gibi politika arastirmalarinda
yaygin olarak kullanilan bazi 6nemli analiz yontem ve teknikleri, érnekler
cergevesinde kisaca incelenmektedir. Bu analiz yontem ve tekniklerinin kamu
politikasi analizi agisindan yeri ve 6nemi ortaya konularak, 6zelliklerine, na-
sil kullanilacagina,olasi sorunlara ve ¢dziimlerine deginilmektedir.

Aydin Usta, 2013, “Kamu Politikalar1 Analizine Kuramsal Bir Bakis”, Yasama Dergisi
Parlamento Hukuku Ozel Sayisi (I), Say1 24, s. 78-102, http://www.yasader.org/wp/?-
page_id=110, Erigim Tarihi: 02.07.2016, s. 80.

6 Stuart S. Nagel, 2002, Handbook of Public Policy Evaluation, Sage Publications, Thou-
sand Oaks, DOI: http://dx.doi.org/10.4135/9781412973533.d29, Chapter 20, s. 132-
144.
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1. Kamu Politikas1 ve Kamu Politikasinin Analizi

Kamu politikasini Akdogan’ devletin yasalardan kaynaklanan otoritesinin bu-
lundugu herhangi bir konuda, yetkili olan kamu kurumu ya da gorevlisi tara-
findan yapilan her tiirlii eylem ve islemler olarak tanimlamustir. Dye’mn® ¢ok
yaygin olarak kullanilan tanimina gére kamu politikasi, “devletin yapmay1 ya
da yapmadigi her seydir”. Ancak, genel olarak kamu politikasi, mesru bir
toplumsal sorunu ve / veya ihtiyaci giindeme getirerek, ¢6ziim seceneklerini
ve en uygun se¢imi (politikay1 ya da programi) ortaya koyma ve bu sorunu
¢Ozme ya da ihtiyaci giderme yoniinde kamusal aktorlerin ya da onlarin dene-
timi ya da gdzetimi altindaki diger aktorlerin planl kararlarini ve eylemlerini
ierir.

Kamu politikasindan farkli olarak kamu politikas1 analizi, kamu politika-
sina konu olan sorun ve ihtiyaclarin nedenlerini ve etkilerini ortaya ¢ikarmak,
bu sorunlarin ¢6ziilmesi ve ihtiyacglarin giderilmesi i¢in alternatifleri belir-
lemek ve degerlendirmek, kabul edilip uygulanan politikalar1 ve etkilerini
saptamak ve ¢oziimlemek i¢in gerekli verileri toplamayi, islemeyi, degerlen-
dirmeyi ve yorumlamayi igerir.” Diger bir ifadeyle, kamu politikasi siirecinin
degisik asamalarinda (6zellikle uygulama 6ncesi, sirasinda ve sonrasi olmak
iizere) kamusal bir eylem ya da eylemsizlik olarak kamu politikalarinin 6zel-
liklerinin ne oldugunu, neden, nerede, ne zaman, kim(ler) tarafindan ve nasil
olusturuldugunu ve uygulandigini anlamay1 ve incelemeyi hedefler. Bunun
yaninda; kamu politikas1 analizi, kamu politikas1 uygulamalarindan kimlerin
neden, nasil, nerede, ne zaman, ne kadar siireyle ve ne dl¢iide yararlandigini
ve etkilendigini ortaya koymay1 da amaglar.

Erat'® kamu politikasi analizinin “yénetim tarafindan uygulanan faaliye-
tin genel olarak nedenleri, uygulama asamasi ve sonuglart agisindan deger-
lendirilmesini i¢erdigini” belirtirken; Usta politika analizini;

“politika olusturma siirecini daha iyi anlamak ve politikalar olusturan aktorler
tizerinde 6nemli etkileri bulunan sosyoekonomik kosullar hakkinda giivenilir bil-
giler edinmek i¢in yapilan bilimsel bir ¢calisma” olarak tanimlar."'

7 A. Argun Akdogan, 2011, “Tiirkiye’de Kamu Politikasi1 Disiplinin Tarihsel 1gleri”, igin-
de Tiirkiye 'de Kamu Ydnetimi ve Kamu Politikalari, Ed. Filiz Kartal, TODAIE, Ankara.

® Thomas R. Dye, 1987, Understanding Public Policy, Englewood Cliffs, NJ, Prentice
Hall, Inc., s. 2.

’ Michael E. Kraft ve Scott R. Furlong, 2013, Public Policy: Politics, Analysis, and Al-
ternatives, 4th Edition, Sage Publications, Los Angeles, CA, s. 95.

1% Veysel Erat, 2014, “Turkiye’de Kamu Politikast Alan Yazini Uzerine Bir Inceleme”,
Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, Say1 10 (Haziran), s. 92-
117.

' Usta, a.g.e., 2013, s. 83.
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Usta’ya'? gore politika analizi, “olusturulan politikalarla kimlerin neler
kazanacagi ve daha da 6nemlisi, bu kazanimlarin nasil bir fark yaratacagi ile
ilgilenir.” Weimer ve Vinning’e"? gore ise politika analizi, kamusal kararlara
iligkin olarak, toplumsal degerlerin etkisinde olusturulan yararlanici-odakli
tavsiyelerdir. Analize temel olusturan politika aragtirmasi ise, toplumsal so-
runlar1 yansitan ve kamu politikasi ile etki olusturulabilen degiskenlere ve
bu degiskenler arasmdaki iliskilere odaklamir." Kisacasi, kamu politikast,
kamusal kaynaklarin hangi 6l¢iitlerle, kimler tarafindan, nasil ve kimler i¢in
dagitildigini ele alirken; kamu politikas1 analizi bu siireglerin gorgiil ve uygu-
lamali olarak arastirilmasi, ¢éziimlenmesi ve degerlendirilmesidir.

Kamu politikas1 analizi yerine ya da yakin anlamli olarak, politika de-
gerlendirme, program degerlendirme, politika ¢aligmalari, politika bilimi ve
politika savunuculugu gibi terimler de kullanilmaktadir. Ancak bu terimler
arasinda bazi farklar vardir. Politika degerlendirme, kamu politikalarini ta-
nimlamaktan, betimlemekten ve nedenlerini agiklamaktan daha ¢ok alternatif
politikalarin ve onlarin olasi etkilerinin ¢oziimlenmesine odaklanir. Program
degerlendirme ise belirli bir programin incelenmesine ve sonuglarinin deger-
lendirilmesine odaklanir. Politika ¢aligmalari ise daha geneldir; hem kamu
politikalarin1 degerlendirir hem de onlar1 tanimlar, betimler ve niye var ol-
duklarini agiklar. Politika (siyasa) bilimi ise daha ¢ok program uygulama so-
nuglarmin ve etkilerinin sayisal yontemlerle dl¢iimlenmesine ve degerlendi-
rilmesine odaklanir. Politika analizi ise kamu politikasi siirecini ve uygulama-
larin1 sayisal ve nitel yontemlerle inceler, dlgtimler, degerlendirir ve yorum-
lar."” Politika savunuculugu ise bir sorunun ¢dziimiinde ne olmasi gerektigine
iliskin oneri ve tavsiyeler gelistirmeye odaklanir. Oysa politika analizi daha
¢ok arastirma ve veri temelli olarak anlamay1, tanimlamayi, betimlemeyi, ni-
telemeyi ve agiklamay1 hedefleyen gorgiil ve uygulamali ¢alismalardar.'®

Kamu politikas1 disiplininin bir alt ¢calisma alani olarak kamu politikasi
analizinde ele alinan temel konular sunlardir:

1. Kamu politikast olusturma asamasi (kamu politikasina konu olan sorunun
ozellikleri, tanimlanmas1 ve betimlenmesi; sorunun giindeme alinmasi; po-
litika olusturmanin nedenleri; kamu politikas: olusturma siireci; bu siirecte
kamusal, 6zel ve sivil aktorlerin rolii ve katilimi vb.)

2. Soruna alternatif ¢dziim getiren kamu politikasi segenekleri ve 6zellikleri

12 Usta, a.g.e., 2013, s. 83.

1 David L. Weimer, ve Aidan R. Vinning, 1998, Policy Analysis: Concepts and Practice,
3rd Ed., Prentice Hall, NJ, PrenticeHall, Inc., s. 27.

'Y Weimer ve Vinning, a.g.e., 1998, s. 4-5.
'S Nagel, a.g.e., 2002, Chapter 20, s. 132-144.

' Dye, a.g.e., 1987, s. 7; Richard L. Cole, 1996, Introduction to Political Science and
Policy Research, St. Martin’s Press, New York, s. 4.
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3. Kamu politikasina yon veren amag, ilke, dlciit ve degerler ve bunlarin kamu
politikasini ve siireglerini neden, nasil ve ne 6l¢iide sekillendirdigi (normatif
kamu politikast)

4. Kabul edilen kamu politikasinin 6zellikleri (ne, neden, nerede, ne zaman, nasil
ve kim tarafindan ve kim i¢in?)

5. Kamu politikasinin uygulanmasi ve uygulayicilar

6. Kamu politikas1 uygulamalarindan; kimlerin neden, nasil, nerede, ne zaman,
ne kadar siireyle ve ne dl¢iide yararlandigi ve/veya etkilendigi.

Kamu politikasi analizi, kamusal eylemleri anlamaya ve incelemeye yone-
lik bir yontemdir.'” Kamu politikas1 analizinde; kamu politikasinm olusumu-
na, olugturulma gereklerine ve yontemlerine, olusturulan kamu politikasinin
ozelliklerine ve uygulama sonuglarina odaklanilir. Ornegin, kamu politikasi
analizi, alternatif politika segeneklerinin belirlenerek, bunlar i¢inden, hedef-
ler, amaglar ve toplumsal, siyasal, ekonomik ve yonetsel olgiit, ilke ve de-
gerler cergevesinde, mevcut bir soruna en iyi ¢oziimii tiretecek olan politika
seceneginin bilimsel olarak degerlendirilerek belirlenmesini olanakli kilar.
Ayrica, kamu politikast uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi agi-
sindan kamu politikas1 analizi kritik 6nemdedir. Bu asamada kamu politikas1
analizi; kamu politikas1 uygulamasini, uygulamanin sonuglarimi ve hedef kitle
tizerindeki etkilerini kendine konu edinir.

Kamu politikas1 analizinin politika yapici ve karar vericilere sundugu
verilerin ve ¢oziimlemelerin zamanli, yerinde, kullanislt ve ise yarar olmasi
gerekir. Bunun yaninda, verilerin ve ¢oziimlemenin, giivenilirliginin, gegerli-
liginin, tutarliliginin ve orijinalliginin de olmasi gerekir. Kamu politikas1 ana-
lizi politika aragtirmalarinda elde edilen verilerin islenerek karar vericilerin
ve politika yapicilarin kullanimina sunulmasini sagladigi i¢in, yiiriitiilmekte
olan politikalarin ve ilgili kararlarin gézden gecirilmesine ve gerekliyse de-
gisiklikler yapilmasina olanak saglar."® Boylece, kamu politikalarmin daha
etkin, etkili, ekonomik ve hakkaniyetli bir bicimde, ihtiyaglara doniik olarak
kullanilmasi saglanabilir.

Sonug olarak, kamu politikas1 daha kavramsal, kuramsal ve normatif 6zel-
likler tagirken, kamu politikas1 analizi daha gorgiil ve uygulamali bigimde
devlet miidahalesinin olusumunu ve etkilerini aragtirmaya ve anlamaya odak-
lanir. Daha aragtirma ve veri temellidir. Kamu politikalari, genellikle kisa sii-
rede ¢Oziilmesi gereken, yaygin etkisi bulunan kritik konu ve sorunlara ilig-
kindir ve siyasal boyutu vardir. Bu nedenle politika arastirmalarinin ve veri
analizlerinin kisa siirede sonuglandirilmasi ve politika yapicilara ulastirilmasi
gerekir. Kamu politikasi siireclerine etki eden ve karar vericileri bilgilendiren

7 Usta, a.g.e., 2013, s. 85.

'8 Wendy B. Young ve Hosihn Ryu, 2000, “Secondary Data for Policy Studies: Benefits
and Challenges”, Policy, Politics, & Nursing Practice, Vol. 1, No. 4, s. 302-307
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kamu politikas1 analizinin sonuglari, en uygun ve ihtiya¢ duyulan zamanda
politika yapicilar i¢in kullanilabilir olmalidir. Ozellikle sorunlarin ya da kamu
politikasi uygulama sonuglariin kamuoyu tarafindan tartisildigi ve siyasile-
rin de dikkatini ¢ektigi donemler, kamu politikasi analiz ve arastirma sonugla-
rinin kamuoyu ile paylasilacagi ve politika yapicilara ulastirilacagi donemler
olarak, firsat penceresi islevi gorebilir.'”” Bazen ayni anda yapilan ¢ok sayida
aragtirma var ise, politika yapicilarin ilgisini gekmek i¢in bir yarig s6z konusu
olabilir. Bu durumda da, arastirmanin, veri toplamanin ve ¢dziimlemelerin bi-
limsel yontemin ilke ve kurallaria uygun, tutarli, giivenilir ve gecerli olarak
yapilmis olmasi, yarismada avantaj saglar.”

2. Kamu E’olitikasmm Analiz ve Arastirmalarinin
Genel Ozellikleri

Kamu politikasi ¢aligmalarinda kamu politikasi1 analizinin yeri ve énemi bii-
yiiktlir. Kamu politikasi analizi ve aragtirmalarinda; vatandaslara hizmet go-
tiirmek, sorun ¢ozmek ya da belirli hedefleri ger¢eklestirmek i¢in olusturulan
kamu politikalarinin daha iyi yiiriitiilmesine ve daha etkili ve verimli sonuglar
tiretilmesine katki saglanmaya c¢alisilir. Diger bir ifadeyle, kamu politikasi
analizi; kamu politikasina ve stirecine iliskin gerceklerin, olasiliklarin, istek-
lerin, kaynaklarin, ihtiyag¢ ve taleplerin daha net ve veri temelli olarak anla-
silarak, politika yapicilarin daha saglikli karar vermelerini olanakli kilmay1
amaclar.

Kamu politikasi analizi ve arastirmalari agirlikla uygulamali gorgiil arag-
tirmalar olarak degerlendirilir.?' Dolayisiyla, gdzlemlenebilir ve dlgiimlene-
bilir nitelikteki kamusal ve sosyal olgularin, olaylarin ve sorunlarin, bunlarla
ilgili gelistirilen kamu politikalarinin, bu politikalarin neden, ne zaman, nasil,
nerede ve kim tarafindan gelistirildiginin ve kimler agisindan ne tiir sonuglar
tirettiginin yanitinin daha karmasik arastirma teknikleriyle arastirildigi ¢alis-
malardir. Ornegin; kamu politikas1 analizi arastirmalarinda “65 yas {istii sosyal
giivencesi olmayan yoksul, engelli ve kimsesiz yaglilara yonelik gelistirilen
yoksullukla miicadele programi bu hedef kitle arasinda yoksullugu ne 6l¢iide
azaltt1?” ya da “Tiim hastanelerin Saglik Bakanlig1 ¢atis1 altinda toplanmast
vatandaslarin hizmete erisimi, hizmet kalitesi ve maliyetleri tizerindeki etkisi

' Wendy B. Young, 1997, “The Market for Information in HealthPolicy: Using ‘Just-in-
Time’ Strategy”, i¢inde Information Trading: How Information Influences the Health
Policy Process, M. E. Lewin&E. Lipoff (eds.), National Academy of Sciences, Washin-
gton, DC, s. 11-26.

» Young ve Ryu, a.g.e., 2000.

2l Cole, a.g.e., 1996, s. ’4; Metin Liitfi Baydar, Hﬁsgyin Gl ve Ata Akgil, 2007, Bilimsel
Arastirmanin Temel llkeleri, Siileyman Demirel Universitesi Yayinlari, Isparta, s. 163-
172.
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ne oldu?” gibi sorular sorularak, yanit aranir. Bu siirecte ¢cok farkli aragtirma
ve veri toplama ve analizi ara¢ ve tekniklerinden yararlanilabilmektedir. Or-
negin, basit dagilim tablolastirmalar1 ve siniflamalar, ¢apraz tablolastirmalar
ve ilgili iliski analizlerinden, ileri diizey ¢ok degiskenli ve karmasik regres-
yon analizine kadar bir¢ok farkli istatistiksel analiz yapilabilmektedir.

Kamu politikast analizi ve arastirmalari bazen normatif arastirmalar ni-
teligi de tasiyabilir. Bu durumda, olgu, olay ve sorunlara 6znel bir agidan
yaklagilarak, kisilerin belirli konularda sahip olduklar1 kisisel, 6znel goriis-
lerini saptama amaci vardir. Ornegin; “Sizce asgari iicret vergilendirilmeli
mi?”, “Avrupa Birligi’yle tam iiyelik miizakerelerine devam edilmeli mi?”,
“Yerel yonetimlere daha fazla mali gii¢ ve 6zerklik verilmeli mi?” gibi soru-
lara yanit arayan arastirmalar, vatandaglarin bu tiir daha makro konulardaki
diisiincelerini saptamaya doniik normatif arastirmalardir. Bu tiir arastirmalar-
da, ne yapilmasi ya da yapilmamasi gerektigi konusundaki vatandas yargilari
saptanmaya ve siniflandirilmaya ¢alisilir. Bu ¢aba sonucunda ortaya konulan
bilgiler, 6zellikle kamu politikasi yapicilar1 ve uygulayicilari ile karar verici-
ler agisindan anlaml ve yararlidir.”* Ancak, sonugta karar yine kisisel ya da
siyasal deger yargilar1 ve tercihlere gore kamu politikas1 yapicilar tarafindan
olusturulur.

Kamu politikas1 analizi ¢aligmalarinda nitel ve/veya nicel arastirma yon-
tem ve teknikleri veya ikisinin karmas1 yontem ve teknikler kullanilmaktadir.
Nicel ya da sayisal yontem, deney, test, anket, ikincil veri analizi gibi daha
sayisal agirlikli veri toplama, 6lgme ve dlglimleme tekniklerinden ya da ista-
tistiksel veri tabanlar1 gibi veri kaynaklarindan yararlanilan, verilerin sayisal
gostergelerle ifade edildigi ve degiskenler arasindaki iliskileri daha kesin ola-
rak saptama iddiasindaki aragtirma yontemidir. Nicel yontem bu baglamda
pozitivist epistemolojiyle iligkilidir ve sayisal veri toplamay1 ya da toplanan
verileri sayisal olarak ifade edebilmeye dayanir. Bunun i¢in toplanan verile-
rin sayilmasi, 6l¢cimlenmesi, istatistiksel analizle degerlendirilmesi, dngorii-
de bulunulmasi, genellemeler yapilmasi ve nedensellik iligkilerinin daha net
olarak saptanmasi gibi hedefler 6ne ¢ikar.®

Nitel arastirmalar ise, olaylari, sorunlari ve olgulart dogal siireglerinde ve
ortaminda, gercekgi, kapsamli ve biitlinciil bir bigimde ortaya koymay1 ve
daha derinlemesine anlamay1 hedefleyen, anlama, betimleme, yorumlama ve
aciklamanin one ¢iktigi aragtirmalardir. Nitel yontemde nicel yonteme gore
daha esnek bir yontem anlayis1 vardir. Nitel ¢alismalar daha ¢ok incelenen
konuda, programda ya da politikada degiskenler arasindaki siirlarin karma-
sik oldugu ya da i¢ ice gectigi ve kesin olarak saptanamadigi, dolayisiyla
degiskenler arasindaki iliskilerin dlglimlenmesinin ve yoniiniin saptanma-

2 Baydar, Giil ve Akgil, a.g.e.,2007, s. 163-172; Cole, a.g.e., 1996, s. 3.
# Baydar, Giil ve Akgil, a.g.e., 2007, s. 163-172.
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sinin gii¢ oldugu durumlarda kullanilir. Politika toplumca olusturulmus ya
da kurgulanmis karmasik ve dinamik bir olgu oldugu igin, “nitel arastirma-
nin, politika aktorlerinin ve politikalarin hedef kitlelerinin bakis agisindan
o politikalara ve politik siireclere yiikledikleri anlam ve degerler tizerindeki
vurgusu ve bu politikalar1 baglamindan koparmadan ayrintili ve biitlinsel bir
bicimde betimleme ve agiklama giicii, kapsamli bir politika analizi agisindan
olduk¢a 6nemlidir”.*

Nitel arastirmalarda arastirmaci, olaylari, programlari ve politikalari olgu-
lar1 daha katilimcr bir sekilde, yakindan ve derinlemesine izler, yorumlar ve
¢oziimlemeye ¢aligir. Dolayisiyla, aragtirmaci kendisi veri toplamanin énemli
bir parcasidir. Gozlem, katiliml gézlem, goriisme, derinlemesine goriisme,
odak grup goriismesi, etnografi, belge incelemesi, igerik analizi, érnek olay
(durum ya da vaka ¢alismasi — case study) ¢alismasi, sozIi tarih, anlat1 gibi
agirlikla sayisal olmayan veri toplama ve analiz teknikleri kullanilir.

Kamu politikasi analizi ¢alismalarinda ve arastirmalarinda, sadece tek bir
bilimsel yontemden ve aragtirma tiiriinden yararlanilmadigi; aksine birden
cok arastirma tiirli, yontemi ve tekniginin bir arada kullanildig1 goriiliir. Nasil
bir yontemin ya da teknikler bilesimin kullanilacagi, arastirilan olay, program
ya da politikanin 6zelliklerine, olanaklara, aragtirma konusu ve sorusuna, kul-
lanilan kavram, kuram ve degiskenlere, politika yapicilarin, karar vericilerin
ve / veya arastirmacinin tercihlerine gore belirlenecektir. Ciinkii politika ana-
lizi silireci ve analize konu olan olaylar karmagik ve ¢ok aktorliidiir. Ancak,
belirli bir programin sonuglarini ve etkilerini inceleyen bir program igin de-
gerlendirme calismasi yapiliyorsa ve politika yapicilar, programin ¢iktilarimi
ve etkilerini rakamlarla gérmek istiyorlarsa, sayisal verilerin toplanmasina
ve dolayisiyla da nicel tekniklere agirlik verilmesi gerekecektir. Bu neden-
le; program degerlendirmesi, hedefler ne dl¢tide tutturuldu, program maliyeti
neydi, elde edilen fayda ne oldu, ne degisti ve ne kadar degisti, kag kisiye eri-
sildi ve ne kadar katki yapildi gibi sorulara somut ve sayisal yanitlar vermeyi
de gerektiginde olanakli kilmalidir.

Ornegin, uygulamaya gegirildiginde ¢ok tartisilan 4+4+4 Egitim Refor-
mu’nun, amaglarina ne 6l¢iide ulastigi, karsilasilan sikintilarin ne oldugu, 68-
renci ve ailelerin bu politikadan ne dl¢lide ve nasil etkilendigi, memnuniyet
diizeylerinin ne oldugu vb. saptanmak isteniyorsa, sadece nicel bir yaklagim-
la bu sorularm yanitlarini almmasi miimkiin olmayacaktir. Oncelikle, aile
ve Ogrencilerle goriisiilmese bile, nitel veri toplamay1 olanakli kilacak an-

# Filiz Keser-Aschenberger, 2015, “Nitel Politika Analizi”, iginde Nitel Arastirma Yén-
tem, Teknik, Analiz ve Yaklasimlari, Ed. F. Nevra Seggie ve Y. Bayyurt, An1 Yayincilik,
Ankara, s. 328-329.

» Keser-Aschenberger, a.g.e., 2015, s. 328; Ali Yildirrm ve Hasan Simsek, 2000, Sosyal
Bilimlerde Nitel Arastirma Yéontemleri, Seckin Yayinlari, Ankara.
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ket uygulanmasi gerekecektir. Ayrica, 6grencilerin bagar1 durumlariyla ilgili,
zaman serisi analizi teknigine uygun olarak, program uygulanmadan 6nceki
yillardan baslayarak ikincil verilerin de 6grencilerin okullarindan istenerek
analizde degerlendirmeye alinmasi gerekecektir. Bunun yaninda, 6rneklemde
yer alan okullarin durumlarinin, karsilagtiklari sorunlariin ve uygulamadan
nasil etkilendiklerinin saptanabilmesi i¢in okullarda gozlem ve okul yetkilile-
riyle goriismeler yapilmasi da gerekebilecektir. Dolayisiyla, bu tiir karmagik
programlarin degerlendirilebilmesi i¢in, nicel ve nitel aragtirma yontemleri,
teknikleri ve araglar etkin ve esglidiimlil bir sekilde bir arada kullanilmak
durumundadir.’® Ancak boyle bir arastirma tasarimu ile arastirilan bu tiir kar-
masik ve ¢ok degiskenli bir konu hakkinda daha derinlemesine, ¢ok yonli, ige
yarar, giivenilir, gegerli ve tutarl bilgi ve bulgulara ulasilabilir.

3. Kamu Politikas1 Analiz ve Arastirmalarinda Kullanilan
Yontem ve Teknikler

Kamu politikas1 analizi ¢er¢cevesinde kamu politikasi olusturulmasi ve uygu-
lanmas1 asamalarina iliskin ¢éziimleme yapilabilmesi, bu asamalarda yapilan
uygulamalara iliskin veri elde edilmesine ve bu verilerin islenerek degerlen-
dirilmesine baglidir. Kamu politikas1 analizinin 6zii de budur. Politika anali-
zinde; fayda, maliyet, segenekler ve tercihler, ilkeler, aktorler, iliskiler, dav-
raniglar, inanglar, anlamlar, degerler, dlgiitler, performans ve ¢iktilar iizerine
odaklanilir.

Kamu politikasi analizi ve arastirmalarinin, baslangicta kamu politikasi
stirecinin dzellikle ilk agamasina, yani kamu politikast olusturma ve politika
seceneklerini degerlendirme agamasina odaklanildigi goriiliir. Bu nedenle de
kamu politikas1 analizinde; politika arastirmalar1 ve politika degerlendirme
ya da eylem arastirmalari (action research) 6ne ¢ikmistir. Ancak politika ana-
lizi zaman i¢inde bu dar kapsamdan ¢ikarak, politika yapim siirecinin, poli-
tika segenek ve stratejilerinin degerlendirmesinin ve fayda-maliyet analizle-
rinin, politika sonuglarinin, politikalarin 6ngoriilen ve dngoriilmeyen ya da
istenen ve istenmeyen etkilerinin incelenmesini de kapsamaya baslamigtir.”’
Bu incelemelerin yapilis yol ve yontemleri de zaman iginde ¢esitlenmistir.
Giliniimiizde politika analizinde farkli birgok arastirma ve analiz yontem ve
tekniklerinden yararlanildigi goriilmektedir. Kullanilan tiim analiz ve arastir-
ma tiirlerinin burada ele alinmasi bu ¢aligmanin boyutlarini agacaktir. Asagi-
da, kamu politikas1 analizinde kullanilan analiz ve aragtirma tiirlerinden 6ne
¢ikanlar kisaca ele alinmakta ve drnekler ¢ercevesinde incelenmektedir.

¢ Michael Q. Patton, 1987, How toUse Qualitative Methods in Evaluation, Sage Publica-
tions, Newbury Park, London ve New Delhi, s 60-65.

7 Keser-Aschenberger, a.g.e., 2015, s. 327.
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3.1. Politika (Siyasa ya da Eylem) Arastirmasi

Politika (siyasa ya da eylem) arastirmasi (policy — action research) gore-
ce acil bir sekilde ¢oziim bekleyen bazi toplumsal, yonetsel, ekonomik vb.
sorunlar1 anlamak, ¢oziimlemek ve degerlendirmek i¢in yapilir. Trafik kaza-
lar1, egitimde kalitesizlik ya da basar diisiikligii, yonetimde verimsizlik, sug,
okullarda uyusturucu kullanimi, evsiz yoksullar, sokak cocuklari, yiiksekdg-
retimde arz yetersizligi gibi sorunlarin ya da olgularin nedenleri arastirilarak,
cozlimiine yonelik oneriler gelistirilir ve olaylarin gelisim yoniiniin istendik
bicimde degistirilmesine katki yapilmaya ¢aligilir. Bu ¢alismalar, bu tiir sorun-
lara yol acan nedenlerin (degiskenlerin) ortaya ¢ikarilmasina katki yaparak,
bu nedenlere miidahale etme, ihtiyaclart giderme ve sorunlart ¢6zme ya da en
azindan hafifletme amaciyla eylem planlari ve politikalar gelistirilmesine katki
saglar.®® Bu tiir arastirmalar daha fazla &neri ve tavsiye gelistirmeye doniik
gibi goriiniir. Ancak esas olan, gercekligin, yani olanin sistematik ve bilimsel
yolla incelenerek veri ortaya konmasini saglamaktir. Boylece, incelenen ol-
gunun, olayin, sorunun vb. anlagilmasi ve bilimsel ¢ikarim ve analiz temelli
¢ozlim (politika) Onerilerinin, fayda ve maliyet analizine de olanak saglaya-
cak bicimde gelistirilmesi i¢in olanak saglanir. Bu asamada bilimsel aragtirma
yontemine ve ilkelerine siki sikiya baglilik, aragtirmacinin kendi bakis acisina
gore olaylar1 gorerek politika Onerileri gelistirmesinin dniine gegmeye katki
yapacaktir. Aksi halde, arastirmaci kendi deger yargilarina gore oneri gelisti-
rerek, belirli bir politikanin savunuculugunu yapar duruma diisebilir.

Kavrami ilk kez kullanan Kurt Lewin’e® gore politika (eylem) arastir-
masi, ortak sorunlari aragtirarak diigiinmeyi, tartismayi, anlamayi, karar ve
politika olusturmay1 ve eyleme dokmeyi olanakli kilan bir yontemdir. Orgiit-
sel degisim ve gelisme konusunda da uzman olan Lewin, toplumsal ve 6r-
giitsel degisim siire¢lerinde, kisi ve kurumlarin kendi durumlari, politikalari,
uygulamalar1 gibi konularda nasil sorgulama ve degerlendirme yapabilecegi
tizerine diislinceler ortaya koymustur. Degisim i¢in sorgulamanin, sistematik
arastirmanin ve planlt eylemin gerekliligine vurgu yapmistir. Bu nedenle de
Lewin, eylem (action) aragtirmalarinin ilk gelistiricisi ve kullanicis1 olarak
kabul edilir.

Politika (eylem) arastirmasi siirecinde, “sistematik olarak bilgi toplan-
makta, analiz edilmekte ve analiz edilen veriler katilimcilara doniit olarak
sunulmaktadir. Boylece sistemli bir bigimde eylem planlarinin gelistirilmesi
saglanmaktadir... Eylem arastirmasi, katilime1 ve demokratiktir. .. Belirli bir
baglamda gerceklesen ve sosyal duyarliliga sahip bir arastirma yontemidir...
Eylem arastirmasi, pratik, dongiisel ve problem ¢dzmeye yonelik bir yapiya

% Cole, a.g.e., 1996, s. 4.

¥ Kurt Lew1n, 1946, “Action Research and Minority Problems”, Journal of Social Issues,
Vol. 2, No. 4, s. 34-46.
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sahiptir”.*® Katiliml bir siire¢ olan politika arastirmasinda arastirmacilar ile
katilimeilar arasinda bir isbirligi vardir. Bu siiregte ele alinan sorunun en iyi
sekilde anlasilmasi, kimleri nasil etkilediginin analiz edilmesi ve katilimct
bir bi¢imde bu sorunla nasil bas edilebilecegine iliskin eylem planlar1 ya da
politikalar gelistirilmesi amaclanir.

Eylem arastirmasinin temel olarak alt1 agamasi oldugunu sdylenebilir. Bu
asamalar; sorunun saptanmasi, arastirmanin tasarlanmasi, veri toplanmasi,
veri analizi, eylem plan1 ya da politika gelistirilmesi ve plan ya da politika
uygulamasinin izlenmesi ve degerlendirilmesidir.’' Dolayisiyla politika ya
da eylem arastirmasinda, nitel yontemler ve teknikler agirliklidir. Katilimli
gbzlem, etnografik ¢oziimleme, derinlemesine goriisme ve odak grup top-
lantilar1 gibi saha tarama teknikleri ve tarama konferanslari ve delfi teknigi
gibi teknikler yaygin olarak kullanilir. Ancak, gerek arastirmacinin ve gerek-
se arastirma siirecinde yer alan katilimcilarin degerlerinin ve diisiincelerinin
etkisinin bulunmasi ve amagli 6rneklem se¢iminin yaygin olmasi nedeniyle,
bir sorun ve politika hakkinda detayli bilgi ve bulgular ortaya konarak analiz
edilse de, calismanin genellenebilirligi sinirlidir.*

3.2. Politika (Program) Degerlendirme Arastirmasi

Politika ya da program degerlendirme arastirmasi (evaluatio nresearch),
uygulanacak ve uygulanan kamu politikalarini ya da programlarmi anlamay1
ve degerlendirmeyi esas alan arastirmalarin genel adidir. Politika ya da prog-
ram degerlendirmesinin; katilimli, katilimsiz, demokratik, duyarli, ¢ok kiil-
tiirli, amag odakli, rasyonalist, gergekei, elestirel ve feminist politika deger-
lendirme arastirmasi gibi farkli tiirleri vardir.** Bu arastirmalarda, bir politika-
ya ya da programa ne 6l¢iide ihtiyag oldugunu ya da uygulanan bir politikanin
ya da programin uygulama sonuglarinin ihtiyag¢lari gidermede ne 6l¢iide etkin
ve etkili oldugunu degerlendirmeyi olanakli kilan verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi hedeflenir.’* Diger bir ifadeyle; uygulanacak
ya da uygulanmakta olan bir programin gerceklestirmek istedigi amaclari ne

30 Zeynep M. Derince ve Bahar Ozgen, 2015, “Eylem Arastirmas1”, i¢inde Nitel Arastir-
ma Yontem, Teknik, Analiz ve Yaklagimlart, Ed. F. Nevra Seggie ve Y. Bayyurt, s. 146-
161, An1 Yayincilik, Ankara, s. 147 ve 148.

3! Jack R. Fraenkel ve Norman E. Wallen, 2003, How to Design and Evaluate Research
in Education, 5th Ed.,McGrawHill, New York, s. 575-576; Derince ve Ozgen, a.g.e.,
2015, s. 153 ve 154.

32 Derince ve Ozgen, a.g.e., 2015, s. 150.

33 SandraMathison, 2005, Encyclopedia of Evaluation, Sage Publications, ThousandOaks,
CA.

3 Cole, a.g.e., 1996, s. 5; Peter H. Rossive Howard E. Freeman, 1993, Evaluation: A
Systematic Approach, 5th Ed., Sage Publications, Newbury Park, CA., s.33.
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Olcilide gercgeklestirebilecegini ya da ne dlgiide ve ongoriildiigii sekilde ger-
ceklestirip gergeklestirmedigini saptamaya doniik uygulamali arastirmalardir.
Ama bu arastirmalarda agirlik program ya da politika ¢iktilarinin degerlen-
dirilmesi iizerindedir.”” Patton®® program ya da politika degerlendirmesini,
programlar1 degerlendirmek, programin etkinligini ve etkililigini gelistirmek
ve/veya gelecekteki politika gelistirme faaliyetlerine iliskin bilgi vermek i¢in
etkinlikler, 6zellikler, program ¢iktilar1 hakkinda sistematik bir bigimde veri
toplanmasi ve degerlendirilmesi olarak tanimlamigtir.*’

Politika ya da program degerlendirme arastirmalarinda, belirli bir kamusal
ya da sosyal sorunu ¢6zmek icin gelistirilmis bir kamu politikasi ve uygulama
sonuglar1 hakkinda bilimsel yontemle sistematik olarak elde edilen veriler {ize-
rinden ¢6ziimlemeler ve politika degerlendirmeleri yapilir. Bu tiir arastirmalar-
da, incelenen bir programin ya da politikanin ve igerdigi eylemlerin, materyal-
lerin, kaynaklarin, siireglerin, yasal ve yonetsel diizenlemelerin miimkiin olan
en detayli bigimde betimlemesinin ve agiklamasinin yapilmasi amaglanir.*® Bu
amagcla farkli kaynaklardan giivenilir, gecerli ve tutarli veri elde edilmesi gere-
kir. Veri toplamak i¢in, gozlem, anket, goriisme, odak grup gorlismesi gibi saha
taramasi, ikincil veri analizi, yazin ve belge incelemesi, anlati, delfi teknigi gibi
nitel aragtirma teknikleri yaygin olarak kullanihir.* Gerektiginde ilgili aktor-
lerin katilimi saglanabilir ve elde edilen veriler degerlendirme i¢in 6nemli bir
veri kaynagi olusturur. Son yillarda, veri toplamaya ve paylasmaya daha fazla
6nem verilmesi, veri derleyen ve paylasan kamu kurumlarinin sayisinin ve top-
lanan verilerin kalitesinin artmasi ve verilere erisimin kolaylagmasi, nicel veri
analiz tekniklerinin kullanimini yayginlagtirmstir.

Politika degerlendirme aragtirmalarinda, uygulanan kamu politikasinin ¢6z-
meyi hedefledigi sorunu ne 6l¢giide ¢ozdiigii, gergeklestirmeyi hedefledigi amag-
larin1 ne 6l¢iide gergeklestirdigi, hizmet gotiirmek istedigi hedef kitleye ne 6l-
clide ulastig1, hedef kitledeki insanlarin ne kadariin sorununu ¢6zdiigii gibi so-
rulara yanitlar aranir. Bu ¢alismalar, insanlara hizmet gotiirmek i¢in gelistirilen
politikalardan nasil daha verimli ve etkili sonuglar alinabileceginin saptanma-
sina katki yaparak, bu tiir politikalarin etkinliginin ve etkililiginin artirilmasina

35 Suzan Welch ve John Comer, 1988, Quantitative Methods for Public Administration:
Techniques and Applications, 2nd Ed.,Brooks/Cole Publishing Company, Pacific Gro-
ve, CA.,s. 5.

%% Michael Q. Patton, 2002, Qualitative Research and Evaluation Methods, 3rd Ed.,Sage
Publications, Thousand Oaks, CA.

7 Alintilayan Gamze Sert, 2015, “Degerlendirme Arastirmalar1”, iginde Nitel Arastirma
Yontem, Teknik, Analiz ve Yaklagimlar, Ed. F. Nevra Seggie ve Y. Bayyurt, s. 162-171,
Ani Yayincilik, Ankara, s. 163.

% Jean A. King, Lynn L. Morris ve Carol T. Fitz-Gibbon, 1987, How to Assess Program
Implementation, Sage Publications, Newbury Park, London ve New Delhi, s. 11.

¥ Mathison, a.g.e.,2005; King, Morris ve Fitz-Gibbon, a.g.e., 1987.
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katki yaparlar. Politika izleme ve degerlendirme asamasinda yapilan politika
(program) degerlendirme asagidaki su konularda veri elde edilmesini saglar:

Uygulanan politikanin 6ngériildiigii bicimde ve zamanda yiirliyiip yliriimedigi

Uygulamanin nasil, ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapildigi

Ongoriilen hedeflere ve hedef kitleye ulasilip ulasiimadig

Ulasilan hedef kitlede istenen sonuglari ve degisimi ortaya ¢ikarip ¢ikarmadi-

81 ya da ne 0lciide ¢ikardigi

5. Ongoriilen hedeflere ulasmada yetersizlikler varsa bunlarin neler ve neden ol-
dugu

6. Ongoriilmeyen sonuglara ve digsalliklara yol agilip agilmadigi.

Ll .

Ancak, degerlendirme aragtirmasi, bir programa ne kadar mali kaynak ak-
tarildigini ve programdan ne kadar ¢ikt1 elde edildigini ve ne kadar insanin
yararlandigini say1sal olarak ortaya koymak kadar basit degildir. Ornegin, kag
tane kadin sigimmmaevi oldugunu, buralarda kag¢ kadmin ve varsa ¢ocugunun
kaldigini ve ne kadar kamusal kaynak ayrildigim1 bilmek, politika degerlen-
dirme aragtirmalar1 agisindan ¢ok fazla anlam tasimaz. Onun Gtesinde yarar-
lanicilarin hayatlarinda bu programdan dolay1 ne kadar istendik yonde olumlu
degisiklik oldu, siginmaevlerinde yasam kosullar1 ve hizmet kalitesi nasilds,
tiim ihtiyaglar1 geregince karsilanabildi mi, siginmaevinden sonra hayatini
nasil devam ettirdi gibi bir¢ok soruya da yanit verebilmek gerekir. Bunun ya-
ninda; kamu politikas1 ve uygulama ve degerlendirme siirecleri karmasiktir,
deger yiukliidiir ve ¢cok aktorliidiir. Segilmislerin de igin igine girmesi, siirecleri
daha da karmagsiklastirir ve zorlasir. Yaptiginiz degerlendirme arastirmasi ile
her sosyal grubun, biirokratin ya da siyaset¢inin beklentisini kargilamak giic
olacagi i¢in, ¢aligmalarin tamamlanamamasi ya da istenildigi gibi tamamla-
namamasi; tamamlansa bile istenilen etkiyi iiretememesi ve kabul gérmemesi
s0z konusu olabilir. Ayrica, bu karmasik siirecler verilerin elde edilmesinde
de giigliiklerle karsilasiimasina yol agabilir. Mor¢d!’iin*(2015) belirttigi gibi,
oznelliklerin, kisisel deger yargilarinin ve politik gii¢ iliskilerinin kamu poli-
tikalar1 ¢oziimlemelerinde 6nemli roller oynadigi ve giigliikler yarattigi dog-
rudur. Ancak bu giigliikler, kamu politikalar1 ¢dziimlemelerinin 6znelliklere
ve kisisel deger yargilarina gore bigimlenmesini gerektirmemektedir. Eger,
aragtirmanin sinirlar iyi ¢izilirse ve arastirma bilimsel yontemin ilke ve ku-
rallarina bagl kalinarak yapilirsa, giicliikler biiyiik dl¢iide asilabilecektir.

3.3. Fayda-Maliyet Analizi

Fayda-maliyet analizi, ilk olarak 1929 Diinya Ekonomik Krizi sonrasinda

0 Goktug Morgél, 2015, “Kamu Politikalart Coziimlemelerinde Yéntem Sorunlari”, A¢i-
lis Konferansi, VI. Kamu Politikalar: Calistay, 16-17-18 Eyliil, Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi, Sakarya.
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Amerika Birlesik Devletleri’nde ekonomik etkinlik ilkesini hayata gecirebil-
mek i¢in uygulanmaya baslanmistir.*' Bu analiz yontemi, dzellikle verimlili-
gin esas oldugu, uygulama sonuglarinin sayisal olarak 6l¢iimlenmesinin ge-
rekli oldugu ve uygulanabilirligin ya da siirdiirtilebilirligin 6nemli 6l¢iide bir
politikanin maliyetine bagli oldugu durumlarda uygulanir. Yanit aranan temel
soru, programdan elde edilen ya da edilecek faydalarla karsilastirildiginda
programin maliyetine katlanmanin makul olup olmadigidir.* Burada mali-
yetler genelde parasal olarak diisiiniilse de, toplumsal maliyetlerin var oldu-
gu durumlarda da fayda-maliyet analizi yapilmaktadir. Ancak, fayda-maliyet
analizi ozellikle yeni liberalizmle birlikte, 1980’lerden sonra daha popiiler
hale gelmistir.*

Toplumsal maliyetler s6z konusu oldugunda, daha katilime1 sosyal pay-
das analizi teknigi ile dngdriilen politikalar ya da diizenlemeler uygulamaya
konulmadan once ilgili taraflar bir araya getirilerek, diizenleme ya da poli-
tikanin olasi etkileri tartisilmaktadir. Bu analiz tilirlinde amag, uygulanmast
diisiiniilen politikanin gerekliligi, yararlar1 ve olas1 sonuglar1 hakkinda karar
verebilmek igin taraflarin katilimi ile bilgi toplamaktir.** Bu anlamda, sos-
yal paydas analizinde, arama konferansi, odak grup goriismesi, bireysel de-
rinlemesine goriisme, anket, ikincil veri analizi ya da gozlem gibi teknikler
de kullanilabilmektedir. Ancak sosyal paydas analizi teknigi, ¢ogulcu ve ka-
tilime1r demokrasinin gelistigi Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkeler i¢in
uygun olsa da, her iilke de uygulanmasi umulan 6l¢iide basarili olmayabilir.
Glnlimiizde fayda-maliyet analizi benzeri tekniklere 6rnek olarak risk analizi
ve diizenleyici etki analizi teknikleri verilebilir. Tiirkiye’de belirli bir diize-
yin tizerinde mali sonuglari olacak yeni yasal diizenlemeler i¢in diizenleyici
etki analizi yapilmasi geregi bulunmaktadir. Diizenleyici etki analizinde te-
mel amag, kamu politikasi olusturulmadan 6nce analizinin yapilmasi ve teklif
edilen politikanin ne derece verimli ve gerekli oldugunun miimkiin oldugu
Olciide belirlenmesidir.

Fayda-maliyet analizi ya da tiirevlerinde, kuramsal olarak bir programin
tiim faydalarinin ve maliyetlerinin bilinebilecegi ve degerlendirilebilecegi
varsayilir. Ancak, kamu politikalar1 olduk¢a karmagik ve dinamik siireclerde,
cok sayida aktoriin katilimi ve etkisinde olusur ve uygulanirlar. Bu nedenle
bir programin tiim ¢iktilarinin ve etkilerinin ve dolayisiyla maliyetlerinin ve
faydalariin kestirilmesi zordur. Ciinkii 6l¢iilmeye ¢alisilan seylerin insan ya-
samina katkisinin parasal olarak Sl¢lilmesi her zaman miimkiin olmadig gibi,
digsalliklar, programin kisiden kisiye degisen etkisi, uzun dénemde devam

I Akdogan, a.g.e., 2012, s. 17; Weimer ve Vinning, a.g.e., 1998, s. 331.
2 Cole, a.g.e., 1996, s. 54.

# Akdogan, a.g.e., 2012, s. 16-17.

* Akdogan, a.g.e., 2012, s. 17.
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eden faydalar, veri eksikligi, bilinmedik olas1 etkiler gibi faktorler Slgiimii
daha da giiclestirir. Bu nedenle bazen sadece maliyet etkinligi aragtirmalari
yapildig1 goriiliir. Bu sikintilarina ragmen fayda-maliyet analizi siklikla bas-
vurulan oldukga islevsel ve yararli bir ¢oziimleme teknigidir. Fayda maliyet
analizi i¢in temel olarak su yedi asamali siire¢ izlenir:*

1. Arastirmada incelenecek politika ya da program saptanir.

2. Programin topluma olasi uzun ve kisa dénemli tiim etkileri (faydalar1 ve mali-
yetleri) belirlenir.

3. Bu etkileri degerlendirmeye rehberlik edecek temel mali ve toplumsal deger-
ler, ilkeler ve dlgiitler (verimlilik, performans, etkililik, 6zgiirlik, esitlik vb.)
belirlenir.

4. Bu olasi etkilerin parasal ya da parasal olmayan degerleri belirlenir. Olumlu
etkiler faydalar, olumsuz etkiler zararlar ya da maliyetler olarak ayristirilir.

5. Buayristirma sonucunda, temel mali ve toplumsal degerler, ilkeler ve dlgiitler
de gbz Oniine alinarak programin net sosyoekonomik faydasi ortaya konur.

6. Diger yarisan alternatif politikalar var ise, bunlardan 6nemli olan ve karar
vericilerin 6nemsedigi bir-kag tanesi benzer sekilde degerlendirilerek, onlarin
da net sosyoekonomik faydasi politika yapicilarin karsilastirma yaparak karar
verebilmelerini saglayacak secenekleri onlart sunmak amaciyla belirlenir.

7. Programin uygulanip uygulanmamasina ya da uygulantyor ise uygulamanin
devam edip etmemesine karar verilir.

3.4. Ornek Olay ya da Durum Cahsmasi (Case Study)

Ornek olay ya da durum galismasi teknigi, segilen bir politikay1, yasayi,
kurumu, toplulugu, olayi, programi, kisiyi vb. kendi ger¢ek baglami i¢inde
derinlemesine ve biitlinciil olarak inceleme, anlama, betimleme olanagi sunan
gorgiil ve nitel bir analiz tiiriidiir.** Ornek olay calismasi betimleyici ya da
neden-sonug iliskilerini agiklayici olabilir'’; basit ya da karmasik da olabilir.
Onemli olan onun islevsel, 6zgiin ve spesifik olmasidir.*® Arastirma icin segi-
len 6rnek olay ile ortami biitlinlesik ve i¢ ige gecmistir ve ¢ok sayida veri elde

# Richard D. Bingham ve Claire L. Felbinger, 1989, Evaluation in Practice, Long-
man, New York, s. 207; Cole, a.g.e., 1996, s. 54; Rossi ve Freeman, a.g.e., 1993, s.
374.

 James E. Anderson, 1997,Public Policymaking, Houghton Mifflin Company, Bos-
ton ve New York, s. 38; Robert E. Stake, 1994, “Case Studies”, i¢inde Handbook
of Qualitative Research, N. K. Denzin ve Y. S. Lincoln (eds.), Sage Publications
London ve New Delhi, s. 242; Robert K. Yin, 1994, Case Study Research: Design
and Methods, 2nd Edition, Sage Publications, Beverly Hills, CA.

Y7Yin, a.g.e., 1994, s. 3.

8 Stake, a.g.e., 1994, s. 236.
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etme noktas1 ve yolu s6z konusudur.” Arastirmaci, érnek olay ya da durum
hakkinda hem diger 6rneklerle ortak yonleri hem bu olaya ya da duruma 6zgii
ve onu digerlerinden ayiran 6zellikleri arar. Bunu yaparken, 6rnegin yapisina,
dogasina ve 6zelliklerine; tarihsel gegmisine; bulundugu ortama ve duruma;
ona etki eden ekonomik, toplumsal, siyasal, kiiltiirel, yasal vb. faktdrlere; bu
ornegi anlamaya yarayacak diger 6rnek ve durumlarla, kisilere odaklanir, veri
elde eder, analiz eder ve yorumlar.*

Ornek olay g¢aligmasi1 daha genis kapsamli ve genelleme yapmaya ola-
nak tantyacak caligmalara baglamadan 6nce ya da onlarin bir pargasi olarak
da yapilabilir. Genelde tek ya da siirlt sayida 6rnek izerinde odaklanildigt
icin genellemeye gitmek amaciyla yapilmaz. Etnografik katilimer goézlemle
benzerlik gosterse de ondan farklidir. Bu bezerligin ortaya ¢ikmasinin temel
nedeni, ornek olay calismasinin da diger nitel yontemler gibi biitiinciil bir
caligma olma iddiasindan kaynaklanir. Tekli ya da ¢oklu 6rnek olay calisma-
larinda, ¢calismada ele alinan 6rnegin ya da drneklerin hangi 6l¢iitlere gore ve
nicin secildiginin aciklanmasi gerekir.

Ornek olay calismasi, arastirilan konunun karmasik, arastirma sorusunun
belirsiz ve gozlemle davranissal veri elde etmenin giic oldugu durumlarda da
kullanilir. Bu nedenle, genellikle incelenen kamu politikalarmin, kamu kurum-
larinin ve programlarinin yapim, yapi ve isleyis siiregleri ve ¢evresi karmagiktir
ve Ornek olay ¢alismasina uygundur. Kurum ve programlarin yapi ve isleyisini
derinlemesine anlamaya yardimci olan bir tekniktir. Ornek olay ya da durum ¢a-
lismasi her ne kadar kendisini biitlinciil bir teknik olarak tanimlasa da, bir aras-
tirma deseni igerisinde birgok teknigi bir araya getiren bir yaklasimdir. Genelde
birden fazla goriingiiler, durumlar ve veri kaynaklar1 vardir. Daha dnce gelisti-
rilmis olan kuramlardan, veri toplama ve analizi siireclerinde yararlanilir.”’

Bir arastirmada ornek olay teknigi kullaniliyor ise, o arastirma esnek ve
interaktif bir yontemi benimsemis demektir. Ciinkii durum c¢alismas1 esnek ve
interaktif yoniiyle, alanda ya da arastirma deseninin icerisinde gelisecek yeni
boyutlar1 kendi bilgi toplama cer¢evesinde ele almaya olanak tanir. Bu ayni
zamanda arastirma igerisinde beklenmedik bir sonugla karsilasildigi zaman
arastirma deseninin buna hizli bir sekilde uyum saglamasini da kolaylastirir.
Veri toplamak i¢in ikincil veri kaynaklari, belgeler, goriisme, anket gibi de-
gisik teknikler kullanilabilir. Veri elde etmek igin, bir politikay1 yapanlarla,
uygulayanlarla ve ondan etkilenenlerle goriisiilebilir.

Ornek olay calismast i¢in dncelikle bir cerceve ¢alisma yapilmas: gerekir.
Bu cerceve calismada kabaca, ¢alismanin amaci, temel sorunsali, zamani, or-
tami, katilimcilari, boliimleri, ilgili unsurlar ve degiskenleri belirlenir. Bunun

* Yin, a.g.e., 1994, s. 23.
%0 Stake, a.g.e., 1994, s. 238.
' Yin, a.g.e., 1994, s. 13.
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yaninda; arastirmayi1 kurgularken kullanilacak arastirma sorusunun ya da so-
rularinin ortaya konmasina yardim eder. Ayrica, caligmanin arastirma strateji-
sinin gelistirilmesi i¢in kiminle, nerede, hangi zaman araliginda ve hangi ku-
rum, program, kisi, olay, olgu ve siireglere odaklanilacagina karar verilmesini
kolaylastirir. Cerceve caligma, calismanin kuramsal ve kavramsal ¢ercevesine
uygun gorisiilenlerin belirlenmesi ve buna uygun desenin planlanmasina da
katk1 yapar. Arastirmacinin arastirma siirensince 6n yargilarindan, digsal ide-
olojik ya da siyasal etkilerden biiyiik dl¢iide soyutlanmasina yardim eder.

Ornek olay caligmasi tekniginin, ¢aligma planlanirken hangi baglamda
kurgulandiginin da anlagilmasi gerekli olabilir. Bunun igin 6rnek olay calis-
masinin arastirici, betimleyici, tanimlayici, agiklayict vb. boyutlarindan han-
gisine daha yakin oldugunun bilinmesine ihtiya¢ vardir. Bunu bilmek Oriintii
eslestirme, siniflandirma, metafor gelistirme, agiklayici inga ve zaman serileri
eslestirme gibi farkli analiz ¢esitlerini de kullanmay1 olanakl kilabilir.>

Coklu 6rnek olay ya da durum analizinde, birden fazla olay, politika,
program, uygulama vb. karsilastirilir. Karsilastirma uluslararasi olabilir ya da
kurumsal, tarihsel, cografi, mekansal vb. agilardan yapilabilir. Coklu 6rnek
olay incelemesi; genellenebilirligi artirma; farkli durumlarda, ortamlarda ve
zamanlarda gerceklesen olaylar1 ya da uygulamalari ve sonuglarini anlama ve
ortaya koyma; bu olaylarin ve uygulamalarin bulunduklar1 zamandan ya da
ortamdan nasil etkilendiklerini agiklayabilme gibi amaclarla yapilabilir. “Po-
litika analizinde farkli politikalara ait politika aktorleri, kurumlar ve siiregler
coklu durum analizi yontemi ile karsilastirmali bir bicimde incelenebilir”.>
Iki farkli iilkedeki sosyal yardim politikalarini karsilastirmak ya da aynu iil-
kedeki farkl: iki sosyal yardim politikas1 dnerisini karsilastirmak ¢oklu 6rnek
olay yontemine uygundur.

3.5. icerik (Soylem, Belge) Analizi

Zaman, mekan ve kaynak kisitlar1 gibi nedenlerle diger arastirma ve ana-
liz yontemlerini ve veri toplama tekniklerini kullanmanin olanaksiz oldugu,
ancak incelenen olgu, olay, konu, sorun, kisi, kurum, program ya da politika-
ya iligkin yazili, gbrsel, isitsel vb kaynaklarin var oldugu durumlarda igerik,
sOylem ve belge analizi kullanilabilir. Kitap, makale, tez, ani, giinliik, parti
programlari, onemli kisilerin konusmalari, tarihi belgeler vb. icerik, sdylem
ya da belge analizine tabi tutulabilir. Giinlimiizde e-postalar, bloglar, twitter
ve diger sosyal medya yazigsmalari da bu analize konu olabilir. Bu analizler,
dogrudan belirli bir program ya da politika uygulamasina iligkin veri elde
etmek, ¢oziimlemek, degerlendirmek ve yorumlamak i¢in tek bagina yapila-

2 Yin, a.g.e., 1994.
33 Keser-Aschenberger, a.g.e., 2015, s. 330.
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bilecegi gibi, baska bir arastirmanin 6n ¢alismasi ya da yazin incelemesi ola-
rak da yapilabilir. Belge incelemesi, kategorik analiz, metafor gelistirme ve
ikincil veri analizi gibi diger ¢oziimleme teknikleri ya da goézlem, goriisme,
anket gibi diger veri toplama teknikleriyle birlikte kullanilabilir.

Icerik ¢oziimlemesi politika calismalarinin, siyaset bilimi ve kamu yone-
timi ¢aligmalariin yani sira edebiyat, giizel sanatlar, tarih, iletisim, sosyoloji
gibi birgok alanda, farkli amaglarla kullanilabilmektedir. Ornegin, Cumhur-
baskani Saymn R. Tayyip Erdogan’in muhtarliga ve muhtarlara bakisini anla-
mak ve diizenledigi “muhtarlar toplantilari”larinda onlara nasil bir politika
misyonu yiikledigini belirlemek i¢in kendisiyle ve danismalariyla derinleme-
sine goriisme yapilarak veri elde edilebilir. Ama bu sorulara yanit aramak i¢in
daha gecerli ve mantikli bir yontem, Cumhurbaskaninin “muhtarlar toplan-
tilari”nda yaptigi konugsma metinleri lizerinden igerik ya da sdylem analizi
yapmak olabilir.

Icerik analizinin bir tiirii de kelime analizidir. Kelime analizinde, tek bir
ya da bir grup sozciik, kavram, sembol ya da metafor saptanarak, bunlarin bir
metindeki tekrar sayisi ile kullanimindaki farkliliklar ve anlam yiiklemeleri
saptanmaya calisilir. Bu teknik tek bagina ya da baska tekniklerle birlikte kul-
lanilabilir. Ornegin, vatandaslik {izerine yapilan bir calismada, 1982 Anaya-
sa’sinin ilk metninde ve daha sonra yapilan anayasal degisiklik metinlerinde
“Tiirk” kelimesinin ne siklikla, nerelerde ve neyi nitelemek i¢in kullanildigi-
na bakilarak yapilacak bir ¢oziimleme, icerik analiz ¢ercevesine bir kelime
analizi olacaktir.**

fletisim ve siyaset alaninda igerik ¢dziimlemesi, bazen onemli kisilerin
sOylev ya da sdylemlerinin ya da énemli diisiiniirlerin yazili ¢alismalarinin
incelenmesi amaciyla séylem analizi bigimine doniisebilir. S6ylem analizi,
sozlerin, miiziklerin, ¢izimlerin ya da yazili metinlerin iceriginin, belirlenen
onemli kavramlarin ne siklikla kullanildiginin, bu kavramlara yiiklenen an-
lamlarin ve mesajlarin, bu kavramlarin iliskilendirildigi kisi, olay ve olgularin
vb. yansiz, sistematik ve sayisal olarak irdelemesi ve tanimlamasi siirecini
ifade etmektedir (Arseven, 2001: 85-86; Aziz, 1990: 107). Ozellikle kitle
iletisim araglarinin gelismesine paralel olarak igerik ve sGylem analizinin de
kullanimi1 ve 6nemi artmuistir.

Icerik (ve sdylem) analizinde, dncelikle arastirmanin amaci ve konusu ger-
¢evesinde, aragtirma sorusu (ve gerekliyse hipotezleri) saptandiktan sonra, su
asamalar izlenerek bulgulara ulasilir ve ¢dziimlenir:*®

> Birsen Gokge, 2012, Toplumsal Bilimlerde Arastirma, 6. Baski, Savas Yayievi, Anka-
ra, s. 85-86.

> Arseven, a.g.e.,2001, s. 85-86; Aysel Aziz, 1990, Arastirma Yontemleri, Teknikleri ve
1letisim, A.U. SBF ve Basin-Yayin Yiiksekokulu Basimevi, Ankara.

6 Arseven, a.g.e., 2001, s. 85-99.



24 YASAMA DERGISie 29

1. Arastirma soru ve alt sorulariin (ve hipotezlerinin) ortaya konmasi ve sinan-
masi i¢in gerekli verileri toplamaya yardimei olacak degiskenlerin belirlenme-
si

2. Verinin elde edilecegi arastirma sorusuna ve alt sorularina iligkin yazil, isitsel
ve gorsel kaynaklardan olusan evrenden nasil bir 6rneklemle ¢aligilacaginin
belirlenerek 6rneklemin segilmesi

3. Coziimlemede kullanilacak konu, kavram, degisken, dlgiit, ilke ve degerler,
bunlar arasindaki iliskilerin bigimi ve yonii, iletisimin kaynagi, yazili ya da
gorsel kaynagin ve iletisimin tiirii ve araci, mesajlar, mesaji verenin kimligi,
mesajlarin ortaya konus bigimi, zamani ve ortami, mesajlara yiikklenen anlam,
elde edilen sonug gibi igerik analizinde incelenecek temel kategorilerin belir-
lenmesi

4. Coziimleme icin, kelime, kavram, degisken ve tekil mesaj gibi kayit birimle-
rinin ve kayit birimlerinin i¢inde yer aldig1 ciimle, paragraf, sarki, resim gibi
baglamlarin belirlenmesi

5. Coziimlenen yazili, isitsel ya da gorsel metne ayrilan zaman ve yer, ayrilan
yerin dnemi (manset, 6n ya da arka safa, is sayfa, dipnot vb.), kullanilan
karakterlerin biiylikligli ve 6zel vurgu icerip icermedigi, baslik biytkligi,
kavramin tekrar sayist gibi igerik ¢dziimlemesi yapilirken dizgeli bir bigimde
izlenmeyi olanakli kilan agik ve anlasilir bir ¢eteleme sisteminin belirlenmesi

6. Bulgularin yazilmasi, ¢éziimlenmesi ve yazimi.

3.6. Zaman Serisi Analizi

Zaman serisi analizi, 6zellikle bazi uygulamalarin (bir program, politika,
olay vb.) sonuglarini 6lgebilmek i¢in kullanilan, incelenen uygulama dncesi
ve sonrasina ait bu uygulamaya iliskin degiskenler hakkinda tarihsel verilerin
toplanmasi ile yapilan ¢calismadir. Genelde ikincil veriler kullanilsa da®’, bir
uygulama yapilacak ise bu uygulamaya baslamadan 6nce ve sonrasinda bir-
ka¢ kez, uygulamanin degisik boyutlariyla ilgili degiskenlere ait sistematik
alan verisi toplanmas1 seklinde de yapilabilir. Bu tiir zaman serisi analizle-
rine, bir programi (bir soruna miidahaleyi) i¢eren bir siireci ele aldig1 icin,
kesintili (interrupted) zaman serisi analizi denir.

Zaman serisi analizinde, uygulama yapilmadan Onceki siirecte degisik
zaman araliklartyla toplanan verilerin gosterdigi egilim ve kaliplar ile son-
rasinda benzer sekilde toplanan verilerin gosterdigi egilim ve kaliplar kar-
silastirilarak sonuglar ¢oziimlenir ve degerlendirilir.”® Ancak karsilastirmali
da yapilabilir. Bu durumda, kontrol grubu islevi gérecek, zaman serisi arag-

7 Welch ve John Comer, a.g.e., 1988, s. 26-27.
¥ Cole, a.g.e., 1996, s. 48-49.
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tirmasi yapilabilecek benzer baska bir veri seti olmas1 gerekir.”” Zaman seri-
si analizleri, egilim ve kaliplar1 saptamaya ve agiklamaya olanak tanir. Veri
toplama yonetmeleri ve analizi, arastirmanin tilirline ve niteligine gore, nitel
olabilecegi gibi nicel de olabilir ve hatta ileri sayisal istatistiksel analiz tek-
nikleri kullanmak gerekebilir.

Bir o6rnekle kesintili zaman serisi analizini agiklamak, anlamaya yardimci1
olacaktir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) ile glimriik birligine gitmesinin
bu iilkelere ihracatin1 ve ithalatin1 nasil etkiledigini ¢éziimlemek amaciyla
bir ¢aligma yapildigimi varsayalim. Bu amagla yapilacak ¢aligma, Tiirkiye nin
AB ile glimriik birligine gittigi (etkisi incelenen politika ya da uygulama)
1996 yili Oncesi ve sonrasina ait ihracat ve ithalat rakamlarini, temel bazi
mal kalemleri bazinda yillar itibariyla izlemek ve degerlendirmek durumun-
dadir. Zaman aralig1 olarak; 1996 yilindan 15 yil 6ncesine ve 15 yil sonrasina
kadar olan 30 yillik dénem ele alinabilir. Bu da 1981°den 2011 yilina kadar
olan verilere ulasmay1 gerektirecektir. Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlig1 bu
verileri diizenli olarak tuttugu i¢in, veriler bu kurumdan elde edilebilecektir.
Burada 1996 yilindan 6nceki verileri kullanmanin nedeni, 1996 yilinda AB
ile Tirkiye arasinda gerceklestirilen giimriik birliginin ihracat ve ithalatini
etkileyip etkilemedigini 1981 yilindan baslayan bir ¢izgide inceleyebilmek ve
2011 yilina kadar olusan egilimi ve 1996 yilinda Birligin gerceklesmesinin bu
egilime etkisini ortaya koyabilmektir.

Zaman serisi ¢aligmalarinin glivenilirligini etkileyen bazi etkenler vardir.
30 yil gibi uzun bir siirede, Tiirkiye nin ihracati ve ithalat1 izerinde giimriik
birligine gitme diginda ¢ok farkli gelismelerin etkisi olabilir. 2000 yil1 siyasi
ve ekonomik krizleri, 2002 yilinda AK Parti’nin iktidara gelmesi, Tiirk Lira-
siin degerinde ve enflasyon ve ekonomik biiyiime hizinda yasanan degisik-
likler, ihracat tegviklerinin yayginlasmasi, iilkelerin belirli sektorleri koruma
kararlari, Cin’in kiiresel rekabetteki konumunun giiclenmesi, catismalar ve
savaglar gibi bircok unsur ihracat ve ithalat tizerinde etkide bulunmus olabi-
lir. Ayrica, ihracat ve ithalati 6lgme ve tanimlama bigimlerinde zaman iginde
meydana gelen degisimler de yapilacak degerlendirmelerin gegerliligi ve gii-
venilirliginin olumsuz etkileyebilir ya da degerlendirme yapmay: giiglestire-
bilir. Ancak ileri diizey istatistiksel analizler kullanilan karsilastirmali zaman
serisi ¢calismalarinda bu tiirden diger degiskenlerin de etkilerinin dl¢timlene-
bilmesine ve degerlendirmeye katilabilmesine olanak tanimaktadir.

3.7. Politika Siireci Analizi

Politika siireci analizi, bir politikanin giindeme gelmesinden uygulanmasi-
na kadar her agamay1 sistematik olarak incelemeyi konu edinir. Bir politikanin

% Lawrence B. Mohr, 1992, Impact Analysis for Program Evaluation, Sage Publications,
London, s.146.
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glindeme gelmesinden, ¢dzecegi sorunun ve bu sorunu ¢ozebilecek alternatif
politika seceneklerinin incelenmesine ve onlarin fayda-maliyet analizlerinin
yapilmasina; sorunu ¢ézecek bir politikanin belirlenmesinden, uygulama so-
nuglarmin ne olduguna ve kimleri nasil etkiledigine kadar politika siirecinin
temel asamalari, bu agsamalardaki faaliyetler ve aktorler, ortaya ¢ikan sonug-
lar, davranis ve uygulama kaliplari belirlenir, incelenir ve degerlendirilir.

Politika siireci analizinde incelenen belli bagh agamalar ve her agamada
yanit aranan temel sorular sunlardir:®

1. Sorun ve Ihtiyaclarin Saptanmasi: Vatandaslarin gériis, talep ve ihtiyaclarinin
saptanmasi ile sorunun politika yapicilarin giindemine nasil geldiginin belir-
lenmesi temel amaglardir.

2. Politika Onerilerinin Bigimlendirilmesi: Kamusal tartismalar i¢in giindeme
gelen politika segenekleri, seceneklerin olast fayda ve maliyetleri, bu siirece
hangi kesimlerin ve kimlerin katildig1 ve segeneklere bakislari incelenir.

3. Politikanin Kabul Edilmesi: Yasal olarak kabul eden organ, destekleyen ve
kars1 ¢ikan gruplar ve nedenleri, politika savunuculugu ele alinir.

4. Politikalarin Uygulanmasi: Kamu biirokrasisi ve kurumlari, yararlanicilar,
hizmetlere erigim, iicretler gibi konular ele alinir.

5. Politikalarin izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Politikalarin, ¢iktilarinin ve he-
def gruplar iizerindeki beklendik ve beklenmedik etkilerinin izlenerek, veri
temelli olarak degerlendirilmesi hedeflenir. Olumlu ve olumsuz dissalliklar
da incelenir. Gerekliyse politikalarda degisiklik ve iyilestirme Onerileri ortaya
konabilir.

Politika siireci analizi yapan bir ¢calisma tiim bu asamalara iliskin veri elde
ederek bir program ya da politikanin nasil gelistirildigine ve uygulandigina,
kimlerin bu siireglerde nasil rol aldigina ve ne 6l¢iide etkili olduguna, uygu-
lama sonuglarinin ne olduguna vb. yanit arayabilir. Ancak, boyle bir analiz-
de en Onemli kisit, tiim asamalara iliskin saglikli, gecerli, giivenilir, tutarl
ve karsilastirilabilir veri elde etme giigliigiidiir. Oysa kamu politikalart ¢6-
ziimlemelerinin gergekten ise yarayabilmesi ve etkili sonug verebilmesi igin,
olabildigince nesnel olarak yapilmasi, 6zellikle de bilimsel aragtirma ve ana-
liz yontemlerinin sistematik olarak uygulanmasi gereklidir. Ancak, bilimsel
yonteme tamamen bagli kalinsa ve nesnel olunsa bile sorun yasanmasi halen
mumkiindiir. Politika siireci arastirma ve analizlerinde bu sorunlari azaltma-
nin bir yolu, politika siirecinin tiim asamalarini degil sadece bir asamasini ya
da ilgili iki asamasini ele alarak arastirmanin sinirlarini daraltmak ve belirle-
nen agamaya ya da asamalara odaklanmak olabilir.

% Dye, a.g.e., 1987, s. 24.
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3.8. PEST (Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik) Analizi

PEST analizinde politikanin ya da programin kendisi, uygulanmasi ve
uygulama sonuglarindan ¢ok, programin gelistirilmesine, uygulanmasina ve
sonuglarina etkiden bulunan ¢evresel unsurlar arastirma ve incelemeye konu
edilir. Uygulanacak ya da uygulanan bir politika ile bu politikanin gelistirilme-
sinde ve uygulanmasinda etkili olan politik (P), ekonomik (E), sosyal (S) ve
teknolojik (T) unsurlar, aktorler, dinamikler ve gelismeler ile bunlarin olumlu
ve olumsuz etkileri ve etkiledigi kesimler incelenir, ¢oziimlenir ve degerlen-
dirilir. PEST analizi; politikalarin ve programlarin uygulama ortaminin, olast
firsat ve tehditlerin daha iyi anlasilmasina ve degerlendirilmesine katki yapar.
Bu anlamda GZFT (SWOT) analizinde firsat ve tehditler analizine benzeti-
lebilir. Basarty1 engelleyebilecek riskler ve maliyetlerden kaginabilmek igin
Onlemler alma olanagi saglar. Benzer baska politikalarla ortiismeleri engelle-
meye, kamusal kaynaklari etkin kullanarak israfi 6nlemeye ve alternatif ma-
liyetleri azaltmaya katki yapar. Yeni uygulanacak politikalar i¢in bu analizin
yapilmasi, uygulamanin etkinligine, etkililigine ve basarisina katki yapabilir.
Dort ana faktoriin yani sira, yasal (legal) yapi (siyasal unsurlarin bir pargasi
olarak da ele alinir), egitim, ¢evresel ya da ekolojik (environmental-ecologic)
faktorler gibi diger boyutlarin eklenerek yapildig tiirleri de vardir. ihtiyaca ve
arastirma tlirtine gore karmasik ya da daha basit olarak yiiriitiilebilir.

PEST analizinin politik analiz ayaginda, bir program ya da politikanin
olusturulmasi, kabulii, uygulamasi ve degerlendirilmesi agamalarinda siyasal
faktorler, dinamikler ve gelismeler incelenir ve degerlendirilir. Bu baglamda;
siyasal ve yonetsel sistemin yapisi ve dzellikleri, yasal diizenlemeler, siyasi
ya da idari organlar, siyasetgiler, yonetici ve biirokratlar, baski ve ¢ikar grup-
lar1, toplumsal kesimler ile politika siireclerinde yer alan aktorlerin rolleri
ve etkileri arastirilir, ¢oziimlenir ve degerlendirilir. Ornegin, vergi kanunlar,
CED diizenlemeleri, giimriik kararlari, yeni reform kanunlari, sigorta, sosyal
giivenlik ve sosyal yardim diizenlemeleri, serbest dolagim kararlari, ¢ikar gru-
bu etkinlikleri gibi diizenleme, karar ve faaliyetler bir¢ok kamusal ve diger
politikalarin yapilis ve uygulanis bigimini etkilemektedir.

Ekonomik analiz ayaginda, bir program ya da politikanin olusturulmasi,
kabulii, uygulamasi ve degerlendirilmesi asamalarinda ekonomik faktérlerin
ve gelismelerin, piyasa dinamiklerinin ve aktorlerinin etkilerini; uluslararasi
aktorlerin (DTO, AB; OECD, IMF, Diinya Bankasi vb) ve sirketlerin, kamu
kesiminin ve tiiketicilerin davraniglarini incelemeyi ve degerlendirmeyi ice-
rir. Ornegin, kamusal ya da diger politikalar, nemli uluslararasi ekonomik
kuruluslariin karar ve politikalarindan, kiiresel finansal ve ekonomik durum-
dan, ekonomik biiylime rakamlarindan, enflasyon ve faiz oranlarmdan, dis
ticaret ac1g1 rakamlarindan vb. etkilenmektedir.

PEST analizinin sosyal analiz ayagi, bir program ya da politikanin olus-
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turulmasi, kabulii, uygulamasi ve degerlendirilmesi agamalarinda toplumsal
kesimlerin, faktorlerin, dinamiklerin ve gelismelerin etkilerini incelemeyi ve
degerlendirmeyi igerir. Toplumun duyarlilik gésterdigi konular, toplumsal de-
ger yargilar ve gelenekler, yasam bi¢imi ve kalitesi, sivil toplum ¢aligmalari,
egitim diizeyi, dogum ve 6liim oranlari, demografik 6zellikler, geng ve yasl
niifus, kadinin konumu ve toplumsal cinsiyet, engellilik, toplumsal hareketler
ve etkileri gibi olgular inceleme, ¢éziimleme ve degerlendirmelerde dikkate
alinir.

PEST analizinin teknolojik analiz ayaginda, bir program ya da politika-
nin olusturulmasi, kabulii, uygulamas1 ve degerlendirilmesi asamalarinda
teknolojinin ve teknolojik gelismelerin etkileri incelenir; ¢dzimlemelerde ve
degerlendirmelerde dikkate alinir. ARGE igin ayrilan kaynaklar, teknolojik
yenilikler, 6zel yasamin gizliligi, teknolojiye uyum, yenilikgilik, patent ve
telif haklari, otomasyon gibi unsurlar incelemeye dahil edilebilir. Ornegin, bu
cercevede cevre politikalarinin etkinligini artirmada teknolojik gelismelerin
etkileri incelenebilir.

Bu yontem bir program ya da politikanin olusturulmasi, kabulii, uygula-
mas1 ve degerlendirilmesi asamalarinda etkili olan 6nemli dissal unsularin
biitiinciil olarak degerlendirilmesini temel alan, anlama, anlamlandirma, yo-
rumlama ve ¢dziimleme olanagi sunan bir tekniktir. Ancak, digsal unsurlarin
arastirmacinin kontrolii altinda olmamasi énemli bir kisittir. Veri elde etme
acisindan sorunla karsilasilabilir. Ayrica, yapilan degerlendirmelerin daha ge-
nel kalmasi ve analizlerin yeterince detayli olarak yapilamamasi s6z konusu
olabilir. Ancak, uygulanan bir program ya da politikanin genel ¢evresinin, bu
cevreden nasil etkilendiginin ve bu ¢evreyi ve hedef kitleyi nasil etkilediginin
daha iyi anlagilmasina katki saglayan bir analiz yontemidir. Nitel ya da nicel
veri toplama ve analiz tekniklerinden yararlanilabilir. Derinlemesine goriis-
meler, odak grup goriigmeleri, tarama konferanslari, ¢alistaylar yapilarak da
veri toplanmasi, belgelerden ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmasi
olasidur.

Sonu¢

Kamu politikas1 ¢aligmalan Tiirkiye’de 2000’li yillardan itibaren yaygimlik
kazanmistir. Kamu politikasinin kuramsal ve kavramsal boyutunun ele alindi-
g1 derleme ¢aligmalar 6ne ¢ikmis, uygulamaya doniik politika analizi ¢aligma-
lar1 daha sinirh sayida kalmistir. Bunlar iginde politika analizi perspektifinin
kullanildig1 ¢calismalar daha da az sayidadir. Bunun en 6nemli nedeni, kamu
politikasi ve politika analizi disiplinlerinin ve ¢alismalarinin Tiirkiye’de yeni
gelismekte olmasidir.

Bu caligmada, kamu politikas1 ve politika analizi kavramlarina agiklik ge-
tirilerek, kamu politikasi analiz ve aragtirmalarinin genel 6zellikleri ve tiirleri
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incelenmistir. Bununla giidiilen temel amag Tiirkiye’de kamu politikasi ana-
lizi ¢alismalarinin yayginlagmasina ve bu ¢aligmalarda kullanilan yontem ve
tekniklerin daha iyi anlasilmasina ve etkili kullanilmasina ve daha basarili ¢a-
ligmalar tiretilmesine katki yapmaktir. Bu ¢ercevede ele alinan politika ve po-
litika degerlendirme arastirmalari ile fayda-maliyet, 6rnek olay, igerik, zaman
serisi, politika siireci ve PEST analizleri, 6rneklerle incelenmis, 6zellikleri,
nasil kullanilacagi ve uygulamada karsilasilabilecek sorunlar ve ¢éziimler ele
almmustir.

Gliniimiizde kamu politikas1 analizi ve arastirmalart artik kamu politika-
s1 siirecinin tiim asamalarini, dinamiklerini, unsurlarii ve aktoérlerini ince-
lemektedir. Bu siiregte, kamu politikasi asamalarinda yapilan uygulamala-
ra, uygulamalarin aktorlerine, dinamiklerine ve siireglerine iliskin veri elde
edilmesi, bu verilerin iglenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Dola-
yistyla, kamu politikas1 arastirma ve analizlerinde yukarida belirtilenler ve
belirtilmeyen cok sayida analiz yontem ve teknikleri kullanilmaktadir. Kamu
politikas1 aragtirmalart ve analizi agisindan 6nemli olan, analizi ve arastir-
malart bilimsel arastirmanin ilke, kural ve sistematigine uygun yapmaktir.
Bu amacin gerceklestirebilmesi i¢in, yapilan arastirmanin gereklerine uygun
analiz yontem ve tekniklerinden yararlanilmalidir. Birden ¢ok analiz yontem
ve teknigi bir arada etkili bir bigimde kullanilabilir. Baz1 karmasik ve ¢ok de-
giskenli politikalar ancak boyle bir arastirma tasarimi ile arastirildiginda daha
kapsamli, derinlemesine, ¢ok yonlii, ise yarar, giivenilir, gecerli ve tutarli bil-
gi ve bulgulara ulagmak miimkiin olabilir. Hangi yontem ve tekniklerin nasil
kullanilacagina; arastirilan program ya da politikanin 6zellikleri, olanaklar,
arastirma konusu, sorusu ve degiskenleri, kullanilan kuram ile kamu politika-
st arastirmasinin ve analizinin gerekleri ve yontemi ¢ergevesinde, arastirma-
cinin kendisi karar vermelidir.
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