Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi
Dilek¢ce Komisyonu Orneginde
Elektronik Devlet Uygulamalari

Kadir Aktas*

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismeler tiim toplumlari etki-
liyor ve degistiriyor. Bu degisimden kagmak ya da degisimi yok saymak miim-
kiin degil. Internet érneginde somutlanan bu degigim bireyleri ve kurumlari
davranig kaliplarini gézden gecirmeye zorlarken, tim toplumun st kurumu
olan devletin de bu degisimi kavramasi, toplum yararina kullanmas ve gerek-

tiginde yonlendirmesi gerekiyor.

Giiniimiiz toplumu bilgi toplumu, giiniimiiz devleti ise bilgi devletidir.
Sayisal cag icerisinde yerini almak isteyen devletler, bugiiniin ve gelecegin
yonetiminin “elektronik devlet” (e-devlet) anlayist ve uygulamalarindan geg-
tigini vurgulamaktadirlar. Bu bakis acisindan yola cikilarak, kamu yonetimi-
nin yeniden yapilanmasi, yerel yonetimlerin etkin ve verimli caligmasi, biirok-
rasinin azalmasi, devlet yonetiminin seffaflagmasi, iglemlerin hizli ve standart
halde yapilmasi vb. konularda ‘e-devlet’ olusumunun biiyiik katkist oldugu

belirtilmekte ve e-devlet alaninda siirekli yatirim yapilmaktadir. E-devlet

TBMM Kanunlar ve Kararlar Miidiirliigii, Yasama Uzmani.
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yatirimlarinin bir kismini da demokrasi uygulamalari cercevesinde gdrmekte-
yiz.

Vatandaglarin katilimi temsili demokrasinin eksiklerini giderecekse de
katilimin salt e-devlete gecisle birlikte kendiliginden ortaya c¢ikacagini bek-
lemek yanlis olacaktir. Zira kamu kurum ve kuruluglarinin galigmalarini halka
acacak sistemleri kurmug olmalar1 yetmez. Gerek bu kurumlarin yénetici ve
calisanlarinda, gerekse kurumlarin sunduklari hizmetlerden yararlanmakta
olanlarda istek, ilgi, bilgi anlaminda bir kiiltiiriin yayginlagmis olmasi gerek-
mektedir. Esasen bu kiiltiir var oldugu takdirde, BIT olanaklart olmadan da

bir 6l¢tide katilimeilik saglanabilir.

E-demokrasi kavrami doktrinde daha ¢ok yasama faaliyetinin kural koy-
ma isleviyle baglantili olarak ele alinmaktadir. Halbuki yasama calismalar
kural koyma iglevinin yaninda denetim islevini de icermektedir. Yasama or-
ganlarinca yapilan bu denetim ¢ogu zaman re’sen veya siyasi organlarin talebi
lizerine geligirken bazen de vatandaslarin katilimiyla tetiklenmektedir. Tiirki-
ye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Dilekce Komisyonu ve Insan Haklarim
Inceleme Komisyonu bunun en carpict drnekleridir. Meclisin bu organlarinim
etkinligi biiyiik lciide vatandaslarin katilimlarina bagl: sekillenmektedir. Iste
bu noktada elektronik demokrasinin (e-demokrasinin) sundugu imkénlar bu

organlar i¢in yagamsal 6nem tagtyabilmektedir.

Bu ¢alismada e-demokrasi ve unsurlari olan tele ve siber-demokrasi kav-
ramlarina kisaca deginildikten sonra TBMM Dilek¢e Komisyonunun elekt-
ronik ortamda sundugu hizmet ve faaliyetler ve bu Komisyonun biligim altya-
pist, mevzuattaki hiikiimler de dikkate alinarak ortaya konulmaya ¢alisilmig-
tir. Calismada daha ¢ok yerinde inceleme ve gozlemleme teknigi kullanilmig
ve isin kullanicist ve uzmanlarindan sifahi bilgi alinmistir. Calismanin genel
amac1 ise TBMM'nin bilgi iletisim teknolojilerini kullanmada geldigi duruma

1gtk tutmaktir.
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2. Elektronik Demokrasi
2.1. Genel Olarak

‘E-demokrasi’ heniiz olugum agamasinda olan bilgi-haberlesme toplumu
biinyesinde siyasal sistemlerin modernlegsmesi ve demokratiklegsmesi iizerinde
yapilan degerlendirmede sihirli bir ifade olarak giindeme gelmektedir. E-
demokrasi konsepti, her seyden dnce bilgisayar aglar1 yardimi ile politik kati-
lim ve bunun yaninda demokratik politik sistemi giiglendirme teorileri tize-

rinde kurulmaktadir.!

E-demokrasi kavraminin kékeni, iletisim teknolojilerinin 6nciisii olarak
kabul edilen telgrafa kadar uzansa ve her yeni teknolojinin demokratik kati-
lima katkist tartigilsa da internetle birlikte bu tartismalarda sozii edilen bek-

lentilerin bir kismu giindelik siyasal alanin igine dahil olmustur.

Yeni teknolojiler vatandagin siyasal konularda daha bilgili ve ilgili olma-
larinin saglanmasinda bir firsat olarak goriilmektedir. Internet ise interaktif
teknolojik niteligi sebebi ile dogrudan demokrasi tartigmalarinin merkezinde
yer almaktadir. Elektronik aglarin yeterince gelismesi kamuoyunu olugturan
tek tek birey fikirlerinin hizli bir bicimde ifade edilmesinde kolaylik saglamak-
tadir.?

2.2. Tele-demokrasi

Tele-demokrasi kavramu ile ifade edilen halkin elektronik etkilesim agty-
la kamusal politikalar hakkinda bilgi almasi, bu politikalar hakkinda temsilci-
leriyle tartigabilmesi ve ortaya ¢ikan goriigiiniin uygulanmast i¢in oylamaya
katilmasidir. Tiim bunlar elektronik ortamda televizyon ve telefon gibi arag-
larla yapildigi icin bu etkilesim agiyla yasama faaliyetine katilim tele-

demokrasi olarak adlandirilmaktadir.’

' M. Emin Ruhi, Dogrudan Demokrasi, Seckin Yaymncilik, Ankara, 2005, s. 159.

2 Rob Morse, Michelle Hodges, “E- Voting and Democracy: Past, present and future is e-voting apossiblity”
Law Technology, Washington, 2002, s. 3.

> M. Emin Ruhi, a.g.e. s. 162.
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Grossman’a gore ABD’deki politik degisiklikler ilke olarak iki geligme
dolaysiyla gerceklegsmektedir. Birincisi tiim vatandaglarin politik esitliginin
saglanmasin1 amaclayan iki yiiz yillik miicadele; ikincisi ise telefon, TV, uydu
ve kisisel bilgisayarlar gibi yeni iletisim araglarinin ve medya kollarinin arta-

rak geligimidir.

90’1 yillarin bag1 tele-demokrasinin ronesanst olmustur. 1992 segimlerin-
de ABD bagkan aday1 olan Ross Perot se¢im programinin bir parcast olarak,
televizyonla elektronik kasaba toplantilari fikrini genel tartismalarda basariyla
kullanmig ve bu basaristyla, ABD tarihinde Demokrat ve Cumhuriyetci parti

aday1 olmadan en yiiksek oy alan bagkan aday1 olmustur.

Ulkemizde de 80'li ve 90’ I yillarda en etkili siyaset ve propaganda ara-
cnin televizyon oldugunu gdrmekteyiz. Tele-demokrasi adina 6nemli bir
gelisme ise TBMM TV’nin 1995 yil itibariyle yayin hayatina baglamasiyla
yaganmistir. Boylece, genig halk kesimlerinin zamanli olarak Meclis faaliyetle-

rini takip edebilmeleri bakimindan énemli bir adim atilmigtir.’

Diinyanin bugiine kadar gordiigii en pahali ve yogun dijital iletisim arag-
larinin kullanildigi 2008 Amerikan segimi ise artik televizyondan bilgisayar
odaklt bir gelisimi ortaya koymugtur. Barak Obama’nin secim zaferinin altin-
daki etkenlerden biri de internet araciligiyla genis halk kesimleriyle interaktif

iligkiye girebilmesi ve bu yeni teknolojiyi etkin kullanmasidir.

2.3. Siber-demokrasi

Siber-demokrasi demokratik katilimin yine elektronik teknoloji aracili-
giyla internet ve usenet aglart kullanilarak gerceklestirilmesi, diger bir deyisle
internetin sagladig1 olanaklarin demokratik katilim yéniinde kullanilmasini
ifade etmektedir. Siber-demokrasi kavrami da tele-demokrasi gibi sadece bir

oylama sistemini anlatmamaktadir.

* K. Lawrence, Grossman, The Electronic Republic, Viking Penguen Bokks, Newyork, 1995, s. 1995.

> TBMM TV hakkinda genis bilgi igin bkz. Ayse Asker, Tiirkiye'nin Teledemokrasisi (TBMM TV'nin
Incelenmesi), Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti BAS-HAS Yayin1.

¢ Qlgun Akbulut, Dogrudan Demokrasi, (Yayimlanmamug Yiiksek Lisans Tezi) , [USBE, 2001, s. 62.
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Belirtelim ki demokratik katilim agisindan internetin kullanimi televizyon
ve telefon kullaniminin &tesinde bir yenilik tegkil etmektedir. Tele-demokrasi
koklerini televizyondaki tartigmalarda bulurken, siber-demokrasi usenet, bitnet,

fidonet, internet gibi biiyiik bilgisayar aglarnin mevcudiyetine dayanmaktadr.?

Siber-demokrasinin araglar1 web siteleri, elektronik posta ve elektronik
imza olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu kurumlart isyerlerine dair bilgileri
ticretsiz olarak kendi web siteleri araciligryla internet kullanicilarina sunduk-
larinda, demokratik katilim igin gerekli olan bilgi edinmeyi de kolaylagtirmig
olmaktadir. Ulkemizde de son yillarda internet teknolojisi, demokrasiye hiz-
met ettigi gibi e-muhtira gibi demokrasiyle bagdasmayan bildirilere de konu

olmugtur.

Gerekli bilgi edinildiginde internetin dogrudan demokrasi igin sagladig
ikinci aract olan elektronik posta devreye girmektedir. Elektronik posta dyle-
sine bir iletigim kolaylig1 saglamaktadir ki yurttaglar birkag saniye icinde talep
ve sikdyetlerini, kamu politikalar1 ve tartisilmakta olan yasa taslaklari hak-
kindaki goriislerini temsilcilerine iletebilmektedirler. Her hangi bir vatandas
evindeki bilgisayarin bagina gegerek cok kisa bir siirede politik aktorlerle

iletisim kurabilmektedir.

Internet diinyasinin sundugu figiincii bir imkan elektronik imzadir.
Elektronik imza yontemiyle her vatandag miikerrer oy gibi yollara girilmeden

birkag saniyelik bir islemle gerekli bilgiyi aktarabilmektedir.’

3. TBMM Dilek¢e Komisyonunda
Elektronik Devlet Uygulamalar1
3.1. Genel Olarak

Ulkemizde e-devlet uygulamalarinin gelismesine paralel olarak TBMM’nin

de idari ve yasamaya iliskin birimlerinde e-devlet uygulamasi yayginlagmustir.

" M. Emin Ruhi, a.g.e., s. 185.
8 age.s. 68.
° age.s. 69.
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Bunlardan yasamaya iligkin is, islem ve aktorlerin konu edildigi, yasama bi-

rimlerinde kullanilan sistemlerin baglicalart sunlardir:

1.

o © NN

—_
O

—_
[a—

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Milletvekilleri Bilgi Sistemi

Evrak Bilgi Sistemi

Tasari-Teklif Bilgi Sistemi

Milletvekili Devamsizlik Bilgi Sistemi

Kanunlar ve Kararlar Bilgi Sistemi

Kanunlar ve Kararlar Miidiirliigii Bilgi Sistemi ve Portali
Aragtirma Merkezi Miidiirliigii Bilgi Sistemi ve Portalt
Denetim Islemleri Bilgi Sistemi

Mevzuat Bilgi Sistemi

. Kiitiphane Miidiirliigii Gazete Dokiimantasyonu ve Dergi Dokii-

mantasyonu Uygulamalar

. Kiitiiphane Miidiirliigii Taranmis Gazete Haberleri ve Kitap Satin

Alma Uygulamalar1
Kiitiiphane Miidiirliigii Tutanak Dokiimantasyonu Uygulamasi

Kiitiphane Miidirligi Kitap Katalog ve Odiing Verme ile Konu
Bagliklar1 Uygulamalart

Genel Kurul Tutanaklar: Bilgi Sistemi

Insan Haklar1 Inceleme (IHI) Komisyonu Bilgi Sistemi ve Portali
Kamu Iktisadi Tesekkiilleri (KIT) Komisyonu Bilgi Sistemi
Avrupa Birligi Uyum Komisyonu Bilgi Sistemi ve Portali

Dilekge Komisyonu Bilgi Sistemi ve Portali

Bu boliimde, Dilekge Komisyonunun kullandigi elektronik devlet uygu-

lamalari, 6rneklem ahnarak incelenmistir. Bu sekilde TBMM’nin BIT kulla-

niminda geldigi duruma g1tk tutulmugtur.
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3.2. Dilekce Komisyonunun Caligmalarinin Niteligi ve Islevi

Dilek¢e Komisyonu araciligiyla yapilan ¢aligma, TBMM’ye dogrudan ula-
san talep ve sikayet konularmin énce Meclisin kendi tiyelerinden miitesekkil
bir komisyonu marifetiyle incelenmesi, alinan kararlarin muhatap idareler
tarafindan uygulanmasinin gozetilmesi ve gerekli goriilen bagvurularin Meclis

Genel Kurulunda goriisiilerek bir karara baglamasi faaliyetini icerir.™

Mazlum duruma diigen kisilerin devletin en iistiin makamina bagvura-
bilmelerinin olusturacagi moral degeri, Komisyonun o6ncelikli islevi olarak
gdrmek gerekir. Komisyonun en 6nemli islevi ise idarenin ve yiiriitmenin
islemlerinin yerindelik ve hukukilik bakimindan denetlenmesidir. Bu niteli-

giyle yapilan iglem siyasi denetimin bir parcasidir.

Komisyon c¢alismalari ve verileri yasal diizenleme hazirliklarini baslata-
bilmektedir." Komisyon kendince ¢nemli gordiigii ve toplumsal boyutu olan
yasal diizenleme konularini diger yasama birimleriyle paylagmaktadir. Komis-
yon, farkli konulara ve kisilere iliskin dilekcelerin olusturdugu tarihi hafiza-
styla, toplum bilimcilerin arastirmalarina veri olacak tam bir sosyal

laboratuvardir.

Komisyonun bir bagka islevi ise yaptig1 caligmalarla Meclisin diger siyasi
denetim yollarin1 tetikleyebilmesidir. Bu gercevede gelen bagvurular gensoru,
Meclis arastirmast hatta Meclis sorusturmast gibi diger siyasi denetim meka-

nizmalarina zemin hazirlayabilmektedir.

3.3. Bagvuru Usuliinde E-Devlet Uygulamasi

Anayasanin dilekce hakkini diizenleyen 74 {incii maddesinde,

Vatandasglar ve kargiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet
eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri

10 Kadir Aktas, “Meclis Denetim Yollarmdan Dilekce Komisyonu”, Meclis Biilteni, S.127, Haziran 2006. s.
40.

1 Ornek karar icin, bkz. Dilek¢e Komisyonu Genel Kurul Kararlari, 22. Dénem, 11, 13, 14, 16, 30
numarali kararlari. http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/gkdonem22.htm , E.T. 09/08/2009
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hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yaz1

ile bagvurma hakkina sahiptir...
denilerek ‘yaz ile bagvuru ilkesi’ benimsenmistir. Yine 3071 sayili Dilekce
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 3 {incii maddesinde,

Tiirk vatandaglar1 kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri

hakkinda, Ttirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi

ile bagvurma hakkina sahiptirler...
denilerek bu anayasal ilke vurgulanmistir. Anayasa Koyucunun bu sekilde
bir sekil sartin1 6ngdrmesinin amaclarindan biri, bu hakkin ciddi kullanilma-
sin1 saglamak ve yetkili makamlarin bu hakkin kullanilmasinda niteliksiz ig

yiikii altinda zorlanmalarinin éniine gegmektir.™

Bu hiikiimler cercevesinde genel uygulama, kagit tizerine yazili olarak el-
den ve posta yoluyla bagvurularin yapilmasidir. Ancak yazili bicimden kasit
mutlaka el yazist olmasi degildir. Belirtelim ki memurlarin ve askerlerin go-
revleriyle ilgili kisisel ve kurumsal sikdyet ve bagvurulari yazili kayda gegiril-

mek suretiyle sozlii olarak yapilabilmektedir."

Peki, elektronik bagvuru yollar1 kullanilabilir mi?

3.4. Faks, Telgraf, Telefon ile Bagvuru ve Aragtirma

Oncelikle faks ve telgraf ile bagvuru konusunda yasal bir engel olmadig:
ortadadir.” Hatta, 3071 sayili Kanunla yiiriirliikten kaldirilan, 140 sayili Tiirk
Vatandaglarnin TBMM’ ye Dilekge ile Bagvurmalari ve Dilekgelerin Ince-
lenmesi ile Karara Baglanmasinin Diizenlenmesine Dair Kanunun 2 nci
maddesinde telgrafla basvurulabilecegi acikca belirtilmistir. Gerek faksin
gerekse telgrafin ispat vasitasi olarak kullanilan belge niteliginde olmasi, sekil

sartinin gozetilmesindeki amaca da uygun diigmektedir.

Komisyon da (son iki dénem itibariyle) faks ile bagvurulari kayit islemini

miiteakip inceleme konusu yapmaktadir. Ancak faks i¢in yaptigimiz bu

2" Servet Armagan, s. 171.

B Omer Anayurt, “1982 Anayasast ve 3071 Sayili Kanuna Gére Dilekce Hakki”, Insan Haklar: Yillig,
C.23-24,Y.2001-2002. 5.116-117 s.116.

" Ayni1 yonde goriis igin bkz. a.g.e. 5.117; Servet Armagan, s.172.
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cikarimi telefon igin yapmak pek de miimkiin degildir. Ciinkii kayda gegme-
yen gifahi bagvurularin kanuni usul garti olan yazililik kuralim1 kargilamadig

aciktir ve Anayasal giivence altnda degildir.

Konu itibariyle gorev alani sinirflanmadigi icin Komisyona, her tiirlii bag-
vuru ulagabilmektedir. Dolayisiyla dilekgeler hakkinda degerlendirme yapip
karar vermekle yiikiimlii Komisyonun, dilek¢e konular1 hakkinda bilgi almast,
sikayet konular1 hakkinda ilgili idareler nezdinde ¢oziim iiretmeye ¢alismast
ve bagvuranlar nezdinde sikayet konusunu 6grenmesi yagamsal énemi haizdir.
[ste bu noktada telefonla iletisim, Komisyonun caligmalarina hem pratiklik

kazandirmakta, hem de kirtasiyecilikten kaynakli olumsuzluklar gidermekte-

dir.

Uygulamada, basvurular hakkinda -ozellikle ilgili idareler nezdinde- Ko-
misyon uzmanlarinca telefonla iletisim yapilmakla birlikte, kurumsalligi yansi-
tan yaygin bir kullanim bulunmamaktadir. Komisyonun telefonla caligma
konusunda, etkin bir ¢aligma kiiltiiri olugturamamasinin yaninda, telefonda
etkili ve Komisyonun saygmligini yansitacak sekilde iletigsimi saglayacak sek-
retarya hizmetinin yetersizligi de bu durumu olugturmusgtur. Kald: ki Dilekge
Komisyonunun, iletisim kanallarini etkin bir sekilde kullanmasi, 6zellikle
Avrupa iilkelerinde uygulamasi goriilen ‘vatandagin avukatr’, ‘arabulucu’,

‘kamu denetgisi’ gibi misyonlar1 edinmesine de kapi aralayacaktir.

3.5. Elektronik Imza Uygulamas:
23/01/2004 tarihinde yiiriirlige giren 5070 sayili Elektronik Imza Kanu-

nu ile dncelikle elektronik ticaretin geligmesi ve elektronik imzanin kullanici-
lar tarafindan benimsenmesi igin acik ag sistemine giiven duyulmasinin sag-
lanmasi hedeflenmistir. Bu giivenin saglanabilmesi, taraflar arasinda kargilikl
olarak iletilen bilgilerin gizliliginin ve biitiinl{igiiniin korunmasi, taraflarin
kimliklerinin dogrulugunun giivence altina alinmasina iligkin hukuki diizen-

lemelerin yapilmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu gerceklikten dolayr anilan

5 Hilmi Soner Erdogan, a.g.e., s.116.
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Kanunun 4 tincii maddesinde giivenli elektronik imza sarti dngdriilmiistiir.
Madde su sekildedir:

Giivenli elektronik imza;

a) Miinhasiran imza sahibine bagl olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik
imza olusturma araci ile olugturulan,

c) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimli-
ginin tespitini saglayan,

d) Imzalanmug elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik
yapilip yapilmadiginin tespitini saglayan,

Elektronik imzadir.

Yine Kanunun 5 inci maddesinde giivenli elektronik imzanin hukuki so-
nucu ve uygulama alani su sekilde tanimlanmugtir:

Giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu
dogurur.

Kanunlarin resm1 sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu huku-
ki iglemler ile teminat sdzlegmeleri giivenli elektronik imza ile gercek-
lestirilemez.

Hic stiphesiz ki bu diizenleme ile elektronik imzanin kullanimiyla dog-

mast muhtemel zararlarin dnlenmesi amaglanmigtir.

[lgili kanunlarda, 6zel bir merasime baglanmadig1 icin giivenli elektronik
imzayla Dilekce Komisyonuna bagvurunun yapilmasi durumunda anayasal

giivence altindaki dilekge hakkinin sonuglar1 dogacaktir.

Kargilagtirmali uygulamalara baktigimizda elektronik imza ile basvurula-
rin gliniimiiz modern tilke parlamentolarinda gittikce yayginlagtigini gérmek-
teyiz. Mesela; Alman Anayasasina gore anayasal bir hak olarak diizenlenen
parlamentoya basvuru hakki uygulamasinda, Almanya Federal Parlamento-
sunda 1 Eylil 2005 tarihinde atilan adimlarla, bagvurularin Dilek¢e Komis-
yonuna elektronik ortamda da yapabilmesinin yolu acilmistir. Bu yenilik ¢ok

kisa siire icerisinde meyvelerini vermis ve parlamentoya yapilan bagvurular



140 YASAMA  Sayt: 11 * Ocak-Subat-Mart-Nisan 2009

DERGIS

%10 oraninda artmustir.”® Yine, Avrupa Birligi Parlamentosu Ictiiziigiinin
192/2. maddesine gore Dilek¢e Komisyonu, kabul ettigi dilekgeler icin bir
elektronik kayit alan1 agmakta ve bu kayit alanmna, diger vatandaglar da ken-
di elektronik imzalarini girerek—dilekgeye—desteklerini belirtebilmektedir-

ler. Aksi talep edilmedigi miiddetce de bu dilekgeler kamuya agilmaktadir.””

Ulkemizde ise heniiz Dilekce Komisyonuna web sayfasindan e-imza uy-
gulamasina konu bagvurularin alinmasi igin teknik altyapi ve 6zel bagvuru
programi olugturulmamugtir. Tabi ki bu altyapinin kurulmastyla da Komisyona
yapilan bagvurularda yakin bir zaman icinde ciddi bir artigin olmasini bekle-
mek pek miimkiin degildir. Ciinkii, Dilek¢ce Komisyonuna bagvuran ‘sinirli
bir kisi grubu’ degil, ‘herkes’ dir. Dolaysiyla elektronik imza ile bagvurunun
yayginligi devlet politikalariyla genis halk kesimlerinin teknik ve bilgi altyapi-

sinin gelistirilmesiyle artacaktir.

3.6. Elektronik Posta ile Bagvuru

Elektronik Imza Kanununun 5 inci maddesinde de belirtildigi tizere gii-
venilir elektronik imza niteligi olmayan bagvurularin hukuki sonu¢ dogurmast
beklenmemelidir. Uygulamada, Dilek¢e Komisyonunun, elektronik posta
kutusuna gelen bagvurularin ¢ok ciddi bulunmasi ve asgari sartlari karsilamasi
durumunda—istisnai olarak—igleme aldig1 goriilmektedir. Ancak elektronik
posta olarak gelen bagvurularin sorumlu bir sekilde takibi ve inceleme konusu
yapilmast s6z konusu degildir. Ciinkii ilgisiz ve ciddiyetten yoksun postalarin
coklugu, Komisyonun takibini zorlagtirmaktadir. Kisaca, Komisyon bu sekil-

deki bagvurularda sorumluluk kabul etmemektedir.

16 Federal Almanya Parlamentosu resmi web sitesi: http://www.bundestag.de/ausschuesse/a02/
petitionsrecht_einfuehrung.html (E.T. 30.04.2008).

17" Hilmi Soner Erdogan, “Tiirkiyede Dilekge Hakki ve TBMM Dilekge Komisyonu” Yaymmlanmanug Tez,
Ankara, 2007,5.56
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3.7. Kararlarin Bildiriminde E-Devlet Uygulamasi

Anayasanin 74/2. maddesinde “Kendileriyle ilgili basvurmalarim sonucu, ge-
cikmeksizin dilekce sahiplerine yazili olarak bildirilir.” denilmistir. Bu hiikme
paralel olarak Ictiiziigiin 116 nc1 maddesinde, kesinlesen Dilekge Komisyonu
Bagkanlik Divani kararlarinin yazili olarak bildirilecegi; yine 119 uncu mad-
desinde kesinlesen Komisyon karalarinin ise dilekce sahiplerine ve ilgili ba-
kanliklara bildirilecegi belirtilmistir. Kisaca, dilekge hakkinin kullanilmass;
talep ve sikAyet konusunu inceleme ve yapilan inceleme sonucu verilen kara-
r1 dilekgiye bildirme yiikiimliiliigii ve edimini dogurdugu gibi, bu bildirimin

belli bir siire igerisinde gergeklestirilmesini de gerektirmektedir.*

Komisyon, uygulamada bu bildirim gérevini yazili metinler halinde elden
veya posta yoluyla yerine getirmektedir. Komisyon bu genel uygulamasinin
yaninda edimini elektronik yollarla da yapmaktadir. Web sayfasina konulan
sorgu sayfastyla adi-soyadi ve evrak numarasi bilgilerini girerek, kisiler kendi

dilekgeleri hakkinda verilen karar metinlerine ulasabilmektedir.

Dilek¢e Komisyonunun galigmalarini elektronik ortama tagimasiyla di-
lekgiler, Komisyonun g¢alismalari ya da bagvurular ile ilgili sonuglari zama-

ninda gorebilmektedirler.®

Komisyon, bildirim ediminde e-posta veya telefon yolunu tercih etme-
mektedir. Durumun 6zellifine gore istisnai olarak bu yollarla da bildirimde
bulunuldugu olmaktadir. Her haliikarda elektronik ortamda yapilan bildirim-
ler yazili bildirimi teyit eden ikincil bir bildirim niteligindedir. Komisyonun
yazili bildirim edimini yapmaktaki 1srar1 ise mevzuattaki baglayici hiikiimlerin

varligina baglanmaktadir.

Dilek¢e Komisyonunun bildirim yiikiimliiliigiintin 3071 sayili Kanunun
8. maddesine gore 60 giinle sinirli oldugu disiiniildiginde elektronik bildi-
rim usullerini gelistirmek, Komisyonun kanuni sorumlugunu kolaylagtiran bir

olgu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Hig stiphesiz ki bildirimin elektronik

Ayni yonde tespit i¢in bkz; Hilmi Soner Erdogan, A.g.e., s.116.

Ayni Yonde goriis icin bkz; Mesut Aydin : “1982 Anayasasi'nda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne
Bireysel Bagvuru Hakk: ve Uygulamast”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.8, S.1-2, Hazi-
ran-Aralik, 2004,s.308.
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ortamda yapilmasi, zamandan tasarruf ve gereksiz kirtasiyecilikten kaginma
bakimindan yerinde bir uygulamadir. Ancak kararlarin web ortaminda yayim-
lanmast kigisel bilgilerin {iciincii kisilerle paylasilmas1 gibi bir riski de icermek-
tedir. Web tizerinden sorgu basit verilere dayandirilmistir. Kaldi ki Komisyon
biitiin kararlarmi cetveller halinde toplu olarak bir, iki aylik dénemlerle
web’te yayimlamaktadir. Komisyonun bu uygulamasinda, kararlarin ve kigisel
bilgilerin yiizeysel yazilmasindan dolayi, bahse konu riskin olusmayacagi ileri
siirtilebilir. Ancak 6zellikle bu son uygulama herhangi bir sorgu kistasina
dayanmadigr icin kotii niyetli kullanicilar icin sinirli da olsa kisisel verilere

ulagma potansiyelini tasimaktadir.

3.8. Kararlarin Milletvekillerine Dagitiminda E-Devlet Uygulamasi

I¢tiiziigiin 116 nc1 maddesinde® Dilekge Komisyonu Bagkanlik Divani-
nin redde iligkin kararlarinin, yine 118 inci maddesinde? Komisyonun esasa
iligkin kararlarmin biitiin milletvekillerine—itiraz haklarin1 kullanabilmeleri

icin—dagitilacagi belirtilmigtir.

Uygulamada Komisyon bu edimini bir veya iki aylik dénemlerle hazirla-
dig1, toplu karar cetvellerini matbaa ortaminda bastirip, elden dagitarak yap-
maktadir. Mesela, Komisyon 05.11.2008 tarihinde karara baglanan ve
18.12.2008 tarihinde dagitimi yapilan 224 adet dilekgeye iliskin kararlarin:
bir cetvelde bastirip dagitmustir. Biitiin milletvekillerine yapilan bu dagitim
beraberinde, ciddi bir kaynak kullanimina ve kirtasiyecilige sebep olmaktadir.
Milletvekillerinin gerek is yogunlugundan gerekse kararlarin yetersizliginden,
dagitilan metinleri ¢ogunlukla okumadiklar1 dikkate alindiginda, bu dagitim

hakli elestirilere de sebep olmaktadir.

% “MADDE 116. -

Komisyon Baskanlik Divani, bu kararlarnu bastirir ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyelerine dagitir. Dagiim
tarihinden itibaren onbes giin i¢inde itiraz olunmayan Baskanlk Divani kararlar kesinlesir ve durum dilekce
sahiplerine yazili olarak bildirilir.”

MADDE 118. - Komisyon Bagkanlik Divani, Komisyon Genel Kurulunca alinan kararlan bastimr, biitin
milletvekillerine ve bakanlara dagitur.
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Kararlarin,—itiraz haklarini kullanabilmeleri igin—milletvekillerine da-
gitminda elektronik imkanlardan yeterince istifade edildigi sdylenemez. Bu
konuda Ictiizitkte ‘bastirilir’ ve ‘dagitim’ kelimeleri vurgulandigindan, bastiri-
larak, elden dagitim usuliinde, Komisyon kendini bagli olarak kabul etmekte-
dir. Yine bu usulde 1srarda, milletvekillerinin elektronik ortama adaptasyon-

larinin yeterince saglanamadip1 kaygist da bulunmaktadir.

Kanaatimizce Ictiiziigiin bu kuralini ¢agin degisen kosullarina gére yo-
rumlamak gerekir. Igtiizik Koyucu, bu hiikiimle, milletvekillerinin—itiraz
hakkini kullanabilmeleri icin—verilen kararlar hakkinda gerekli bilgiye
ulagmalarini hedeflemistir. Elektronik sistemlerin gelismedigi 20. yiizyilin ilk
yarisinda bu edimin basili evragin dagitimi gseklinde kaleme alinmasi gayet
normaldir. Madde metni, salt lafzina takilmadan, mantiki ve amagsal yorumla
ele alindiginda, elektronik ortamda bu dagitimin yapilmasi, kanun gergeve-
sinde gozetilen bir usul oldugu sdylenebilir. Tabi ki Igtiiziikte yapilacak ‘dagi-
ttmn elektronik ortamda da yapilabilecegine’ iliskin bir degislik, sorunu kokten

cozecektir.

3.9. Yazigmalarda E-Devlet Uygulamasi

Dilek¢e hakkinin kullanilmasi, Dilekge Komisyonuna inceleme ve karar
verme ediminin yansira 3071 sayili Kanunun 7 nci maddesine gore en geg 30
giinliik stirelerle, ilgiliye islem safahati hakkinda bildirimde bulunma; yine bu
Kanunun 8 inci maddesine gore de ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin, di-
lekcelerle ilgili inceleme sonuglarint Dilekge Komisyonuna 30 giin iginde

bildirme edimini igermektedir.

Dilek¢e Komisyonu inceleme gorevi gergevesinde, gerek savunma yap-
malar1 gerekse bilgi vermeleri amaciyla konunun muhatab kigi ve kurumlarla
yazigsmalar yapmaktadir. Yazigmalarin tekidi, eksik kalan konular hakkinda
bilgi istenmesi ve Komisyonun toplantilart igin gerekli davet yazilari diigiiniil-
diigiinde, Komisyon, yogun bir yazisma trafigiyle karst kargiya kalmaktadir.

Komisyonun ve ilgili idarelerin belirtilen edimlerini bir takim stireler zarfinda
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yapma yiikiimliiliikleri, yazismalarin hizli yapilmasinin ¢énemini ortaya cikar-

maktadir.

Komisyonun 6zellikle bagka idari kurumlarla yazismalarinda geleneksel
usuliin kullanilmasi ciddi kirtasiyecilik ve zaman kayiplarint da beraberinde
getirmektedir.” Bir yazigmanin Komisyonun kendi igerisinde imzalanma sire-
cini tamamlayip, posta yoluyla ilgili kamu idaresine ulagmasi; bu idarelerin
kendi icerisinde evrak dagitiminin yapilmasi, hazirlanan cevaplarin benzer
dagitim yollariyla Komisyona ulagmasi, 2-3 haftalik siirelere mal olmaktadir.
Bu da Kanun Koyucunun hizmet beklentisinin gerisinde kalan ve gereksiz

kaynak kullanimina sebep olan bir prosediir olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Iste bu durumda cagin gelisen teknolojilerinin ve bilisim sistemlerinin
kullanilmast Komisyon caligmalari icin hayati énem arz etmektedir.? Komis-
yon ileride de anlatilacag: tizere yazigmalarinda bir takim bilisim sistemlerini
kullanmaktadir. Yine istisnai olarak faks ile de yazigma metinleri gonderile-
bilmektedir. Ancak, elektronik imza ile yazigma usuliine gecilememesi, Ko-
misyon iiyelerinin toplantiya cagrilmast gibi durumlarda elektronik posta
imkanlarinin yeterince kullanilamamasi, hali hazirda ¢agin ngordiigi tekno-

lojilerden yeterince istifade edilemedigini gostermektedir.

4. Dilek¢ce Komisyonunun Kullandig:
Bilisim Sistemleri

Komisyonda telefon, faks gibi elektronik araglarin yaninda bilgisayar or-
taminda kullanilan birtakim bilisim sistemlerinden de yararlanilmaktadir. Bu
baglik altinda bilgisayar kullanimina konu olan biligim sistemlerinden bahse-
dilecektir. S6z konusu sistemler sunlardir:

1. Evrak kayit programi

2. Kalem hizmetleri programi1

3. Karar takibi ve sorgu programi

22 Hilmi Soner Erdogan, a.g.e., s. 115.
B Mesut Aydin, a.g.e. s. 324.
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4. Istatistiki verilerin hazirlanmast
5. Karar cetvellerinin hazirlanmasi
6. Arsgiv otomasyon sistemi

7. Dilekge Komisyonu web sitesi

Arsivleme hari¢ olmak {izere bu sistemler ortak veri tabanini paylagmak-
tadir. Bu sekilde bu sistemler arasinda zamanli paralellik de saglanmigtir. Veri
tabanindaki bilgiler ise Bilgi Islem Merkezince giinliik veya haftalik siireclerle
ayrt bir depolama sisteminde yedeklenmektedir. Bu sekilde sistemler arsiv
Ozelligi tagimakta ayni zamanda yedeklenmek suretiyle arsivlemeye giivence
getirilmektedir. Bu sistemlerin olusturulmasinda daha ¢ok Oracle Forms ve

Microsoft Ofis (word, excel) araglarindan istifade edilmistir.

4.1. Evrak Kayit Programi

Dilekge Komisyonu ve TBMM Baskanlik Tegkilati idari birimleri tarafin-
dan kullanilan bu program ile Kuruma gelen ya da Kurum iginde tiretilen her
tiirlii evraga ait kayitlarin tutularak bilgilerin saklanmasi ve kisi veya birim ba-
zinda evragin nerede oldugunun izlenebilmesi saglanmigtir. Evrak programinda
Dilekge Komisyonunda iglem gorecek dilekgeler igin 6zel alt menii kullanilarak
kayit yapilmaktadir. Kayit defterlerine yapilmasi gereken tiim kayitlar bu prog-
ram ¢ercevesinde islenmektedir. Bu sekilde kurumsal diger kayitlardan bagim-
siz kayit numarast ile dilekge bilgileri elektronik ortama aktarilmaktadir. Bu
programla Komisyon gelen dilekgelere iliskin defter ortaminda yapilan kayit
islemine gerek kalmamaktadir. Ancak Komisyon dilekce digindaki gelen ve

giden evraklara iliskin deftere kayit iglemini halen devam ettirmektedir.

Programda Oracle Forms araglari kullanilmigtir. Programin kullanicist
Komisyonun evrak kayit biirosudur. Komisyon biinyesindeki diger biirolar da

hem zamanl olarak yapilan iglemleri takip edebilmektedir.
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Resim 1. Evrak Kayit Programi Sayfasi

Developer Formlar, Cabgtinma Zamam - [WINDOWO]
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15015 Irus Furak =)
Siliyeti |Marmal ~

3l ERo
ak Tipi | Benel -

Gizli

k I Gret | TPAO Genel MOdONE0 Arama Dairesi ﬁl
[—— Bagkanhjina bagh Jeofizik
09007 Operasyonlar Madiriginds

Galigmakta olan 213 gegici isginin
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Cinsi Dilskge Dilekgs [
piat | I [
Zimmet Mo | | [
Dosyasi | ] [
TPAD Genel MUdOrGED i‘ TPAO Genel MidiriEi i‘ |
Arama Dairesi Arama Dalresi
Bagkanlfina badh Jeofizik Bagkaniifina bagl Jeofizik
Operasyanlar - Operasyonlar = =

<0SC> <DBG>

4.2. Kalem Hizmetleri Program

Programin kullanicis1t Komisyonun kalem hizmetlerinin yiiriitildiigii biiro-
dur. Komisyon biinyesindeki diger biirolar da hem zamanl olarak yapilan ig-
lemleri takip edebilmektedir. Programda Oracle Forms araglari kullanilmistir.
Evrak kayit sayfasindan verilen link ile bu programa girilebilmektedir. Ancak

bu yetki sadece Komisyon biinyesindeki biirolarda kullanilabilmektedir.

Programla oncelikle yazigma iglemlerinin takibi yapilmaktadir. Komisyo-
nun standart yazigmalarina iliskin metinler bu program iizerinden hazirlanmak-

tadir. Bu metinler sunlardir;
1. Tlgili idarelerden bilgi istemleri (Havale)

2. Tekit yazilan
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3. Ttim kararlar

4. Dilekgiye bilgilendirme yazist
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Resim 2’de goriildiigii tizere program cercevesinde dilekgelere iliskin yapi-

lan tiim yazismalar, yazismalara gelen cevaplarlarin (tarih, ilgili makam gibi)
kiinyesi iglenmekte ve takibi yapilabilmektedir. Yine hélihazirda dilekge dosya-
stnin durumu, hangi asamada isleme tabi tutuldugu verilen komuta paralel

olarak goriilebilmektedir.

Resim 2. Kalem Hizmetleri Sayfasi.

8 Oracle Developer, Formlar Gabstirma Zamam - [WINDOW1]
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| 2 Belget -

Yazisma metinleri 6zel bir sekilde hazirflanmast gerekmiyorsa program ger-

cevesinde verilen komutlarla otomatik (matbu) olarak olugturulmaktadir. Bu
sekilde veri tabanindaki dilekceye iligkin bilgiler secilen sablona yerlestirilip,

yazigma metinleri elde edilmektedir.
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Dilekge hakkinda ister matbu sablonlarla elde edilsin isterse ¢zel olarak
hazirlanmig olsun tiim yazigma metinleri ve kararlar programa aktarilmakta ve
kaydedilmektedir. Yapilan kayitlar giintinde veya haftalik olarak ayr bir elekt-
ronik ortamdaki depoda yedeklenmektedir. Bu sekilde verilerin ve yapilan
islemlerin giivenli bir sekilde argivlenmesi de elektronik ortamda yapilabilmek-

tedir.

4.3. Karar Takibi ve Sorgu programi

Resim 3’te goriildiigii {izere program vasitastyla Komisyonca verilen ka-
rarlar tarihlerine, karar icerigine ve dilek¢e konusuna gore sorgulanabilmek-
tedir. Oracle Forms araglart kullanilarak olugturulan program, Komisyonun
biirolarinda kullanilmaktadir. Bu sekilde, kullanilan kistasa gore ilgili dilekce-
lerin karar metinleri de dahil olmak iizere tiim detaylarina ulagilabilmektedir.

Programa giris, kalem hizmetleri sayfasinda yer alan meniiler araciligryladir.

Resim 3. Karar Sorgu Sayfasi.

# Oracle Developer Formlar, Calistirma Zamam - [PENCERE1]

ERNEENETS Raporlar  Pencere - O %
Kayit Dilekge Komisyonu Sorgu Ekrani
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Cllig

Dilekge Mo ve Tarih Pats ] Saoyad Adres lige il

Detay Goster

dnemn Y.l Karar Tarih Karar ko Cetvel Mo Devre

Foawt: 141 <05C> <DBG>
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4.4. Istatistiki Verilerin Hazirlanmasi

Komisyonun temel iglevlerinden biri de bagvurulara iliskin hazirlanan is-
tatistiki veriler ile yasal diizenleme caligmalarina veri sunmasidir. Komisyon,
farkli konulara ve kisilere iligkin dilekcelerin olusturdugu tarihi hafizasiyla,

toplum bilimcilerin aragtirmalarina veri olacak tam bir sosyal laboratuvardir.

Dilekce Komisyonu bu islevini yerine getirmek {iizere bir takim program-
lart kullanmaktadir. Evrak veya kalem hizmetleri programindaki meniilerden
girilen istatistik sorgulama alt meniilerinden, karar cetvellerine gore dilekge-
lerin dokiimiine ve sayisina, karar olan veya hifz edilen dilekce sayisina, di-
lekcelerin eklerindeki imza sayisina, konularina gore dilekge sayisina, illere
gore, ilgili bakanliklara gore ve cinsiyete gore dilekce sayisina, belirtilen tarih

araliklar1 cercevesinde ulagilabilmektedir.
Resim 4. Karar istatistik Sorgu Sayfasi.
\ [- |
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g X

]i;lem Dizenle Sorgu Blok Kawit Alan Pencere  Yardim e HH Ok !
= A~
1822 1 B =& “Warmw FXE|N a-B
lani Ekle - I
g i | DILEKCE_ADRES_DOK: ﬁnizleyir.i
Liste almak istediginiz d
Dosya Gorindm  Yardim
Dénem P23 EZE BEXxX B [¥] [ | Sat
Cetvel |1
TEMM DILEKGE KOMISYONU BASKANLIGI
Densm: 23 Catvel No: 1
T = C]
T T T e
..... T TR R =
= TR S B E
’’’’ ki A1 G2 022 COMDN -
yEyyO...
it 141 <0SCs <[| — — e — L
b =10y o =3P AL =T e | —




150 YASAMA ¢ Sayi: 11 * Ocak-Subat-Mart-Nisan 2009

DERGI S I

Konu bagliklarina gore veri olugturmak ayri bir énem tagimaktadir. Ka-
lem hizmetleri sayfasinda daha once belirlenmis kodlara girilerek veritabani-
na bilgiler aktarilmakta, istatistik sorgu sayfasindan da (Resim 4 ve 5’teki

gibi) iki tarih arasindaki, dilekgelerin konularina gére dokiimiine ve sayisina

ulagilmaktadir.

Resim 5. illere Gore istatistik Sorgu Sayfas!.
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4.5. Karar Cetvellerinin Hazirlanmasi

Komisyon kaleminin énemli bir ig yiikii de Komisyon kararlarinin cetveller
seklinde hazirlanmasidir. Karar numarasi ve karar tarihine gore siralamayr da
gerektiren bu cetvellerin hazirlanmasinda kalem hizmetleri programiyla ayni
veri tabanini paylagan bir excel programindan yararlanilmaktadir. Bu gekilde
daha 6nce sisteme aktarilmig bilgiler kullanilarak belli komutlarla karar cetvel-
lerine ulagilabilmektedir. Yine bu program araciligiyla dilekceler hakkinda ge-
sitli sorgular yapilabilmekte ve istatistiki bilgilere ulagilabilmektedir.
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Resim 6. Karar Cetveli Program.

O @ &) W

Excel Kopyala | [
DONEM [~ [E_GENE ~||[E_GENEV_TRH [~ |[4DI - [sovan! ~ [4DRES
23(8148 30.05.2005 I5IM5IZ DILEKCE
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23/10333 29.05.2008 HURTEN aGUN TUSUF CavUS SOK.AKIS APT. 3.
23/10278 22.05.2006 MEHMET MERT KONUKLU KGv0 KUMLUCA
23/10278 22.05.2006 MEHMET MERT KOMUKLU K80 KUMLUCA
2310778 10.08.2008 AL OSMAN KANIK. UZUM 50K, NO:33
23/10738 27.07.2008 AHMET ULKER KILBASAN KASABAS]
2240707 4007 00c ChAIRIC Chical A A KObAK ALLCLIAT CERCCOY hdALALLE ki

4.6. Arsiv Otomasyon Sistemi

TBMM Genel Evrak ve Arsiv Midiirliigii tarafindan veri aktarimi yapilan
sistem ile arsiv belgesi ozelligi tasiyan tiim yasama evraklari elektronik ortama
aktarilmakta ve bu sistem araciligiyla evrak aragtirmasi yapilabilmektedir. Siste-
min olugturulmasi ve arsive iliskin evraklarin sisteme aktarilmasi 2006 yili igeri-
sinde gergeklestirilmeye baglanmistir. Arsive sunulan yasamaya iliskin her yeni
evragin, anilan Miidiirliikge elektronik ortama aktarilmasina devam edilmekte-
dir. Argiv programindan bilgi edinebilmek igin (Genel Evrak ve Arsiv Miidiirlii-
giince tanimlanan) sifreli kullanict olmak gerekmektedir. Bu sekilde, sunulan
bilgiler TBMM biinyesindeki izinli kullanicilar tarafindan goriilebilmektedir.

Dilekge Komisyonu argivine, sistemin (Resim 7’de goriildiigii iizere) ana
sayfasindaki alt meniiler araciligiyla ulasilabilmektedir. Sistemle, arsive kaldi-
rilan dilekgeler hakkindaki (1923 ila 2005 yillar1 arast verilen) tiim kararlar
ve 17 nci ila 23 tincii donemlere iligkin tim yazigmalar goriilebilmektedir.
Resim 8’de goriildigi tizere Komisyon igin olugturulan sorgu sayfasindan
cesitli kriterlere gore yapilan sorgulamayla (Resim 9’daki gibi) arsiv evrakla-
rina ulagilabilmektedir. 17 nci donem oncesi yazigma evraklart imha edildigi

icin daha 6nceki yillara iliskin yazigma verileri sisteme aktarilamamuistir.
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Resim 7. Arsiv Otomasyon Sistemi Sayfasi

Docuart EDYS ::. - Microsoft Internet Explorer provided by Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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Resim 8. Dilekge Komisyonu Arsiv Sorgu Sayfasi.

Docuart EDYS ::. rosoft Internet Explorer provided by Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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Resim 9. Arsiv Evragi Gorunttist.
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4.7. Komisyonun Web Sitesi

Komisyon ve Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan hazirlanan web sitesi ile
oncelikle Komisyonun ¢aligma esaslarina, bagvuru usuliine iliskin bilgiler ile
istatistiki bilgiler kamuyla paylagilmaktadir.

Komisyonun web sayfasindan kesinlegen ve basili olarak dagitilan karar
cetvelleri donemleri itibariyle oldugu gibi yayimlanmaktadir. Buna kargin
yukarida belirtildigi tizerek Ictiiziigiin 116 nc1 ve 118 inci maddeleri geregince
kesinlegmemis kararlarin milletvekillerine dagitiminda elektronik imkanlar-
dan yeterince istifade edildigi sdylenemez.

Karar cetvellerinin yayimlanmasiyla, dilekgiye iligkin adres ve kimlik bil-
gilerinin kapatilmadan bilgilerin kamuyla paylagilmast ise kotii niyetli kulla-

nicilar nezdinde 6zel bilgilerin paylagilmast riskini icermektedir.

Web sayfasinda sunulan en énemli hizmet ise; adi, soyadi ve dilekge nu-

marast bilgileri kullanilarak, herkesin kendi dilekgesinin hangi agamada iglem
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gordiigiinii ve verilmigse dilekgelere iligkin karar metinlerini gorebilmesidir.
Komisyon bu acilimiyla gerek Anayasa (m.74) gerekse 3071 sayili Kanunla
(m.7) verilen ‘yapimakta olan islemin safahati hakkinda dilekce sahiplerine en ge¢

otuz giin icinde gerekceli olarak bildirme’ gdrevini de yerine getirmektedir.

5. Sonug

E-demokrasi kavrami doktrinde daha ¢ok yasama faaliyetinin kural koy-
ma igleviyle baglantili olarak ele alinmaktadir. Halbuki yasama calismalar
kural koyma iglevinin yaninda denetim islevini de icermektedir. Yasama or-
ganlarinca yapilan bu denetim ¢cogu zaman re’sen veya siyasi organlarin talebi
lizerine geligirken bazen de vatandaslarin katilimiyla tetiklenmektedir.
TBMM Dilekce Komisyonu ve Insan Haklarini Inceleme Komisyonu bunun
en 6nemli drnekleridir. Meclisin bu organlarinin etkinligi biiyiik ¢lgiide va-
tandaglarin kattlimlarinm yogunluguna bagh olarak sekillenmektedir. Iste bu
noktada calismalarini kisa siirelere sikigtirmakla yiikiimlii Dilekce Komisyo-

nunun, ¢agin teknolojik geligmelerini takip etmesi 6nem arz etmektedir.

Yerinde yapilan incelemelerde goriilmiigtiir ki; Dilekge Komisyonu, e-
devlet imkanlarindan, diger kurumlara kiyasen hic de agagi kalmayacak se-
kilde yararlanmaktadir. Ancak bu tespit, Komisyonun e-devlet uygulamala-
rinda cagin 6ngordigi imkanlardan ideal seviyede istifade ettigi anlamina
gelmemelidir. Bu cercevede degerlendirilmeye deger gordiigiimiiz asagidaki

Onerileri sunabiliriz:

1. Komisyonun sifahi iletisimi etkin bir sekilde kullanmasina yonelik, te-
lefonla galigma kiiltiirt olusturulmalidir. Telefondan etkili ve Komis-
yonun sayginligini yansitacak sekilde iletisimi saglayacak sekreterya

hizmetlerinden daha fazla istifade edilmelidir.

2. Ozellikle ic yazigmalarda, giindem dagitimlarinda ve kararlarn imza-
lanmasinda, elektronik imza ve elektronik posta altyapisi kurularak

bu gercevede is akigi sekillendirilmelidir.

3. Dilekce Komisyonuna, web sayfasindan, e-imza uygulamasina konu

bagvurularin yapilabilmesi icin gerekli teknik altyapi olusturulmalidir.
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4. Milletvekillerine itiraz etme hakkini kullanmalarina iligkin geleneksel
usulle yapilan dagitim terk edilmelidir. Bu konuda yasanan tartigma-
lar1 sonlandirmak tizere, Ictiiziikte ‘dagimmun elekeronik ortamda da ya-

pulabilecegine’ dair bir diizenleme yapilmalidir.

5. Hali hazirda kurum igi programlarda iiretilen ve bir kismi kamuyla
paylagilan istatistiki verilerin hemen hemen hepsi, web ortammdan

kamunun istifadesine sunulmalidir.

Belirttigimiz tizere Dilek¢e Komisyonu e-devlet uygulamalarinda, diger
kamu kurumlarindan hic de asag1 kalir durumda degildir. Yukaridaki 6nerile-
rimizin uygulamaya aktarilmasi durumunda ise gerek TBMM nezdinde gerek-
se diger kurumlar nezdinde Dilekce Komisyonu e-devlet uygulamalar1 baki-

mindan 6rnek ve énder bir konumda olacaktir.
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