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OZET

Sirdirilebilirlik kavrami, kiiresellesmenin arttig1 giiniimiiz diinyasinda igletmeler agisindan dnemli bir
kavram haline gelmis bulunmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda isletmelerin rekabet olanaklar1 sadece
tirettikleri mal ve hizmetlerle smirli bulunmamaktadir. Giiniimiizde isletmelerin performanslar1 sadece
ekonomik olgiitlere gore degil, ayn1 zamanda gevreye ve topluma karst sorumluluklar olgiitlerine gore de
degerlendirilmektedir. Bu yondeki gelismeler isletmeleri ¢evre ve toplum sorunlarma duyarl bir konuma
dontistiirmiis bulunmaktadir. Bu makalenin amaci, isletmelerde siirdiiriilebilirlik kavramini ele alarak,
stirdiiriilebilirligi etkileyen etmenleri agiklamaktir. Bu amaca yonelik olarak, oncelikle konu ile ilgili
genis bir literatlir taramasi yapilmistir. Daha sonra, elde edilen kaynaklar incelenerek, isletmelerde
stirdiiriilebilirligi etkileyen —etmenler belirlenmis ve degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, isletmelerin
stirdiiriilebilir olabilmeleri i¢in organizasyon yapisi, amag ve hedefler, paylasilan degerler, iiriin tasarimi,
uretim sistemleri, Orglitsel davranis, isletme ve yonetim fonksiyonlari konularmmda yeni ve koklii
diizenlemeler yapmalar1 gerektigi sonucuna varilmistir.
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MANAGEMENT

THE CONCEPT OF SUSTAINABILITY AND THE FACTORS AFFECTING
THE SUSTAINABILITY IN BUSINESS

ABSTRACT

The concept of sustainability has become an important concept from the point of business in today’s
world. Today, the competition facilities of companies are not limited to only the goods and services
produced by themselves. The performances of business have been evaluated not only according to the
economic criterias, but also according to the social and environmental criterias. In today’s world, the
improvements of in this direction have made companies more sensitive to social and environmental
matters. The aim of this article is to handle the concept of sustainability in business and to explain and
evaluate the factors which are affecting sustainability in business. Fort this purpose, firstly, it has been
made a large literature review on the subject. After that, by examining the obtained resources, it has been
determined and evaluated that the factors affecting the sustainability in business. As a result, it has been
concluded that companies should make new and radical arrangements on the subjects of organizational
structure, the aims of organization, shared values, product design, production systems, organizational
behaviors, organizational and administration functions for being sustainable.
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1.GIRIS

Siirdiiriilebilirlik kavrami, diinya ticaretinin ulastig1 yogunluk ve iiretim faktdrlerinin
siirsiz kullanimi karsisinda mevcut kaynaklarinin dikkatli kullanimi, asirt tiretim ve
tilketim, yoksulluk ve aglik, iklim degisikligi gibi gelismeler sonucu, giderek onemli
bir kavram haline gelmis bulunmaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik kavrami baglaminda, sadece ekonomik performansa
degil, ayn1 zamanda ¢evre ve toplum sorunlarina odakli anlayis ve uygulamalarda
bulunmalari 6nem arz etmeye Dbaslamistir. Bu makalede, isletmelerde
stirdiiriilebilirlik kavrami ve siirdiirtilebilirligi  etkileyen etmenler iizerinde
durulacaktir.

2-SURDURULEBILIRLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

2.1.isletmelerde Siirdiiriilebilirligin Tanim ve Uygulamalar

Sanayilesme olgusu ile birlikte ortaya ¢ikan yogun iiretim siirecinde basta doga
olmak {izere iretim kaynaklarinin sinirsiz ve kontrolsiiz bigimde kullanilmasi
sonucu, 1970°li yillarin baglarindan itibaren yoneticilerin ¢evre ile ilgili kaygilarinin
giderek arttig1 ve cevrenin korunmasi yoniinde 6nlemlerin alinmas: diisiincesinin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu siirecte 1972 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
Stockholm’de Cevre ve Insan Konferans: diizenlenmis ve bu konferansta
sanayilesme ve ekonomik biiyiimenin ¢evre iizerinde yarattig1 olumsuz etki ve dogal
kaynaklarmn kullanimi iizerinde durulmustur. 1970’li yillar yasanan petrol krizi
nedeniyle ekonomik biiylimenin yavasladigi yillar olmasina karsin, tiiketici haklart
konusunda yasal diizenlemeler bu dénemde yapilmaya baslanmigtir. 1977 yilinda
imzalanan Washington Mutabakati ile uygulanmaya baslanan neo-liberal politikalar
sonucu 1980°li yillardan itibaren diinyada ekonomik canlilik ve biiylime yeniden
artisa gecmeye baslamistir. Bu siiregte 1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
yaymlanan “Ortak Gelecegimiz” baglikli Bruntland Raporu ile 1992 yilinda Rio
Konferansinda alinan kararlar siirdiiriilebilirlik ve ¢evre konularinda alinan en
onemli kararlar olarak degerlendirilmektedir. Birlesmis Milletlerin Bruntland
Raporu'nda ¢evre kirliligi ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanimindan
kaynaklanan sorunlar ele alinmig; Rio Konferansi’nda ise, ¢cevreye duyarlt ve iiretim
kaynaklarma dayali siirdiiriilebilir biiylime olanaklari iizerinde durulmustur. Bu
platformlarda alinan kararlar, devlet, hiikiimet, sivil toplum Orgiitleri iizerinde
oldugu kadar, isletmeler {izerinde de olumlu bir etki yaratmistir (Redclift, 2005:3).

1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan “Ortak Gelecegimiz” adli
Bruntland Raporu’nda siirdiiriilebilirlik kavrami, “Insanlik; doganmn gelecek
kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmaksizin, giinlik
ihtiyaglart temin ederek, kalkinmay: siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahiptir”
seklinde tanimlamistir.
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Strdiiriilebilirlik kavraminy, iiretkenlik ve ¢esitliligin devamu ile birlikte, stirekli var
olabilme yeteneginin korunmasi olarak tamimlamak miimkiindiir. 1987 yilinda
Birlesmis Milletler tarafindan yaymlanan raporda da belirtildigi {zere,
stirdiiriilebilirlik kavrami ilk olarak ¢evre baglam ve bakis agisiyla ortaya ¢ikmis
olan bir kavramdir. Burada amag ¢evre ve doganin siirdiiriilebilir kilinarak, dogaya
kars1 sorumluluklarin yerine getirilmesi olarak belirtilebilir. Uretim teknolojileri
alaninda 6nemli gelismeler saglanmig olsa da, basta doga olmak iizere tiretim
faktorlerinin smirli olmasi, bu yonde yeni anlayis ve diizenlemelerin gelistirilmesini
zorunlu kilmistir. Bunun yaninda doganin sagladigi kaynaklarin  yasamin
vazgecilmez kaynaklar1 oldugu hususu da gozden uzak tutulmamalidir. Bu
kaynaklarin yenilenebilir kaynaklar olmamas: hususu, kullanimlarinda &zenli
davranilmasini gerektirmektedir.

Boylece, gevre admna ortaya gelistirilmis siirdiiriilebilirlik kavrammin amaci bir
bakima dogadaki yoksullugun azaltilmasi, dogal kaynak kullaniminin kisith ve
esitlikci bir anlayigla saglanmasi ile ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilerek
kullanilmasi ve niifus kontroliiniin saglanmasi olarak ortaya konulmustur. Birlesmis
Milletlerin 1987 yili Cevre Raporunda ¢evre ile ilgili amag, insanligin gelismesine
doganin katkida bulunmasinin saglanmasi olarak belirtilmistir. Keza; dogaya zarar
vermeyen yonetim, {liretim ve bilyiime modellerinin gelistirilmesi ve benimsenmesi
Onerilmistir. Gortldigi tizere, 1987 yili Birlesmis Milletler Raporu’nda,
stirdiiriilebilirlik kavrami, kalkinmanin yeni bir anlayis ve boyutu olarak ele
alimmaktadir.

Birlesmis Milletler bildirgesinde asil amag insanligin gelismesine doganin katkida
bulunmasini saglamak olarak ortaya konulmustur. Yapilan diizenlemelerde dogaya
zarar vermeden iiretim ve yonetim yaklagimlariin benimsenmesi amaglanmstir.
Cevre duyarliligina dayali s6z konusu iiretim ve yonetim yaklasimlari, ekonomik
biiyiime ve kalkinmanin da, yeni bir anlayisla ele alinmasint zorunlu hale getirmistir.
Bu yeni ekonomik kalkinma anlayisi, insanligin bugiinkii ihtiyaglarinin, gelecek
nesillerin ihtiyaglarinin karsilanabilme olanagini ortadan kaldirmadan karsilanmasini
ongormektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminda ihtiyaglar ve
kisitlilik kavramlar dnemli kavramlardir. Ihtiyag kavramu, diinyanin varsil ve yoksul
kesimlerinin ihtiyaglari anlamindadir. Kisitlilik ise, ihtiyaglarin karsilanmasinda,
bugiinkii nesillerin ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasimin belirli bir
kisithilig1 gerektirecegini ifade eder. Bu baglamda, 1987 yili Birlesmis Milletler
Cevre Raporu’nda yer alan siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin, ekonomik gelismeyi
sosyal ve cevresel unsurlar ile bitiinlesik olarak ele alan bir kavram oldugu
goriilmektedir (WCED, 1987: 41).

Nitekim; s6z konusu raporda siirdiiriilebilir kalkinma kavrami baglaminda, temel
insan ihtiyaglarimin karsilanmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi kalkinmanin
baglica amaglar1 olarak ifade edilmekle beraber, niifus artisi ve yogun iretim
faaliyetlerinin, dogal kaynaklar tizerinde bir olumsuzluk yaratabilecegi ve ¢evrenin
zarar gorebilecegi de belirtilmektedir. Boylece, siirdiiriilebilir kalkinmanin, ancak,
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demografik unsurlar ile ekosistemin {iretken potansiyelindeki degisikliklerin, uyum
icinde oldugu durumda gergeklesebilecegi agiklanmaktadir (WCED, 1987: 42).

17 yy. dan itibaren yasanan sanayilesme olgusu ile birlikte diinyada belirli bazi
iilkeler acisindan da olsa, belirgin bir ekonomik gelismenin saglandigi
goriilmektedir. Yine bu donemlerde diinyada sanayilesen iilkelerde kentlesme
olgusu ile birlikte hizli bir niifus artis1 siireci de yasanmaya baglanmigtir. Ancak;
belirtmek gerekir ki, kaynaklarm hoyratga kullanimi ile saglanan bu ekonomik
gelismelerin bedeli agir olmus ve doganin, dogal kaynaklarin ve isgiiciiniin
korunmas: konularindaki yetersizlikler sonucu, ekonomik kalkinma kavraminin
yeniden ele alinmasi ve yorumlanmasi zorunlu hale gelmistir (Ozmehmet, 2008:
1853-1876).

Belirtilen gelismeler kapsaminda, baslangicta kiiresel bir kavram 6zelligi tasimakta
olan sirdiiriilebilir kalkinma kavrami, zamanla ulusal ve kurumsal diizeyde ele
alinan ve uygulanan bir kavram haline doniigmiis bulunmaktadir. Bu baglamda,
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, isletmelerin i¢ ve dig c¢evrelerinde yer alan
paydaglarinin  ihtiyaglarini, isletmenin gelecekteki paydaslarinin ihtiyaglarini
kargilama olanagindan mahrum kilmadan saglayan bir kalkinma olarak
tamimlanmaya baslanilmistir. Boylece, isletme yonetimi alaninda stirdiiriilebilir
isletme ve kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlar1 ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.
Dolayisiyla, kurumsal siirdiiriilebilirlik genel bir anlatimla; siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin igletme diizeyine indirgenmesi olarak ifade edilebilir (Dyllick ve
Hockerts, 2002: 131)

2.2 Siirdiiriilebilir isletmeler ve Ozellikleri

Isletmeleri paydaslarmin mal ve hizmet ihtiyaclar1 ile ekonomik ihtiyaclarim
kargilamak iizere faaliyette bulunan organizasyonlar olarak tanimlamak miimkiindiir.
Tanimdan da anlasilacagi iizere, isletmelerin en Onemli amaglart ekonomik
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak mal ve hizmet iiretimi olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Boylece, isletmenin siirdiiriilebilirligi kavrami, oncelikle isletmelerin
ekonomik amagli olarak mal ve hizmet tretimlerini siirdiiriilebilmeleri seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak; zaman iginde siirdiiriilebilir isletme kavrami anlayisinda
degisiklikler olmus, igletmenin siirdiiriilebilirligi kavramina g¢evresel ve sosyal
boyutlarin da ilave edilmesi gerekli hale gelmistir. Bu kapsamda, ekonomik olarak
stirdiiriilebilir bir igletme, mal ve hizmet tiretimi odakli bir performansi amaglayan
isletme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsilik, ¢evresel olarak siirdiiriilebilir
isletme, kaynak ve yenilenebilir kaynak kullanimlarinda asiriliktan kaginan,
yenilenmeyen kaynaklari kisith kullanan, biyolojik cesitlilik, dogal denge ve
ekosistemi koruyan isletmeyi ifade etmektedir. Keza; sosyal olarak siirdiiriilebilir
isletme ise, esitlik dagilimi, sosyal adalet, saglik ve egitim, cinsiyet esitligi, sosyal
sorumluluk ve katilimi gergeklestiren isletmeyi ifade etmektedir (Holmberg, ve
Sandbrook, 1992: 19-38).
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Stirdiiriilebilir isletme kavraminda meydana gelen degismeler sonucu, isletmelerin
yonetim anlayislarinda da amag, degerler, triinler, iiretim sistemleri, orgiit yapisi,
cevre ile iliskiler ve isletme fonksiyonlar1 agilarindan degisimler oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, isletmeler geleneksel yonetim anlayisinda amaglarini
isletme performansi, karlilik ve hissedar refahi olarak belirlerken, yeni ydnetim
anlayiginda yasam kalitesi ve paydaglarin refahi olarak belirlemektedir. Geleneksel
yonetim anlayisinda isletme degerleri rasyonellik, bilgi, kendine yeterlilik olarak
ortaya cikarken, yeni yoOnetim anlayisinda sezgi, anlayis, iletisim olarak ortaya
cikmaktadir. Geleneksel yonetim anlayisinda diriinlerin iglevselligi, tasarimi ve
cevreye zararli ambalajlama unsurlar1 6n planda olurken, yeni yonetim anlayiginda
¢evreye uygun tasarim ve ambalaj On plana c¢ikmaktadir. Geleneksel yonetim
anlayisinda enerji ve kaynak yogun ve teknik verimliligi 6nceleyen {iretim sistemleri
kullanilirken, yeni yonetim anlayisinda diisiik enerji ve kaynak kullanimi ve ¢evreye
yonelik verimliligi Onceleyen iiretim sistemleri tercih edilmektedir. Geleneksel
yonetim anlayisinda, orgiit yapist olarak hiyerarsi, merkezi otorite, merkezi karar
sistemi unsurlarina dnem verilirken, yeni yonetim anlayiginda hiyerarsik olmayan
yapi, katilimel, yaygin otorite kavram ve uygulamalarina yer verilmektedir.
Gelencksel yonetim anlayisinda ¢evre ile iliskilerde cevre lizerinde hakimiyet
kurulmasi ve hava kirliligi ve atiklarin digsal bir etmen olarak goriilmesi s6z konusu
iken, yeni yonetim anlayisinda doga ile uyumlu olma, hava kirliligi ve atiklarin yok
edilmesi ve yonetilmesi hedeflenmektedir. Geleneksel yonetim anlayisinda, isletme
fonksiyonlart ile ilgili olarak tiiketimi arttirmayi hedefleyen pazarlama ve kisa
donemli kar maksimizasyonunu hedefleyen finans anlayislart etkin oldugu halde,
yeni yonetim anlayisinda tiikketici ve miisteri odakli pazarlama ve uzun dénemli
stirdiiriilebilir biiylimeye yonelik finans anlayiglart etkin olmaktadir (Tokgdz ve
Once, 2009: 250)

Yukarda aciklananlar 1s1ginda, siirdiiriilebilir isletmelerin kendine 6zgli bazi
6zelliklerinin bulundugunu séylemek miimkiindiir. Her seyden 6nce, siirdiiriilebilir
isletmeler, uzun donemli finansal deger yaratma Ozelligine sahiptir. Yine
stirdiiriilebilir isletmeler, isletme faaliyetlerinin g¢evreyi olumsuz etkilediginin
farkindadirlar. Belirtilen olumsuz etkilerin en az indirilmesi i¢in gerekli 6nlemleri
alirlar. Strdirilebilir isletmelerin bir diger o6zelligini ise, bu tiir isletmelerin
¢alisanlarinin, misterilerinin ve toplumun farkindadirlar ve bunlart 6nemserler. Ve
nihayet siirdiiriilebilir isletmeler, uzun donemli finansal deger yaratma, cevreye
duyarlilik ve toplumsallik yaklagimlart arasinda bir baglanti kurmaya c¢aba
gosterirler (Rowe, 2013: 4).

2.3.Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Tanimi ve Boyutlar:

Isletme yonetiminde siirdiiriilebilirlik ile iliskili kavramlardan bir digeri, kurumsal
strdiiriilebilirlik kavramidir. Gilinlimiiz diinyasinda isletmelerin siirdiiriilebilirligi
konusu, 6zellikle ¢evre ve toplumsal sorumluluk unsurlar1 agisindan giderek 6nem
kazanmaya bagslamis bulunmaktadir. Tiiketici haklarinin hukuki metinler olarak
diizenlenmesi, keza; pazar ve pazarlama unsurlarmin siirdiiriilebilirlik agisindan
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yeniden belirlenmesi, ¢evre ve sosyal sorumluluk konularinin isletmelerin strateji ve
uygulamalarinin bir parcasi haline gelmesi igletmeleri siirdiiriilebilirlik kavrami
acisindan yeni diizenlemelere yoneltmis bulunmaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik
kavramu ile ilgili anlay1s ve diizenlemeleri orgiit yapisi, strateji, amag ve hedeflerine,
faaliyet ve uygulamalarina entegre etmek durumunda kalmaktadir. Bu yondeki tiim
siire¢ ve uygulamalar kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramini giindeme getirmistir
(Basaran, 2011: 5, Yavuz, 2010: 64).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin amaci, isletmelerin ekosistemin bir pargast olduklarinin
bilinci ile iiretim faktdr ve kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi
ve Urettikleri mal ve hizmetlerin geri doniisiimi konusunda gerekli Onlemleri
almalari olarak belirtilebilir (Erol ve Ozmen, 2008).

Ote yandan; siirdiiriilebilirligin isletmeler tarafindan igsellestirilmesi hususu da
o6nemlidir. Bunun ig¢in isletmelerin siirdiiriilebilirlik anlayigini isletmelerinin amag,
hedef, vizyon, misyon, strateji, plan, faaliyet ve uygulamalarina tam olarak
yansitmali ve yerlestirmelidir. isletmelerde siirdiiriilebilirlik bir yonetim anlayisina
doniismeli ve isletmenin rekabet gilici ve istiinliigli saglayabilme hususu
stirdiiriilebilir bir kapsam ve anlayigla ele alinmali ve degerlendirilmelidir
(Azapagic, 2003: 304).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin tanim ve boyutlar1 yazar ve arastirmacilar tarafindan
cesitli acilardan ele alinarak incelenip degerlendirilmistir. T. P. Soubbotina
tarafindan Diinya Bankasi i¢in hazirlanan raporda, kurumsal siirdiiriilebilirligin
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarinin bir denge iginde bulunmasi ve bu
dengenin toplumun hem bugiinkii kusaklarinin hem de gelecek kusaklarinin
faydasina esit bigimde sunulmasi gerekliligi iizerinde durulmustur (Soubbotina,
2004: 15). Kurumsal sirdiriilebilirlik kavrami ile ilgili olarak A. S. Imada
tarafindan yazilan makalede kurumsal siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve gevre
boyutlar1 ile birlikte ekonomik biiyiimenin saglanmasi igin gerekli bulundugu
vurgulanmigtir  (Imada, 2008:129-138). K. J. Zink tarafindan kurumsal
stirdiiriilebilirlik kavramu ile ilgili olarak yazilan makalede, ekonomik, sosyal ve
¢evre boyutlari ile ayr1 ayri ele alinan kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin biitiin
boyutlar1 itibariyle biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerektigi iizerinde
durulmustur.  John Elkington tarafindan kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda
gelistirilen 3P (People, Planet ve Profits) (insan, Gezegen ve Kar) formiilii de
onemlidir (Elkington, 2004: 1-16). F. Figge ve T. Hahn tarafindan yazilan makalede
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamasi ile ilgili olarak Siirdiiriilebilir Katma Deger
kavrami gelistirilerek isletmelerin yarattiklar: katma degerlerin ekonomik, sosyal ve
cevre boyutlari ile ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekliligi belirtilmistir (Figge ve
Hahn, 2004: 173-187). Bu nedenlerle, kurumsal siirdiiriilebilirligin  ekonomik,
sosyal ve ¢evre boyutlarinin es zamanli ve biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesi
Onem arz etmektedir.
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3.SURDURULEBILIR ISLETME VE LiDERLIiK

Isletme yonetiminde lider, ¢alisanlari isletme amag, hedef ve vizyonu dogrultusunda
motive eden ve yoOnlendiren kisi olarak tamimlanabilir. Sirdiiriilebilir isletme
kavrami da 6nemli 6l¢giide igletmenin gelecegi ile ilgili oldugundan; lider ve liderlik
anlayis ve uygulamalari igletmenin stirdiirtilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda; isletme yonetiminde siirdiiriilebilir lider ve liderlik anlayiginin ortaya
ciktign goriilmektedir. Siirdiiriilebilir lider, her seyden oOnce bilgi toplumunun
ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlarim bilen ve bu konularda hedefler ortaya
koyan ve 6n alict bir rol ve sorumluluk istlenebilen bir lider olmalidir. Ayrica;
stirdiiriilebilir liderin vizyonunun sadece isletme ile sinirlt olmamasi, ayni zamanda
stirdiiriilebilir kalkinma ve gelecek nesil ve toplum tasarimlarina sahip olmasi
hususu da 6nemlidir (Yangil, 2016: 128-143).

Strdiiriilebilir isletme olusturma c¢abalari, kaynaklarin yeniden dagitimi, oOrgiit
kiiltiiri  degisimi, teknolojilerin yenilenmesi, {iiretim siire¢ ve faaliyetlerinin
yenilenmesi ve calisanlarin giiclendirilmesi gibi onemli ve radikal degisimleri
gerekli kilmaktadir. Bunlarin saglanmasi ig¢in isletmelerin sistem degisikligi
¢abalarini ortaya koymalari, yeni bir orgiit yapist olusturmalari, ¢evreye ve topluma
duyarl bir 6rgiit kiiltiiri olusturmalari, isletmeye iyi bir in saglamalari ve i¢ ve dis
cevre unsurlar ile stirdiiriilebilir iliskiler kurmalar1 gerekmektedir. Tim bu siire¢ ve
uygulamalarin kolaylikla saglanabilecek hususlar olmadigi agiktir. Burada
isletmelerin stirdiiriilebilirligi i¢sellestirmis lider ve liderlik anlayisina ihtiyaglari
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir isletme amag¢ ve c¢abalarini iistlenmis liderlerin,
stirdiiriilebilir bir vizyona sahip olmalari, isletme ve toplum adma sorumluluk
iistlenebilmeleri ve siirdiiriilebilir bir orgiit kiiltiirii olusturabilmeleri, etik ilke ve
sosyal sorumluluk anlayigin1 benimsemeleri, siirdiiriilebilir bir rekabet tstiinliigii ile
isletme ve toplum igin deger yaratmalari onem arz etmektedir (Mc Cann ve Sweet,
2014: 375-376).

Bu baglamda; sirdiiriilebilir liderin sahip olmasi ozellikler iizerinde durmak
gerekmektedir. Yukarida siirdiiriilebilir isletme olusturulmasina yonelik yerine
getirilmesi gereken cabalar dikkate alindiginda, siirdiiriilebilir liderin klasik liderlik
Ozellikleri yaninda, sosyal ve cevresel bilince sahip olma, degisim yonelimli olma,
kapsamli sistem diisiincesine sahip olma, sonug¢ odaklilik ve etik yonelimli olma gibi
ozelliklere sahip olmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

4.SURDURULEBILIR iSLETME VE ORGUT KULTURU

4.1.Cevreci Orgiitsel Davrams Kavram

Isletme yonetiminde orgiit kiiltiirii, en genel tammuyla, 6rgiitii olusturan bireyler ve
gruplar tarafindan paylasilan ve uyulan degerler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu

anlamda, orgiit kiiltiirii 6rgiit liyelerinin sosyal ve ekonomik iligkilerini diizenleyen
ve sorunlar1 ¢Oziime kavusturan ortak diisiince, inang ve degerlerden olusan bir
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biitiindiir. Orgiit kiiltiirii, isletme ydnetiminde oOrgiitsel davranis alanmin bir
fonksiyonu olarak &nemli bir unsurdur. Orgiit kiiltiirii kapsadigi alan itibariyle
strdiirtilebilir igletme olusumu a¢isindan da onemli goriilmektedir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilir isletme olusumunda orgiit kiltlirlinlin, siirdiiriilebilir yonetim
anlayigina uygun bi¢imde doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin temelini orgiitsel davranis ve orgiitsel davranis
bicimleri olusturmaktadir. Davranig, kisilerin anlamli ve yorumlanabilir
faaliyetleridir. Diger bir deyisle, kisilerin gozlenebilen faaliyetlerine davranis
denilmektedir. Davraniglarin nedenli, giidiili ve bir hedefe yonelik olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel davranis ise, orgiitlerde ¢alisanlarmn nasil davrandiklar ve
ne yaptiklar1 ile ilgilidir. Orgiitsel davrams, davramissal (neo-klasik) orgiit
kuramlarinin bir alani olarak, orgiitlerdeki kisi ve gruplarin nasil ve neden belirli
sekilde davrandiklari, aralarindaki iligkiler ve bu iligkilerin kurulmasinda kullanilan
araglar ve bu araglarla orgiit yapist arasindaki iliskileri agiklayan bir yaklagimdir.
Belirtmek gerekir ki, orgiitsel davranisin temelini ¢alisanlarin kisisel davranislari
olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda, siirdiiriilebilir isletme olusum siirecinde,
orgiit kiiltiirinlin siirdiiriilebilirlik anlayisina uygun bigimde doniistiiriilmesi ile ilgili
olarak, calisanlarin o6rgiit icindeki davraniglarinin, sadece ekonomik siirdiirtilebilirlik
acisindan degil, ayn1 zamanda sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik agilarindan da
degerlendirilerek, yeni bir Orgiitsel davranis modeli gelistirilmesi onem arz
etmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik kavrami cercevesinde gelistirdikleri yeni
orgiitsel davranis modelinde, ¢cevreci davranis kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir.

Literatiirde g¢evreci davramis kavraminmi gesitli agilardan ele alan ve tanimlayan
arastirmacilar bulunmaktadir. Bu arastirmacilardan Ones ve Dilchert (2012) ¢evreci
davranigi “galisanlarin ¢evreye yonelik siirdiiriilebilirlik ile baglantili ve ona katkisi
olan 6l¢iilebilir faaliyet ve davranislar” olarak tanimlayarak, bu davranig modelinin
zarar vermekten kaginma, koruma, siirdiiriilebilir olma, etkileme ve insiyatif alma
unsurlari tizerinde durmuslardir. Mesmer, Viswesvaran ve Wiernik, (2012), ¢evreci
davranisi bireysel anlamda ele alarak “kisilerin kendi iradeleriyle ¢evreye yonelik
stirdiiriilebilirlige katki saglayan davraniglari” olarak tanimlamislardir. Ramus ve
Steger (2000) ¢evreci davranist “calisanlarin isletmenin ¢evre faaliyetlerini
gelistirmek amaciyla yaptiklar tiim faaliyetler” olarak tanimlamislardir.

Cevreci davranisin bir bagka boyutunu da gevreci oOrgiitsel vatandaslik kavrami
olusturmaktadir. Orgiitsel vatandaslik kavrami, ¢ahgsanlarn is tanimlarinda
bulunmayan bazi davraniglari goniillii olarak yapmalarini ifade eder. Diger bir
deyisle, orgiitsel vatandaglik davranislari, ¢alisanlarin 6rgiitsel amag ve hedeflerle
ilgili olarak istege bagli ve goniilli baz1 davraniglarda bulunmasi anlamindadir. Bu
kavramdan hareketle, calisanlarin ¢evre duyarliligi iginde goniillii olarak yaptigi
davraniglar  ise, gevreci orgiitsel ~ vatandashik  davramiglart  olarak
degerlendirilmektedir.
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4.2.Cevreci Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit icinde gevreci davranislarin calisanlarin tamami tarafindan benimsenmesi ve
yayginlagsmasi sonucu, orgiit kiiltiiriiniin de ¢evreci bir orgiit kiiltlirine doniigmesi
miimkiin hale gelebilmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiit calisanlarinin dis cevreye
uyumu ve i¢ c¢evre biitlinlesmesine yonelik olarak olusturulan ve paylasilan ortak
degerlerdir. Cevreci orgiit kiiltiirli ise, orgiit kiiltliriinlin ¢calisanlara gevreye yonelik
siirdiiriilebilirlik ile ilgili aktarilan temel varsayimlarini ifade etmektedir. Orgiit
kiiltiirii, genellikle varsayimlar, degerler, inanglar, tutumlar, objeler ve sembollerden
olustugundan, belirtilen orgiit kiiltiirii unsurlarinin gevreci bakis agisini yansitan
sekilde ele alinmasi ve olusturulmasi 6nem arz etmektedir (Norton vd, 2015: 49-54).

Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin cevreci bir anlayisa evrilmesi her zaman kolaylikla
saglanabilen bir durum degildir. Bunun i¢in 6ncelikle yoneticilerin isletmenin orgiit
kiiltiirtinii ¢ok bilmeleri ve tanimalart gerekmektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin
orgiit kiiltlirinlin gevreci bir nitelige doniismesi ile ilgili olarak sahip olunan derinlik
ve yayilim dereceleri Orgiit kiiltiiriiniin gevreci bir anlayiga doniismesinin zorlugu
veya kolayligi ile ilgili dnemli géstergedir. Bazen yoneticilerin ¢evreci yaklagimlarin
isletme performansint olumsuz etkiledigi seklinde bir algiya sahip olduklari da
goriilmektedir. Isletme icinde mevcut olabilecek giiclii bir degisime direng degisim
ontinde bir engeldir. Bu nedenle, orgiit kiiltiiriiniin ¢evreci bir nitelige
doniistiiriilmesi oniindeki engellerin kaldirilmas: i¢in g¢evre duyarlilifn egitimi,
¢evreci davraniga katilimin tesvik edilmesi, ¢evre bilinci iletisimi, 6diillendirme ve
cevre bilinci motivasyonu gibi konulara agirlik verilmesi gerekmektedir.

5.SURDURULEBILIR iISLETME VE INOVASYON
5.1.inovasyonun Tamim ve Ozellikleri

Siirdiiriilebilir igletme baglaminda, énem arz eden kavramlardan bir digeri de
inovasyon kavramidir. Tiirk¢e’de “yenilik” ve yenilikgilik” olarak adlandirilan
“inovasyon”  soOzclglinin  kokeni  Latince’deki  “innovatus”  sdzciigiine
dayanmaktadir. ingilizce “innovation” sdzciigiiniin karsiligi olarak kullamlmakla
beraber, “yenilik” ve “yenilik¢ilik” kavramlarinin inovasyon sozciigiinii tam
karsilig1 oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Inovasyon sézciigii ilk kez 1911 yilinda Joseph Schumpeter tarafindan
kullanilmistir. Schumpeter inovasyonu, {iriin, pazar ve pazarlama, hammadde ve
kaynak kullanimi, {iretim yontemleri ve orgiit yapist alanlarinda olmak {izere genis
bir bakis acist ile ele almis ve “kalkinmanin itici giicii” olarak belirlemistir
(Schumpeter, 1939). Rogers inovasyonu “yeni olan fikirlerin uygulamasi” olarak
tanimlamigtir (Rogers, 1995: 11). Roberts inovasyonu “bulus” ve “buluslarin
kullanim1” agilarindan ele alarak tammlamigtir (Roberts, 1988: 11-29). Drucker
inovasyonu “fayda maksimizasyonuna yonelik olarak kaynaklarin kapasitelerinin
arttirllmast” olarak tamimlanustir (Drucker, 2002:95-100). Inovasyonun cesitli
unsurlara gére siniflamalar1 bulunmakla beraber, en yaygin olani kullanim alanina
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gore yapilan siiflandirma olup bu siniflandirmaya gore inovasyon {iriin inovasyonu,
slire¢ inOvasyonu, Orgiit inovasyonu ve pazarlama inovasyonu olmak {izere
smiflandirilmaktadir. Bu baglamda, iiriin inovasyonu, iiriinlerde yapilan yenilikleri
ve yeni Urlin tasarimini; siire¢ inovasyonu iiretim ve dagitim siireglerinde
gergeklestirilen yenilikleri, orgiit inovasyonu isletmenin orgiit yapisi ve ydnetim
fonksiyonlarinda yapilan yenilik¢i uygulamalari, pazarlama inovasyonu ise iiriiniin
pazarlamasi ile ilgili islem ve siireglerin yenilenmesini ifade etmektedir (Rennings,
2000: 319-332).

Inovasyonun orgiitsel ve toplumsal boyutta cesitli dzellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozellikleri, inovasyonun yasam kalitesi ve refah artirma 6zelligi, ekonomik ve sosyal
fayda yaratma 0zelligi, rekabet araci olma 6zelligi, sorun ¢dzme 6zelligi, ¢evreyle
biitiinlesme zelligi ve yayilmaci olma 6zellii olarak belirtilebilir. Inovasyon
uygulamalar1 igletmelerde yenilige uygun insan kaynagi ve yeterli kaynak ihtiyacini
gerektiren uygulamalardir. Isletmelerin mevcut insan kaynagini inovasyon
konusunda egitime tabi tutmalari, igletme ¢alisanlarini bulus, yaraticilik, arastirma
ve gelistirme (AR-GE), tasarim ve girisimcilik konularinda gelistirmeleri 6nem arz
etmektedir (Uzkurt, 2017: 11-42).

5.2.Cevreci inovasyonun Tanim ve Uygulamalar

Inovasyon kavrammna cevrecilik ve siirdiiriilebilirlik agilarindan baktigimizda,
literatiirde inovasyonu ¢evreci bir yaklagimla ele alan bir¢ok inceleme ve aragtirma
bulundugu goriilmektedir. Bu arastirmalar ile ilgili en énemli sorun, inovasyonun
cevreci bakis acisiyla ele alinmasi ve degerlendirilmesinde ortak bir terminoloji
gelistirilememesidir. Aragtirmalarda en ¢ok kullanilan kavramlarin yesil inovasyon,
ekolojik inovasyon, ¢evreci inovasyon ve siirdiiriilebilir ¢evreci inovasyon oldugu
sOylenebilir. Bu ¢alismada s6z konusu kavramlardan g¢evreci inovasyon kavrami
kullanilmustir.

Cevreci inovasyon kavramu ile ilgili olarak, Thao-Minh ¢evreci inovasyonu, “gevre
ile ilgili mevzuatlarin dikkate alinmasi ile uygulanan inovasyon” olarak
tanimlamigtir (Thao-Minh, 2011:14). Chen, Lai ve Wen gevreci inovasyonu “enerji
verimliligi, kirliligin 6nlenmesi, atiklarin kontrolii, ¢evreci {irlin tasarimi” unsurlari
ile agiklamigtir (Chen, Lai ve Wen, 2006:331-339). Conding ve Habidin gevreci
inovasyonu “cevreye olumlu etkisi olan ve rekabet dstiinliigii saglamaya yonelik
yontemler” olarak tanimlamigtir (Conding ve Habidin, 2012: 172-178).

Cevreci inovasyon, inovasyon faaliyet ve ¢aligmalarinin g¢evreye verilen zararin en
aza indirilmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi amaciyla yapilmasini ifade eder.
Bu anlamda, gevreci inovasyonun amaglart ¢evre kirliginin azaltilmasi, enerji
verimliligi, atik yonetimi, yenilenebilen kaynak tercihi, geri doniigiimlii iiriin olarak
belirtilebilir (Kemp ve Arundel, 1998: 1-30).

Inovasyonun kullanim alanlarina gore yapilan iiriin, siireg, Orgiit ve pazarlama
inovasyonu siniflamasini ¢evreci inovasyon agisindan da, ¢evreci {iriin inovasyonu,
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cevreci siire¢ inovasyonu, c¢evreci Orgilit inovasyonu ve cevreci pazarlama
inovasyonu olarak tekrarlamak miimkiin olmakla birlikte, literatiirde ¢evreci
inovasyonu kavraminin g¢evreci iiriin inovasyonu, c¢evreci siire¢ inovasyonu ve
¢evreci Orgiit inovasyonu seklinde ele alindigi goriildiigiinden, bu ¢alismada gevreci
pazarlama inovasyonu kavrami {izerinde durulmamistir (Kammarer, 2008 ve Tepe
Kigiikoglu, 2014)

Uriin inovasyonunun g¢evreci yaklasim, iiretici, miisteri ve cevreye ayni anda fayda
saglayan tiriin yenilikleri olarak ifade edilmektedir (Chen, Lai ve Wen, 2006:334).
Dangelico ve Pujari, iiriin inovasyonunun ¢evreci yaklagimini, iiretim siireci ve iiriin
yasam dongiisii ile birlikte olmak iizere genis bir kapsamda ele alarak
tanimlamiglardir. Boylece, iiriiniin iiretim siirecinde ¢evreye zarar veren uygulamalar
ile {iriiniin yagam dongiisii esnasinda ¢evreye zarar veren uygulamalarin azaltilmasi
veya ortadan kaldirilmasi giindeme gelmektedir (Dangelico ve Pujari, 2010: 471-
486).

Uriin inovasyonunun ¢evreci uygulamalar sonucu, kaliteli ve giivenli iiriinlerin elde
edilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, kaynaklarin etkin kullanimi gibi yararlarin
saglanmast miimkiin olabilmektedir. Cevreci iiriin inovasyonu uygulamalarinin
basarili olabilmesi i¢in yonetici destegi saglanmasi, i¢ ve dis ¢evre unsurlarinin
stirece dahil edilmesi, dogru bilgilenme ve O6grenme gibi hususlar dnem arz
etmektedir. Uriin inovasyonunun gevreci yaklasimi, klasik iiriin inovasyonuna
nazaran daha maliyetli bir yaklasim olabilmektedir. Uriin tasarimi ve diretimi
stirecinde ¢evre kurallarina uyabilme adina gergeklestirilen uygulamalar isletme icin
ekstra bir maliyet anlamina gelebilecegi gibi, miisterilerin iiriiniin ¢evreci yeniligini
gec fark etmeleri sonucu {iriin ile rekabet avantaji saglayabilmesinde gecikme de s6z
konusu olabilir (Triguero vd, 2013: 25-33).

Siire¢ inovasyonunun g¢evreci yaklagimi, tamamen {retim faaliyetleri ile ilgili
¢evreci yenilikgilik uygulamalarini ifade etmektedir. Bu baglamda, tehlikeli atiklarin
azaltilmasi, atiklarin geri doniisiimiiniin saglanmasi, dogal enerji kaynaklari ve
hammadde kullanimimin azaltilmasi, ¢evre kirligine yol agan uygulamalardan
vazgecilmesi gibi uygulamalar siire¢ inovasyonunun g¢evreci uygulamalar1 olarak
belirtilebilir. Boylece, ¢evreci siire¢ inovasyonu uygulamalarinin genellikle ¢evre
kirliliginin 6nlenmesi ve enerji tasarrufu saglanmasina yonelik uygulamalar oldugu
goriilmektedir (Chen, 2006: 334).

Orgiit inovasyonunun ¢evreci yaklasimi, isletmelerin ydnetim ve organizasyonu, is
boliimii, gorev ve sorumluluk, isletme faaliyetleri, is plani ve uygulamalari, strateji
olusturulmast ve wuygulamalarin1 kapsayan bir yaklagimdir. Cevreci Orgiit
inovasyonu uygulamalarina 6rnek olarak cevreye duyarli yonetim anlayis ve
uygulamalari, atik ve geri donilisiim yonetimi, enerji, girdi ve dogal kaynak yonetimi
uygulamalar1 gosterilebilir (Triguero vd, 2013:25-33). J. Murphy ve A. Gouldson
tarafindan gevre ve ekonomi politikalart ile ilgili olarak yazilan makalede, gevreci
Orgiit inovasyonunun, g¢evreye zarar veren uygulamalarin azaltilmasi konusunda
fazla etkili olmadig: ileri siiriilmiigtiir (Murphy ve Gouldson, 2000:33-44). Buna
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karsilik, M. Kiigiikoglu Tepe tarafindan siirdiiriilebilirlik ve yenilik iliskisi ile ilgili
olarak yazilan doktora tezinde ise, g¢evreci Orgiit inovasyonu uygulamalarimin
isletmelere diger inovasyon gesitlerine gore daha kapsamli ve uzun dénemli faydalar
sagladig goriisiine yer verilmistir (Tepe Kiigiikoglu, 2014).

6.SURDURULEBILIR iISLETME VE iNSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Stirdiiriilebilir isletme olusturulmasina etki eden etmenlerden biri de, isletmelerin
sahip olduklar1 insan kaynagi ile bu insan kaynagmin yonetimi etmenidir. Bu
anlamda, siirdiiriilebilir isletme olusturulmasinda, isletmelerin insan kaynaklar
yonetimine Onemli gorevler diismektedir. Bu kapsamda, literatiirde stirdiiriilebilir
insan kaynaklart kavramimin gelistirildigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilir insan
kaynaklart kavrami, insan kaynaklarinin gorevleri olan ise alma, egitim, gelistirme,
performans degerlemesi, Odiillendirme ve isten ayrilma gibi konularin tiimiinde
ckonomik, sosyal ve ¢evre duyarliliklarini igeren yaklagimlari kapsamaktadir
(Ehnert, 2006: 2-3).

Siirdiiriilebilir insan kaynaklari anlayis ve uygulamalarinin en 6nemli yanim
isletmelerin ihtiyaci olan insan kaynagina iligkin yaptiklari planlama calismalari
olusturmaktadir. Isletmelerin isgiicii planlamasi calismalar1 literatiirde “isletmenin
sahip oldugu insan kaynaklarmni en rasyonel bigimde kullanmalar1 ve isletmenin
gelecekteki insan giicli kaynagim nitelik ve nicelik yoniinden belirlemelerini
amaclayan faaliyetler” olarak tamimlanmaktadir (Cetin ve Ozcan, 2014: 41).
Isletmelerin isgiici planlamalarini yaparken, ise almay: diisiindiikleri insan
kaynagmin c¢evre duyarliligina sahip yetenek ve kabiliyette olmalarima Onem
vermeleri, siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi agisindan 6nem arz etmektedir.

Isletmelerde siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi acisindan ise alma calismalar
da 6nemlidir. Bu kapsamda, isletmelerin ihtiya¢ duyduklari insan kaynagini ise alma
sirecinde  izleyecekleri yolu belirlerken, isgiicii adaylarinin isletmenin
stirdiiriilebilirlik anlayis ve politikalarina uyum saglayabilecek yetenek ve ozellikte
olmalar1 hususunu dikkate almalar1 gerekmektedir.

Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetiminin bir baska boyutunu ise alinanlarin ve
calisanlarin egitimi ve gelistirilmesi teskil etmektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir
isletme olusturulabilmesi ile ilgili olarak insan kaynaklart yoOnetimi tarafindan
yapilan egitim ve gelistirme faaliyetlerinde calisanlarin siirdiiriilebilirlik hakkinda
bilinglendirilmeleri ve davranislarinin bu yonde degismesinin saglanmasina yonelik
calismalarin yapilmasi gerekli bulunmaktadir (Ozgelik, 2008: 188-190).

Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetiminin énemli bir uygulamasini da &diillendirme
olusturmaktadir. Odiillendirmeyi, calisanlarin performanslari karsiliginda isletmeden
sagladiklar1 maddi veya maddi olmayan kazanimlar olarak tanimlamak miimkiindiir.
Odiillendirmenin ¢alisanlarin kendi amagclar1 ve orgiit amagclar1 dogrultusunda
calismaya ve basariya yonlendirilmeleri hususunda 6nemli ara¢ oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Bu nedenle, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasina
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yonelik ¢alismalarda odiillendirme uygulamasina bagvurulmast da gereklidir
(Langwell, 2013: 31).

Siirdiiriilebilir isletme olusturulmasi g¢alismalarinda isletmelerin insan kaynaklari
yonetimlerinin 6nemli gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi yonetici, lider ve ¢alisanlarin birlikte ¢aligmalari ile
miimkiindiir. Bu konuda insan kaynaklar1 yonetiminin kilit roliiniin bulundugu
sOylenebilir. Bu baglamda; insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan siirdiiriilebilirlik
konusunda hedef belirlenmesi ve farkindalik yaratilmasi, paydaslar arasinda gerekli
iletisimin  saglanmasi, isletmede siirdiiriilebilirlik  bilinci ve  kiiltlirliniin
olusturulmasi, ¢evre duyarliliginin tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesi, ¢alisanlarin
sorunlar1 ile ilgilenilmesi ve siirdiiriilebilirlik konusunda egitim ¢aligmalari
yapilmasi 6nem arz etmektedir (Langwell, 2013: 18-23).

7.SURDURULEBILIR iISLETME VE MUSTERI DEGERi YARATILMASI
7.1.Miisteri Degeri Kavraminin Tanimi ve Onemi

Stirdiiriilebilir isletme baglaminda iizerinde durulmasi gereken kavramlardan birisi
de miisteri degeri kavramidir. Genel olarak deger kavramu, basta psikoloji, sosyal
psikoloji, iktisat, igletme yOnetimi ve pazarlama olmak iizere birden fazla bilimsel
alanin kullandig1 bir kavram 6zelligi gostermektedir. Belirtilen bilimsel alanlardan
iktisat bilim alani, deger kavramim 6zellikle fayda-deger yaklasimlari ile en ¢ok ve
yaygin kullanan bilim alanidir. Ancak; son zamanlarda igletme yonetimi, pazarlama
ve stratejik yonetim alanlarinda gelistirilen misteri degeri kavramu ile birlikte, deger
kavrami belirtilen bilimsel alanlarin 6nemli kavramlarindan biri haline gelmis
bulunmaktadir (Salem, 2004: 646-650).

Miisteri degeri kavrami, giiniimiiz isletme yonetimi, pazarlama ve stratejik yonetim
anlayisinda isletmenin varlik nedeni olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin baslica
amaci, misterilerine bir deger yaratmak olarak degerlendirilmektedir. Pazarlama
stratejileri, miisteri degeri kavramina dayandirilmaktadir. Keza; stratejik ydnetim
alaninda da, isletmelerin miisteri degeri yaratabildikleri oranda rekabet {istiinliigii
elde edebilecekleri belirtilmistir. Misteri degeri kavraminin isletme ve miisteri
acisindan iki yonii bulunmaktadir. Isletme agisindan miisteri degeri, isletmelerin
miisterilerin belirli ihtiyaclarini karsilayabilmeleri i¢in ihtiyag duyduklari mal ile
ilgili olarak onlara bir deger sunmak durumundadir. S6z konusu deger sunma, ya
farklilastirilmis bir mali yiiksek fiyatla sunma ya da diisiik maliyetli bir mali diisiik
fiyatla sunma seklinde olabilmektedir. Miisterilerde kendilerine sunulan degerler
arasindan en uygununu segerek bir tercih yapmak durumundadir. Béylece, miisteri
tercihlerinin miisteri tatmini ve sadakatine doniismesi durumunda misteri agisindan
bir deger yaratilmasi sd6z konusu olmaktadir. Bu baglamda, miisteri degeri
kavraminin isletme ile misteri arasinda bir fayda ve maliyet iliskisini ifade ettigini
soylemek miimkiindiir. Burada 6nemli olan husus, isletmelerin miisterilerini dogru
bicimde tanimlamalar1 ve ihtiyaglarini belirlemeleri ile miisterilerin arzu ettikleri
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mallar1 onlara sunmak suretiyle bir deger yaratmalar1 hususudur (Ulaga,2001: 316-
317, Gallarza vd, 2011: 182-183).

7.2.Siirdiiriilebilir Miisteri ve Siirdiiriilebilir Tiiketim

Miisteri degeri kavraminin igletme yonetimi agisindan ifade ettigi anlam, isletme ile
miigterinin karsilikli iligki ve etkilesim halinde olmasi ile iliskilidir. Bu kapsamda,
isletme ile misteri arasinda siirdiiriilebilirlik acisindan da bir iliski ve etkilesim
bulunmaktadir. Giliniimiizde isletmelerin iiretim ve pazarlama stratejileri miisteri
odakli hale gelmis bulunmaktadir. Isletmeler miisterilerini iyi arastirmak, onlarin
deger yargilarim ve yasam tarzlar ile siirdirilebilirlik algilarimi belirlemek
durumundadir. Buna karsilik, miisteriler de isletmelerin siirdiirtilebilirlik
yaklasimlarin takip ederek bilgi sahibi olmalidir. Isletmeler ile miisteriler arasindaki
iliski ve etkilesim, siirdiiriilebilir isletme yaninda, siirdiiriilebilir miisteri ve
stirdiriilebilir tiketim kavramlarini giindeme getirmektedir (Gilg, Barr ve Ford,
2005: 503).

Siirdiiriilebilir miigteri, ekonomik, ¢evre ve toplumsal agilardan siirdiiriilebilirlik
anlayisina ve tiiketim anlayisina sahip bulunan bireyleri ifade eden bir kavramdir.
Buna karsilik, siirdiiriilebilir tiiketici ise, “gelecek nesillerin ihtiyaglarii da
diisinerek dogal kaynak kullanimini en aza indirerek sadece temel ihtiyaglar
kargilayan ve iyi yasam kalitesini hedefleyen bir tiiketim anlayigina sahip tiiketici”
olarak tanimlanabilir (Gilg vd, 2005: 486 ve Seyfang, 2006: 384).

8.SURDURULEBILIR iISLETME VE CEVRECI TEKNOLOJI YAKLASIMI
8.1.isletmelerde Cevreci Teknoloji Yaklasin

Sanayilesme ile birlikte baslayan yogun iiretim siirecinde kaynaklarin asir1 kullanimi
sonucu ¢evreye verilen zararlar zamanla ¢evrenin kendini yenileyebilme
kapasitesinin iizerinde olmaya baslamistir. 1970°li yillara kadar iiretim
teknolojilerinin ¢evreye verdigi zararlar iizerinde durulmamustir. Konu ilk kez 1972
yilinda Roma Kuliibii raporunda ve 2002 yilinda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Konferansinda giindeme gelmistir (Marin ve Yildirim, 2004)

Boylece, isletmelerin ¢evreye verdikleri zararlar1 ortadan kaldirmak iizere teknolojik
alanda ¢evreci yaklagimlarin gelistirilmesi 6nemli bir konu haline gelmistir. Cevreci
teknoloji, siirdiirebilirligin saglanmasi agisindan iiretim sonucu olusan atiklari
azaltan, atiklarin geri doniisiimiine olanak saglayan, yeni enerji kaynaklari ortaya
¢ikaran teknolojileri ifade etmektedir (Cheng ve Shin, 2012: 329-344).

Bu baglamda; ¢evreci teknoloji kavramu ile ilgili olarak {izerinde durulmas: gereken
hususlar temiz enerji teknolojileri ve yenilenebilir enerji kaynaklari olmaktadir.
Temiz enerji teknolojileri, kiikiirt, kiikiirt-dioksit, azot ve karbondioksit gibi ¢cevreye
zarar veren atiklari igermeyen enerji teknolojileridir. Temiz enerji teknolojilerinin,
iretim siireg, yontem ve tekniklerine uygulanmasi siirdiiriilebilirlik agisindan
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onemlidir. Temiz enerji teknolojileri, karbona dayali teknolojiler yerine, biyo-
teknoloji, nano-teknoloji, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan teknolojileri ifade
etmektedir. Ulkeler petrol, dogalgaz ve komiir gibi gevreye zararl fosil yakitlar
yerine ¢evreye zarar vermeyen ya da daha az zarar veren enerji kaynaklarina
yonelmislerdir. Boylece, iilkeler arasinda enerji ile ilgili olarak enerji kaynagi
cesitliligini  arttrma egilimi  baglamustir. Gelecekte temiz enerji teknoloji
kullanimlarmi  arttiran  iilkelerin  kiiresel ekonomide s6z sahibi olmalari
kolaylasacaktir (Ariwa ve Okeke, 2011: 153-160).

Cevreci teknoloji konusunda {izerinde durulmasi gereken bir diger kavram
yenilenebilir enerji kaynaklari kavramidir. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 kavrami,
dogada herhangi bir isleme tabi tutulmaksizin temin edilebilen, fosil yakit
icermeyen, ¢evreye olumsuz etkisi az olan, kendi kendini yenileyen ve kullanima
hazir 6zellik tasiyan enerji kaynaklari i¢in kullanilmaktadir. Buna karsilik, klasik
enerji kaynagi olarak yenilenemeyen enerji kaynaklar ise, komiir, petrol ve gaz gibi
fosil yakitlardan olusmaktadir. Fosil yakitlar kullanildiginda karbon salinimi
yayarlar. Karbonun oksijenle birlesimi karbondioksite neden olur ve ¢evreyi kirletir.
Bu nedenle, giines enerjisi, riizgar enerjisi, jeotermal enerji, biyo-kiitle enerjisi ve
dalga enerjisi gibi dogal ve yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullanilmasi
stirdiiriilebilirlik acisindan 6nemlidir (Boyle, 2012)

8.2.Siirdiiriilebilir isletme ve Siirdiiriilebilir Uretim Iliskisi

Sanayilesme ile birlikte diinyada artan iiretim ve tiikketim egilimleri sonucu, {iretim
kaynaklarmin kullanimda ¢evreye zarar vermeyen anlayis ve uygulamalar dnem
kazanmaya baslamistir. Ozellikle yenilenemeyen enerji kaynak ve teknolojilerinin
kullanim1 diinya {izerinde artan bir karbon gazi salinimina yol agmis, bu durum ise
cevre kirliligi, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi énemli ¢evre sorunlarina
neden olmustur. Tim bu gelismeler isletmelerde yeni yaklagimlarin gelistirilmesi ve
verimlilik anlayisimin yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmistir. Bdylece,
isletmeler biitiin iiretim siire¢ ve uygulamalarini ¢evreye saygi ve duyarlilik anlayiga
gore yeniden sekillendirmeye baslamiglardir. Bu siire¢ siirdiiriilebilir isletme
anlayisini dogurmustur. Siirdiiriilebilir isletme anlayis ve uygulamalar1 dogal olarak
stirdiiriilebilir {iretim kavramini giindeme getirmistir. Siirdiiriilebilir iiretim, ¢evre
kirliligini dnleyici anlayis ve uygulamalara dayali bir iiretim siireci anlayisini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle, siirdiiriilebilir iretim, ¢evre kirliligi yaratmayan, dogal
kaynaklart koruyan, isletmelerin {iretim siire¢leri ve toplum igin giivenli ve saglikli
bir ortam saglayan bir iiretim modelidir (Glavic ve Lukman, 2007: 1875-1885).

9.SURDURULEBILIR iISLETME VE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi
9.1.Tedarik Zincirinin Tanimi ve Unsurlari
Siirdiiriilebilir isletme olusturulmasma etki eden etmenlerden bir digeri de,

isletmelerin tedarik zinciri yonetimleridir. Gergekten de, siirdiiriilebilirlik anlayisina
yonelen isletmelerde iiretim ve pazarlama siiregleri ile ilgili tasima ve depolama gibi
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uygulamalarin nasil yonetilecegi hususu onem arz etmektedir. J. B. Houlihan,
tedarik zinciri kavramini, “tedarikgiler, reticiler, dagitimeilar, perakendeciler ve
miisterilerden olusan ve akisin tedarik¢iden miisteriye dogru oldugu sistem” olarak
tamimlamigtir (Houlihan,1985: 22-38). Bu baglamda; tedarik zinciri, isletmelerin mal
ve hizmet iiretmeleri igin ihtiyag duyduklart hammadde ve malzemelerin tedarik
islemlerini ifa eden ve temin edilen bu iretim girdilerini {iretim ¢iktis1 haline
doniistiiren ve elde edilen mal ve hizmetleri ihtiya¢ duyan miisterilere ulastiran bir
sistemdir (Eymen, 2007)

Tedarik zincirinin, liretim, depolama, yerlesim yeri, tasimacilik ve bilgi teknolojileri
olmak {izere bes unsuru bulunmaktadir. Uretim unsuru, hangi malin, ne zaman,
hangi miktarda ve hangi kalitede iiretilecegi ile ilgilidir. Depolama faaliyeti, gerek
hammadde ve malzeme ve gerekse de mamul iiriiniin stoklanmasi ile ilgili siirece
yoneliktir. Isletmenin faaliyet icin segtii yerlesim yeri de isletme faaliyetleri
arasinda oneme haizdir. Ve nihayet, bilgi teknolojileri unsuru da, diger unsurlar
arasindaki iligkileri diizenleyen temel bir 6zellige sahip bulunmaktadir. Isletmelerin
belirtilen tedarik zinciri faaliyetleri, hammadde ve malzeme satin alma, iretim
faaliyeti ve iiriinliin miisteriye ulastirilmasina yonelik dagitim faaliyetlerinde olmak
iizere tedarikcilerden baslayip sirasiyla iiretici firma ve miisterilere uzayan bir alan
icinde ger¢eklesmektedir (Hugos, 2003: 17).

9.2.Siirdiiriilebilir isletme ve Tedarik Zinciri Yonetimi iliskisi

Isletmelerin {iretim faaliyetlerinin tedarik zinciri ve tedarik zinciri y&netimi
olmaksizin yerine getirebilmelerinin olanaksiz oldugu ve s6z konusu faaliyetlerin
kiiresel bir nitelige doniistiigli ginlimiiz diinyasinda, siirdiiriilebilir isletme
kavraminin sinirlarini tedarikgileri, dagiticilar1 ve miisterileri de i¢ine alacak sekilde
genisletmek zorunlu hale gelmistir. Bu durumda, tedarik zinciri agini olusturan
isletmelerin uyguladiklar siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin farklilik gosterebilmesi
karsisinda, bu uygulamalarin koordine edilmesi ve biitiinlestirilmesi ihtiyact
giindeme gelebilmektedir. Belirtilen hususlar siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
kavrami altinda 6nemli konular olarak 6nem arz etmektedir (Dao vd, 2011: 63-79).

Tedarik zinciri yoOnetiminin isletmelerin faaliyetlerinde ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda sahip oldugu 6nem ve etki nedeniyle, giiniimiizde siirdiirtilebilirlik
politikalarimin tedarik zinciri dikkate alinmadan incelenmesi miimkiin gériilmedigi
gibi, anlamli da bulunmamaktadir. Bu baglamda; tedarik zinciri yonetiminin
sagladigt hammadde, malzeme, sermaye, emek ve bilgi akisinin isletmelerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, isletmelerin gerek tasarim, iretim ve dagitim siireglerinde ve gerekse de
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda tedarik zincirini olusturan isletmelerle is birligi ve
iletisim halinde olmalar1 ve biitiinciil bir anlayisa sahip olmalar1 gerekli
bulunmaktadir. isletmeler ile tedarik zincirini olusturan isletmeler arasindaki belli
bash is birligi alanlarin1 ¢evreci inovasyon, pazar taleplerine hizli yanit verebilme,
etkin bilgi paylasimi, c¢evreye zararli uygulamalarin azaltilmasi, performansin
arttirlmast gibi konular olusturmaktadir. isletmeler, siirdiiriilebilir tedarik zinciri
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yonetimi anlayisi i¢inde tedarik zincirini olusturan isletmelerle ekonomik, sosyal ve
toplumsal risklerin azaltilmasi, girdi maliyetlerinin azaltilmasi, verimliligin
arttirilmasi, yeni iiriin gelistirilmesi, yeni pazarlara erisim, miisteri degeri yaratma,
strdiirtilebilirlik  kiiltirii olusturma konularinda is birligi yaparak biitiinciil
uygulamalarda bulunabilirler (Ozgelik ve Oztiirk, 2014: 259-279).

Ancak; stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin kolay uygulamalar
olmadigint belirtmek gerekmektedir. Bu tiir uygulamalar birden fazla isletmenin
birlikte uygulamalari oldugundan, bazi engellere maruz kalabilmektedir. Bu
engellerin belli bashilarini finansal maliyetler, fiyat belirlenmesi, yonetim anlayisi
farkliligt, orgiit kiltiird farkliligi, yerlesim yeri belirlenmesi, insan kaynaklari
yaklagim farkliligi olarak belirtmek miimkiindiir (Blandine vd, 2012: 168-182).

10.SURDURULEBILIRLIK iLE iS ETiGi VE SOSYAL SORUMLULUK
ILISKISI

10.1.isletmelerde Siirdiiriilebilirlik ve Is Etigi Uygulamalar

Strdiiriilebilir  isletmeden sdz edildiginde ekonomik, sosyal ve cevresel
siirdiiriilebilirlik boyutlarindan sz edilmektedir. Is etigi konusu siirdiiriilebilir
isletmenin sosyal boyutunun en Onemli unsurunu olusturmaktadir. Giinliimiizde
isletmeler siirdiiriilebilir bir isletme olabilmek i¢in is etigi ve ig ahlaki konularim
onemsemeleri gerekli bulunmaktadir. Etik, toplumsal anlamda iyi ve kotii ile dogru
ve yanhsin davranigsal olarak birbirinden ayrilmasidir. Is etigi kavramm da, etik
anlayis ve ilkelerin is yasaminda benimsenmesi ve 6nemsemesidir. Bu baglamda, is
etigi, is hayatindaki davraniglarin belirli kurallara gore yapilmasini saglayan ilke ve
standartlardan olusmaktadir. Isletmelerin is etigi ilkeleri, yonetici ve calisanlara
herkese kars1 saygili, cevreye duyarli, adil ve hakkaniyetli davranis1 ve diiriistliigi
ongoriir. Is etigi uygulamalar, isletmelerin calisanlarin 6rgiitsel davranislarin,
isletmenin i¢ ve dig ¢evreye karst davraniglarini ve sektorde uyguladig: politika ve
stratejileri adalet ve ahlaki agidan sorgulamalarimi gerekli kilmaktadir. Sanayi
devrimi ile birlikte her ne pahasina olursa olsun zenginlesmeyi hedefleyen isletme
ve iretim yaklagimlari, 1980°li yillar sonrasinda ekonomik, toplumsal ve sosyal
anlamda belirli deger ve etik kurallar1 iceren bir anlayisa donlismiis bulunmaktadir
(Selvarajan, 2006: 86-92 ve Tokgdz ve Once, 2009: 258).

Isletmelerde siirdiiriilebilirligin ekonomik, toplumsal ve gevresel boyutlar is etigi
uygulamalar1 i¢in de gecerli bulunmaktadir. Aksi takdirde, siirdiiriilebilir bir
isletmeden s6z edilemeyecegi gibi, siirdiiriilebilir bir ekonomik gelismeden de s6z
edilemez. Siirduriilebilirligin ekonomik is etigi boyutu, isletmelerin sadece ortak,
yonetici ve paydaslarina degil, aynt zamanda tiim topluma fayda saglamasini
Ongoriir. Siirdiriilebilirligin sosyal is etigi boyutu, isletmelerin bireye fayday: degil,
esitlikci ve adil uygulamalar ile topluma fayday1 gozetir. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel
boyutu, isletmelerin {iretimlerini ¢evreyi ve ekosistemi koruyucu bir anlayis ve
yaklagimla gergeklestirmelerini 6ngoriir. Faaliyet ve uygulamalarini siirdiirtilebilirlik
anlayigina gore diizenleyen ve kendi etik ilke ve uygulamalarimi belirleyen
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isletmelerin isletme performanslar1 da yiiksek olacaktir. Is etigi uygulamalarim
benimseyen ve uygulayan isletmelerin iyi bir marka imaji olusturarak miisteri
sadakati yaratmalar1 miimkiindiir (Altunbas, 2003: 103-118 ve Tokgdz ve Once,
2009: 250).

Isletmelerin is etigi uygulamalarim hayata gegirebilmeleri igin belirli baz1 siiregleri
olusturmalar1 gerekli bulunmaktadir. Bu siiregleri orgiit kiiltiirii ve iklimi
yaratilmasi, etik liderlik anlayisinin gelistirilmesi, etik ilkelerinin belirlenmesi,
gerekli Orgiit yapisinin ve insan kaynaginin olusturulmasi ve etik denetim sistemi
olusturulmas: siirecleri olarak belirtmek miimkiindiir. Isletmelerde orgiit kiiltiirii
paylasilan ortak degerleri, orgiit iklimi ise isletmenin davraniglara dayali psikolojik
ortamimi ifade eder. Isletmelerin is etigine uygun bir &rgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi
yaratmalar1 6nemlidir. Etik orgiit kiiltlirii ve iklimi, isletmenin ama¢ ve hedeflerini
siirdiiriilebilirlik anlayis1 i¢inde gerceklestirmelerinde énemli bir etkiye sahiptir. Is
etigi uygulamalar1 bulunan isletmelerin, i¢ ve dis g¢evre ile etkilesim ve iletisim
halinde bulunan, topluma kars1 adil olan, faaliyetlerini sosyal sorumluluk anlayisi
icinde yiiriiten isletmeler olduklart gorilmektedir (Ciftgioglu, 2011: 106 ve
Kiigiikoglu, 2012: 181).

Isletmelerin is etigi uygulamalarina gecislerinde etik liderlik anlayis1 olusturmalari
gerekmektedir. Etik liderlik anlayisi, liderlerin ¢alisanlart etik ilkelere gore Orgiit
ama¢ ve hedefleri dogrultusunda motive etmeleri anlamindadir. Etik liderlik,
calisan1 giliglendirmeyi esas alir. Etik liderlik anlayisinda, etik ve adil davranis,
aciklik, diriistliik, onyargisiz ve tarafsiz olma ve rol model olma bilinci gibi
ozellikler yer alir (Arslantag ve Dursun, 2008: 111-128).

Isletmeler is etigi uygulamalarma gegislerinde, ncelikle etik ilkelerini belirlemek
durumundadir. Etik ilkelerin acik ve net olarak belirlenmesi, bu yondeki
uygulamalarda yonetici ve karar vericilerin islerini kolaylastiracaktir. Etik ilkelerin
belirlenmesinden sonra, bu ilkelerin uygulanmasindan sorumlu kisilerin belirlenmesi
gerekmektedir. Keza; belirlenen etik ilkeleri uyulmamasi: durumunda uygulanacak
yaptirimlar da belirlenmelidir (TUSIAD, 2009: 22).

Isletmelerin is etigi uygulamalarma gegislerinde, etik isletme anlayisina uygun bir
Orgiit yapisini olusturmalart gerekmektedir. Etik isletme uygulamasina mekanik
Orgiit ya da organik orgiit yapilarindan hangisinin daha uygun olabilecegi hususu
isletme yoOnetimi alaninda tartismali bir konu olma &zelligi gostermektedir. Bazi
arastirmacilar, yetkilerin alt kademelere dagitildigi, personelin giiglendirildigi ve
hiyerarginin bulunmadig1 takim esasli organik orgiitlerin etik uygulamalar i¢in daha
uygun oldugunu ileri siirerken, diger bazi aragtirmacilar ise, merkezi otorite ve
yetkiye sahip mekanik &rgiitlerin daha uygun oldugunu ileri siirmiislerdir (Ozdemir,
2008:187 ve Ciftcioglu ve Sabuncuoglu, 2013: 101).

Isletmelerin is etigi uygulamalarina gegislerinde, insan kaynaklari yonetimi ve

uygulamalarinin etik ilke ve anlayisa uygun hale getirilmesi etik igletme agisindan
onem arz etmektedir. Etik isletmeler, insan kaynaklari ydnetimi ve politikalari
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vasitastyla calisanlarin ve paydaslarinin siirdiiriilebilirlik bilinglerini toplumsal ve
cevresel boyutlar1 itibariyle yaygin hale getirebilme olanagina sahip olurlar.
Odiillendirme ve ceza sistemlerini etik davranislar ile ilgili olarak uygulayabilirler
(Bayraktaroglu ve Yilmaz, 2012: 139-148 ve Ar1 Pekkan ve Cavus, 2014: 542).

Isletmelerin is etigi uygulamalarina gegislerinde, etik ilkelerin belirlenmesi ve
uygulamaya konulmasi yaninda, etik uygulamalarinin denetimin saglanmasi ve etik
davranis aykiriliklarina yaptirim uygulanmasinin saglanmasi gerekmektedir. Etik
uygulamalar1 denetiminin en etkili yolu, etik ilkelere aykir1 davranigta bulunanlarin
etik ilkelerinden sorumlu kimselere bildirilmesi olarak tanimlanan “whistle-
blowing” yontemidir. Bdylesi bildirimlerin tesviki amaciyla bildirimde bulunanlara
odiil verilmesi yoluna gidilebilir. Bir bagka denetim yolu olarak, etik ilkelere aykir1
davranista bulunan ¢alisanin orgiit ¢alisanlarina duyurulmasi da s6z konusu olabilir
(Kog, 2013: 118 ve Ozer ve Tozkoparan, 2013: 59).

10.2.Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

Isletmelerde is etigi ile birlikte anilan uygulamalardan biri de sosyal sorumluluk
uygulamalaridir. En genel tanimiyla, sosyal sorumluluk, kurumlarin kaynaklarini
toplum yararina kullanmalarini ifade eder. Bu baglamda, kurumlarin ekonomik ve
yasal kosullara, is etigine, i¢ ve dis ¢evre unsurlarina ve toplumun beklentilerine
uygun bir ¢aligma anlayisi iginde olmalart sosyal sorumluluk kavrami ile izah
edilmektedir. Sosyal sorumluluk uygulamalari, basta toplum refahini iyilestirme
olmak iizere, gevre koruma ve sosyal konulari destekleme amagli ve goniillii
uygulamalar olarak toplumun tiim katmanlarini igeren uygulamalardir (Kotler ve
Lee, 2006:201). Bu baglamda; isletmelerin ¢alisan haklari, ¢evre kirliligi, azinlik
haklari, egitim, saglik, kiiltiir, sanat gibi konularda sosyal sorumluluk projelerini
uygulayarak topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir (Kog,
2013: 54).

Isletmelerde sosyal sorumluluk uygulamalari is etigi uygulamalar ile birlikte ele
almmakta ve degerlendirilmektedir. Sosyal sorumluluk uygulamalari isletmelerin
stirdiiriilebilirliklerinin  sosyal boyutunu olusturmaktadir. Bu sosyal boyut
isletmelerin topluma karsi ahlaki sorumluluklar1 baglaminda ele alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi anlaminda sosyal sorumluluk ve is etigi iliskisi baslica
iki yaklagimla ag¢iklanmaktadir. Bu yaklasimlardan birincisi, Carroll tarafindan
gelistirilen Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Piramidi Yaklasim, digeri ise, Milton
Friedman tarafindan gelistirilen Paydaslar Yaklagimidir.

Carroll’'un yaklagiminda, dort ayri sosyal sorumluluk asamasi bulunmaktadir.
Bunlardan  birincisi, isletmelerin  ekonomik  sorumluluklaridir.  Ekonomik
sorumluluk, isletmelerin kar ederek varliklarini siirdiirmelerini ifade etmektedir.
Isletmelerin ikinci sorumluluklarmi yasal sorumluluk olusturmaktadir. Yasal
sorumluluk isletmelerin mevcut yasalara uymalar1 anlamindadir. Isletmelerin iigiincii
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sorumluluklari ahlaki sorumluluktur. Ahlaki sorumluluk, isletmelerin dogru ve adil
uygulamalarini igeren bir kavramdir. Isletmelerin dérdiincii sorumlulugu ise, goniillii
sorumluluktur. Gonillii sorumluluk, isletmelerin i¢ ve dis g¢evre unsurlart ile
toplumun tiim kesimlerinin yagam kalitesini iyilestirme ¢abalarini ifade etmektedir.
Isletmelerin goniillii sorumluluk anlayislar;, kurumsal vatandaslik kavramim
gindeme getirmistir. Kurumsal vatandaslik, isletmelerin ekonomik ve sosyal
sorumluluklar kapsaminda topluma ve sosyal paydaslara karsi yiikiimliiliiklerini
goniillii olarak yerine getirmesidir. Isletmeler bu yiikiimliiliiklerini iistlendikleri
sosyo-ekonomik etkinlikler ile yerine getirmek durumundadir (Carroll, 1991: 38-
49).

Buna karsilik; Paydas Yaklasimi ise, isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalarini
paydas kavrami {izerinden ele almakta ve agiklamaktadir. Paydas kavramu,
isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen veya bu faaliyetleri etkileyen tim kesimleri
ifade etmektedir. Bu baglamda; isletmelerin paydaslar1 olarak hissedarlar,
yoneticiler, ¢alisanlar, tiiketiciler, miisteriler, tedarik¢iler, rakipler, kamu kurumlari
ve yerel yonetimler, sendikalar, sivil toplum orgiitleri, medyayr belirtmek
miimkiindiir. Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri icin, tiim bu
belirtilen paydaslarla ekonomik, sosyal ve toplumsal boyutta iliskiler ve is birligi
gelistirmek suretiyle, haksiz rekabet, calisan haklari, ¢evre kirliligi, egitim, saglik,
kiiltiir ve sanat gibi alanlarda toplum refahini arttirici proje ve uygulamalara destek
vermeleri gerekmektedir. Ayrica, igletmelerin {iretim, finans ve muhasebe,
pazarlama, satin alma, insan kaynaklari, ar-ge faaliyet ve uygulamalarini is etigi
ilkelerine gore diizenlemeleri, paydaslarla iliskilerde etik uygulama ve davranislar
gozetmeleri ve ¢alisanlarini bu konularda egitmeleri gerekli bulunmaktadir (Kog,
2013: 56-62).

11.SONUC VE DEGERLENDIRME

Stirdiiriilebilirlik kavrami, kiiresellesmenin arttig1 giiniimiiz diinyasinda, igletmeler
acisindan onemli bir kavram haline gelmistir. Giiniimiizde isletmelerin rekabet
olanaklar1 sadece iirettikleri mal ve hizmetlerle sinirli degildir. Bu kapsamda,
isletmelerin performanslari sadece ekonomik performanslarina gore degil, ayni
zamanda ¢evre ve topluma yonelik performanslarina gore de degerlendirilmektedir.
Bu yondeki gelismeler isletmeleri ¢cevre ve toplum sorunlarina duyarli bir konuma
doniistiirmiistiir.

Isletmelerde siirdiiriilebilirlik kavramim etkileyen liderlik, rgiit kiiltiirii, inovasyon,
insan kaynaklari, miisteri degeri yaratma, tedarik zinciri ve is etigi ve sosyal
sorumluluk gibi etmenler bulunmaktadir.

Isletmelerde siirdiiriilebilirligin basariyla uygulanabilmesi icin sonu¢ odakl1 ¢alisan,
insiyatif kullanan, vizyon sahibi, stratejik bakis acis1 ve etik bir yaklagima sahip,
yaratici, ¢evresel ve toplumsal sorunlara duyarli liderlere gereksinim bulunmaktadir.
Isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi icin, calisanlarin davramslarinin
cevreye ve topluma duyarlt olmasi, igletmelerin ¢evreci orgiit kiiltiiriinii kendi orgiit
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kiiltiirii haline getirmeleri, cevreye ve topluma duyarli bir orgiit kiiltiirii anlayisi
gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin, isletmelerin inovasyon ve
yaraticilik ¢abalarinin ¢evreye ve topluma duyarl sekilde tasarlanmasi, bu baglamda
gevreci {irlin, ¢evreci inovasyon ve c¢evreci Orgiit anlayis ve yaklagimlarinin
gelistirilmesi, calisanlarin ¢evreci T{riin tasarlama ve {retme konusunda
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

Isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanmasimin bir boyutu olarak insan kaynaklari
yonetiminin énemli rolii bulunmaktadir. Bu baglamda; igletmelerin insan kaynaklari
yonetimlerinin ise alma siirecinden baslayarak biitlin insan kaynagi yonetimi
stiireglerinde ¢evre ve topluma duyarli siirdiiriilebilir politikalar uygulamasi
o6nemlidir.

Isletmeler miisteri degeri yaratilmasi baglaminda siirdiiriilebilirligi saglamak adina
biitlinciil bir yaklasim iginde olarak, miisterilerde ¢evreci {irlin bilincinin
gelistirilmesi, miisterilerin siirdiiriilebilir tiiketim anlayislarinin degerlendirilmesi ve
olusturulmasi, ¢evreci tiiketim bilincinin geligtirilmesi gerekli bulunmaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek icin tedarik zinciri ag ve
yonetimlerini de siirdiiriilebilir bir anlayis ve uygulamaya doniistiirmeleri 6nem arz
etmekle beraber, soz konusu doniisiimiin kolay bir doniisim olmadigini ve
gelismelerin yeterli olmadigini belirtmek gerekmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalar1 uygulamalarinda, etik liderlik, seffaflik,
hesap verilebilirlik ve adalet duygusu anlayis ve yaklagimlari, etik orgiit kiiltiird, etik
ilkeler, insan kaynaklar1 uygulamalari, etik ilke uygulamasi egitim ve denetimleri
yasamsal dneme sahip etmenlerdir.

Bu nedenle, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerine yonelik diizenlemeleri yaparken,
stirdiiriilebilirligi etkileyen etmenleri dikkate alarak hareket etmeleri ve bu yondeki
diizenlemelere oncelik tanimalar1 gerekli bulunmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin
stirdiiriilebilir olabilmeleri i¢in organizasyon yapisi, ama¢ ve hedefler, paylasilan
degerler, iirlin tasarimi, iiretim sistemleri, orgiitsel davranig, isletme ve ydnetim
fonksiyonlar1 konularinda yeni ve koklii diizenlemeler yapmalar1 gerektigi sonucuna
varilmgtir.
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