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Ekonomik yapilarina bakilmaksizin, hem geligsmis hem de gelismekte olan tilkelerdeki kiigiik ve orta dlgekli
isletmelere KOBI’lere 6zel &nem verilmektedir. Giiniimiizde sosyo-ekonomik nedenlerden dolay1
hiikiimetler, istihdam ve {iretim hacmini saglayan ve toplam isletme sayisinin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunu
olusturan KOBI'leri desteklemekte ve tesvik etmektedir. Bu baglamda arastirmanm ana problemi
KOBI’lerin isletme yapis1 6zellikleri ve yoneticilerin kisisel ozelliklerinin KOBI’lerin yénetim ve
organizasyon sorunlar1 lizerinde etkisi olup olmadigidir. Arastirmanin drneklemini Tiirkiye’de faaliyet
gosteren KOBI’lerde gérev yapan cesitli kademelerdeki 172 yénetici olusturmaktadir. “Kobilerin
Karsilagtiklar:  Yonetim ve Organizasyon Sorunlari Olgeginin  kullamldigi ¢alisma  sonucunda,
isletmelerdeki sorunlarin yonetici hatalarindan ve uygulamalarindan ziyade KOBI’lerin yapisal
sorunlarindan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), yonetim, organizasyon.

MANAGEMENT

AN EMPIRICAL STUDY IN KOCAELI AND ISTANBUL PROVINCES REGARDING
SME'S ADMINISTRATIVE PROBLEMS

ABSTRACT

Regardless their economic structure, special attention is given to small and medium-sized enterprises
“SME’s” in both developed and developing countries. Today, for socio-economic reasons, governments
support and encourage the SMEs, the vast majority of the total number of enterprises providing the
employment and production volumes. In this context, the main problem of this research is whether the
characteristics of business structure of SMEs and the personal characteristics of top management have an
impact on the management and organization problems of SMEs. The research sample of the study
constitutes 172 top managers working in various levels in SMSs. As a result of the study in which the scale
of “Management and Organization Problems Encountered by SMES” is used, it is found that the problems
in the enterprises were caused by the structural problems of SMEs rather than the management and the
organizational problems.
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1.GIRIS

KOBI diizeyindeki isletmelerde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyet isletme
sahibinde biitiinlesmektedir. KOBI'lerin bu &zelligi énemli sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Ornegin isletme biiyiidiikce ve islemler karmasik hale geldikge yonetici
sahip oldugu beceriler bakimindan yetersiz kalabilmektedir. Isletme sahipleri bu
yetersizliklerine ragmen isletme {izerinde kontrollerini kaybetme endisesi ya da mali
imkansizliklar nedeniyle profesyonel yoneticilerle ¢aligma ¢abasina girmemektedir.
Bu yaklasim ya da kisit nedeniyle dogru zamanda dogru kararlarin alinmast bazen
imkansiz hale gelebilmektedir.

Isletme sahiplerinin teknik kokenli olusu da yasanan sikintilarm bir diger kaynagidir.
KOBIi'lerin kurulusunu gerceklestiren isletme sahibi teknik becerinin &tesinde bir
beceriyi gerektiren yonetim, planlama, finans gibi fonksiyonlarda yetersiz
kalabilmektedir.

Kurumsallasmanin yetersizligi de bir baska sorun olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
yetersizligin bir sonucu olarak isletmelerin dmrii isletme kurucusunun émriiyle sinirl
kalabilmektedir. Cogu zaman isletme kurucusunun oliimii halinde isletme de
mirasgilar arasinda pay edilmekte ve genellikle varligii kaybetmektedir. isletmedeki
birgok fonksiyonun isletme sahibi ya da aile fertlerince yiiriitiilmesi yonetimde
uzmanlagsmay1 engellemektedir. Siiphesiz isletme sahibi ile yOneticinin ayni kisi
olmasit karar alma siirecini hizlandirmakla beraber hata yapma riskini de
arttirmaktadir. Uzmanlasma yetersizligi yonetim disindaki alanlarda da ortaya ¢ikan
bir sorundur. Bu noktada ortaya ¢ikan zayiflik iki nedene dayanmaktadir. Birincisi
maddi yetersizlikler, ikincisi ise gerekli egitimi almig eleman bulma sikintisidir. Bu
nedenle, igletme yonetim siirecinde yasadigi sikintinin benzerini daha alt diizeydeki
faaliyetlerini yiiriitiirken de yasayabilmektedirler.

Isletmeler arasi isbirligi eksikligi de bir baska sorundur. Bilindigi gibi isletmeler
arasinda gerek yatay ve gerekse dikey isbirliginin saglanmasi igletmelerin tiretim
maliyetlerinin azalmasi ve {iretim potansiyellerinin artmast agisindan gerekli bir
husustur. Isbirligi ve isbéliimii potansiyelinin yeterince kullanilmasi durumunda
O6nemli kazanimlar ortaya ¢ikacaktir. Tiirkiye’deki isletmelerin ve oOzellikle
KOBI'lerin arasinda isbirligi noksanliginin 6nemli bir nedeni bilgi akisim saglayacak
mekanizmalarin yetersizligidir.

Ortaklik kurma konusundaki cekingenlik ve kiiltiirel engeller KOBi'lerin kurulmasi
ve biliylimesi noktasinda onemli bir eksikliktir. Tiirkiye’de sirketlesme diizeyinin
diistikliigii, ulusal ve uluslararasi diizeyde is yapabilme yetenegi o6niinde dnemli bir
engel teskil etmektedir. Bu baglamda ¢aligmada iilkemizdeki KOBI’lerin yénetimsel
anlamda karsilagtiklar1 zorluklar ele alinmig, yoneticilerin, s6z konusu isletmeler
iizerindeki etkileri incelenmistir.
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2. LITERATUR

2.1 Diinyada ve Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgeli isletmelerin Tanim

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler kisith pazarlama olanaklaria sahip, kendi gabalari
ile ayakta durmaya g¢alisan genelde yurt i¢i pazarlara mal ve hizmet iireten,
bulunduklar1 bdlgenin ekonomisine ciddi katkida bulunan, smirli miktarda sermaye
ile kurulan kiigiik miiesseselerdir. KOBI’ler biiyiik isletmelere gore, daha geri planda
kalan, kendi 6z sermayeleri ile hayata tutunan, kendi birikimleri ile ayakta durmaya
calisan, tlim ticari ve sinai islemleri gergeklestiren hizmet ve liretim birimleridir
(Akman, 2007). Giiniimiizde KOBI denilince akla ilk gelen basarisiz, biiyiime
gdstermemis, oldugu yerde kalan isletmeler siralamir. Tam tersine KOBI’ler firsatlari
iyi degerlendirebilen, yenilik¢i, teknolojiyi yakindan takip eden isletmelerdir.
KOBI’leri tam olarak anlayabilmek igin, nasil faaliyet gosterdiklerinin ve kalkinmada
neden bu kadar 6nemli olduklarinin bilinmesi gerekir (Bigliardi & Galati, 2016; akt;
Tiirkiye Bankalar Birligi [TBB] Calisma Grubu, 2006).

KOBI’ler rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirdiikleri igin yeni teknolojileri takip
etmek ve uygulamak zorundadirlar. KOBI’lerin arastirma gelistirme faaliyetlerinde
de bulunmalar1 gerekmektedir. Fakat bu noktada sermaye akis1 gibi 6nemli bir sorunla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle 6zel finansman destegiyle giiclendirilmeleri
gerekir. Kiigiik isletmelerin smiflandirilmas1 ve ¢esitlerinin incelenmesi  bu
isletmelerin fonksiyonlarinin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Kii¢iik igletmelerin
smiflandirilmasinda isletmenin kurulus yeri ve amaci, sermaye yapisi, personel sayisi,
personele ddenen iicret tutari, kullanilan makine ve tezgah sayist, satig miktar1 dnemli
Olglit olarak belirlenir. Tirkiye’nin sosyoekonomik gelisimini ama¢ edinmis
KOBI’lerin tanimi konusunda cesitli goriisler olsa da ortak goriis isci sayisinimn,
sermaye miktarinin, isletmenin kapasite durumunun belirleyici oldugudur. Genel bir
tamimlama yapmak gerekirse 1-50 kisi istihdam eden ve galigtiran firmalar kiigiik
isletmeler, 51-100 kisi istihdam edip galistiran kisiler orta lgekli isletmeler olarak
kabul edilmektedir (Tekin, 2012).

KOBI’lerin devletten destek almak ve devletin sagladigi kredi avantajlarindan
faydalanabilmek i¢in firma Olgeklerini belirlemeleri gerekmektedir. Ayrica
KOBI’lerin desteklenmesi, geligmesi i¢in devlet destegine ve devlet politikalarinin
uygulanmasina ihtiyaclar1 vardir (Akorsu & Agyapong, 2012). Aslinda KOBI’leri
tamimlamak i¢in pek ¢ok 6lciit belirlenmistir. Fakat KOBI’leri tanimlayan belli baslh
etmenler su sekilde siralanabilir; zaman, ekonomik diizey, sanayilesme orani,
kullanilan teknoloji, paranin miktari, faaliyet gosteren sektorler, iiretim teknigi,
kurulug yeri ve amaci, ¢aligan is¢i sayist ve hammadde miktar1 (Cetin, 1996).
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2.2 Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Ekonominin en kiiciik yap1 taslarindan biri olan KOBI’ler tek baslarina
incelendiklerinde ekonomiye olan katkilar1 nedeniyle goz ardi edilemeyecek 6neme
sahip olduklar1 bilinmektedir. Bir biitiin olarak ele alindiginda ise sahip olduklari
sayisal tstiinliikleri nedeniyle ekonomilerin can damari niteliginde olduklar1 bir
gercektir. KOBI’lerin giiniimiizde ulastiklar1 sektorlere ve sayilara bakildiginda
ekonomilerin neredeyse tamamini olusturduklari ifade edilmektedir. Diinya genelinde
oldugu gibi iilkemizde de KOBI’ler ekonominin %99,8’ini olusturmaktadirlar.

Tiim diinyada 6zellikle 1980'lerde yogunlasan kiiresellesme ve finansal serbestlesme
stireci, degisen kosullara ve yeniliklere hizla uyum saglayabilecek isletmelerin
onemini arttirmustir (Ergel, 2000). KOBI’ler kiiresel rekabete uyum saglamak igin,
gecmisin biiyiik ve geleneksel yapilarinin olduk¢a hantal olmasi sebebiyle daha esnek
ve daha kii¢iik “ag baglantili organizasyonlara” ihtiyag duymaktadirlar. Ciinkii zaman
icinde sdz konusu isletmeler pazardaki degisiklikleri izleyemezler ve miisteri
gereksinimlerine duyarh degildirler (Eroglu, 2001). Igsizligi azaltma ve yeni isler
yaratma noktasindaki rolleri ve pesi sira ekonomik ve sosyal kalkinmanin
saglanmasina ve korunmasina yonelik katkilarinin yani sira degisen piyasa
kosullarina hizla uyum saglayabilen esnek iiretim yapilar, KOBI'leri modern diinyada
daha 6nemli kilmaktadir. Bu 6nemleri nedeniyle, basta gelismis iilkeler olmak {izere
hemen hemen biitiin iilkeler, KOBI'lerin dogmasina, biiyiimesine, gelismesine ve
korunmasmma uygun bir ortam hazirlamak i¢in politikalar gelistirmekte ve
uygulamaktadir (SBB, 2007).

2.3 Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Genel Sorunlari

KOBI’lerin yonetiminde yoneticilik, liderlik ve girisimcilik faaliyetlerinin tamami
genelde igletmenin kurucusu statiisiindeki kiside toplanmaktadir. Elinde sermayesi
olan herkes isletme kurabildigi i¢cin, kendi isinin patronu olmak isteyen kisiler birer
girisimci sayilmaktadir. Fakat temel isletme fonksiyonlar1 hakkinda yeterli bilgi
birikimine sahip olmaksizin baglanan her girisim gerek bilgi ve tecriibe eksikliginden
gerekse finansman saglamada yasanan gigliikler nedeniyle kapanmak ya da
devredilmek durumunda kalmaktadir. Ekonomik kriz veya mali imkansizlik nedeni
ile el degistiren veyahut devredilen isletmelerde karar mekanizmasi olan yonetici de
degisecegi i¢in ¢alisanlarin sorun yasamasi kaginilmazdir. Tiim bunlar pek ¢ok sorunu
da beraberinde getirmektedir (Nieuwenhuizen & Kroon, 2003; Dana, 2007).

KOBI’ler diisiik sermaye ile kurulan, kendi kendine yetebilen, esnek yapida olmalar
nedeni ile teknolojik degisimlere kolay uyum saglayabilen isletmelerdir. Faaliyet
gosterdikleri her iilkede istthdam olanag: sagladiklar1 gibi, ihracata ve {iretime olan
katkilar1 da kiiciimsenmeyecek kadar coktur. Ulke ekonomisine bu kadar katki
saglayan KOBI’lerin de elbette karsilagtiklar1 birtakim sorunlar bulunmaktadir.
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KOBI’lerin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar literatiirde genel olarak su basliklar atinda
incelenmektedir:

Orgiitlenme ve yonetim sorunlari,

Uretim ile ilgili sorunlar,

Tedarik ile ilgili sorunlari,

Pazarlama ile ilgili sorunlar,

Teknoloji, altyap1 ve Ar-Ge sorunlari,
Insan kaynag1 yonetimine iliskin sorunlar,
Oz sermaye ve kredi sorunlari,

Finansal yonetimde yetersizlik

. Finansal okur-yazarlik,

10. Enflasyon,

11. Tedarik ve stok yonetiminden kaynaklanan sorunlar.

N R~WNE

Tiim bu bagliklara pek ¢ok yenisi de eklenebilir. Ancak bu ¢aligmanin temel sorunsali
KOBI’lerin ydnetimsel sorunlari ve bu sorunlara yénelik ¢dziim dnerileridir.

2.4 Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Yonetimsel Sorunlar

KOBI’lerin yénetimsel olarak basarili olabilmelerinin 6n kosulu basaril1 yoneticilerin
isin baginda olmalaridir. Bu noktada sanatlarin en eskisi bilimlerin ise en yenisi olarak
tanimlanan yonetim kavramini irdelemek gerekir. Literatiirde yonetim kavrami pek
cok farkli sekilde tanimlantyor olsa da en genel tanimiyla “bagkalar1 vasitasiyla is
gormektir”. Boylece yonetim, birden fazla kisinin varligi ile ortaya ¢ikan ve bu yonii
ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti (sosyal faaliyet) olarak
adlandirilabilir (Kogel, 2010, s.59).

Yonetici ise yonetim alaninda birikmis bilgi birikimini kullanarak bagkalart ile
calisarak ve bunlar vasitasiyla is gorerek isletme birimlerini amaglarina ulagtirma
isidir (Kogel, 2010, s.65). Bu dogrultuda s6z konusu faaliyetleri yerine getirecek olan
yoneticilerin hem bilimsel degerlendirme yontemlerini bilmeleri, hem de akilli ve
yetenekli olmalar1 beklenir. Ancak, ne yazik ki pek ¢ok kiigiik ve orta 6lgekli isletme
yoneticilerinin bu tiir bilgi ve becerilere sahip olmadiklari gdzlemlenmektedir
(Miiftiioglu, 1993).

Bir isletmenin basarili olmasi, yonetim fonksiyonlarinin etkin bir sekilde
kullanilmasina baghdir. Isletmelerde yonetim fonksiyonu 5 temel alt baslk altinda
incelenebilir. Dolayisiyla KOBI’lerin yonetimsel sorunlarini da bu 5 temel alt baslik
altinda incelemek gerekir: KOBI’lerin planlama sorunlari, orgiitleme sorunlari,
yiirlitme sorunlari, esgiidiimleme sorunlari, kontrol ve karar alma sorunlari. Arastirma
konusunun KOBI’lerin y&netimsel sorunlar1 olmasi nedeniyle, her bir isletme
fonksiyonuna dair sorunlar asagida belirtilen sekilde ele alinmistir.
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2.4.1 KOBIi’lerde Planlama Sorunlari

Planlama ayn1 zamanda KOBI{'lerde énemli bir alt islevdir. Isletmeler tanimladiklart
alt hedeflere uygun olarak ¢alisirlar. Bu hedeflere en etkin ve verimli gsekilde ulasmak
icin planlara ihtiyaglar1 vardir.

Plan, belirli amaglara ulagsmak adina hangi islerin, hangi sirayla, ne zaman ve nerede
yapilacagini gosteren bir modeldir. Bir bagka ifadeyle, bugiinden gelecege nasil
ulasilacaginin 6nceden kararlagtirilmasidir. Plan, bugiin bulundugumuz nokta ile
varmak istedigimin nokta arasindaki boslugu dolduran képrii ise, planlama da bu
kopriiyli inga etme ¢abasidir (Geng, 2017, s.144).Bu anlamda tiim diger isletmeler gibi
KOBI'ler de asagida belirtilen sekliyle planlama yapmak, amaglarina ulasabilmek icin
s6z konusu kopriiyli insa etmek durumundadirlar (Akgemici, 2001):

— Tek seferlik veya siirekli planlar

— Stratejik ve yonetim planlari

Kisa, orta ve uzun vadeli planlar

KOBI Planlamalari

— Degismez ve degisken planlar

L Isletmenin tiim boliimleri igin genel planlar

Sekil 1: KOBI Planlamalar

Her seyden énce, KOBI'lerin yapilart bakimindan uzun vadeli bir planlamaya sahip
olmadiklart ve bu sebepten &tiirii bir planlama uzmanin ise alinamayacagi
belirtilmelidir. Planlamalar genellikle isletme sahipleri ve ortaklar tarafindan yapilir.
Buradaki onemli dezavantaj, isletme sahiplerinin veya ortaklarinin organizasyon
planlarint hazirlarken temel istatistiksel yontemlerden ziyade sezgiye dayali
planlamalarla hareket etmeleridir. Mal sahibi veya ortaklari uygun bir egitim
almadigindan ve yalnizca 6ngorii ve sezgilerle planlamay: siirdiirmeye caligtiklar
icin, giderek daha fazla hatali karar verme siirecine girebilirler. Bu nedenle
KOBI'lerde planlama yaparken, planlarin revize edilmesine ve gelisen cevreye Uygun
olarak gerekli diizeltme ve diizenlemelerin yapilmasina 6zen gosterilmelidir.
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Planlama agsamasinda yasanan sorunlari gruplandiracak olursak (Akgemici, 2001):

— Bir hedef veya bir amag tanimlayamama

Hedeflere ulasiimasina katkida bulunan veya bunu sinirlayan
faktorlerin yetersiz analiz edilmesi

— Alternatif planlarin gelistirilmemesi

— Alternatif planlarin yetersiz karsilagtiriimasi

Planlama Sorunlari

En uygun secenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden ziyade kisisel
becerilere veya deneyimlere giivenilmesi

Astlar1 goz ard1 etmek veya planlarin uygulanmasina tam olarak
katilamamak

Sekil 2: KOBi’lerde Planlama Sorunlar:

2.4.2 KOBI’lerde Orgiitleme Sorunlar

Orgiitler; ayn1 amag birligi etrafinda birlesmis ve bu amagclar dogrultusunda mal ve
hizmet iireten birimlerdir. Diger isletmeler gibi KOBI'ler de baz1 orgiitsel ilkelerle
yonetilirler. Orgiitsel ilkeler, drgiitsel bir yap1 olusturulurken KOBI sahipleri veya
yoneticileri tarafindan rehber olarak kullanilabilecek kurallar kiimesidir. Yeni bir ig
yapisini veya mevcut bir organizasyon yapisint degerlendirirken dikkate alinmasi
gereken bu ilkeler agagidaki gibi siralanabilir (Miiftiioglu, 2007):
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Amag birligi

Kumanda birligi

Gorevlerin net tanimlanmasi

|
|
Yetki ve sorumluluk dengesi |
|
|

Hiyerarsik adimlarin belirtilmesi

Fonksiyonel gorevlerin benzerligi |

Ise gore caligan ayarlanmasi |

Yénetim birligi |

Sinirl: idari alan |

KOBI'lerde Orgiitleme
1

Orgiit ici acik iligkiler |

Yetki devri |

~:r r r+ r _r+ _r+ _r+ _r 1 1 [ 1

Esnek bir yap1 olusturmak |

Merkezi ve yerinden yonetimin arasindaki dengeyi korumak

= Orgiitsel yasamda siirekliligin amaclamak

Sekil 3: KOBI’lerde Orgiitleme Sorunlar

Goriildiigii gibi s6z konusu KOBI’ler oldugunda is boliimii daha kolay olabilmektedir.
Bunun en temel nedeni ise KOBI'lerin biiyiik isletmelere kiyasla daha kiigiik bir
oOrgiitsel yapiya sahip olmalaridir. Bu isletmelerde ¢alisan insanlar birbirlerini genelde
daha yakindan tanimaktadirlar ve bu da is boliimiinii kolaylastirmaktadir. Bu nedenle,
KOBi'lerde kimin ne yapacagi, kimden emir alacag: agik¢a tanimlanmistir. Ancak,
kiiciik isletmelerde resmi yapilanmaya ne yazik ki ¢ok az dikkat edilmektedir. Ciinkii
yonetici kimin ne yapacagini belirler. Bu durum ydneticinin yoklugunda sorunlara
neden olabilmektedir (Miiftiioglu, 1993).

Uzmanlasma sdz konusu oldugunda, KOBI'lerde hedeflerini yerine getirecek gorevler
bazi rasyonel Olgiitlere gore gruplara ayrilmali ve herkes yapabilecegi islerde
uzmanlagmaya ¢alismalidir. Bununla birlikte, kurum igi yer degistirmeler veya etkili
rotasyonlar sayesinde olumsuz kosullarda ortaya ¢ikabilecek birgok sorun ¢6ziilebilir
ve motivasyon diizeyi daha yiiksek bir yap1 olusturulabilir. Bu noktada yonetim tarzi
veya liderlik tarzi énemlidir. KOBI’lerin faaliyetlerini daha koordineli bir sekilde
siirdiiriilebilmesi igin igletmelerin etkili bir liderlik anlayisi ile yonetilmeleri
gerekmektedir. Bu yonetim islevi, yonetici tarafindan da gergeklestirilebilir. Ancak,
herhangi bir yetkinligi olmayan herkesin bu pozisyonu doldurabildigi ve yonetici rolii
uistlenebildigi goriilmektedir. Halbuki arastirmalar, iyi bir 6rgiit yoneticisinin de etkili
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ve iyi bir lider olmasi gerektigini gostermektedir. Girisimei liderlik anlayisi ve
yonetim modeli de ayni zamanda yonetici olarak etkinligini de biiyiik Olgiide
etkileyecektir. KOBI'lerde dogru liderlik tarzim segmek, isletme sahiplerinin
hedeflerine ulagsmalarma yardimec1 olacak olan en onemli unsurlardan birisidir.
(Miiftiioglu, 1993).

2.4.3 KOBI’lerde Yiiriitme Sorunlar

Yiiriitme, astlarin uzun ve kisa vadede etkili ve verimli ¢alismasini saglamak i¢in
motivasyon ve liderlik unsurlarini kullanarak ¢alisanlarin yeteneklerinden yararlanma
stirecidir. Basit bir tanim olarak yiiritme islevi, astlarin kendilerine verilen isleri
yapmalarint saglamaktir. Ancak yoneticinin astlarini harekete gecirebilmek icin emir
vermenin otesinde onlara yol gostermesi, 6zendirmesi, orgiitsel iletisimi saglayarak
onlar1 koordine etmesi gerekir (Geng, 2017, ss.160-161). Yiiriitme fonksiyonun
sorunsuz bir sekilde uygulanabilmesi i¢in firma i¢i yetki ve sorumluluklarin net bir
sekilde belirlenmis olmasi gerekmektedir. Bu baglamda tiim igletmelerde oldugu gibi
KOBI’lerde de yiiriitme fonksiyonunun dogru isletilmesi hayati derecede &neme
sahiptir.

— Orgiitsel ve cevresel iletisimin yiiksek tutulmali

— Otoritenin ne zaman kullanilacag: iyi belirlenmeli

— Yetkilendirme ve kullanim tarzi belirlenmeli

— Emir komuta dengesi korunmali

— Liderlik tarzi iyi belirlenmeli

Yiurutme Sorunlari

— [letisim tarz1 ve yontemi ¢alisanlarla uyumlu olmali

Motivasyon kaynaklar1 ve uygulanabilirlikleri iyi belirlenmelidir

Sekil 4: KOBI’lerde Yiiriitme Sorunlari

Iletisimsel islevler, is boliimii ve uzmanlik uygulamasi, KOBI'lerin 6rgiitlenmesi ve
yonetimi sorunlarinda 6zel bir yer isgal etmektedir. Iletisim, isletme calisanlari
arasindaki bilgi alisverisidir. Isler biiyiidiikge ve organizasyon yapisi daha karmasik
hale geldikge, iletisim giderek daha 6nemli hale gelmektedir. iletisim kavrami, soz
konusu kiigiik isletmeler oldugunda ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir (Akgemici,
2001).
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2.4.4 KOBI’lerde Esgiidiimleme (Koordinasyon) Sorunlari

Esgiidiimleme, KOBI'lerin y&netimi noktasinda énem arz eden bir diger unsurdur.
Ciinkii diistincelerin eyleme, eylemlerin 6grenmeye, dgrenmenin karar vermeye
doniisiimii esgiidiimleme (koordinasyon) sayesinde olur (Geng, 2017, s.171) Bu islev,
isletmenin yonetimini kolaylastirmak ve basari sansim artirmak icin birimler ve
eylemleri arasinda uyum saglama ¢abalarini igermektedir.

KOBI'lerde ortaya ¢ikan temel koordinasyon sorunlari arasinda, kabul edilebilir basit
bir organizasyon yapisinin olmamasi, KOBIi'lerin hedefleri, planlar1 ve
programlarinda tutarsizliklarinin olmasi sayilabilir. Yonetici veya ortaklarin kisisel
uygulamalarina bagl olarak, kurulus i¢inde bir iletisim formunun gelistirilmesi ve
olusturulmasi iistlerin, ortaklarin veya akrabalarin takdirine birakilmistir ve astlarin
karar alma siirecine katilmalar1 i¢in yeterince tesvik edilmemektedir (Akgemici,
2001).

2.4.5 KOBI’lerde Kontrol Sorunlar:

Kontrol fonksiyonu tiim &rgiitlerde oldugu gibi KOBi'ler icin de hayati éneme
sahiptir. Kontrol, sonuglarla beklentilerin birbirleriyle bagdasip bagdagsmadigini
belirleme eylemidir. Sayet arada uyusmazliklar varsa, s6z konusu sapmalar tespit
edilerek ortadan kaldirilmalari gerekir.(Geng, 2017, ss.175-176) KOBI sahipleri,
ortaklar1 veya yoneticileri genel olarak asagidaki kontrol faaliyetlerinden
sorumludurlar (Akgemici, 2001):

— Personel yonetimi kontrolil

— Dis ¢evre ve gevre iligkilierinin kontolii

— Tedarikten iiretim sonrasina kadar kontrol

— Yonetim faaliyetlerinin kontrolii

Kontrol alanlari

— Pazarlama kanallarinin etkinligine y6nelik kontrol

— Finansal kontrol

Sekil 5: KOBI’lerin Kontrol Alanlar1
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Isletmenin dlgegine bagh olarak farklilik gdstermesine ragmen, genel olarak, ¢ogu
isletme kontrol islevinde asagidaki sorunlarla kargilagsmaktadir (Akgemici, 2001):

__|Uriinlerde, hizmetlerde ve insan kaynaklarinda genel kabul gérmiis
standartlarin olmamasi

Orgiitsel uygulamada zamam etkili kullanacak yontemler
gelistirememek

Mal ve hizmet tiretimi i¢in plan ve program eksikliginden
kaynaklanan karisikliklar

— Basariy1 6lgmek i¢in istikrarli bir 6dil sistemi gelistirememek

Kontrol Sorunlari
|

— Bilgi islem sistemlerinin yetersiz kullanim

Kontrol faaliyetlerin yoneticinin, ortagin veya akrabalarin
takdirine birakilmasi

Sekil 6: KOBIi’lerde Kontrol Sorunlari

KOBI sahiplerinin, ortaklarinin veya yoneticilerinin kullanabilecekleri belli basl
kontrol teknikleri asagida belirtilmektedir (Akgemici, 2001):

1- Finansal .
Kontrol Teknikleri 2- Raporlar 3- Biitgeler
«Finansal tablolar +Ozel denetim «Genel olarak
*Rasyo Analizi sirketlerine ait biitgeleme
+Kar'a gegis analizi raporlar faaliyetlerinin
«Isletme gorevlilerine yiriitilmesi
ait raporlar

2.4.6 KOBI’lerde Karar Alma Sorunlari

Karar verme, modern isletmelerin islevlerinden biridir ve istenen sonucu elde etmek
icin mevcut segenekler arasinda se¢im yapmayi ifade eder. Modern isletmeler igin
karar vermenin nemi hizla artis gostermektedir. Kiiresellesme, teknolojinin yeniden
yapilandirilmast ve yeni {iretim sistemlerinin tanitilmasi gibi rekabetgi kosullarla
birlikte karar alma siiregleri uzamig ve zorlagsmustir.
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Bir igletme miidiirii ¢ok fazla ig kararimi (isletme finansmani, imalat, pazarlama vb.)
bir arada vermek zorunda kalabilir. Iyi bir ¢dziimiin asagida belirtilen 6zelliklere sahip
olmasi beklenir (Tosun, 1992):

a) Arastirma, yaraticilik, yetenek gelistirme ve degerlendirme faaliyetlerini
igermelidir.

b) Kurulusun i¢ ve dis sorunlari hakkinda yeterli bilgi ve degerlendirmeleri
igermelidir.

€) Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analize ek olarak, 6znel faktorlerin
degerlendirmelerine de yer verilmelidir.

d) Amaca gore hazirlanmak 6nemlidir.

e) En uygun siireci ve zamani dahil edebilmelidir.

Kiigiik bir isletmede, mal sahibi veya ortaklari tarafindan kararlar alinabilir. Orta
biiyiikliikteki isletmelerde ise yetkiler kismen ydneticilere veya alt kuruluglara
devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ancak, son sdz genellikle {ist
yonetime aittir. Karar verme siirecinde bilimsel metotlar daha ¢ok biiyiik isletmelerde
kullanilirken, KOBI’lerde ise bilimsel metotlardan ziyade hizli ve esnek kararlar
alabilmek daha 6n plandadir (Tosun, 1992).

3. YONTEM
3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde kiiresel olarak git gide faaliyet alanlarint genisleten ve siirekli biiyiiyen
isletmelerin zorlu rekabet sartlar1 altinda hayatlarint siirdiirebilmeleri igin yonetim
olarak giiclii olmalar1 gerekmektedir. Piyasaya sartlarina ayak uyduramayan ya da
dogru yonetilemeyen isletmeler 6miirlerini kisa bir siire sonra tamamlamak zorunda
kalmaktadirlar. Bu gibi hatalarin ve olasiliklarin asgari diizeye inmesi igin
girisimcilerin yani yoneticilerin bilinglenmesi, yeni ve modern yonetim anlayislarini
uygulamalar1 gerekmektedir. Firmalar genellikle yonetimsel (aile etkisi olarak da
bahsedebiliriz) anlamda sorunlar yasamakta ve ¢ikmazlara girmektedir. Profesyonel
yoneticilere fazla sans verilmemesi, aile bireylerinin ydnetim tizerindeki etkileri,
finansman konularindaki bilgi yetersizligi ve teknolojik yenilikleri takip edememe ya
da geriden takip etme gibi durumlar yoneticilerin en biiyiik sorunlaridir. Bu sorunlar
ortaya ¢iktik¢ca yonetimsel anlamda aksamalar yasanmaktadir. Nitelikli ve yetenekli
yOnetici yetistirmenin 6nemi giin gectikge artmaktadir.

Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de ekonomik yapinin biiyiik bir boliimiinii
KOBI’ler olusturmaktadir. Piyasalar iistiinde bu kadar fazla etkiye sahip bu érgiitlerde
s6z konusu yoneticilerden kaynaklanan sorunlar oldugunda kii¢iik ve orta &lgekli
isletmeler ve c¢alisanlari biiyiik isletmelere kiyasla daha fazla yipranmaktadirlar. Bu
kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerde yasanan sorunlarin etkisi de daha fazla
hissedilmektedir.
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Bu ¢aligmada KOBI’lerin isletme yapisi ve KOBI yoneticilerinin &zelliklerinin,
KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari {izerindeki etkisi olgiilmiistiir.
Yoneticilerin organizasyon Tlizerindeki etkilerinin ve isletme faaliyetlerinin
organizasyon lizerindeki etkilerinin neler oldugu vb. sorularin cevaplari ele alinmastir.

3.2 Aragtirmanin Modeli ve Hipotezler

KOBI’lerin isletme yapist ve KOBI yoneticilerinin dzelliklerinin, KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlari tizerindeki etkisinin oOl¢iildiigii ¢aligmanin
aragtirma modeli sekil 7, sekil 8 ve sekil 9°da goriildiigii gibi olusturulmustur.

Isletmenin Faaliyet Yonetim
NITES Sorunlari

Orgiitleme
Sorunlari

) : KOBI’lerin
Isletmede Isletmenin Yonetim ve Yiiriitme
Calisan Sayisi Ozellikleri Organizasyon Sorunlari

Sorunlart

Isletmenin Tiirii

Isletme Calisanlari
Arasindaki Uyum

Kontrol

Isletmede Denetim Sorunlari

Sekil 7. isletme Ozelliklerinin KOBP’lerin Yénetim ve Organizasyon Sorunlari
Uzerindeki Etkileri
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Cinsi Yonetim
— Sorunlari
ggltm Orgiitleme
. Sorunlari
PSR KOBT’lerin
v Yoneticilerin iR i )
= Demografik Organizasyon S 1
Ozellikleri 9 Y orunlari

Sorunlart

Isletmedeki Koordinasyon
Yﬁ_netlcl Sorunlari
Pozisvonu

Yoneticilerin Is Kontrol
Deneyimlerini Kazanma Sorunlari
Bigimleri

Sekil 8. Yoneticilerin Demografik Ozelliklerinin KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon
Sorunlar1 Uzerindeki Etkileri

Caligmanin amacina yonelik hipotezler ise su sekildedir:

H1: Kobilerin Isletme Ozellikleri Yénetim Ve Organizasyon Sorunlarim Etkiler.
H2: Kobilerin Yéneticilerinin Ozellikleri Yonetim Ve Organizasyon Sorunlarimni
Etkiler.

3.3 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kocaeli (Kocaeli Ticaret Odas1) ve Istanbul illerinde faaliyet
gosteren KOBI’ler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 172 ydneticinin 120’si
(%69,8) erkek, 52’si (9%30,2) kadindir. Arastirmaya katkida bulunan yoneticilerin
egitim durumlar incelendiginde 26’sinin (%15,1) lise mezunu, 30’unun (%17,4) 6n
lisans mezunu, 91’inin (%52,9) lisans, 25’inin (%14,6) lisansiistii mezunu oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yoneticilerin is deneyimlerine bakildiginda 90 yoneticinin
(%52,3) ailesinden dolay1 kendi isine sahip oldugu, 28’inin (%16,3) ilk is deneyimini
bulundugu sektér hari¢ baska sektdrlerde edinmis oldugu, 9’unun (%S5,2) ortaginin
deneyimlerinden yararlandigi gériilmiistiir. Ote yandan 38 yoneticinin (%22,1)
bulundugu sektdrde daha 6nceden baska bir yoneticinin yaninda galistigi ve 7’sinin
(%4,1) bulundugu sektorde daha once hicbir is deneyimine sahip olmadigt
gozlemlenmistir.
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3.4 Olgekler ve Veri Toplama Araci

Calismada, KOBI’lerin isletme yapis1 6zellikleri ve yoneticilerin kisisel dzelliklerinin
KOBI’lerin yénetim ve organizasyon sorunlari {izerinde etkisini 6lgmek amaciyla i¢in
>den (2008) diizenlenerek alinan “KOBI’lerin karsilastiklar yonetim ve organizasyon
sorunlar1 6lgegi” kullanilmustir. Olgek, 42 ifadeden olusmaktadir ve Kesinlikle
Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), Katilmiyorum
(2) ve Kesinlikle katilmiyorum (1) olmak tizere 5°1i likert Olgegi seklinde
tasarlanmigtir.

42 maddeden olusan 6lgekte 5 alt boyut bulunmaktadir. Birinci alt boyut “planlama”;
ikinci alt boyut “Orgiitleme”; {iglincli alt boyut “yiiriitme”; dordiincii alt boyut
“koordinasyon” ve besincisi ise “kontrol” alt boyutudur.

Calismada anket yontemi kullanilmis olup, yliz yiize ve e-posta araciligi ile veriler
toplanmustir. 200 yoneticiye uygulanan calismada 172 geri doniis saglanmistir.

3.5 Arastirmanin Kisitlari

Her galismada oldugu gibi s6z konusu KOBI’ler oldugunda arastirmayla ilgili zaman,
biitge, ulagim sorunu ve sektdrel biyiikliiklerden dolay1 kisitlar mevcuttur.
Arastirmanin konusu geregi sektorlerin biyiikliiklerinden dolay1 ¢aligma sadece
Kocaeli ve Istanbul illeriyle sinirl tutulmustur. Caligma baslangicta sadece Kocaeli
ili ile stnirh tutulmus, fakat beklenen yeterli geri doniis saglanamadigi i¢in Istanbul’da
faaliyet gdsteren KOBI’ler de arastirmaya dahil edilmistir.

Diger onemli kisit ise firma yoneticilerinin geri doniis i¢in isteksiz davranmalari
gosterilebilir. Ulagilan yonetici sayist arttikca geri doniislerin de artmasi beklenirken
geri dondis siirelerinin uzadigi ve yeterli sayiya ulasmanin giiglestigi gdzlemlenmistir.

3.6 Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmada analiz yontemleri olarak frekans dagilimi, giivenilirlik analizi ve
regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda, toplanan veriler SPSS 25
Istatistiki Analiz Programi yardimiyla analiz edilmistir. Analizde ortalama, standart
sapma, yiizde istatistikleri, korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan KOBI’lerin Kargilastiklart Yonetim ve Organizasyon
Sorunlari  Olgeginin gegerlilik ve giivenilirligi Cronbach Alpha katsayisiyla
Ol¢iilmiistiir. Cronbach Alpha Katsayist “bir 6l¢ekte bulunan k sayidaki maddeye ait
varyanslar toplaminin genel varyans toplamina oranlanmasi sonucu bulunan agirlikli
standart degisim ortalamasini ifade eder” (Ercan & Kan, 2004). Likert tipi 6l¢eklerin
Olgekte yer alan maddelerin i¢ tutarliligini belirlemeye yonelik kullanilan 6lgi
Cronbach Alpha olarak adlandirilir (Altuntug & Ege, 2012). Buna gore; 0,40°dan
diisiik Cronbach Alpha katsay1 olan &lgek giivenilir degildir. 0,40 < a < 0,60 aras1
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katsayis1 6lgegin giivenirliginin diisiik; 0,60 < a < 0,80 aras1 katsay1 6l¢egin oldukca
guvenilir; 0,80 < o < 1,00 arasinda katsay1 ise 6lgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gosterir (Ozdamar, 2004).

Tablo 1. Cronbach Alpha Gegerlilik ve Giivenilirlik Testi Bulgulari
; Giivenirlik

Boyut Ifade Sayisi Katsay1 Derecesi
Genel Boyut 42 ,920 Yiiksek
- YOnetim 7 ,661 Oldukga giivenilir
- Orgiitleme 4 542 Diisiik
- Yiriitme 18 ,855 Yiiksek
- Koordinasyon 8 144 Oldukga giivenilir
- Kontrol 5 ,684 Oldukea giivenilir

Tablo 1°deki bulgulara gore; aragtirmada kullanilan 6lgek genel boyutta yiiksek
derecede giivenilir bulunmustur. Yonetim, koordinasyon ve kontrol alt boyutlar
oldukea giivenilir, yiiriitme boyutu yiiksek derecede giivenilir ve drgilitleme boyutu
diistik derecede giivenilir bulunmustur.

3.7 isletmelerin ve Yéoneticilerin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 2: isletmelerin Ozelliklerine iliskin Bulgular (n=172)

Kimiilatif
F % %
1-5 y1l 7 4,1 4,1
6-10 yil 16 9,3 13,4
. . . 11-15 yil 47 27,3 40,7
Igletn.lemn faaliyet 16-20 yil 57 331 738
surest 21-25 yil 29 16,9 [90,7
26 yil ve lstii 16 9,3 100,0
Toplam 172 100,0
Kisi igletmesi 30 174 |17,4
isletmenin tiirii Limited Sirket 77 448 62,2
Anonim Sirket 65 37,8 100,0
Toplam 172 100,0
10 veya daha az 15 8,7 8,7
11-20 kisi 38 22,1 30,8
Isletmede calisan 21-30 k%s% 53 308 |616
sayisi 31-40 kisi 47 27,3 89,0
41-50 kisi 17 9,9 98,8
50 kisi st 2 1,2 100,0
Toplam 172 100,0
Var 151 87,8 87,8
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Isletme  calisanlar1 | Yok 21 12,2 |100,0

arasinda uyum Toplam 172 100,0

. .| Var 63 36,6 |36,6

Isletmede  denetim Yok 109 634 11000
t . 1. -, i 3

YEIETSIZIEL Toplam 172 [100,0

Tablo 2’deki bulgulara gore; arastirmaya katilan yoneticilerin gorev yaptigi
isletmelerin %4,1°1 1-5 yildir, %9,3°1 6-10 yildir, %27,3’i 11-15 yildir, %33,1°1 16-
20 yildir, %16,9’u 21-25 yildir ve %9,3’4 26 yil ve daha fazla siiredir faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin %17,4°1i kisi isletmesi, %44,8’i Limited Sirket, %37,8’i
Anonim Sirkettir. 10 veya daha az calisan bulunan isletmeler %8,7 iken, %22,1’inde
11-20 kisi, %30,8’inde 21-30 kisi, %27,3tinde 31-40 kisi, %9,9’unda 41-50 kisi ve
%1,2’sinde 50 kiginin istiinde ¢alisan bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin biiyiikk ¢ogunlugu isletmelerde calisanlar arasinda bir uyum oldugunu
diistinmektedir ve bu kisilerin oran1 %87,8’dir. Uyum olmadigini diisiinenlerin orani
ise %12,2°dir. Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu isletmede denetim
yetersizligi olmadigim diisinmektedir ve %63,4’tiir. Isletmede denetim yetersizligi
bulundugunu diisiinenlerin orani ise %36,6°d1r.

Tablo 3. Yéneticilerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular (n=172)

Kiimiilatif
F % %
Kadin 52 30,2 30,2
Cinsiyet Erkek 120 69,8 100,0
Toplam 172 100,0
26-35 yas 72 41,9 41,9
Yas 36-45 yas 79 45,9 87,8
46 yas ve lstii 21 12,2 100,0
Toplam 172 100,0
Lise 26 15,1 15,1
. On Lisans 30 17,4 32,6
Egitim -
Diizeyi L!sans" _ 91 52,9 85,5
Lisanstisti 25 14,6 100,0
Toplam 172 100,0
isletme deki isletme Kurucusu 57 33,1 33,1
Yénetic Miidiir 57 33,1 66,2
. Miidiir Yardimeist 58 33,8 100,0
Pozisyonu
Toplam 172 100,0
. ... . |Ailemden dolay1 kendi isimi
i\;onencﬂerm yapma konusunda bilgiliyim. 90 523 523
. . . |Ilk i3 deneyimim bagka bir
deneyimlerini sektbrde oldu. 28 16,3 68,6
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kazanma Ortagimin  deneyimlerinden

bigimleri yararlandim. 9 52 738
Bu  sektorde  baskasinin
yaninda g¢aligtim.

Bu alanda daha &nceden

38 22,1 95,9

herhangi bir is deneyimine |7 4,1 100,0
sahip degilim.
Toplam 172 100,0

Tablo 3’teki bulgulara gore arastirmaya katilan yoneticiler arasinda erkekler
¢ogunluktadir ve %69,8 oranindadir. Kadinlarin oram1 %30,2°dir. Yoneticilerin
%41,9°’u 26-35 yas araliginda, %45,9’u 36-45 yas araliginda ve %12,2’si 46 yas ve
iistiindedir. Yoneticilerin ¢ogunlugu lisans mezunudur ve %52,9 oranindadir.
Yoneticilerin %15,1°1 lise mezunu, %17,4’l 6n lisans mezunu, %14,6’s1 lisansiistii
mezunudur. Yoneticilerin %33,1°1 isletme kurucusu, %33,1°1 miidiir ve %33,8’1
miidiir yardimcisidir. Yoneticilerin ¢ogunlugu ailesinden dolayr kendi isini yapma
konusunda bilgili oldugunu diisinmektedir ve %352,3 oranindadir. Yoneticilerin
%16,3’ti ilk is deneyimini bir bagka sektorde yasarken, %5,2’si ortaginin
deneyiminden faydalanmis, %@4,1°i bu alanda daha oOnceden herhangi bir is
deneyimine sahip degildir.

3.8 Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgular:

Tablo 4. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Alt Boyutlar Korelasyon
Analizi Bulgulari

Yénetim | Orgiitleme | Yiiriitme | Koordinasyon | Kontrol
r 1 ,480™ ,591™ 342" 482"
Yonetim p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 172 172 172 172 172
r| ,480" 1 573" ,496™ ,455™
Orgiitleme p| 0,000 0,000 0,000 0,000
n 172 172 172 172 172
r{ ,591" 573" 1 ,685™ 729"
Yiiriitme p| 0,000 0,000 0,000 0,000
n 172 172 172 172 172
r| ,3427 ,496™ ,685™ 1 ,618™
Koordinasyon [ p | 0,000 0,000 0,000 0,000
n 172 172 172 172 172
r| ,482" ,455™ 729" ,618™ 1
Kontrol p| 0,000 0,000 0,000 0,000
n 172 172 172 172 172
* Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde (¢ift yonlii) yer almaktadir.
** Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde (¢ift yonlii) yer almaktadir
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Tablo 4’te yer alan bulgulara goére tiim alt boyutlarin birbiriyle pozitif yonli,
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyonu iligkisinin oldugu goriilmektedir. Buna
gore; yonetim boyutuyla; 6rgiitleme boyutu arasinda 0,48, yiiriitme boyutu arasinda
0,59, koordinasyon boyutu arasinda 0,34 kontrol boyutu arasinda orta diizeyde 0,48
oraninda bir iliski vardir.

“Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki iligkiyi, o konu ile ilgili tahminler (estimation) ya da kestirimler
(prediction) yapabilmek amaciyla regresyon modeli olarak adlandirilan matematiksel
bir model ile karakterize eden bir istatistik analiz teknigidir” (Sahinler, 2000).

KOBI’lerde yonetim ve organizasyon sorunlart yonetim, orgiitlenme, yiiriitme,
koordinasyon, kontrol alt boyutlari, genel boyut ile isletme ozellikleri regresyon
analizleri bu baslik altinda ele alinmistir. Regresyon analizi sonucu 6l¢iilen katsayilar,
model &zetleri, bir baska deyisle agiklama (etki) dereceleri asagidaki tablolarda
verilmistir.

Tablo 5. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yénetim Boyutu ve isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis t

Katsayllar Katsayilar p

B SH Beta
: . . . 0,002
Isletmenin faaliyet siiresi 0,080 0,026 0,230 3,082 | .
Isletmenin tiirii 0,011 0,024 0,036 0,464 | 0,643
isletmede calisan sayisi 0,051 0,028 0,136 1,793 {0,075
Isletme caliganlar1  arasinda -0.239 0,099 0,182 2,419 2,017
uyum
: . e 0,000
Isletmede denetim yetersizligi 0,248 0,065 0,279 3,792 | .

Tablo 5’teki bulgulara gore; isletmenin faaliyet siiresi, isletme ¢alisanlar1 arasinda
uyum ve isletmede denetim yetersizligi degiskenlerinin KOBI’lerin yonetim ve
organizasyon sorunlari yonetim boyutu {iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur
(p<0,05). Ancak isletmenin tiirli, isletmede ¢alisan sayisi, isletme calisanlar
arasindaki uyumun yonetim boyutu {izerinde anlamli bir etkisi bulunamamigtir

(p>0,05).
Bir degiskenin diger degisken/degiskenleri etkileme/agiklama/yordama giicliniin

belirlenmesinde determinasyon katsayist kullanilir. Determinasyon katsayisi
korelasyon katsayisinin karesine esittir (Ozsoy, 2014).
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Tablo 6. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yénetim Boyutu ve isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

2 Diizeltilmis
Model R R R?
Isletmenin faaliyet siiresi 0,230 0,053 0,047*
Isletmenin tiirii 0,036 0,001 0,005
Isletmede galisan sayisi 0,136 0,019 0,013
Isletme g¢aliganlart  arasinda 0,182 0,033 0,028*
uyum
Isletmede denetim yetersizligi |0,279 0,078 0,073*

Tablo 6°da regresyon model 6zeti goriilmektedir. Yonetim boyutu {izerinde anlamh
etkisi bulunan isletmenin faaliyet siiresi degiskeni yoOnetim boyutu puanlarim
diizeltilmis R? oranlarma goére %4,7 oraminda, isletme calisanlar1 arasimnda uyum
yonetim boyutu puanlarini %2,8 oraninda agiklarken, isletmede denetim yetersizligi
degiskeni yonetim boyutu puanlarini %7,3 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 7. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Orgiitleme Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize
Edilmis

Katsayilar Katsayilar t p

B SH Beta
Isletmenin | 0,026 0,029 0,069 0,901 0,369
faaliyet
stiresi
Isletmenin | 0,036 0,026 0,107 1,406 0,161
tiiri
Isletmede | 0,023 0,031 0,057 0,738 0,461
calisan
sayi1si
Isletme -0,117 0,109 -0,082 -1,078 0,283
calisanlari
arasinda
uyum
Isletmede |0,187 0,073 0,194 2,578 0,011*
denetim
yetersizligi

Tablo 7°deki bulgulara gore; isletmede denetim yetersizligi degiskeninin KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlari Orgiitleme boyutu tizerindeki etkisi anlamli
bulunmustur (p<0,05). Ancak isletmenin faaliyet siiresi, igletmenin tiirii, isletmede
calisan sayis, isletme calisanlari arasindaki uyumun yonetim boyutu tizerinde anlaml
bir etkisi bulunamamistir (p>0,05).
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Tablo 8. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Orgiitleme Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Diizeltilmi
Model R R?2 "> ¥
Isletmenin faaliyet siiresi 0,069 0,005 0,001
Eletmenin tura 0,107 0,011 0,006
Isletmede galisan sayisi 0,057 0,003 0,003
Isletme c¢alisanlart arasinda|0,082 0,007 0,001
uyum
Isletmede denetim yetersizligi {0,194 0,038 0,032*

Tablo 8°de regresyon model zeti goriilmektedir. Orgiitleme boyutu iizerinde anlamli
etkisi bulunan isletmede denetim yetersizligi degiskeni orgiitleme boyutu puanlarini
diizeltilmis R? oranlarina gére %3,2 oraninda aciklamaktadr.

Tablo 9.KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar: Yiiriitme Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Edilmemis Sta.ndardlze
Katsayilar Edilmis t p
Katsayilar

B SH Beta
Isletmenin 0,027 | 0,025 0,082 1,066 0,288
faaliyet siiresi
Isletmenin 0,011 | 0,023 0,036 0,473 0,637
tiri
Isletmede 0,018 | 0,027 0,052 0,676 0,500
calisan sayisi
Isletme -0,036 | 0,096 -0,029 -0,375 0,708
calisanlari
arasinda
uyum
Isletmede 0,206 | 0,063 0,243 3,260 0,001*
denetim
yetersizligi

Tablo 9°daki bulgulara gore; isletmede denetim yetersizligi degiskeninin KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlari yiriitme boyutu tizerindeki etkisi anlamli
bulunmustur (p<0,05). Ancak isletmenin faaliyet siiresi, isletmenin tiirii, isletmede
calisan sayisi, isletme calisanlar1 arasindaki uyumun yiiriitme boyutu {izerinde anlamli
bir etkisi bulunamamistir (p>0,05).
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Tablo 10. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar Yiiriitme Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

2 Diizeltilmis
Model R R R?
Isletmenin faaliyet siiresi 0,082 0,007 0,001
Isletmenin tiirii 0,036 0,001 0,005
Isletmede ¢alisan sayisi 0,052 0,003 0,003
Isletme calisanlar1  arasinda | 0,029 0,001 0,005
uyum
Isletmede denetim yetersizligi |0,243 0,059 0,053*

Tablo 10’da regresyon model 6zeti goriilmektedir. Yiiriitme boyutu iizerinde anlamlh
etkisi bulunan isletmede denetim yetersizligi degiskeni yiiriitme boyutu puanlarin
diizeltilmis R? oranlarma gére %35,3 oraninda agiklamaktadur.

Tablo 11. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlari Koordinasyon Boyutu ve
Isletme Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize

Standardize

Edilmemis

Edilmis

Katsayilar Katsayilar t P

B SH Beta
Isletmenin faaliyet siiresi -0,010 0,029 -0,026 -0,344 | 0,731
Isletmenin tiirii 0,047 0,025 0,143 1,881 | 0,062
Isletmede calisan sayisi 0,001 0,031 0,001 0,019 | 0,985
Isletme caliganlar1 | 0,134 0,107 0,095 1,250 | 0,213
arasinda uyum
Isletmede denetim | -0,014 0,073 -0,015 -0,190 | 0,850
yetersizligi

Tablo 11°deki bulgulara gore; isletme zelliklerinin tamamimin KOBI’lerin yonetim
ve organizasyon sorunlart koordinasyon boyutu iizerinde anlamli bir etkisi

bulunamamuistir (p>0,05).

Tablo 12. KOBi’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Kontrol Boyutu ve isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize

Edilmemis

Standardize
Edilmis

Katsayilar Katsayilar t P

B SH Beta
Isletmenin faaliyet siiresi | 0,019 0,028 0,051 0,659 | 0,511
Isletmenin tiirii 0,030 0,025 0,093 1,213 | 0,227
Isletmede calisan sayisi 0,002 0,030 0,006 0,083 | 0,934
Isletme calisanlar1 | -0,177 0,104 -0,129 -1,698 | 0,091
arasinda uyum
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Isletmede denetim | 0,215 0,070 0,231 3,096 | 0,002*

yetersizligi

Tablo 12°deki bulgulara gore; isletmede denetim yetersizligi degiskeninin KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlari kontrol boyutu {izerindeki etkisi anlamli
bulunmustur (p<0,05). Ancak isletmenin faaliyet siiresi, isletmenin tiird, isletmede
calisan sayisi, isletme ¢aligsanlart arasindaki uyumun kontrol boyutu {izerinde anlamli
bir etkisi bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 13. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar: Kontrol Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Diizeltilmi
Model R R? R> g
Eletmenin faaliyet siiresi 0,051 0,003 0,003
Eletmenin tird 0,093 0,009 0,003
Eletmede calisan sayist 0,006 0,000 0,006
Isletme calisanlari arasinda uyum | 0,129 0,017 0,011
Eletmede denetim yetersizligi | 0,231 0,053 0,048*

Tablo 13’te regresyon model 6zeti goriilmektedir. Kontrol boyutu tizerinde anlamlh
etkisi bulunan isletmede denetim yetersizligi degiskeni kontrol boyutu puanlarini
diizeltilmis R? oranlarina gére %4,8 oraninda aciklamaktadr.

3.9 KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yonetici Kisisel Ozellikleri
Regresyon Analizi Bulgular

KOBI’lerde ydnetim ve organizasyon sorunlari ydnetim, orgiitlenme, yiiriitme,
koordinasyon, kontrol alt boyutlari, genel boyut ile yoneticilerin kisisel 6zellikleri
regresyon analizleri bu baslik altinda ele alinmistir. Regresyon analizi sonucu dlgiilen
katsayilar, model Ozetleri, bir bagka deyisle aciklama (etki) dereceleri asagidaki
tablolarda verilmistir.

Tablo 14. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yonetim Boyutu ve Yénetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar t p

B SH Beta
Cinsiyet 0,050 0,071 | 0,054 0,704 | 0,482
Yas 0,149 0,047 | 0,234 3,145 | 0,002*
Egitim diizeyi 0,082 0,036 | 0,174 2,300 | 0,023*
Isletmedeki — yonetici | 4 434 | 040 | -0,065 -0,850 | 0,397
pozisyonu
Yoneticilerin is
deneyimlerini kazanma | -0,040 | 0,024 | -0,126 -1,658 | 0,099
bi¢imleri
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Tablo 14°teki bulgulara gore; yas ve egitim diizeyi degiskenlerinin KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlari yonetim boyutu iizerindeki etkisi anlamli
bulunmustur (p<0,05). Ancak cinsiyet, isletmedeki yoOnetici pozisyonu ve
yoneticilerin is deneyimlerini kazanma bicimleri degiskenlerinin yonetim boyutu
iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir (p>0,05).

Tablo 15. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlari Yonetim Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R?
Cinsiyet 0,054 0,003 0,003
Yas 0,234 0,055 0,049*
Egitim diizeyi 0,174 0,030 0,024*
Eletmedeki yOnetici pozisyonu 0,065 0,004 0,002
Yoneticilerin i3 deneyimlerini kazanmal 0,126 0,016 0,010
bigimleri

Tablo 15°te regresyon model 6zeti goriilmektedir. Yo6netim boyutu iizerinde anlaml
etkisi bulunan yas degiskeni yonetim boyutu puanlarini %4,9 oraninda agiklarken,
egitim diizeyi degiskeni yonetim boyutu puanlarin1 %2,4 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 16. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Orgiitleme Boyutu ve
Yonetici Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis t

Katsayilar Katsayilar P

B SH Beta
Cinsiyet -0,009 | 0,078 | -0,009 -0,116 | 0,908
Yas 0,077 | 0,053 | 0,111 1,460 | 0,146
Egitim diizeyi 0,045 | 0,039 | 0,088 1,153 | 0,251
Isletmedeki yonetici | 0,005 | 0,044 | 0,009 0,112 | 0,911
pozisyonu
Yoneticilerin is deneyimlerini | -0,020 | 0,026 | -0,058 -0,755 | 0,452
kazanma bigimleri

Tablo 16°daki bulgulara gére; yoneticilerin kisisel dzelliklerinin KOBI’lerin y&netim
ve organizasyon sorunlart Orgilitleme boyutu izerinde anlamli bir etkileri
bulunamamuistir (p>0,05).
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Tablo 17. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar Yiiriitme Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsayr Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis ¢

Katsayilar Katsayilar P

B SH Beta
Cinsiyet -0,010 | 0,068 | -0,011 -0,142 | 0,887
Yas 0,109 | 0,046 | 0,180 2,392 | 0,018*
Egitim diizeyi -0,019 | 0,035 | -0,042 -0,542 | 0,588
Isletmedeki yonetici | -0,110 | 0,037 | -0,220 -2,937 | 0,004*
pozisyonu
Yoneticilerin is | -0,023 | 0,023 | -0,076 -0,997 | 0,320
deneyimlerini kazanma
bi¢imleri

Tablo 17°deki bulgulara gore; yas ve isletmedeki yonetici pozisyonu degiskenlerinin
KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari yiirlitme boyutu iizerindeki etkisi
anlamli bulunmustur (p<0,05). Ancak cinsiyet, egitim diizeyi ve yoneticilerin is
deneyimlerini kazanma bi¢imleri degiskenlerinin yiiriitme boyutu iizerinde anlaml
bir etkisi bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 18. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar: Yiiriitme Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? IFz;'izeltilmis
Cinsiyet 0,011 0,000 0,006

Yas 0,180 0,033 0,027*
Egitim diizeyi 0,042 0,002 0,004
Isletmedeki yonetici pozisyonu 0,220 0,048 0,043*
Yoneticilerin i3 deneyimlerini kazanmal 0,076 0,006 0,000
bigimleri

Tablo 18’de regresyon model oOzeti goriilmektedir. KOBI’lerin yonetim ve
organizasyon sorunlar1 yiliriitme boyutu {izerinde anlamli etkisi bulunan yas degiskeni
KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlari yiiriitme boyutu puanlarim diizeltilmis
R? oranlarina gére %2,7 aciklarken, isletmedeki yonetici pozisyonu degiskeni %4,3
oraninda agiklamaktadir.

317



Mehmet Mesut GUNAYDIN / Aylin GOZEN

Tablo 19. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Koordinasyon Boyutu ve
Yonetici Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis t

Katsayilar Katsayilar P

B SH Beta
Cinsiyet 0,044 | 0,077 | 0,043 0,567 | 0,572
Yas 0,029 | 0,052 | 0,042 0,551 | 0,582
Egitim diizeyi -0,025 | 0,039 | -0,049 -0,643 | 0,521
Isletmedeki yonetici | -0,068 | 0,043 | -0,121 -1,586 | 0,115
pozisyonu
Yoneticilerin is deneyimlerini | -0,044 | 0,026 | -0,130 -1,708 | 0,089
kazanma bigimleri

Tablo 19°daki bulgulara gére; yoneticilerin kisisel dzelliklerinin KOBI’lerin yonetim
ve organizasyon sorunlart koordinasyon boyutu iizerinde anlamli bir etkileri
bulunamamuistir (p>0,05).

Tablo 20. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Kontrol Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis ¢

Katsayilar Katsayilar P

B SH Beta
Cinsiyet 0,019 0,075 | 0,020 0,260 | 0,795
Yas 0,128 0,050 | 0,192 2,553 | 0,012*
Egitim diizeyi -0,014 | 0,038 | -0,027 -0,356 | 0,722
Isletmedeki yonetici | -0,119 | 0,041 | -0,217 -2,900 | 0,004*
pozisyonu
Yoneticilerin is | -0,034 | 0,025 | -0,103 -1,344 | 0,181
deneyimlerini
kazanma bigimleri

Tablo 20°deki bulgulara gore; yas ve isletmedeki yonetici pozisyonu degiskenlerinin
KOBI’lerin yénetim ve organizasyon sorunlar1 kontrol boyutu iizerindeki etkisi
anlamli bulunmustur (p<0,05). Ancak cinsiyet, egitim diizeyi ve yoneticilerin is
deneyimlerini kazanma bigimleri degiskenlerinin kontrol boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi bulunamamuigtir (p>0,05).
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Tablo 21. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlari Kontrol Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? g;lizeltilmis
Cinsiyet 0,020 0,000 0,005

Yas 0,192 0,037 0,031*
Egitim diizeyi 0,027 0,001 0,005
Isletmedeki yonetici pozisyonu 0,217 0,047 0,042*
Yoneticilerin i3 deneyimlerini kazanmal 0,103 0,011 0,005
bigimleri

Tablo 21°de regresyon model o6zeti goriilmektedir. KOBI’lerin yonetim ve
organizasyon sorunlari kontrol boyutu {izerinde anlaml: etkisi bulunan yas degiskeni
KOBI’lerin yénetim ve organizasyon sorunlar yiiriitme boyutu puanlarim diizeltilmis
R? oranlarma gore %3,1 agiklarken, isletmedeki ydnetici pozisyonu degiskeni %4,2
oraninda agiklamaktadir.

Tablo 22. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar: Genel Boyut Boyutu ve
isletme Ozellikleri Regresyon Katsay: Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis t

Katsayilar Katsayilar P

B SH Beta
Isletmenin faaliyet siiresi 0,028 0,022 0,095 1,242 | 0,216
Isletmenin tiirii 0,022 0,020 0,087 1,132 | 0,259
Isletmede galisan sayisi 0,019 0,024 0,060 0,790 | 0,431
Isletme caliganlar1 | -0,062 | 0,084 -0,056 -0,734 | 0,464
arasinda uyum
Isletmede denetim | 0,170 0,056 0,228 3,054 | 0,003*
yetersizligi

Tablo 22°deki bulgulara gore; isletmede denetim yetersizligi degiskeninin KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlari iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur (p<0,05).
Ancak isletmenin faaliyet siiresi, isletmenin tiird, isletmede calisan sayisi, isletme
calisanlar1 arasindaki uyumun KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlari
iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamuistir (p>0,05).

Diizeltilmis
2

Model R R R?
1§1etmenin faaliyet siiresi 0,095 0,009 0,003
1§1etmenin tird 0,087 0,007 0,002
1§1etmede calisan sayist 0,060 0,004 0,002
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1$letme caliganlar1  arasinda | 0,056 0,003 0,003
uyum
Isletmede denetim yetersizligi |0,228 0,052 0,046*

Tablo 23. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Genel Boyut Boyutu ve
isletme Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Tablo 23’te regresyon model ozeti goriilmektedir. KOBI’lerin yonetim ve
organizasyon sorunlari iizerinde anlamli etkisi bulunan isletmede denetim yetersizligi
degiskeni KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlar1 puanlarim diizeltilmis R?
oranlarina gore %4,6 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 24. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlari Genel Boyut Boyutu ve
Yonetici Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis ¢

Katsayilar Katsayilar P

B SH Beta
Cinsiyet 0,014 | 0,060 | 0,018 0,233 | 0,816
Yas 0,100 | 0,040 | 0,187 2,480 | 0,014*
Egitim diizeyi 0,004 | 0,031 | 0,009 0,118 | 0,907
Isletmedeki yonetici | -0,079 | 0,033 | -0,181 -2,393 | 0,018*
pozisyonu
Yoneticilerin is | -0,031 | 0,020 | -0,116 -1,525 | 0,129
deneyimlerini kazanma
bi¢imleri

Tablo 24’teki bulgulara gore; yas ve isletmedeki yonetici pozisyonu degiskenlerinin
KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlari iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur
(p<0,05). Ancak cinsiyet, egitim diizeyi, yoneticilerin is deneyimlerini kazanma
bigimleri degiskenlerinin KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari iizerinde
anlamli bir etkisi bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 25. KOBi’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Genel Boyut Boyutu ve
Yonetici Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Ilg;'izeltllmls
Cinsiyet 0,018 0,000 0,006

Yas 0,187 0,035 0,029*
Egitim diizeyi 0,009 0,000 0,006
Isletmedeki yonetici pozisyonu 0,181 0,033 0,027*
Yoneticilerin i3 deneyimlerini kazanmal 0,116 0,014 0,008
bicimleri
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Tablo 25°te regresyon model Ozeti goriilmektedir. KOBI’lerin yonetim ve
organizasyon sorunlari iizerinde anlamli etkisi bulunan yas degiskeni KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlar1 puanlarim diizeltilmis R? oranlarina gore %2,9
oraninda agiklarken, isletmedeki yonetici pozisyonu degiskeni %2,7 oraninda
aciklamaktadir.

Caligma sonucunda kismen H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. H1 hipotezi iliskin
olarak alt boyutlar agisindan inceleme yapildiginda;

v" Yonetim boyutu i¢in “isletmenin faaliyet siiresi, isletme calisanlar1 arasinda
uyum ve isletmede denetim yetersizligi” degiskenlerinin etkisi,

v Orgiitleme boyutu icin “isletmede denetim yetersizligi” degiskeninin etkisi,

v Yiiriitme boyutu igin “isletmede denetim yetersizligi” degiskeninin etkisi,

v" Kontrol boyutu i¢in “isletmede denetim yetersizligi” degiskeninin etkisi
oldugu tespit edilmis olup bu degiskenler igin H1 hipotezi kabul edilmistir.

Ancak; isletme 6zelliklerinin KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlaridan
koordinasyon boyutu iizerinde anlamli bir etkisi bulunamadigindan bu boyut igin H1
reddedilmistir.  Ote yandan genel boyut igin “isletmede denetim yetersizligi”
degiskeninin KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlar1 iizerindeki etkisi anlamli
bulunmus olup H1 hipotezi bu degisken i¢in kabul edilmistir.

H2 hipotezi iligkin olarak alt boyutlar acisindan inceleme yapildiginda;

v" Yonetim boyutu i¢in “ yas ve egitim diizeyi” degiskenlerinin etkisi,

v' Yiritme boyutu igin “yas ve isletmedeki yonetici pozisyonu”
degiskenlerinin etkisi,

v Kontrol boyutu i¢in “yas ve isletmedeki yonetici pozisyonu” degiskenlerinin
etkisi oldugu tespit edilmis olup bu degiskenler icin H2 hipotezi kabul
edilmigtir.

Ancak yoneticilerin kisisel 6zelliklerinin orgiitleme boyutu ve koordinasyon boyutu
icin anlamli bir etkisi bulunamadigindan bu boyutlar icin H2 reddedilmistir. Ote
yandan genel boyut i¢in bulgulara gore; “yas ve isletmedeki yonetici pozisyonu”
degiskenlerinin KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlari {izerindeki etkisi
oldugu goriilmiis olup bu degiskenler i¢in H2 hipotezi kabul edilmistir.
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4.SONUC VE ONERILER

Biiyiik olcekli isletmelerin ekonomik olarak giic kaybetmeleri, isletme yOnetimi
yaklagimindaki degisiklikler, teknolojik gelismeler ve kiiresellesmeyle birlikte
KOBi'lerden elde edilen faydalarin artmasimin bir sonucu olarak KOBI'lerin genel
olarak tiim diinyada ¢ok daha 6nemli hale gelecekleri éngériilmektedir. KOBI olarak
adlandirilan bu kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin bu denli 6ne ¢ikmalarinin en 6nemli
nedeni esnek yapilaridir. Bu esneklik, KOBI'lerin miisteri gereksinimlerine uygun
olarak yeni triinleri ¢ok daha hizli bir bigimde tedarik etmelerine ve maliyetleri
azaltmalarina yardimci olmaktadir.

Calismada, daha 6nce de belirtildigi iizere yoneticilerin 6zellikleri ve isletmenin
yapisint  olusturan unsurlar arasindaki iligki regresyon analizi yontemiyle
incelenmistir. Her bir degiskene ait alt boyutun da kendi aralarinda iligkileri
incelenerek ele alinmigtir. Caligmanin analiz bulgularina gbre yoneticilerin genel
olarak KOBI’lerde yonetim ve organizasyon sorunlar1 olmadigin, isletmede denetim
yetersizligi ve calisanlar arasinda uyumsuzluk gibi problemlerin bulunmadigini
diistindiikleri sdylenebilir. Algi farkliliklarinin daha ¢ok yonetim boyutunda oldugu,
isletmenin faaliyet siiresi, isletmede calisan sayist ve yas arttikca yoneticilerin
isletmede yonetim sorunu olmadigini diisiindiikleri gézlemlenmistir. Yoneticilerin
yaslarina gore; yiiriitme ve kontrol boyutunda anlamli farkliliklar bulundugu, yonetim
boyutuna benzer sekilde yas arttik¢a isletmede daha az sorun oldugunu diisiindiikleri
sOylenebilir. Tiim bu bulgular dogrultusunda ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Yonetim pozisyonuna gore yonetim boyutunda anlamli farklilik goriilmezken,
yiirlitme ve kontrol boyutunda anlamli farkliliklar oldugu yonetici pozisyonu arttik¢a
yiiriitme ve kontrole iliskin sorunlarin daha diisiik algilandig1 sdylenebilir. Isletmenin
faaliyet stiresi, calisanlar arasindaki uyum ile ydnetim boyutu arasinda bir iligki
bulunurken, denetim yetersizliginin koordinasyon alt boyutu disinda tiim boyutlarla
anlamh bir iliski i¢inde oldugu soylenebilir. Ote yandan, yéneticilerin yaslaryla
yonetim, yiiriitme, kontrol alt boyutlar1 ve genel boyut arasinda, yonetici pozisyonu
ile yiiriitme, kontrol alt boyutlar1 ve genel boyut arasinda anlamli bir iligkinin
bulundugu soylenebilir. Isletmenin faaliyet siiresinin ydnetim boyutu iizerinde;
isletme calisanlar1 arasinda uyumun yonetim boyutu iizerinde; isletmede denetim
yetersizliginin yonetim, drgiitleme, yiiriitme, kontrol boyutu ve genel boyut iizerinde;
¢alisanlarin yaslarinin yénetim, yiiriitme, kontrol boyutu iizerinde; ¢aliganlarin egitim
diizeyinin yonetim boyutu iizerinde; isletmedeki yonetici pozisyonunun yiiriitme,
kontrol boyutu iizerinde anlamli etkisi oldugu sdylenebilir.

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, Tiirkiye ekonomisinde, tiim diinyada oldugu gibi ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Isletmelerin sayisi, toplam istihdamdaki paylari, {iretim
hacimleri ve milli gelire olan katkilar1 itibariyle ekonominin en onemli béliimiini
olusturmaktadirlar. Diinyadaki gelismelere paralel olarak KOBI’lerin 6nemi
iilkemizde de giderek artmaktadir.
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KOBI'lerle ilgili istatistikler incelendiginde, KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisi igerisinde
%99 gibi oldukg¢a biiyilk bir orana sahip olmalarina ragmen hak ettikleri oranda
onemsenmedikleri gozlemlenmektedir. Caligan niifusun dortte ti¢iinden fazlasinin bu
isletmelerde ¢alistig1 dikkate alindiginda bu konunun ¢ok daha ciddiyetle ele alinmasi
gerektigi agikardir.

Tiim bunlara ragmen, KOBI'lere saglanan finansal destek de bir o kadar azdir.
Devletin sagladig toplam krediler icerisinde KOBI’lere ayrilan oran oldukea diisiik
olmakla beraber, kredi maliyetleri de bir o kadar yiiksek ve istelik kredilendirme
stireci de bir o kadar uzun ve karmagiktir. Bu nedenle gerek ekonomik agidan, gerekse
isgiicii piyasasi agisindan iilkemizde KOBIi'lerden beklenen sonuglarin heniiz elde
edilemedigi goriilmektedir. TUIK verilerine gére 2019 yili itibariyle %13,8 olarak
aciklanan igsizlik oranini asagiya ¢ekebilmenin yegane yolu tiim bu kiigiik ve orta
Ol¢ekli isletmelerin finansal olarak desteklenmesidir.

Konuyla ilgilenen arastirmacilara yonelik olarak ¢aligmanin sonucunda ortaya ¢ikan
onemli bulgulardan birisi aragtirma o6lgeginin sadece ist diizey yoOneticilerden
olusmasindan kaynaklanan bir takim kisitlardir. Bu baglamda konuyla ilgili aragtirma
yapacaklara, yoneticilerin yam sira ¢alisanlar1 da dahil ederek isletme genelini
kapsayacak sekilde dlcegin genisleterek, ¢oklu bakis agisiyla KOBI’lerin yénetim ve
organizasyon sorunlarini incelemeleri Onerilebilir. Konunun ¢aliganlar1 da siirece
dahil ederek degerlendirilmesi durumunda ¢ok daha farkli bulgular elde edilebilecegi
diistintilmektedir. Boylelikle  yoneticiler — dzelinde degerlendirildiginde
dogrulanmayan sorunlar ¢alisanlar 6zelinde degerlendirildiginde daha net bir bigimde
ortaya konabilir.

Sonug itibariyle aragtirmanin bulgularinin ortaya koydugu bir diger sonu¢ KOBI’lerin
“yonetimsel” sorunlarindan ziyade “yapisal” sorunlarma odaklanilmasi gerekliligi
gercegidir. Calisma sonucunda goriildiigii iizere KOBI’ler en ¢ok finansman
noktasinda ve aile i¢i uyusmazliklar, bilhassa da kusaklar arasi ¢atigmalardan
kaynaklanan sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Ekonomilerin can damari olan
KOBI’lerin finansman noktasinda rahatlatilmasmin yegane ¢oziimii iilkemizdeki
bankacilik ve kredilendirme sistemi igerisinde KOBI’lere 6zel c¢oziimlerin
olusturulmasidir. Ote yandan KOBI’lerin mevcut yonetimlerinin igerisinde ayn1 anda
iki, i¢, hatta dort kusak birden yer alabilmektedir. Bu durum kusaklararasi ¢atigsmalari
da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, KOBI’lere yonelik danismanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi ve daha yaygin hale getirilmesi 6ncelikli olarak ele
alinmast gereken konulardan biridir. Bilhassa biiyiik bir kismi aile isletmesi
niteligindeki bu isletmelere aile anayasasi, siirdiiriilebilirlik, kurumsallasma, devir
planlamasi gibi pek ¢ok farkli konuda egitim olanaklarinin sunulmasi gibi bir takim
yapisal ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi son derece onemlidir. Bu gibi konulara
gereken dnemin verilmiyor olmasi nedeniyle, ne yazik ki KOBI’lerin yasam siiresi
biiyiik oranda kurucularinin émriiyle simrlidir. Halbuki KOBI’leri siirdiiriilebilir
kilmak istihdamin belkemigi olmalari nedeniyle {ilke ekonomilerinin baslica dnceligi
olmalidir.
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