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Bu galigmada uluslararas: otel yoneticiligi Gzerine bir irdeleme yapmak ve
Antalya’daki 5 yildizhi otel igletmelerinde gérev yapan ulusal otel yoneticilerinin
uluslararasi otel yoneticilifine bakisini ve tutumlarini 6lgmek amaglanmugtir. Bu
ama¢ dogrultusunda literatiir taramasina dayanarak soru formlar gelistirilmis
ve on yedi otelde gorev yapan otel yoneticilerine dagiulmigur. Geri déniisia
saglanan 72 adet form degerlendirmeye alinmig ve otel yoneticilerinin
cogunlugunun yurt digt deneyimi olmamasina kargin yurt diginda galigma
konusunda istekli olduklan saptanmugur. Ayrica ulusal otel yodneticilerinin
uluslararasi otel yoneticilifine bakisini ve tutumlarim olugturan ve yabancilarla
bir arada galigabilme; farklh kiiltiirlerde galigmanin zorluklarina tolerans; yurt
disinda ¢alisma motivasyonu ve yurt diginda galisma deneyiminden beklentiler
scklinde adlandinlan dért boyutun varhg da saptanmugtur. Cahsmamin son
kisminda aragtirma bulgularinin 1:131nda, ulusal otel yoneticilerinin uluslararast
gorevlere atanmas! ile ilgili yonetsel dogurgulara yer verilmigtir.

Anabtar Sozciikler : Ulnslararas: yinetim, wluslararass otel isletmectligi, nluslararas:
otel yaneticiligt.

ABSTRACT

This paper aims to examine the concept of international hotel manager and
to measure the attitudes and perceptions of national hotel managers towards
international hotel management. In this respect, a survey instrument was
developed and administered to managers in seventeen hotels in Antalya
region. The assesment of 72 questionnaires revealed that most of the
managers have not experience in foreign hotel assignments, however, they are
willing to work abroad. It is determined four dimensions that constitute the
attitudes and perceptions of managers towards international hotel
management and they are denominated as ability to work together with
foreigners; tolerance to difficulties of working in different cultures, motivation
to foreign assignment and expection of experience of foreign assignment. At
the end of the paper, the implications of findings for international managers
are discussed in detail.

Keywords : International management, international hotel management, international
hotel manager.
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GIRIS

Diinya ticaretindeki gelismelerle birlikte uluslararas: isletmeciligin
bununla baglantih olarak da uluslararasi isletme yonetiminin 6nemi artmig
durumdadir (Fatehi, 1996:576). Boylece, bir ¢ok isletmenin satislarint
arttirmak, maliyetlerini ve riskini azaltmak geklinde ti¢ ana bashk altinda
toplanabilecek bir takim motiflerin de etkisi ile uluslararas: faaliyetlere
giristigi gozlemlenmektedir (Daniles vd. 2001:31-40). Benzer motifler otel
isletmelerini de uluslararasi alanda faaliyet gostermeye itmekte ve otel
isletmeleri de stratejik igbirlikleri, satin almalar, otel konsorsiyumlar,
birlesmeler, dogrudan sahiplik, ortak girisim, yOnetim sozlesmesi,
franchising gibi ¢esitli bigimlerde uluslararasilasmaktadir (D’Annunzio-
Green, 1997:199; Gannon ve Johnson, 1997:193). Bu gelismede, uluslararast
turizm endistrisinin  diinyanin en genis pazarlanndan biri olmasinin
(Baldicchino, 1997:11) da biyik bir etkisi oldufu yadsinamaz ve otel
isletmelerinin bu pazardan artan oranda pay alabilmeleri sadece yerel dlgekte
faaliyette bulunmakla olanakli gériinmemektedir. Geller’e (1998:1) gére de
konaklama isletmeleri icin uluslararasilagma inanci bir ihtiya¢ niteliindedic
¢linkti, kiirsellesme bu endistrinin gelecegidir. Bir ¢ok uluslararasi otel
isletmesi de daha genis bir cografi alanda faaliyet gostermenin kendileri igin
tek bir yerel pazardan daha fazla gelisme olanad sunacaginin farkina vararak
(Brotherton ve Adler, 1999:261) kiiresel rekabet tstinligli kazanmak ve
bunu siirdiirmek igin ¢aba sarf etmektedir (Roper vd. 1999:163). Bu
cabalanin tetikledigi bir gelisme olarak giniimizde ¢ok sayida uluslaristi
(transnational) otel igletmesi uluslararasi pazarlara egemen olmaya baglamug
(Wu vd. 1998:257) ve tur operatorleri, seyahat acentalari ya da turist
gonderen ve ceken tlkelerdeki diger turizm isletmeleri ile butinlesmis olan
cok uluslu otel isletmeleri Gzellikle yeni yeni kalkinmakta olan ilkelerde
uluslararasi turizmin gelisiminde ve siirekliliginde 6nemli bir rol oynar hale
gelmistir (Kugluvan ve Karamustafa, 2001:179). Diger taraftan, konaklama
isletmeciligi literatirinde de uluslararasilasma temel aragtirma konulanndan
biri halini almug, uluslararas: yonetim ile ilgili olarak konaklama isletmeciligi
baglaminda ¢ok sayida kitap ve makale yayinlanir olmugtur (Burgess vd.
1995:74).

Otel isletmeleri baglaminda artan uluslararasilagma ¢abalan dogal olarak
bir takim yonetsel sorunlan da beraberinde getirmis ve otel isletmesinin ¢cok
az deneyim sahibi oldugu yabanci bir pazarda faaliyet gosteren bir tesisini
kimin yonetecefi sorusu sorulur olmustur (Shay ve Tracey, 1997:31).
Boylece, yerel Olgekte faaliyette bulunan bir otelin yonetiminden sorumlu
olan bir ulusal yoneticinin becerilerinden ¢ok daha fazlasina sahip olmasi
beklenen bir yonetici tipine ihtiyag oldugu anlagilmistir. Tiim bunlarin ¢arpict
bir sonucu olarak da “uluslararasi otel yoneticisi” kavrami ortaya ¢tkmustir.
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Bu ¢alismanin amact da uluslararas: alanda faaliyette bulunan bir otelin
bagarist icin sahip oldufu yoneticilerin ¢ok biyiik bir 6nem arz ettifi
varsayimindan hareketle uluslararasi otel yoneticiligi kavrami Gzerine bir
irdeleme yapmak ve Antalya’daki 5 yildizh otel isletmelerinde gorev yapan
ulusal yoneticilerin uluslararasi otel yoneticiligine bakisini ve tutumlarin
6lgmeye calismaktir. Bu tiirde bir amag giidiilmesinin temel nedeni ise, otel
isletmelerinin uluslararasi turizm hareketlerinden daha fazla oranda pay
alabilmek adina farkh uluslararasilasma seceneklerinden biri ya da bir kagim
kullanarak uluslararasi alanda faaliyette bulunmasi durumunda, ulusal
yoneticilerden ne derecede yararlanabilece§i yontinde yol gosterici bulgulara
ulagabilmektir. Béylece potansiyel uluslararasi otel yoneticileri olarak, ulusal
otel yoneticilerinin varsa olumsuz bakis agilarinin tespiti de olanakli hale
gelebilecektir. Bu tespitler ise uluslararast alanda faaliyette bulunmak isteyen
ve bunun icin de yoneticilerinin uluslararasi deneyimlerini arturmayr dncelik
olarak kabul eden otel isletmelerine, uygulayacaklari yonetim gelistirme
programlarinda 151k tutacaktr. Calismanin amaci 15181nda ilerleyen kisimlarda
ilk olarak, uluslararas: yonetici kavrami ele alinmugstir. Béylece bu ¢alismanin,
kuramsal catist verilmeye calbisilmistir. Ardindan uluslararas: faaliyetler
yuriiten bir otel isletmesi icin uluslararas: otel yoneticisinin 6nemi, tanumi ve
uluslararasi otel yoneticilerinin sahip olmasi gereken ozellikler, ulusal otel
yoneticilerinin uluslararas: gorevlere secilmesinde dikkat edilecek hususlar
gibi konulara deginilmeye calistlmugtir. Bu agiklamalarin ardindan Antalya’da
faaliyette bulunan 5 wyildizh otel isletmelerinin  yoneticileri {izerine
gergeklestirilen aragtirmaya ve bulgularina yer verilmigtir. Calisma tartigma ve
yonetsel dogurgular boliimlerinin ardindan, arastrma bulgularmin kisaca
ozetlendii ve gelecek aragtirmalar icin belitlemelerin yapildin  sonug
bolimi ile kapanmaktadir.

ULUSLARARASI YONETICI KAVRAMI

Werner (2002:290) gerceklestirdigi kapsamli bir literatiir taramasi
sonucunda uluslararasi yonetim yazininda yer alan caligmalan on iki ana
baglik altinda toplamustir. Bu bagliklardan bitisinin de kendi ilkesi disinda bir
ilkede gorev yapan uluslararasi yoneticilerle ilgili oldugunu saptamug ve bu
tir cabgmalarin daha cok uluslararas: yoneticilere yonelik insan kaynaklart
yonetimi uygulamalari, yurt dist gorevi ile ilgili ana meseleler, yoneticilerin
yurt dist gorevine gonderilme ve geri ¢agrilma sirasindaki tepkileri gibi
konular tizerinde yogunlastigim tespit etmistir.

Konu ile ilgili literatiirde titizlikle ve farkli yonleri ele alinarak
incelendigi anlagtlan uluslararast yonetici kavrami, uluslararasi alanda
faaliyette bulunmay1 hedefleyen isletmeler igin de belli bagh 6nceliklerden
biri durumundadir. Brooklyn ve Gary (1993:435) bir ¢ok uluslararasi
isletmede yoneticiletin  uluslararasi  deneyime ihtiyact  oldugunu
vurgulamakta ve isletmelerin rekabet dstiliiklerini koruyabilmeleri igin
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yoneticilerinin uluslararasi deneyimlerini arttiracak bir siirece girismelerinin
tek bagina yeterli olmayacagina, bu siirecin hizlandirilmasinin bir zorunluluk
olduguna isaret etmektedir. Beamish ve arkadaglar1 (2000:178) da uluslararasi
isletmelerin sadece stratejilerinin ya da orgiitsel yapilarinin yanlis olmasindan
dolay: degil faaliyet planlarinin yetersiz olmasi ya da yoneticilerinin gorevleri.
igin yeterince hazir olmamalan gibi nedenletie de basarisiz olduguna dikkat
cekmektedir. Basansizhik, yoneticiler yurt dis1 gérevlere gonderildiklerinde
yeni bir kiiltiiri anlama ya da yeni bir gevrede faaliyette bulunma konusunda
yetersiz kalmalarindan Gtiirii s6z konusu olmaktadr.

Contractor’a (2000:4) gore uluslararasi yoneticinin dort tir faaliyeti
yerine getirmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki, adeta bir hakem gibi karar
verebilmektir. Ikincisi, yabanci pazarlara girisi ve uluslararasilagma siirecini
yonetmeyi, liglinclisti ev sahibi ilkeye girisi engelleyecek yasal, ekonomik ve
sosyal engellerle bag edebilmeyi, sonuncusu ise teknoloji, Grglitsel beceriler,
bilgi gibi isletmesine Gzgl Ustiinlikleri isletmenin faaliyette bulundugu
lilkelere tagtyabilmeyi kapsamaktadir. Bu faaliyetleri yerine getirebilmek icin
de uluslararas: yoneticinin sahip olmasi gereken becerileri ise Beamish ve
arkadaglan (2000:180) agagidaki gibi siralamaktadir:

i.  Kiiresel stratejileri gelistirebilme ve uygulayabilme yetenegi;
ii.  Degisim ve doniigiimii ydnetebilme yetenegi;

iii.  Kiiltiirel farkliiklar: yonetebilme yetenegi;

iv.  Esnek orgiit yapilan tasatlayabilme ve isletebilme yetenegi;
v.  Diger insanlarla birlikte ve takim iginde ¢alisabilme yeteneg;

vi.  Iletisim kurabilme yetenegi;

vii.  Ogrenebilme ve 6rgiit iginde bilgiyi dagitabilme yetenegi;

ULUSLARARASI OTEL YONETICILIGI

Uluslararasi alanda faaliyet gésteren bir otel yoneticisinin de, isletmenin
basarisindaki 6nemi konusunda benzer ifadeleri kullanmak ve ondan
yukarida sayilan becerileri sergilemesini beklemek hatal olmayacakur. Yine
de cahsmamn amaci dogrultusunda wiuslararas: yimetici kavramini otel
isletmeleri baglaminda ele almak ve uluslararas: otel yoneticilifi konusuna
odaklanan calismalan kisaca irdelemek gerekmektedir.

Uluslararas: alanda faaliyette bulunan otel isletmeleri (i) yabanci bir
tilkedeki tesisinin kontroliinii ve koordinasyonunu saglamak, (i) st kademe
yoneticilere gelisme firsatlart ve belirli bir siire yurt diginda gorev yapma
olanagt sunmak ve (iii) otel isletmesinin sahip oldugu beceri ve bilgiyi tlke
sinirlart disinda da  kullanabilmek gibi sebeplerden (D’annunzio-Green,
2002:266) dolayr uluslararasi yoneticileri istihdam etmek zorunda
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kalmaktadir. Béylece uluslararasi otel isletmelerinin, kendi igletmelerinin
uluslararast alandaki gelismesini anlayabilen ve diinyanin her yerinde
caligabilecek kiiresel yoneticileri se¢me, egitme ve gelistirme konularina ézen
gostermesi gerekliligi de belirmektedir (D’Annunzio-Green, 1997:200). Zira
uluslararast otel igletmelerinin yurt digindaki bagarisi biiyiik élciide kendi
isletmesinin faaliyet standartlarini ve hizmetteki tutarliifini yurt digina ihrag
edebilecek, nakledebilecek ve koruyabilecek nitelikteki uluslararast
yoneticilerin bulunabilitligine baghdir (Kriegl, 2000:65).

Uluslararasi otel yoneticiligi izerine bir ¢ok ¢alismasi olan Jayawardena
(2000) otel yoneticilerine iliskin bir siniflandirma yapmakta ve bu
siiflandirma  igerisinde uluslararast otel yoneticisini tamumlamaktadir.
Jayawardena’ya (2000:68) gore otel yoneticileri doért farkl siniftan birinde
yer alabilir. Bu siniflar ise agafidaki gibidir:

1. Yerel otel yoneticisi Kariyeri boyunca bir tlkenin belitli bir
bolgesinde,  benzer pazar  dilimlerinin
ihtiyaclarina cevap veren birbirine benzer
otellerde gorev yapmus, bazilarn kariyerlerinin
ortalarina dogru kendi otellerini isletmeye
baglamus otel yoneticileri bu gruptadir.

ii. Ulusal otel yoneticisi Bu gruptakiler, farkli bolgelerde faaliyette
bulunan benzer otellerde calismis olmalarina
karsin kendi tlkesinin sinirlart disina ¢ikmamus
olan yoneticilerdir.

iii. Bolgesel otel yoneticisi | Bu tiir otel yoneticileri kendi tlkesinin yani sira
kiltiri kendi kiltirine gore ¢ok biyik
farkliliklar gostermeyen komsu iilkelerde de
¢alisanlardir. Yerel ve ulusal yonetici tirlerine
gore  daha  maceract  olduklan  da
gozlenmektedir.

iv.  Uluslararast  otel | Bu grupta yer alan yoneticiler diinyaya tek bir
yoneticisi “kiiresel koy” olarak bakmakta ve dinyanin
degisik yetlerinde rahatlikla gorev
alabilmektedir. Birbirine zit kiiltiirlerden gelen
farkh kigilerle caligmaya, farkli tiirdeki otellerde
farkli deneyimler elde etmeye ve meydan
okumalara aciktir. Bu tir yoneticilerde
uluslararasi deneyim ¢ogunlukla ulusal hislerin
son bulmasina neden olmaktadir. Uluslararast
otel zincitleri igin cabsirlar ve diger ug
siniftakilere gore daha fazla lcret ve yan
6deme alirlar.
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Uluslararas: otel yoneticileri tizerine yapilan ¢alismalarda odaklanilan
onemli noktalardan biri de yoneticilerin sahip olmasi gereken becerilerdir.
Shay ve Tracey (1997:31-34), 40 otel yoneticisi ile gergeklestirdigi bir
aragtirmada uluslararasi otel yoneticisinin sahip olmasi gereken 6nemli
becerileri; beseri iligkiler, uyum saglayabilme, esneklik ve hosgori
gosterebilme, duygusal olgunluk, deneyim, kendine giiven ve yurtdiginda
gorev yapma motivasyonu olarak saptanmustir. Ote yandan, Kriegl (2000:65)
yurtdisinda gérev yapan yoneticilerin isletme icin énemli bir maliyet unsuru
olabildigini ve bagarsiz olmalart durumunda ise isletmeye olan maliyetlerinin
katlandigini  hatirlatmaktadir. Yazar, ayni zamanda, uluslararasi otel
yoneticilerinin ~ sahip olmasi gerecken becetileri de agafidaki gibi
stralamaktadir:

i.  Kiltirel duyarhilik (farkh kiltitleri anlayabilme ve saygi gosterme)
ii.  Kigiler arasi beceriler (insanlarla etkili ve iyi iligkiler kurabilme)
iii. Yonetsel esneklik (yeni fikirlere agik olma)
iv.  Uyarlanabilen bir liderlik tarz1 (farkliliklarin Gistesinden gelebilme)
v.  Uluslararast motivasyon (yurt disinda ¢alisma motivasyonu)

vi. Kiiltirler arasi yetenek (yabanci iilkelerin kiiltiirii, siyaseti, ekonomisi
ve sosyal yapisi hakkinda bilgi sahibi olma)

vil. Smurh kaynaklarla calisabilme yetenegi (miikemmel calismayan
sistemlerde dahi bagarili olma)

viil.  Uluslararasi isletmeciligi anlayabilme (uluslararasi igletmeciligi anlamak
icin ¢aba harcama — dakiklik, birinin zamanim almama, yaptg
taahhiitlerin yerine getirilmesi icin gerefini yapma; bunlarin yani sira
riigvet, pazarlik farkh ilkelerde kargilagilacak farkls uygulamalar olarak
dikkate alinmalidir)

ix. Ilgi (yurt disinda galismaya ilgi)

X.  Uluslararas1 gorgli kurallar1 (sosyal cevreye ve is gevresine girmeye
yardimc olacak tavirlar sergileme ve uluslararas: gorgii kurallaring géz
ardi etmeme)

xi.  Stresi ydnetebilmek (yiiksek dizeydeki stresle bag edebilme)

Fonksiyonel beceriler (isletme fonksiyonlan ile ilgili bilgi ve beceri
sahibi olma)

xiii. ~Teknik beceriler (otelin 6nbiiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek v.b.
alanlarinda teknik becerilere sahip olma)

Jayawerdana (2000:69), Jayawerdena (2001:313), Jayawerdena ve
Haywood (2003:196) gibi yazarlara gore de, uluslararasi otel yoneticisinin

137




Ulusal Otel Yoneticilerinin Uluslararasi Otel Yéneticiligine Bakisi ve
Tutumlan

sahip olmasi gereken 6zellikler bes ana baglik altinda incelenebilir. Bunlar da
agagidaki gibi siralanmaktadir: :

i) Nitelikler (en az bir diploma) ~ Teknik, insan kaynaklari, finans ve
pazarlama konularinda bilgi ve beceri

ii) Deneyim (li¢ farkl iilkede en Verimlilik, adanmuslik ve yaraticilik
az 15 yil deneyim)

iii) Yonetim Yetenegi Liderlik nitelikleri ve arzu

iv) Uyatlanabilirlik Musteriler, tstler, meslektaglar, astlar ve
diger insanlardan bir seyler Sgrenebilme
yetenegi

v) Sosyal olabilme Uluslararast anlamda yararlh s#emaslar

kurabilme yetenegi ve hareketlilie agik
olma (kisa araliklarla bir tilkeden digerine
gecis yapabilme)

Uluslararas: otel yoneticisi icin farkli bir kiltire uyarlanabilme en
6nemli becerilerden biri gibi gorinmektedir. Jayawardena (2001:310-311) da
uluslararasi otel yoneticileri igin farkli kiltiirlere uyarlanabilme konusunda
ABC x 2 adimt verdigi ve Sekil 1'de gosterilen bir model énermektedir.
Yazara gore bir bolgenin, ilkenin ya da yerel toplulugun ABC’sini
arastirmak, anlamak ve buna saygi gostermek bir uluslararasi otel yoneticisi
icin bagarinin anahtandir. Uluslararasi otel yoneticisi yabanci bir bolgenin
politikalari, inanuglart ya da gelenekleri ile hemfikir olmayabilir ancak bunlara
saygl duymasi gerekmektedir.

(A)
Tavirlar
ve
Arzular

v

Y oneticiler
Uyarlanabilme

(B
Inaniglar

ve
Davranislar

(©)
Kiiltiir
ve

Gelenekler

Sekil 1: ABC x 2 Modeli
Kaynak: Jayawardena, 2001:311
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Jayawardena (2000:68) uluslararast otel yoneticisinin kargilasabilecefi
durumlant da (i) yabanci bir toplulukla basa cikabilme, (i) misterilerin
birbiriyle catisan ihtiyaclara sahip farkli pazar béliimlerinde olmast, (iii)
isgorenlerin farkh iilkelerden gelmesi, (iv) uluslararasi otel zncirlerinin
sahiplerinin kraliyet aileleri (6zellikle Ortadogu’da) ve cok uluslu isletmelerin
bir bilesimi olmasi, (v) hiikiimetlerin ya da guglii yerel isletmelerin gegitli
istek, cikar, hedef ve gizli beklentilere sahip olmasi seklinde siralamaktadir.
Jayawerdena ve Haywood’a (2003:195) gore ise  uluslararasi otel
yoneticisinin yabanci bir {lkede iistesinden gelmesi gerecken baslica sey
kiiltiir goku olmaktadir. Yerel toplumun tavir ve isteklerini, inaniy ve
davranislarin, kiiltiir ve geleneklerini hizli bir sekilde ¢cozliimlemek, anlamak
ve kabul etmek bir uluslararasi otel yoneticisini basariya gotiiren temel
unsurlardir.

ULUSAL OTEL YONETICILERININ ULUSLARARASI
GOREVLERE SECILMESI

Konu ile ilgili literatiir incelemesi, uluslararasi alanda faaliyette bulunan
bir otel isletmesi icin en 6nemli sorunlardan birinin, otel isletmesinin yurt
digindaki bir tesisini yénetecek yeterlilikte bir yoneticiyi segmek oldugunu
gostermektedir. Bu secim, uluslararasi gorevlerin, ulusal gorevlerden daha
farkli becerileri gerekli kilmasindan 6tiirii cogunlukla isletmeler icin oldukea
zotlayici bir siire¢ halini alabilmektedir (Yavas ve Bodur, 1999:267). Philips
(1992:199) de uluslararasi yoneticilerin cok cesitli faaliyetler, roller ve
sorumluluklar ile karsi karsiya kalmalarindan dolayr uluslararasi alanda
yoneticilik yapmamin ulusal gérevleri yiiriiten bir yoneticiye oranla daha
yuksek diizeyde beceri ve nitelikleri gerekli kildigina vurgu yapmaktadir.
Birchall ve arkadaglart (1996:2) ise konu ile ilgili literatirde uluslararas:
yoneticilerin, ulusal yoneticilerden farkl becerilere sahip olmasi gerektigi
yoniinde bulgular olduguna isaret etmektedir.

Uluslararasi alanda gérevlendirilecek bir yonetici ile ilgili olarak yabanci
bir cevreye ve kiiltiire uyarlanma, yiiksek oranlardaki basansizhk riski, ev
sahibi iilkenin yerel caliganlari iizerinde yaratilan motivasyon kayiplari ve
yiksek diizeyde maas ve iicret 6demeleri gibi ana meseleler de ortaya
cikabilmektedir (Perez ve Pla-Berber, 2004:1). Fisher ve Hartel'in (2003:4)
de vurguladifn gibi, yurt dist gorevlerine atanan yoneticinin basarisiz olmas:,
isletmelere milyonlarca dolar tutarinda maliyete neden olabilmekte ve bunun
yani sira isletmenin iliniine zarar getirebilmekte, yerel halk ile iliskilerini
zedeleyebilmekte ve yoneticilerin  ruhsal sagliklan  da  tehlikeye
gitebilmektedir. Daha agik ifade etmek gerekirse ulusal yoneticilerin,
uluslararast alanda kullanilmasi oldukca maliyetli olabilmektedir. Ancak séz
konusu giicliiklerine ve maliyetlerine karsin otel isletmeleri sahip olduklari
becerilerin diger iilkelerdeki tesislere naklini gergeklestirmek (Tsun-Yan vd.
1999:70) ve ulusal yoneticilerine uluslararas: alanda deneyim kazandirmak

139




Ulusal Otel Yéneticilerinin Uluslararast Otel Yéneticiligine Bakist wve
Tutumlan

(D’annunzio-Gree,2002:226) gibi sebepletle ulusal yoneticileri yurt dist
gorevlere gonderme ihtiyaci duyabilmektedir. Baska bir ifade ile, ulusal
yoneticilerin uluslararasi alanda kullanilmasi maliyetli olmasina karsin, bilgi
transferi ve uluslararasi takim gelistirme adina bigimsel olmayan bir kontrol
mekanizmast olarak kullanilabilirliginden otiirii degerli bir stratejik arag
niteligi tagimaktadic (Welch, 2003:149). Bu durumda otel isletmelerinin
saglikli bir segim siirecini isletebilmeleri ve uluslararasi alanda gorev
yapabilecek ve bagarili olabilecek ulusal yoneticileri belirleyebilmeleri biiytik
dnem kazanmaktadir. Fakat Porter ve Tansky (1999:47) tarafindan da
saptandigt gibi baska bir lilkedeki grevi ylritmek icin gerekli olan ek
niteliklere sahip olup olmadigina bakmaksizin, kendi iilkesinde bagarili olan
bir ulusal yonetici uluslararasi gorevlere atanabilmektedir. Harris ve Kumra
(2000:604) da benzer bir saptama yapmakta ve uluslararasi yoneticilerin
seciminde isletmeler tarafindan dikkate alinan olgiiterin daha cok teknik
uzmanlik, isletme sistemleri hakkinda bilgi ve deneyim oldugunu ileri
sirmektedir. Black ve Gregersen (1999:54) basanili uluslararasi igletmelerin,
yurt dist gorevlerine sadece teknik becerilere sahip olan yoneticileri degil ayni
zamanda farkli kiiltiirlerde basariya gotiirecek yeteneklere sahip yoneticileri
atadigina dikkat gekmektedir. Yazarlar ayrica, bu isletmelerin kendi ulkesinde
basarili olan ulusal yoneticilerin, uluslararasi alanda da bagarili olacagt
varsayimindan hareket etmedigini de vurgulamaktadir.

Konu ile ilgili literatiirde bir ok yazann, uluslararasi yoneticilerin
seciminde dikkate alinmasi gereken olgiitleri siraladiklart goze carpmaktadir.
Forster ve Johnson (1996:178) uluslararasi yoneticilerin seciminde goz
sniinde bulundurulacak dlgiitleri mesleki yeterlilik, kisisel nitelikler, kigiler
arast/sosyal beceriler ile kigisel durum ve aile seklinde stralamaktadir. Coyle
ve Shortland (1992:2-3) ise uluslararasi yoneticilerin segiminde yurt dist
gorevinin tiirii, gorevin gerceklegtirilecei bolge, segilecek kisinin becerileri
ve farkll killtiitlere uyarlanabilme yetenegi ile ailesinin de bir bagka ilkeye
nakledilebilirligi gibi olgiitlerin dikkate alinmasini Snermektedir. Lainer
(1979:160-163) ve Howard (1974:143) da yurt dis1 goreve secilecek bir
uluslararast yonetici adaymnin teknik becerilere ve yonetsel niteliklere sahip
olmasinin yant sira yerel is deferlerini anlayabilmesi ve bunlara sayg
gosterebilmesi gerektifine vurgu yapmaktadir. Baliga ve Baker (1995:31-35)
yukarida sézii edilen Glgiitlere benzer olanlarinin yani sira gugli bir gorev
duygusu, yabanci dil bilgisi, yaraucilik, sorumluluk duygusu, inisiyatif,
kendine giiven, degisime agtk olma ve yabancilarla bir arada ¢aligabilme gibi
Slciitleri de stralamaktadir. Brown (1987:3-13) da uluslararast gorevler igin
secilecek yoneticilere, adaylarin ve eslerinin beklentilerini, motivasyonlarini,
tutumlarini ve niteliklerini Slemek tizere tasarlanmug bir testin uygulanmasim
onermektedir. Gorildagii tizere, uluslararast alanda faaliyette bulunan bir
otel isletmesinin yurt digindaki bir tesisinin y6netim kademelerinde
gorevlendirecegi bir ulusal yoneticiyi segmesi durumunda sadece o
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yoneticinin yerel basarsi, teknik ve yonetsel becerileri ile karara varilmast
yetetli olmamaktadir. Bu becerilere ek olarak yabanci bir iilkede yéneticiyi
bagariya gotiirecek bir takim beceriler ile adaylarin beklenti, motivasyon ve
tutumlari da 6nem kazanmaktadir. Kugluvan ve Kusluvanin (2000:251)
vurguladit  gibi artan uluslararast rekabet ortaminda, isletmelerin
isgorenleri/yoneticileri aracihfiyla elde ettigi rekabet iistiinligi sirdiirilebilir
olmaktadir. ~ Bu  rekabet  Ustinlifiinin = kazanimasinda  ise
isgorenlerin/yoneticilerin  igletmeye  baglliklan,  egitim  diizeyleri,
motivasyonlart ve olumlu tutumlann 6n plana ¢kmaktadir. Ayrica
isgorenlerin herhangi bir sektore ya da ise yonelik tutumlart onlanin galisma
hayatindaki bagarilarinda belitleyici olabilmektedir (Kozak ve Kizilirmak,
2001: 10).

ARASTIRMA

Literatiir taramasi sonucu uluslararasi otel yoneticisinin, kendi ilkesi
diginda bir tlkedeki bir otel isletmesinin yénetim sorumlulugunu alan ve
farkli kiiltirlerden gelen farklh isgorenlerle ¢alismak durumunda olan bir
yonetici oldugu anlagilmaktadir. Boyle bir yoneticinin her seyden 6nce kendi
ilkesi diginda farkli geleneklere, degerlere, inanislara, varsayimlara, giyim
tarzlarina kisacasi farkli bir kiiltiire sahip bir iilkede calismaya istekli ve ilgili
olmasi, bir ilkeden digerine nakledilmeye actk ve hazirhkli olmasi,
yabancilarla bir arada gahigabilmesi ve farkli kiiltiirlere karsi benimsemese de
hosgoriilii olmasi gerektigi gorilmektedir. Bir uluslararast otel yoneticisinin
ya da adaymin tim bunlara bir takim beklentilerini kargilamak ugruna
katlanmayr goze alacagi da unutulmamalidir. Ancak beklentileri ve
motivasyonu ne kadar yiiksek olursa olsun konu ile ilgili literatiirde de
izerinde durulan baz1 becerilere haiz olmayan uluslararas: otel yoneticisinin
ya da adayinin bagarili olmasini beklemek pek olanakli griinmemektedir.

Bu galisma gergevesinde gerceklestirilen aragtirmada da Antalya’daki 5
yildizh otel isletmelerinde gorev yapan ulusal otel yoneticilerinin, uluslararasi
otel yoneticiligine bakigt ve tutumlar yukarida cizilen siurlar dahilinde
olgilmeye calislmustir. Daha acik ifade etmek gerekirse cevaplayicilanin yurt
disinda caligma motivasyonu, yurt disinda caligmadan beklentiler, farkli
kiiltiirlerde galismanin zorluklarina katlanabilme ve yabancilarla bir arada
calisma konularindaki goriisleri ile bir uluslararasi otel yoneticisinin sahip
olmasi gereken becerilerin 6nemi konusundaki diigiinceleri tespit edilmeye
caligilmistir. Asagida aragtirmanin yontemi, veri toplama araci ve analizler
gibi bagliklar altinda bu ¢alisma dahilinde yiiriitilen aragtirmaya iligkin diger
ayrintili bilgiler sunulmugtur.

ARASTIRMANIN YONTEMI1

Aragtirmanin ana kiitlesini Antalya’da faaliyette bulunan 5 yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan iist kademe yoneticiler olugturmaktadir. 5 yildizh
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bir otel isletmesinin 6rgiit semast incelendiginde ¢ogunlukla odalar bélimd,
yiyecek-icecek béliimii, teknik hizmetler bolimii, muhasebe boliimd, sati ve
pazatlama bélimi, insan kaynaklan bolimi, givenlik bolimi gibi
boliimlerden olustugu gorilmektedir (Olahh ve Korzay, 1993:348-409;
Batman, 1999:118-134; Aktas, 2001:138-144). Burada sayllan yedi farkh
béliimiin yoneticileti ile bitlikte her bir 5 yildizli otel isletmesinin bir genel
miidiirii ve iki genel miidiir yardimeisi oldugu varsayilirsa her otelde 10 adet
iist kademe yoneticinin bulunabilecegi sonucuna ulagtimaktadir. Turizm Il
Midiirliigi’niin verilerine gore Antalya’da turizm isletme belgeli 77 adet 5
yildizhi otel isletmesi oldugu diigiinildiginde ¢aligmanin ana kiitlesinde yer
alan toplam yonetici sayist 770 kisi olarak tahmin edilebilir. Ancak gerek
zaman gerekse de maliyet kisitlari nedeni ile ¢alisma evreninde yer alan tiim
yoneticilere ulagmak miimkiin olamamis, calismanin Grneklemi Antalya-
Merkez, Kemer ve Belek turizm merkezlerindeki 5 yildizh otel isletmelerinde
gorev yapan ust kademe yoneticiler ile sinurli tutulmugtur. Antalya Turizm il
Midiirliigi’niin  verilerine gére Merkez'de 7 adet, Kemer’de 15 adet ve
Belek’de de 11 adet olmak iizere aragtrmamin smurlandinildign bolgede
toplam 33 adet isletme belgeli 5 yildizh otel isletmesi faaliyette
bulunmaktadir. S6z edilen tiim isletmelerin insan kaynaklan yoneticileri ile
temas kurulmus ve 17 adet otel isletmesinden aragtirmaya katlma yoniinde
olumlu cevap alinabilmistir. Bu igletmelere 170 adet anket formu
dagitilmugtir. Geri donisi saglanan anket adedi ise 72 olarak gerceklesmistir.
Boylece % 42 geri déniis oranina ulagilabilmistir.

VERI TOPLAMA ARACI

Yukaridaki satirlardan da anlagilacagy tizere aragtirmada veri toplama
aract olarak anket formlarindan yararlanilmistir. Anket yontemi “daha disiik
maliyetle daha gok soruya yamit almayr” (Tannsevdi ve Hanger, 2003:123),
“daha fazla kisiye ulagabilmeyi ve verileri sayisal olarak ifade edebilmeyi”
(Okumus, 2001:239) olanakli kilmas: nedeni ile tercih edilmistir. :

Anket formunun ii¢ bélimden olustugu séylenebilir. Ik bélimde
yoneticilerin, yurt disinda gorev yapmaya yonelik tutumlarini Slgmeyi
amaglayan bir &lgek yer almaktadir. S6z konusu olgegin gelistirilmesinde
oncelikle literatiirde yer alan c¢aligmalardan hareketle uluslararasi otel
yoneticisi kavramina iligkin bir tanum yapilmugtir. Jayawerdena (2000; 2001),
Jayawardena ve Haywood (2003), Kriegl (2001), Shay ve Tracey (1997),
D’Annunzio-Green (1997; 2002) gibi yazarlarin ¢aligmalarinda vurguladigs ve
bu calismanin esas aldift sekli ile uluslararasi otel yoneticisi, “farkli bir
kiiltiire sahip yabanet bir iilkedeki bir otel igletmesinin ist kademelerinde
yonetim sorumlulufunu dstelenen bir yonetici” olmaktadir. Bu taum
dogrultusunda ve yukarida siralanan yazarlarin ¢ahismalaninin 11ginda, ulusal
otel yoneticilerinin uluslararasi otel yoneticiligine bakisini ve tutumlarini
belirlemek amaci ile gelistirilecek Slgekte yer alabilecek olast 6nermelerden
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olugan bir 6nerme havuzu olugturulmustur. Bu 6nerme havuzunda yer alan
her bir olas1 6nerme isletme ana bilim dali doktora programinda yer alan
uluslararasi isletme yonetimi dersinin sorumlu Ggretim iiyesi gozetiminde
dersi alan doktora Ogrencilerinin dikkatine sunulmus ve gelen gorigler
dogrultusunda bazi Onermeler olgek dist birakilirken bazi 6nermelerde
degisiklikler yapilmugtir. Ardindan bir 6n aragtirma nitelifinde 35 adet otel
yoneticisi ile gorisilmis ve tim bu c¢aligmalarin sonucunda 28 maddeden
olugan bir é6lgek elde edilmistir. Olgefin giivenirliligini belirlemek amaci ile
Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir ve bu deger 0,7063 olarak
bulunmustur.

Cevaplayicilardan 6lgekteki her bir 6nermeyi 5 kategorili bir Slgek
iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Olcekte hem olumlu hem de
olumsuz 6nermelere yer verilmistir. Olumlu énermeler hi¢ katilmiyorum =
1; katlmiyorum = 2; kararsizzim = 3; katliyorum = 4 ve tamamen
katibyorum = 5 olacak sekilde kodlanmugtit. Olumsuz 6nermeler ise hig
katlmiyorum = 5; katlmiyorum = 4; katarsizim = 3; katiiyorum = 2 ve
tamamen katiiyorum = 1 seklinde kodlanmistir.

Anket formunun ikinci bélimiinde Jayawerdena (2000; 2001),
Jayawardena ve Haywood (2003), Kriegl (2001), Shay ve Tracey (1997) gibi
yazarlarin ¢aligmalarinda degindigi uluslararasi otel yéneticisinin sahip olmasi
gereken beceriler goz Oniine alinarak, cevaplayicilardan bir uluslararas: otel
yoneticisinin  tagimasi  gereken nitelikleri 6nem  derecelerine gore
degerlendirmeleri istenmigtir. Bu boliimde cevaplayicilar degerlendirmelerini
1 = hi¢ 6nemli degil ve 5 = ¢ok Gnemli olmak iizere 5 kategorili bir Slgek
tzerinden yapmuglardir. Anket formunun lgiincii ve son bélimiinde ise
demografik sorulara yer verilmistir.

ANALIZLER

Anket formu aracili ile toplanan veriler SPSS 10.0 paket programina
girilerek analizlere tabi tutulmugtur. Demografik degiskenlere iligkin verilerin
analizinde frekans ve yiizde degerlerinden, cevaplayicilann uluslararas: otel
yoneticiligine bakisini ve tutumlarim olugturan boyutlarin ve uluslararasi otel
yoneticisinin niteliklerine iliskin degerlendirmelerinin yorumlanmasinda da
ortalama ve standart sapma degerlerinden yararlanilmugtir, Cevaplayicilarin
uluslararasi otel yoneticiligine bakisi ve tutumlannin hangi boyutlardan
olustugunu belitleyebilmek amaci ile Olgekte yer alan o6nermeler faktor
analizine tabi tutulmustur. Cevaplayicilarin tutumlarinin onlann demografik
ozellikleri itibari ile farklibk gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile de t
testi ve ANOVA analizlerinden yararlanilmugtir,

BULGULAR

Burada oncelikle aragtirmaya kaulan yoneticilere iligkin demografik
bulgular sunulmug ardindan da cevaplayicilarin uluslararasi otel yoneticiligine
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bakisint ve tutumlarini olusturan boyutlar ve uluslararas: otel yoneticisinin
sahip olmasi gereken niteliklere iliskin degerlendirmeleri ile ilgili bulgulara
deginilmistir. S6z konusu bulgular asagidaki kisimlarda ayri ayr bagliklar
alinda ve tablolar halinde sunulmaya cabisilmistir. Tim bu agiklamalarin
ardindan da cevaplayicilarin demografik 6zellikleri itibari ile uluslararas otel
yoneticiligine bakisint ve tutumlarinda herhangi bir degisiklik olup
olmadigini belirlemek amaci ile gerceklestirilen analizlerin bulgularina yer
verilmistir.

DEMOGRAFIK BULGULAR

Demografik degiskenlere iliskin bulgular agagida Tablo 1'de yiizde ve
frekans dagiimlan seklinde sunulmustur. Tablonun ardindan demografik
bulgulara iliskin yorumlara yer verilmeye calisilmistir.

Tablo 1: Demografik bulgular

[n %
Cinsiyet
Bayan 20 278
Bay 52 72,2
Yas
20-30 arasi yag 22 31,0
31-40 arasi yas 31 43,7
41-50 arasi yas 15 21,1
50 ve yukansi 3 4,2
Egitim Durumu
Tk gretim 1 14
Lise 26 36,1
Universite 43 59,7
Lisans tistii i 28
Yabana Dil Bilgisi
Bir yabanei dil 40 59,7
Iki yabane dil 24 35,8
Ug veya daha fazla sayida o) 4,5
Gorev yapilan bolim
Onbiiro 10 14,1
Yiyecek-Icecek 14 1597
Kat hizmetleri 5 7,0
Teknik servis 2 28
Insan kaynaklan 9 12,7
Muhasebe 7 9.9
Genel mudiurlik 4 5,6
Diger (Satig-pazarlama, bilgi- [ 20 28,2
islem gibi)
Ne kadar siiredir yoneticilik yaptii
1-5 yil arasi 31 44.9
6-10 yil arasi 22 31,9
11-20 yil aras 13 18,8
21 ve daha fazla ! 43
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Ne kadar siiredir turizm sektoriinde calisug

1-5 yil aras: 9 12,9
6-10 y1l arasi 17 243
11-20 yil aras: 40 37,1
21 ve daha fazla 4 5.7
Su an ¢aligilan igletme tiirti

Uluslararas: zincire bagh bir otel | 10 13,9
Ulusal zincire bagl bir otel 11 153
Bagimsiz otel 51 70,8
Daha 6nce yurtdisinda bit otelde ¢aligma deneyimi
Evet 14 194
Hayir 58 80,6
Yurt diginda bir otelde ¢alisma istegi

Istemeyenler Y 12,5
Kararsizlar 11 15,3
Isteyenler 52 722

Aragtirmanin 6rnekleminin biiyiik bir ¢ogunlugunu yaklasik % 72 gibi
bir oranla erkek yoneticiler olugturmaktadir. Yaglan itibari ile bakildiginda ise
cevaplayicilarin 6nemli bir kisminin (toplamda yaklasik % 75) 40 yas ve
altundaki bireylerden olustugu dikkat gekmektedir. Yine cevaplayicilarin
biyiik bir ¢ogunlufu lise ya da iniversite mezunu durumundadir.
Cevaplayicilarin tamamina yakint en az bir yabana dil bilitken 6nemli bir
kismi en az iki, az sayida bir kismi da Gg veya daha fazla sayida yabana dil
bildigini ifade etmistir. Orneklemin, otel igletmelerinin farkli bolimlerinde
gorev yapan yoneticilerden olustugu anlagiimakla birlikte 6nbiiro, yiyecek-
icecek ve insan kaynaklan bolimlerinin 6n plana ¢iktifn goze carpmaktadir.
Aragtirma kapsamindakilerin yariya yakinin bir ile bes yil arasindaki siirelerle
su an bulunduklan isletmede ¢alismus olduklar gorilmektedir. 10 yil ve Gzeri
surelerle caliganlarin sayisinin az olugu ise dikkat cekicidir. Ancak turizm
sektoriinde galigma sirelerine bakildiginda bu kez 10 yil ve lzeri strelerle
caliganlanin 6rneklemin yarisindan fazlasim olusturdugu goéze carpmaktadr.
Cevaplayicilarin % 70’1 su an caligtiklan isletmelerin bagimsiz otel igletmesi
oldugunu ifade etmigtir. Tablo 1’de dikkat ¢eken 6nemli bir bagka bulgu da
cevaplayicilarin ¢ok biyiik bir kismmnin (yaklasik % 80) daha once yurt
disinda calismamus olmalarina karsin, 6nemli bir oraninin (yaklasik % 72)
yurt diginda bir otelde ¢calisma deneyimini yasamak istemeleridir.

OTEL YONETICILERININ, ULUSLARARASI OTEL
YONETICILIGINE BAKISINI VE TUTUMLARINI OLUSTURAN
BOYUTLAR

Aragtirmaya katilan otel yoneticilerinin, uluslararas: otel yoneticiligine
bakisini ve tutumlarini olusturan boyutlari belitleyebilmek igin odlgekte
bulunan 28 onerme faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi,
birbitleriyle iligkili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida iligkisiz ve
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay
amaclamaktadir (Biytkoztiick, 2002:117). Faktor analizi sonucunda olugan
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faktorlerin sayisinin bulunmasinda gogunlukla faktérlerin 6z degerlerinden
yaratlanilir. Degerin yiksekligi o faktoriin bagimsiz degiskendeki varyans:
agiklama oranina katkisinin yiiksekligini anlatir (Erdogan, 1998:153). Olcekte
yer alan maddelerin hangi faktor altinda toplandiginin belitlenmesinde de
faktorle maddelerin iliskisini aciklayan faktor yik degerlerinden
yaratlanlmaktadir. Fakt6r analizi sonucu elde edilen boyutlari yorumlamada
gucliik ile kargilagilir ise dondiirme iglemi gerceklestirilir. Déndiirme islemi
actklanan toplam varyansi faktorler arasinda yeniden dagitmaktadic
(Yikselen, 2000:228). Bu calisjmada da faktorlerin  yorumunu
basitlestirebilmek amaciyla Varimax déndiirme yonteminden yararlanilmigtir,
Yukaridaki agiklamalar 1siginda Glgekte yer alan 28 maddeye uygulanan
faktor analizi sonucu 4 faktér (boyut) belirlenmistir. Tablo 2°de faktor analizi
sonucu clde edilen dort faktor ve bunlara iligkin dzdegerler ve varyansi
agiklama oranlan ile birlikte 6lcekte yer alan her bir maddenin hangi faktorle
iligkili oldugunu belirten faktor yiik degerleri gosterilmistir. Ayrica her bir
faktor igin ayri ayri hesaplanmis olan ortalama degerler ile standart sapma
degerlerine de bu tabloda yer verilmistir.

Tablo 2: Otel Yoneticilerinin Uluslararas: Yurt Diginda Caligmaya
Yonelik Tutumlarini Olugturan Faktorler

FAKTORLER' e T R

(Ozdeger 4,412 | 3,614 | 2,857 | 2,567
Varyansi agiklama oram % 15,757 | 12,906 10,202 9,167
[Faktérlere iliskin ortalama degerleri 3,1224 |3,9697(3,9857(3,3188
‘Faktt‘irlere iligkin standart sapma degerleri 1,0357 | ,5449 | 6328 | 4720
IFarkl: iilkelerden astlarla bir arada galisabilme. ,885

Farkl1 iilkelerden yoneticilerle bir arada calisabilme.| ,873

Farkl kiiltiirlerin deger ve normlara uyarlanma. ,794

Yabanci iggdrenlerin varlifindan kaynaklanan| ,791

atigmalar.

Ulkesinden ayrilmanin zorlugu. 667

'Yabanci bir yoneticiye bagh olarak galisma. ,662

lAymi  kiiltirden meslektaslarla calismayr tercih| ,517

etme.

[Yurtdiginda bir otelde iist diizey yénetici olma. ,7129

"Birinci faktér yabancilarla bir arada galisabilme; ikinci fakeor farkls kiiltiirlerde calygmanin
Rorluklarma tolerans; igtinct faktor yurt diginda galigma motivasyonu; dérdiineii faktor yurt
diginda galigma deneyiminden bekelentiler geklinde adlandinlmigur,
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Farkli kiiltiirleri tanima.

Yurtdisinda kariyerini siirdiirme.

Yerel dili 6grenme.

Stresle bag etme.

Yabanci insanlarla iletisim kurma.,

Yurtdiginda ¢alisma deneyimi.

Aileden ayn kalma.

Isini kaybetme riski.

Kariyerini yurt diginda devam ettirme istegi.
Yurt disinda bir otelde yoneticilik yapma istegi.
Yabanci insanlar arasinda ¢aligma istegi.

Yeni seyler 6grenme istegi.

[Yerel galisanlardan diismanlhk gorme.

Yeni is firsatlar1 beklentisi.

Yiiksek ticret beklentisi.

Yan 6demeler beklentisi.

Yabanci isgorenlerin ihtiyaglar1 ile ilgilenme ,505
zorlugu.
'Yurtdiginda rahat hissetme beklentisi. ,456
Terfi edilme beklentisi. ,450
Daha az sayida nakil edilme beklentisi. ,392
Toplam varyans: aciklama orami % 48,032

iGiivenirlik katsayisi 0,7828

Tablo 2 incelendiginde birinci faktoriin 6zdegerinin 4,412 ve varyansi
agiklama oraninin da % 15,757 dizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu faktére
ait ortalama deger ise 3,12 olarak hesaplanmustir. Birinci faktor altinda daha
cok farkh kiltirler ve/veya iilkelerden gelen yoneticiler, astlar ve
meslektaglarla bir arada calisabilme ile ilgili degiskenler yer aldigindan bu
faktor yabancilarla bir arada galisabilme seklinde adlandinilmustir.

Ozdegeri 3,614 ve varyanst actklama orant da % 12,906 olan ikinci
faktoriin ortalama degeri de 3,96 olarak bulunmustur. Bu faktoriin de
ozellikle yabanct bir kiiltiir ve tilkede yoneticilik yaparken ortaya gikan stres,
yerel dil, iletigim, aileden ayn kalma, kariyerini siirdiirme veya isini kaybetme
gibi sorunlarla iliskili olmasindan 6tiieli farkk kiiltiirlerde calismanin gorluklarma
tolerans geklinde adlandiriimasi uygun gériilmiistiir.

Uciincii faktoriin ozdegeri 2,857 ve varyansi agiklama orani da %
10,202 diizeyinde hesaplanmugstir. Bu faktre iligkin ortalama deger ise 3,98
diizeyindedir. Bu fakt6r daha gok otel yéneticilerinin yurt disinda bir otelde
yoneticilik yaparak kariyerini gelistirme, yabancilarla bir arada galisma ve yeni
seyler 6grenme konularindaki isteklerini 6lgmektedir ve bu yiizden de yurt
disinda galigma motivasyonu seklinde adlandirilmustir,

Dérdiincii faktériin 6zdegeri 2,567 ve varyansi agiklama orani da %
9,167 dizeyindedir. Bu faktére iliskin ortalama deger de 3,31 olarak
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hesaplanmigtir. Bu faktoriin altinda 6zellikle otel yoneticilerinin yeni is
firsatlart, iicret ve yan Odemeler, terfi, rahatlik, nakil gibi konulardaki
beklentileri ile ilgili degiskenler yer aldigindan yart diginda galigma deneyiminden
beklentiler seklinde adlandirlmugtir.

Yukarida sbzii edilen ve degerleri verilen her bir faktdre iliskin
ortalamalar incelendiginde 6zellikle birinci ve dérdinci faktorlerin ortalama
degerlerinin tige yakin oldugu, ikinci ve diiincii faktotlere ait ortalamalarin
ise dorde yakin degerler aldif dikkati cekmektedir. Daha acik ifade etmek
gerekitse yabancilarla bir arada calisabilme ve yurt diginda calisma
deneyiminden beklentiler konusunda otel yoneticilerinin kararsiz kaldig,
fakli kiiltiitletle calismanin zorluklarina tolerans ve yurt disinda galiyma
motivasyonu konusunda ise olumlu yaklagim sergiledikleri sdylenebilir.

OTEL  YONETICILERININ, ~ ULUSLARARASI  OTEL
YONETICISININ SAHIP OLMASI GEREKEN NITELIKLERE
{LISKIN DEGERLENDIRMELERI

Arastirmaya  katlan otel yoneticilerinin, bir uluslararasi  otel
yoneticisinin sahip olmasi gereken niteliklere iliskin goriislerini tespit etmek
amaciyla, anket formunda kendilerine sunulan on sekiz beceriye iliskin
verdikleri cevaplar dogrultusunda ortalama ve standart sapma deferleri
hesaplanmistir. S6z konusu degerler agagida Tablo 3’de sunulmugtur.

Tablo 3: Uluslararas: otel yoneticilerinin sahip olmasi gereken beceriler

Ortalama Standart sapma
Birden fazla yabanci dil bilme 4,63 ,52
Farkl kiiltiirel degerleri tanima ve saygl gosterme 4,62 49
Takim icinde ¢aligabilme 4,61 ;99
Yeni fikirlere actk olma 4,60 64
Beseri iligkilerde becerikli olma 4,56 ,58
Siirekli olarak 6grenebilme ve bilgiyi paylagabilme 4,56 ,58
Stresle bag edebilme 444 67
Uluslar arasi gérgii kurallanin bilme 4,42 67
Isletme fonksiyonlari hakkinda bilgi sahibi olma 4,41 58
Otel ile ilgili teknik bilgi sahibi olma (6nbiiro, yiyecek- 4,39 69
icecek gibi)
Isletmecilik konusunda iyi bir egitim almig olma 4,38 ,64
Degisimi yonetebilme 4,37 59
Calipslan iilkenin ekonomisi, siyaseti ve sosyal yapisi 4,33 i
hakkinda bilgi sahibi olma
Farkl kiltirlere uyum 4,33 3
Kiiresel stratejiler gelistirebilme ve uygulayabilme 4,29 66
Uluslar arasi deneyim 4,25 83
Kiiltiirel farkliliklan yonetebilme 4,23 S8
Hareketlilige agik olabilme (kisa araliklarla bir tilkeden ST 94
digerine gegis yapabilme
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Tablo 3 incelendifinde aragtirmaya dahil edilen otel yoneticilerinin
verdikleri cevaplanin ortalama degerlerinin 3.97 ile 4.63 arasinda degistigi
gorilmektedir. Ortalamalarin dérde yakin degerler olmast cevaplayicilarin
tabloda siralanan her bir beceriyi, bir uluslararast otel yéneticisi icin 6nemli

bir nitelik olarak algiladigini diigiindiirmektedir.

Bu caliymada ayrica cevaplayicilarin demografik 6zellikleri itibari ile yurt
diginda  galismaya yonelik tutumlarinda herhangi bir degisiklik olup
olmadigini  belirlemek amact ile t test ve ANOVA analizlerine
bagvurulmustur. Bu analizlerde cinsiyet, yas, egitim durumu, yabanci dil
bilgisi, ¢aligilan boliim, calisilan isletme tiirii, yoneticilik yapma siresi,
turizmde calisma siresi ve yurt disi deneyimi seklindeki demografik
degiskenler bagimsiz degisken ve faktér analizi sonucu ulagilan boyutlar
bagimlt degisken olarak ele alinmistr. Cinsiyet ve yurt dist deneyiminin
bagimsiz degisken oldufu durumlarda t testinden, diger demografik
degiskenlerin bagimsiz degisken olarak ele alindig durumlarda ise ANOVA
analizinden yararlanlmigtir. Tim bu analizler sonucu ise demografik
degiskenlerin otel yoneticilerinin yurt disinda caligmaya yonelik tutumlarinda
anlaml bir degismeye neden olmadif saptanmustir.

TARTISMA

Bu calismanin 6rnekleminde yer alan yéneticilerin gok biiyik bir
kisminin etkek oldugu ve daha 6nce yurt dist deneyimine sahip olmadiklars
fakat egitim dizeylerinin yiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Harris ve
Kumra (2000:603) ise son yillarda uluslararas: yéneticilerin profillerinde bir
degisme olduguna isaret etmektedir. Buna gore, geleneksel olarak evli ve
erkek olan yéneticilerin yerini iyi eitilmis, uluslararasi deneyim kazanmak
icin bir ya da iki kez yurt disinda gérev almig yoneticiler almaktadir ve hala
sayilari az olmakla birlikte kadin yoneticiler de uluslararasi alanda boy
gostermektedir. Yazar, ayrica uluslararasi gorevlere daha c¢ok ulusal
yoneticilerin génderildigini de ileri siirmektedir. Bu baglamda incelendiginde,
bu ¢alismanin 6rnekleminde yer alan yoneticiler Harris ve Kumra’nin
(2000:603) betimledigi degisen uluslararasi yonetici profiline bire bir uymasa
da yoneticilerin biyik bir kisminin yurt disinda galismaya istekli olmalari
onlann potansiyel kaynak olarak degerini arttirmaktadir. Ayrica iyi egitimli ve
yabanct dil biliyor olmalari da olumlu yonler arasinda sayilabilir. Yaridan
fazlasinin turizm sektoriinde 10 yildan daha uzun siire deneyim sahibi olmasi
da bunlara eklenebilir. Ancak, vurgulanmasi gereken bir bagka nokta da bu
calismanin 6rnekleminde yer alan yoneticilerin sahip olduklart uluslararas
deneyim dikkate alindiginda daha ¢ok Jayawerdana’mn  (2000)
siniflandirmasinda ulusal yonetici kategorisinde degerlendirilebilecekleridir.
Boyle bir sonuca ulagilmasinda ise yoneticilerin ¢ok az bir kismunin
uluslararas: zincire bagl bir otelde galistyor olmalari etkili olmus olabilir.
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Bu calismada ulusal otel yoneticilerinin, yurt diginda galismaya yonelik
tutumlarini olusturan boyutlar da saptanmis durumdadir. Yabancilarla bir
arada calisabilme, farkli kiiltiirlerde calismanin zorluklarina tolerans, yurt
disinda galisma motivasyonu ve yurt disinda calisma deneyiminden
beklentiler seklinde adlandirilan bu boyutlarla ilgili olarak literatiirde de
benzer kavramlarin gectifi dikkat cekmektedir. Barham (1987:10) daha fazla
sayida isletmenin uluslararasi alanda faaliyet gOstermesinin, farkh
kiilltiiflerden ve iilkelerden gelen insanlarla bir arada calisabilecek her
kademedeki yoneticiye olan ihtiyaci da artugin ileri stirmektedir. Arthur ve
Bennet (1995:99) ise bir uluslararasi yoneticiyi yurt disi goérevinde basariya
gotiren faktorler arasinda motivasyonu, diger insanlarla iligki kurmayi- ve
farkh kiiltiiclere agik olmayr da siralamaktadir. Yavas ve Bodur (1999:267)
kiiltiirel, politik ve ekonomik kogullar1 farkh olan bir ¢evrede calismanin
uluslararas: yoneticiler icin hem is ile ilgili hem de kisisel uyarlanma sorunlari
dogurdugunu vurgulamaktadir. Harris ve Kumra (2000:603) da cok sayida
farklt kiiltiiriin bir arada oldugu baglamlarda bagarili olmanin uluslararast
yonetici igin en 6nemli beceri oldugunu ileri siirmektedir. Shay ve Tracey
(1997) ve Kriegl (2000) de yurt disinda gorev yapma motivasyonunu ve yurt
disinda ¢alisma motivasyonunu uluslararasi otel yoneticisi igin 6nemli bir
nitelik olarak tanimlamaktadir. Brown (1987) ise ¢alismasinda uluslararasi
yoneticilerin beklentilerine ve motivasyonlarina (ilgilerine) dikkat c¢ekmis
gortinmektedir.

Bu galisma kapsamindaki yoneticilerin konu ile ilgili literatiirde gegen
bir uluslararasi yoneticinin sahip olmasi gereken becerilerin tamamini 6nemli
buldugu soylenebilir. Her bir beceri igin hesaplanan ortalama degerler
itibariyle bakildifinda becerilerin goreceli énemi agisindan aralarinda bir
ayinm yapmak olduke¢a gilic gorinmektedir. Ancak &zellikle yabanci dil
bilgisinin digerlerine gore 6n plana ¢iktify, farkh kiiltiitlere uyarlanma ve
agiklik ile ilgili becerilerin nispeten yiiksek degerler aldigr da ileri siiriilebilir.
Konu ile ilgili literatiirde Coulson-Thomas (1992), Barham ve Oates (1991),
Birchall vd. (1996) gibi yazarlanin galigmalaninda da farkl kiltirlere
uyarlanma ile ilgili beceriler yoneticiler tarafindan 6nemli olarak algilanirken,
yabanci dil bilgisinin ¢ok 6nemli bir beceri olarak gorilmedigi de dikkat
cekmektedir. S6z konusu calismalarda cogunlukla Avrupa’min farkh
iilkelerinde gorev yapan Avrupalt uluslararasi yoneticiler iizerine aragtirma
yapilmis olmasi, Avrupa’da Ingilizce’nin yaygin olarak konusuluyor olmasi ve
yoneticilerin de Ingilizce’yi biliyor olmalar, yabanci dil bilgisinin ¢ok fazla
6nemli bir beceri olarak 6n plana ¢ikmamasinin bir nedeni olabilmektedir.
Buna karsin, Tiirkiye turizm ve otelcilik sektoriinde ise galiganlarda aranan
en 6nemli ve dncelikli becerilerden birinin yabanai dil bilgisi oldugu da bir
gercektir. Bu nedenle bu ¢aligma kapsamindaki yoneticiler yabanci dil
bilgisini en énemli beceri olarak algilamss olabilirler. Shay ve Tracey (1997)
ile Kriegl (2000) caligmalarinda teknik becerileri, sosyal beceriler kadar

150



Babhattin OZDEMIR, Rabia BATO CIZEL

onemli nitelikler olarak tamimlanmazken, bu calisma kapsamindaki
yoneticiler teknik becerileri, sosyal beceriler kadar ya da daha fazla oranda
onemli gérmektedir.

YONETSEL DOGURGULAR

Bu calismada, otel isletmelerinde gorev yapan ulusal otel
yoneticilerinden  uluslararasi alanda  yararlaniip  yararlanilamayacag
konusunda bir irdeleme yapmaya olanak saglayacak bulgulara ulagilabilmistir.
Aragtirmaya dahil edilen yoneticilerin buyik bir kisminn yurt disinda
¢alisma deneyimi olmamasina karsin bu konuda istekli olmalari, onlart birer
potansiyel uluslararasi otel yoneticisi olarak gormeyi kolaylagtirmaktadir.
Ancak ulusal yoneticilerden uluslararasi alanda yararlanabilmek igin otel
isletmelerine diisen bir takim gorevlerden de s6z etmek gerekmektedir. Bu
dogrultuda, ulusal  otel  yoneticilerinin  uluslararasi  goreviere
hazirlanmalari  adina  otel igletmelerinin  yerine getirmesi gereken
sorumluluklar asafida Gzetlenmeye galigilmigtr. Ancak burada o6zellikle
aragtirma kapsamindaki- yoneticilerin nispeten karasiz kaldiklari boyutlar
olarak yabancilarla bir arada caligabilme ve yurt disginda ¢alisma
deneyiminden beklentiler tizerinde durulmusgtur.

Literatiirde yoneticilerin farkli kiltiirlere uyarlanmasi ve farkli kiiltirel
baglamlarda basarih olmalan konusunda ¢ok sayida caligma yer almaktadir
(Fisher ve Hartel, 2003; Sugiura ve Pirola-Merb, 2003; Selmer, 2002; Selmer,
2001 a,b) ve bu ¢alismalarin bir cogunda da yoneticilerin yurt disi gorevlerine
gonderilmeden Once farklt kiltiirlerde bagarili olmay: saBlayacak becerileri
kazandirmaya yardimc: bir egitim programina alinmalan onerilmektedir
(Barham, 1991; Harris ve Kumra, 2000; Motris ve Robie, 2001; Orpen,
2003). Fakat, bu galigmada ortaya konan bulgular 1s1ginda ulusal y6neticilerin
uluslararas: gorevler icin hazirlik siirecinin sadece farkl kiltirleri tanima ve
farkh kiltirlere uyarlanma konusundaki bir egitimi kapsamasinin yeterli
olmayaca@i soOylenebilir. Bu calisma kapsamindaki yoneticiler agisindan
bakilinca hazirhik siirecinin yoneticilerin beklentileri, motivasyonlari ve farkl
insanlarla bir arada ¢alisabilme konularinda da yol gésterici olmasinin yararh
olacagn anlagilmaktadir. Bu baglamda her seyden 6nce ulusal yoneticilerin
uluslararasi bir gorevi neden isteyecegi ya da istemeyeceginin anlagilmasi
gerekmektedir. Forster’a (1994:406) gore yurt disinda gorev almak bir ¢ok
yonetici igin arzu edilebilir, finansal olarak ¢ekici ve kariyerini gelistirici bir
deneyim olmaktadir. Bir bagka anlatimla, bir ¢ok uluslararasi yonetici,
uluslararasi  gorevleri kisisel ve mesleki gelisimleri ve kariyerlerindeki
ilerlemeleri igin bir firsat olarak gormektedir (Stahl vd., 2002:216). Benzer
sekilde bir ok yonetici de yurt dis1 gorevine kariyerini gelistirecegine katkida
bulunacagini distinerek baslamaktadir. Yavas ve Bodur (1999:276) da bu
noktaya isaret etmekte ve isletmeler yurt dist gorevine gonderecekleri
yoneticilerine, bu gorevin onlarin kariyerine katacag degeri anlatabilirlerse ve
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yoneticiler de bu gorevi kariyerinde 6nemli bir degisim olarak algilarsa daha
fazla motive olabileceklerini ileri sirmektedir. Forster ve Johnson (1996:182)
ise bir uluslararasi yoneticinin yurt dist gorevine gitme istegini etkileyen
faktorler arasinda sadece is ile ilgili olanlarin bulunmadigini ayni zamanda bu
gorevin aile yagam Gzerindeki olast olumsuz etkilerinin de dikkate alindigini
belirtmektedir. Zira Forster'in (2000:135) da vurguladig gibi, eslerin kariyeri,
aile ve gocuklarin egitimi gibi durumlar da yoneticilerin uzun sireletle yurt
dis1 gérevine gitme istegini azaltabilmektedir. Forster ve Johnson (1996:182-
193) da bu durumdaki yoneticilerin ailelerine yurt dist gérevi boyunca
isletme tarafindan destek verilmesini 6nermektedir.

Uluslararas1 yoneticilerin  yurt dist gorevlerine gidisleri kadar bu
gorevlerinden, gorev siiresinden 6nce ya da goérev suresini tamamladiktan
sonra geri donigleri de 6nemli bir mesele olmaktadir. Bir ¢ok uluslararasi
yonetici ilkesine geri donisiinde ters kiiltiir soku yagayabilmekte ya da
uyarlanabilme sorunlan ile karsi kargiya kalabilmektedir (Yavas ve Bodur,
1999; Black ve Gregersen, 1999; Forster, 1994). Forster (1994) ve Forster ve
Johnson (1996) da uluslararasi yoneticilerin geri  dontslerinin, gorev
stiresinin bitiminden en az alti ay 6ncesinde planlanmasini, yoneticilerin ve
ailelerinin geri déniglerinde yasayabilecekleri olasi is ile ilgili ve is dist
uyarlanma sorunlarinda kendilerine destek olacak bir programin hayata
gecirilmesini tavsiye etmektedir. Ayrica, uluslararasi yoneticilere yurt digt
gorevine gonderilmeden Once, s6z konusu gorevden donuslerinde
kendilerini nasil bir siirecin bekledifini aciklamak onlarin motivasyonu
arttirict  bir unsur olarak da distnilebilir ve yoneticilerin de geri
dontglerinde daha gergekei beklentiler gelistirmelerine yardimer olabilir.

Uluslararast yoneticilerin yurt disi gorevleri ile ilgili dikkat gekici bir
diger konunun da farkl kiiltiirlerden gelen astlar, Gstler ve diger yoneticilerle
bir arada galisabilme becerisi oldugu anlagilmaktadir. Bu noktada Black ve
Gregersen’in (1999:57) farkh insanlarla bir arada calisma konusunda bagarili
bir yoneticinin sahip oldugu niteliklere iligkin saptamast yol gésterici olabilir;

i. Tim zorluklanna katlanarak yerel c¢alsanlarla iletisim kurmay
basarabilmek,

ii. Yerel halk, yerel saticilar ve yerel kamu gorevlileri gibi farkl kesimlerdeki
insanlarla sosyal baglar gelistirebilmek,

iii. Farkli kiltiirel gelenekleri deneyimlemekten kaginmamak,

iv. Isbirlikci bir miizakere bicimini benimsemek, farkli kiiltiirden insanlarin
bir miizakereden farkh beklentiler icerisinde olabilecegini bilmek.

Yukanda sayilanlara, yerel is degerlerinin bilinmesi ve bunlara sayg
gosterilmesi (Yavas ve Bodur, 1999:275), empati yetenegi, yerel calisanlarla
iliski ve iletigim kurma istegi (Katz ve Seifer, 1996:39) eklenebilir. Ancak
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hemen belirtmek gerekir ki uluslararasi yoneticiler 6zellikle yerel galiganlarla
iletisim kurma konusunda dil ve kiltiir engelleri ile karsilagabilmektedir (Du-
Babcock ve Babcock, 1996:141). Forster ve Johnson (1996) bu konuda da
isletmelere, yurt disinda goreve géndermeden Once yoneticilerine gorevin
yuriitillecegi tilkede konugulan dilin 6gretilmesini dnermektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar da toparlamasi bakimindan ulusal otel
yoneticilerini uluslararasi alanda gorevlendirecek bir otel isletmesinin tizerine
diisen sorumluluklar ana hatlan ile agafidaki gibi 6zetlenebilir;

i. Uluslararas1 goreve gonderilecek ulusal yoneticilerin segim siirecine
biiyiik bir 6zen gosterilmesi, kendi ilkesinde bagarli olan bir
yoneticinin  uluslararasi gorevlerde de mutlaka basarli  olacaf
varsayimindan hareket edilmemesi,

ii. Yoneticilerin seciminde uluslararasi gorevin gerektirdigi beceri ve
niteliklerin yam sira adaylarin  yurt disinda ¢alismaya  yonelik
rutumlarinin da dikkate alinmast,

iii. Hazirlik siirecinde yoneticilere, farkli kiltiirlere uyarlanma konusunda
egfitim verilmesinin yani sira onlarin motivasyonlarini arttiracak ve
gercekei beklentiler gelistirmelerini saglayacak agiklamalarin yapilmast,

iv. Yoneticilerin yurt disi gorevlerinden donislerinin de planlanmast ve bu
sturecin kendilerine agikga anlatilmasi,

v. Yoneticilerin ailelerinin de motivasyon ve beklentilerinin anlagilmass,
yurt digi gbrevi Gncesi, siiresi ve sonrasinda yoneticilerin aileleri igin de
destek programlarinin diigiinilmesi,

vi. Yoéneticilere, gonderilecekleri tilkedeki insanlarin yerel is degerleri, etigi
ve dili konusunda egitim verilmesi.

SONUG

Ulusal otel yoneticilerinin, uluslararasi otel yoneticilifine bakisimi ve
tutumlarini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada carpic1 bulgulara
ulagilabilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda yiiritilen aragtirma ile ulagilan
onemli bir bulgu cevaplayicilarin gok 6nemli bir kisminin daha 6nce yurt
disinda ¢alisma konusunda herhangi bir deneyim sahibi olmamasina kargin
yurt disinda galismaya kargi istekli olduklaridir. Bu saptama, Antalya’daki otel
isletmelerinin uluslararasi alanda faaliyette bulunmasi durumunda ulusal
yoneticilerden yararlanabilecefi konusunda yol gosterici niteliktedir. Yine
arastirma bulgulan ile ortaya ¢ikarildifn gibi cevaplayicilarin bir ¢ogunun
birden fazla yabanci dil bilmesi, her ne kadar uluslararasi alanda deneyim
sahibi olmasalar da turizm sektériinde uzun yillardir cahisiyor olmasi onlarin
uluslararast alanda yararlanabilecek birer kaynak olarak degerini
arttirmaktadir.
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Aragtirma  sonucu ulagilan bir difer O6nemli sonu¢ da, otel
yoneticilerinin yurt disinda calismaya yonelik tutumlanimi olusturan dort
boyuttur. Bu arastirma kapsaminda s6z konusu boyutlar, yabancilarla bir
arada caligabilme; farklt kiltirlerde calismanin zorluklarina tolerans; yurt
disinda galisma motivasyonu ve yurt diginda caliyma deneyiminden
beklentiler seklinde adlandinlmugtir. Bu boyutlar itibari ile cevaplayicilarin
yabancilarla bir arada cahsabilme ve yurt disinda ¢alisma deneyiminden
beklentiler konusunda nispeten karasiz oldugu séylenebilitken, farkli
kiiltiirlerde galismanin  zorluklarina tolerans ve yurt disinda galisma
motivasyonu konularinda olumlu yaklagimlan oldugu saptanmistir. Bu iki
konuda cevaplayicilardan gelen olumlu yaklagim, uluslararasi alanda bu
yoneticilerden  yararlanilmasi noktasinda sevindirici bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Yabancilarla bir arda caligabilme ve yurt diginda galisma
deneyiminden beklentiler konusunda goze carpan kararsizlik ise, ulusal
yoneticilerden uluslararasi alanda yararlamlmak istendiginde yiiriitillecek bir
hazithk sireci ile giderilebilir. Boylece bu calisma ile yurt disinda
gorevlendirilecek yoneticilerin efitim programinda hangi konulara 6ncelik ve
agirlik verilebilecegi hakkinda da bir fikir verilmis olmaktadir.

Calisma kapsamindaki otel yoneticilerinin  bir uluslararasi otel
yoneticisinin sahip olmast gereken beceriler hakkindaki degerlendirmelerine
bakildifinda cevaplayicilar, uluslararasi otel yoéneticisi olmak icin 6zellikle
birden fazla yabanc dil bilme, beseri iliskilerde becerikli olma, farkl kiiltiirel
degerleri tanima ve sayg gosterme, yeni fikitlere agik olma ve takim icinde
caligabilme  niteliklerine sahip olmamin 6nemini  vurgulamuglardir,
Demografik degiskenlerin cevaplayicilarin yurt disinda caligmaya yonelik
tutumlarinda herhangi bir degisime neden olmadii bu aragtirma kapsaminda
vurgulanmasi gereken bir bagka belli bagh bulgu olmaktadir.

Aragtirma sonuglari yorumlanirken tizerinde durulmasi gereken 6nemli
bir kisit aragtirmanin kapsamudir. Zira aragtirmaya sinirh sayida otel yoneticisi
dahil edilebilmigtir. Bu da aragtirma sonuglarinin genellenebilirligi noktasinda
distindirtcidir. Arastirma kapsamuinin sinirl kalmasi zaman ve maliyet
kisitlarinin da bir sonucu olmugtur.

Bu arastirma gercevesinde sozii edilmesi gereken bir bagka kisit da,
konu ile ilgili literatiirde “ulusal yoneticilerinin, uluslararasi otel yoneticiligine
bakist ve tutumlan” kavramina iliskin bir tamimlamaya ya da arastirmaya
rastlanamamis olmasidir. Bu nedenle de, s6z konusu kavramla dogrudan
iligkilendirilemeyen ancak bu kavramin bir takim boyutlarini konu edinen ya
da tamimlamaya ve agiklamaya ¢alisan aragtirma ve caligmalara ulagilmaya
gayret gosterilmistir.

Bu ¢aligmada, ulusal yoneticilerin uluslararasi gorevlere segilmelerinde
onlarin bir takim becerilerinin ve yerel bagarilarinin yani sira tutumlarinin da
bir 6lgiit olarak dikkate alinmasinin 6nerilmis olmasi énemli bir katki olarak
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sayilabilir. Ayrica bu tutumlanin élciilmesine olanak saglayacak bir olgek de
gelistirilmis ve 6nerilmistir. Bunlara ek olarak, ulusal voneticilerin uluslararas:
gorevlere gonderilmeden 6nce gegirilecekleri hazirlik siirecinde yapilmasi
gerekenlerle ilgili olarak da bir takim 6neriler getirilmistir. Tleriki calismalarda
burada 6nerilen &lgek kullanilarak birden fazla farkli endiistride benzer
aragtirmalar yiiritiilebilir. Bu durumda endiistriler arasi kargilastirma olanag
da dogmus olacaktir. Aynca, cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinin
onlarin yurt diginda galigmaya yonelik tutumlarinda degismeye neden olup
olmadifini irdelemek tizere daha genis érneklemler iizerinde de arastirmanin
tekrarlanmasi yararli olacakuir.
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