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OZET

Tudzm bolgeleri, turi2;m harekctlerinin en onemli odak noktalaruidan birlsi
konu mil ndadir. Ki^ilcrin gc^ici yer de^jtirmelcrinin tcmcl hcdcfi, (;ogii
zainan belirli bir nirizm bolgesini ziyarct ctmckdt. Soz konusu bolgeler,
<;c?itli cazibe unsudan nedeniyle ziyarct^ilcri kendilerine ?ekerlcr. Birden
fazia unsiiru biinyesindc biilundunnasi nedeniyle dc, gelecek yiilarda turizm
pazarlamasiiida bireysel ijlcunclcrdcn daha fazia bir oncmc sahip ohcaklan
vurgulanmaktadir. Bu ^ali^mada da, ilk olarak hizmet endustrisinin bilgi
tcknolojilerindeki son gcli};melcrden gunumiizde nasit yararlandiklan
konusunda gcncl bir dcgcrlcndirmc yapilarak, soz konusu gcli^mcledn
hizmet pazarlamasi uzennde ortaya ?ikaraeag] olasi etkileri uzerinde
durulmaktadir. Ikinci olarak ise, turi/m bolgelerine ozgu kullanilabilccck
botgcsel web sitcsi tasarimi konusunda bir model onerisindc
bulunulmakradir. liu kapsamda da, bireysel turizm i^leuneleri ile kamu ve
ozel sektor kurum vc kurulujlannin yapmalan gcrekenler hakkinda bazi
uygulamaya doniik oncrilcrc yer verilmektedir.

Anahtar Sozeiikler: bolgeselpa^trlama, bitgi teknohjileri, da^itim karrallarL

ABSTRACT

Tourist destinations are one of the key points of international rourism and
travel movements. The purpose of moving on a temporary' basis is ofren to
visit a particular tourist destination. Such places anract visitors with the pull-
effect of their various attractions and facilities. With their multiple
components, tourist destinations are expected to gain more importance in
tourism marketing than individual facilities and attractions in the future.
Bearing the growing importance of tourist destinations in mind, this study
first attempts to present an overview of how the service industry currently
benefits from the recent developments within the Information Technology
and focus on how such developments influence services marketing. Then,
discussion about developing a model of destination-based web site is
provided. In this context, the paper gives several practical recommendations
which be useful particularly for individual businesses, public and private
sector representatives.
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GtRl§

Bilgi teknolojisiiideki hizli geli;;mcler, son yillarda, turizm ve seyahat
sektoriinde farkli niteliklerc sahip dagmm kanallaritun onaya ^lkmasina yol
a9n-iaktadir. Nitekim, bilgi tekiiolojilerinin kullanma yogunlugD vc turizm
bolgelerinin bu arat^lardan yararlanarak pazara ne kadar yaklajiabildiklcri gibi
konularm, turizm bolgelerinin gelecek yiUarda rekabet cdcbilirligi uzerinde
daha da etlvili olacagi dilc getirilmektedir (Buhalis 1998). Bilgi teknoiojisini
yogun jckilde kullanan bolgelerin, bu konuda daha zayif olan bolgelere
oranla rekabet yoniinden ulustararasi turizmde daha gut;!u olacaklan da bu
kapsamd;i vurgulanmaktadir. Bu nedenle, ekonomik anlamda, teknoloji
kuUanimi bakimindan geli^mi? ve az geli^mi? jcklinde iki ^e^it turizm bolgesi
tipinin ortaya cikmasi yuksek oiasiliktir (Rimmington ve Kozak 1997). Bu
durumdii yapilmasi gereken, oncelikle bir bolgenin hangi tiir teknoloji
i9erisinde yer almakta oldugu analiz edilcrek. mevcut uygulama 1 arm tukctici
bcklcnti ve gereksiniinlcrine karjilik verip vermediginin arajtirilmasidir.
Aynca ara^urma sonuyianna gore gelecege yoneUk hangi tiir ^alijimalara
agtrlik verileceginin belirlenmesi gerekebilir.

Turizm talebine etki eden unsurlardan olan ve bilgi teknolojilerindeki hizli
gcli5;mclerlc giderek onemli bir konuma joikseien turizm tanitimmda, temel ilkeler
aym kalmakla birlikte, turist ^eken ulkelerdeki ulusal turizm orgutlerinin ve sektor
kurulu|!ai-inin arafmTnî  stratejik pknlaiTLi, rcklam, halkla ilijkiler, bilgi, tnniaci
m;il;;eme iiretimi ve sati? gcli?tirme konularinda dencj-im kazandiklari
ku^kusuzdur. Soz konmu bu iilkeler airizm tanitinimda; pazara ilijikin bilgilerin,
p;izar boliimlennin, dogru hcdcf-kitlt- se9ii-ninin, iirun gelijtirme vt buna bagli
olarak kalite standardanm iyilejtirmenin, alternatif tatil olanaklan sunmanin ne
dciili onemli oldugunu bilmektedii-ler. Turist ^ekcn iilkeler ve ulke tanitin-undan
soaunlii ulusal turizm orgiitlcn a\-nca, dunya turizm pazannda rekabedn giderek
kcskiiilejdgi, pazardaki turizm bolgesi ve iiriin sajisinin her gei;en giin arttigi,
ulusal bazda pazar paj'lannin komninasi igin (;agda? teknolojiden j'ararlanarak
siirckli 9aba harcanmiisi gcrcgini a îk^a gormektt-dirler. Her yonu ile daha bilin(;li,
egjtinri diizcyi daha •\-iiksck, talep ve bekientilcri daha yogun olmasi beklenen
gelcceg;in tiikedcileri vc turistlerinin, tiiketim ali?kanlik]an, yajam tarzlan, davTam?
bilimleri \-e nii^is yapibmnda meydana gelen d^silvlikler turizm politika ve
plaiilaiTiiicikmnca yakindan izlcimick durumundadu'.

Ancak, ^evresel etkilere son derece duyarb olan turizm olgusunu ^agunizda
en <;ok etkileyen faktorlerin ba^inda bilgi ileti^im ya da bilijim teknolojilerinde
meydana gelen ba? dondiiriicii gelijmelcr yer aLnaktadir. Soz konusu gelî smelerin
boyutu ve hizi, tunzm aizini olujturan iiiiin vc liizmet sunuciJan agisindan
yaipamsal onem tajimaktadu. Bilindigi iizere, turizm ve seyahat olgusunun ham
maddesi bilgidir. Sunuailar a^isindan iiriin ve liizmetlerin tanitimi, tiikciicilcr
a^isuidan ise gereksinim \'c istemlerin tatmin edilmesi, mevait bilginin dagitim
kanalian araciligi ile ne ol^iide bajariyk sunulabildigine bagli olmaktadir. Bu
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nedenle, turizm sektorii, bilgi teknolojilerinin en yogun ve en yaygin kullanildigi
alanlardan birisi olmakradir. Bilgi iletî im ya da bilî iim teknolojileri; basili medya,
gcirsel/ijitsel, telefon ve elektronik medyanin tiimiinii kapsamaktadir. Turizm
politika ve planlainacilan sozu edilen iletijim ara^lanndan ilk u^unii yogun bir
?ekilde kuUanacak ^ekilde poUrika ve plan geli^rirmeyc ozen gostermi?lcrdir.
Ulusal ve bolgesel turistik iiriinlerin taninmi uzun yillar klasik daginm
kanatliinndan, yani iiretid ve seyaliat i^letmelerinden yararlanilarak yaptlmijitir.
198O'li yillann ba$mdan iribircn ise, bilgi teknolojilerinde meydana gelen buj-iik
geli?mcler sonucu daha kisa yotdan tuketiciye ula^ma olanagi veren yeni dagitim
kanallan ile yiiriitulmeye

Turizm politika ve plaiilamadlan tarafindan dikkatle izlenen ve yukanda
genel hatlanyla deginilen tiiketici istek ve gereksinimlerinin nirizm rcklam vc
tanitimmda daha da onemli oldugu goriilmii^stiir. Aradigi her k<:)nuda kolayca
ulajiilabilen bilgi sistemi ile donanb-m? turist arnk dalia iyi liizmet bekleinekte, iiriin
ya da hizmete bagliliktan uzaklajmakta, kendisine sunulan urun ve hizmeder
a^isindan daha se^id olmakta ve tatd alijkanliklanni daha sik ancak dalia kisa siireli
tadUer Iehine degi?tirmektedir. Bunun dogal sonucu olarak karar vennc siired
kisalmakta, son dakika sati?larmda arti?Lir gorulebilmektedir. Turizm
piyasasindaki bu degi^imler, turizm bolgeletinin yer aldigi iilkelerdeki iiriin ve
liizmet sunueulanm dn yeniden yapilanma yoniinde liarekete gc^irmi?tir.

Buna ek olarak, bilgi teknolojilerinin bir tiiru olan sanal ger9eklik
(virtual reality) programlan turistlere bulunduklan ycrden se^tikleri tatil
merkezinde dola?ip ne yapabileceklerini, neleri yiyip i?ebileceklerini ve neleri
sann alabileccklerini gosterebilmektedir. Ug boyutlu, gorsel, ijitsel ve
dokunmatik teknolojisi ile uretilen bu programlarin tek eksigi, belki de sosyal
ve kiiltiirel ^evre ile sadece turizm bolgesinde alinabilecek koku ve duyma
erklerinin yaratilamamasidir (WUliams and Hobson 1995). Sanal ger^eklik
programlan ile zcnginle^itirilen Internet teknolojisinin giderek giinluk ya?amin
bir par9asi haline geleccgi, karma (hcterojen) bir kullanici kitlesine sahip
olacagi ve sayfalarinda her ge^en giin daha 90k uriine/bilgiye yer vetecegi
kesinlik kazanmi^or. C) halde, turist 9eken iilkeler, turizm bolgeleri ve ulke
tamtimindan sorumlu ulusal tiirizm orgiiderinin yapmasi gereken, soz konusu
teknolojiden azanii yaran saj^lamanin yollarini arajurmak ve bu teknolojiyi
tanitim vc pazarlamada uygulanacak stratejinin bir bile^eni olarak
degerlendirmek olabilir (Siyahhan 199H),

Bu ^alijma iki temel ama9 9er9evesinde hazirlanmi§nr: Birincisi, liizmet
endustrisinin bilgi teknolojilerindeki son geli?mclerden gunumuzde nasil
yararlandtklan konusunda genel bir degerlendirme yapiuak, soz konusu
geli?mclerin hizmet pazarlamasi iizerinde ortaya 9ikaracagi olasi etkileri
uzerinde durmaknr. Bu kapsamda, bilgi teknolojilerindeki gelijmelerin
hizmet pazarlamasma yonelik dagitim kanallan uzerindeki etkileri konusunda
giindemi elinde tutan iki farkli du?uncenin incelemesi de yapilacaktir. Digeri
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ise, turizm bolgelerine ozgii geli^drilcbilecck bolgesel web siteleri i9in bir
model onerisinde bulunarak, modelin ba^ariya ulajmasinda kamu ve ozel
sektore dii^en sorumluluklara yer verilecektir. C^alijma, joikandaki
a9iklamadan da anlajilacagi gibi, tamamen kavramsal bir 9er9eve i9erisinde
h

TURlZM PAZARLAMASINDA BlLGt TEKNOLOjlLERtNlN
YERl

'ama9' kisnimda belirtilen birinci du,siincc birimi, bilgi
teknolojilerinin yakin gelecekte hizmet pazarlamasi konusunda bir devrim
yaparak aracilan ortadan kaldiracagi ve boylece dagitim kanallanm yeniden
^ekiliendirecegi iizerinde yogunlajmaktadir. Bu yaklajim, "hizmet
pazarlamasinda yenilik9i yaklajim" olarak degerlendirilebilir. Digeri ise, her
ne kadar bilgi teknolojisi gii9lii bir etken olarak kendisini gosterse dahi
hizmetin temel ozelligi geregi alici ile sanei arasindaki ili^kinin guciinun
devam edecegi yoniindedir. Bu ise, "hizmet pazarlamnsinda gelenek9i
yaklajim" ^eklinde dikkate alinabilir. Her iki yaklasim bi9imi de a^agida
aynntili olarak incelenmektedir.

1, hizmet pazarlamasmdaki dogrudan ve dolayli daginni kanallanm
gostermektedir. 1 numarali ^izgi, iireticilerin herhangi bir araa
kullanmaksizm nihai kuUanicilara ulajmak i9in kullandigi geleneksel yontemi
gostermektedir. 2 numarali 9izgi, dogrudan pazarlamanin bir bajka versiyonu
olarak, nihai tuketicilere ula^mada bilgi teknolojilerinin i^levini
gostermektedir. Burada, araeilar damgmanlik faaliyetinde bulunabilinektedir,
3 numarali 9izgi ise, i^letmenin belirli bir komisyon kar5;iligi bir bilgi
teknolojisi ijleticisi ya da tasanmcisi ile anlajmali olarak faaliyet
gostermesidir. Buradan itibaren ijletmedeki dogrudan pazarlama anlayi^i
degi^ime ugramaktadir. 4 numarali ĉ izgi, iireticilerin toptana ve araeilar
dogrultusunda nihai tiiketiciye ulajmasini gostermektedir. Son olarak, 5
numarali t^izgide ise, iiretici ifletmelerden iiriinleri satin alarak heterojen
yapidaki bir urunii meydana getiren toptancilar; olujturduklan yeni
uiiinlerini bilgi teknolojileri ijleticisi araciligi ile diger i^letmelerle nihai
tiiketicilerc ula|?tirmaktadir.
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§ekil 1. Hizmet Pazarlamasinda Dagitim Kanallan
Kaynak; IUnimingtoii vc Kozak 1997.

Gelenek^i Yakla§im

Dokunulamazlik, aynlmazlik, bozulabilir ve heterojen ozelligi nedeniyle,
turizm ve seyahat endiistrisi, fiziksel bir dagitim kanabna gore, dagitim kiinali
i9erisinde daha fazla araciya gereksinim duyar. Bu nedenle, gelenek9i
yakla§ima gore, her nc kadar bilgi teknolojileri gii9lii bir etken olarak
kendisini gosterse bile hizmetin temel ozelbgi geregi ahci ile sauci arasindaki
ilijkinin giicu devam edecektir (Lin 1998; Walle 1996; Sarkar, Butler and
Steinfield 1995). Aynca, bu grubun Ciyelcri diinyadaki butun insanlarin
ekonomik ve sosyal nedenlerden dolayi bilgi teknolojilerinden e^it bir jekilde
yararlanamayacaklanni, boylelikle bu kesimin hizmet alimi, dani^manlik,
tuketici jikayederi vb. nedenier dogrultusunda yine geleneksel dagitim
kanallanm kullanmaya devam edeceklerini ileri siirmektedirler (Connolly,
Olsen and Moore 1998). Daha da onemlisi, dam^smanhk vb. konularda
uzmanlajimif bazi ijiletmeler faaliycte ge^erek geleneksel dagitun kanallan
i9erisinde faaliyet gosteren araci kurulujlann gorcvini yapmaya devam
cdccekleri de tamjma konusudur. Bu tiir geii^meler iizerinde i d i d
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yapilacak 9aln!malar, gcleeege yonelik pazarlama ve tiiketici davrani^lan
politikalaiinin d;i belirlenmesine ljiik mtacaktir.

Bu yaklajima gore, aracilarm hizmet pazarlamasmdaki onemini
korumasinin gerek9elerinden bazilan <;u «;ckilde ozetlenmektedir. Oncelikle,
aracilar tuketicilcrin gereksinimlerinin belirlenmesine yardimci olur ve onlari
iiriin ve hizmetlerin ozellikleri konusunda bilgilendiriiler. Her zaman i9in
kapsamii bilgiye sahip obnadiklanndan, tiikedcilerin tatmin olamama riskleri
soz konusudur. Son olarak, aracilar uretici ijletmeler i9in pazar arajitirmasi
9alijmasi yaparlar ve sonu9lan bu isletmelere bildirirler. Dolayisiyla aracilann
ortadan kalkmasi sonucunda bu tiir faaliyederi yapacak bajka ifletmelere
yine gereksinim duyulacaktir.

Yenilik^i Yaklagim

Yenilikci yakla^iima gore, bilgi teknolojileri yakm gelecekte hizmet
pazatlamasi konusundii bir devrim yaparak aracilan ortadan kaldiracak vc
boylece dagitim kanallanm yeniden ^ekillendireccktir (Steincr and Dufour
1998; Schuster 1998; Hamil 1997). Bu nedenle, hizmet pazarlamasinda,
diinyada teknolojik yenilikler konusunda kendisini gosteren degi^imleri
zamanintla izlcmck ve bunlardan maksimum duzeyde yararlanmak gerekir.
Hizmet pazarlamasinda teknolojik bilgi sistemleri kuUanilmiyor ise sati^
vapmanin nc kadar gii9 olacaginin da alti 9izilmektedir. Ornegin; Internet,
nihai tiiketicilcre istediklcii bilgiyi istedikleri anda ulajma olanagi
saghimaktadir. Bilgiyi talep etme ve bilginin ulajmasini bckleme donemi artik
kaiiau!ni5;tir. Geleneksel pazarlama anlayijinda, bir hizinetten yararlanma
konumunda karara varilmasinda etkili olan unsurlar arasinda dost-arkada^
tavsiyesi ya da o hizmetten daha onceki donemlerde yararlanma gelmektedir.
Ancak bilgi teknolojilerinin geli^imesi ile birlikte, potansiyel niii^teri istedigi
bilgiyi aninda bilgisayar ekramnda gorebilecegi ve kar^ila^nrma yapabilecegi
gibi, istegine bagh olarak da rczcrvasyonunu yapabilecegi tiirde bir jansa
saliip olabilecektir. Bu da soz konusu miijiterinin satin alma karannda etkili
ohibilecektir.

Benjamin ve Wigard (1995) gibi ara^itirmacilar da, geleneksel jiazarlama
unlayijimn yerini bitgi teknolojiterinin alacagim ve bu nedenle de, iiretid ile
tiiketicileri rek bir merkezde toplamaya gerek kalmayacagi i9in farkli
pazarlama polirikalannin gelijiiiribnosinin zorunlu olacagini soylemektcdirler.
Ustlcndikleri rol ve hizmet tiirlerini degi^drmeleri beklenen aracilann
oneminin azalacagim vurgulayan Hamil (1997) de bu grup i^erisinde yer
almakradir. Ornegin; bir seyahat acentesi boyle bir durumda sadece posta
kontrolii, bah9e bakimi ve ev giivenligi gibi bebrb faaliyet ya da hizmeder
konusunda bilgi sunan damjmanlik firmalan olarak yeni bir jekil
alabilecek tir. Daha da onemlisi, nihai tiikciicilcrin ureticilere ya da aracilara
ula^imalari gerekliligine kar^in, iiriin ve liizmetler konusunda bilgilcndirmek
amaciyla hem iireticilerin hem dc aiacilarin nihai tiiketicilcre bilgisayarlar ya
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da diger reklam ara9lari iizerinden ula^malari ger9egi de goz ardi
ediimemelidir (Berthon, Pitt ve Watson 1996). Bu nedenle, aracilan "siber-
ara9lar" (cybermediaries) ya da "yapay aracilar" ve pazarlama kavramim da
"siber-pazai-lama" (cybermarkedng) 5;eklinde degi,stirmek gerekebilir
(Schuster 1998). Siber-ara9lar ya da yapay aracilar, nihai tiiketici ile iiretici
arasmda bilgi akijim saglayan bir koprii olarak siber-pazarlama i^erisinde
yerini

Konu turizm endiistrisi a9isindan ele alindigtnda, paket tur (ve ozellikle
de son dakika sati^lan) satijlan yerinde bir ornek olarak dikkate alinabibr. Bir
ba§ka iilkeye yonelik bir gezide, iiriin ve satm alma ile ilgili her tiir se9enegi
bilgisayar ekramnda gormek miimkiindiit. Gezi i9in hangi hava alanlanmn
kullamlacagi, gezitun ka9 kî ii ve ne kadar siire ile yapilacagini ekrandan
onaylayarak, odeme de yine elektronik onamda kredi karu ile amnda
yaptlabilmektedir. Araa bir kuruluja gerek kalmadan bu tiir bilgilerin yam
sira, se9enek]er arasinda karjiilajitirma yapmak da oldukga kolay ve hizbdir.
Bu «;ekilde, bir potansiyel turist y:\ da ziyaret9i, konaklamak istecbgi ijletmeyi
ya da ziyaret etmek istedigi bolgeyi rakipleriyle karjila^tirarak nihai tercihini
yapabibr.

TURtZM BOLGELERI VE 6ZELLtKLERl

Turizm bolgeleri, turizm iiriinlerinin bir kan^imi niteliginde olup,
mii^iterilere entegre edilmi^; bir deneyim sunarlar. Bu iiriinler, ilgib turizm
bolgesi adi altinda tecriibe edilirler (Leiper 1995). Geleneksel olarak, turizm
bolgeleri 90k iyi tanimlanmi? cografi alanlardir. Ornegin, bir ada ya da
kasaba durumundadirlar (Hall 2000). Ancak, turizm bolgesi giderek
yayginla?an bajika bir tanima gore, miifterilerin turizm i9in tercih edecekleri
seyahat tiiriine, kiiltiirel ge9mi?lerine, ziyaret ama9lanna, egitim diizeylerine
ve ge^mi^ deneyimlerine gore mii^tcrilcr tarafindan goreceb olarak
yorunilanan algisa! bir kavramdir. Ornegin; Londra, Alman i;̂  adamlan i9in
bir turizm bolgesiykcn, aln Avrupa ulkesini gezmek i9in gelen Japon turisder
i9in Avrupa bir turizm bolgesidir (Davidson ve Maitland 1997). Bajka bir
kaynakta ise turizm bolgesi, iilke biitiiniindcn kii9iik ve iilke ic;:indeki pek 90k
kentten biiyiik, insan beyninde belb bir imaja sahip markala^mi;? ulusal bir
alandir ve onemli turistik 9ekiciliklere, 9ekim merkezlerine ve fesdvaller,
karnavallar gibi 9c§itb ctkinbklere, boige i9inde kurulmu? in bir ula?im agina,
geli^im potansiyeline, dahib ula5;im agiyla baglantib bolgeler arasi ve iilke
duzeyinde ulajim olanaklanna ve turistik tesislerin geli^imi i9in yeterli cografi
alana sahip bir bolge olarak tanimlanmaktadir fTosun vejenkins 1996).

Turizmin yapisai ozelligi geregi, bir turist sadece tek bir unsurdan
faydalanmaz; aksine 90k sayidaki cografik, ekonomik ve toplumsal unsurun
birle^iminden ortaya 9ikan 'nihai iiriinii* satm alir ve bu iiriin turistin tatil
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deneyiminin olu$masinda onemb bir etken olarak kendisini gosterebilir
(MelntjTe 1993). Turistin bebrb bir bolgeyi se9mesinde 90k sayida
motivasyon unsuru etkili olabilmektedir (Pyo, Mihalik ve Uysal 1989). Bir
turist, gittigi bolgede otelde konaklama yapar, lokantada yemek yer, ali^verij
yapar, utajiin ara9larindan yarariamr, bolge halkiyla iletifime ge9er ve 9ej'iitli
niekanlan ziyaret eder. Bu nedenle, unutulmamabdir ki, bolgesel turizm
sektoru ile dolayb ya da dolaysiz ibjkisi olan her birey (ya da yore/bolge
halki), yukanda dile getirilen "domino etkisi" nedeniyle (Jafari 19B3), kaliteb
liizmetin sunuUnasinda ve sonu9ta bolhgejT ziyaret eden turistin tatmin
duzeyinde ya da ilgili turistin tekrar aym bolgeyi ziyaret etme ya da etmeme
egibminde mutlaka bir jiekilde rol oynamaktadir (Kozak ve Rimmington
2000). Dolayisiyla, bir turistin tatmin edilmesinde soz konusu unsurlar
arasinda uyumun sagtanabibiiesi ve siireklibginin saglanabilmesi i9in turistik
iiriiniin olu?turulmasina katki yapan birimler arasinda da etldb bir
koordinasyon vc i5;birligi gerekmektedir. Bu nedenle de, bolgesel turizm
pazarlamasi kavramina gereken onemin verilmesi ve bu kapsamda bolgesel
web sitelerinden yararlamlmasi yoluna gidilmesi gerekebilir.

TURtZM BOLGELERlNlN REKABET GUCU VE INTERNET
KULLANIMI

Turizm bolgelerinin rekabet giicii, yerel kaynaklann siireklibgine ve
aynca biitiin kesimleri memnun edecek uygun kaynaklann yeniden
kullanilma (geri donu^um) ba^ansina bagbdir (D\vyer ve Kim 2003). Turizm
organizasyonlan i9in turizm bolgelerinin rekabetini etkileyen, analiz ediiebilir
faktorlerin turlerini i9eren kapsamli bir modelde, turizm bolgelerinin
refahimn, bolgede yer alan biitiin ekonomik sektorlerin rekabet giicii kadar
turizm sektoruniin rekabet giiciine de dayandigim a9iklainaktadir (Crouch
and Ritchie 1993). Turizmin i9sel ve di^sal olmak iizere sayisiz faktor
tarafindan etkilendigini gosteren Crouch ve Ritche'nin modelinde 90k
degi^ik 9e?itte ve sayida unsur bulunmaktadir. Model, incelenen unsurlann
her birinin onemini degerlendirmede ba^ansiz olmasina kar^in, onerilen
farkli bolgeler tarafindan pazar tiplcrinc, ya^am evresi donemlerine ve
kendine ozgii ozelbklerine bagb olarak benzer obnayan degerlendirmelerin
uygulamasi niteligindedir. Model, turizm bolgelerinin rekabetinde etkili olan
butun faktorlerin kombinasyonu kadar, bolgenin 9ekiciligini belirleyen
unsurlar arasmdaki uyumun kombinasyonunu belirleyen faktorlerin de son
derece onemb oldugu konusunun altini 9izmektedir. Bu kapsamda Internet,
bolgenin 9ekicibgini bebrleyen biitiin unsurlan bir araya getirerek nihai
tiikedciye ula;?mayi hedefledigi i9in bolgesel rekabet avantajimn yaratilmasi
konusunda etkili olacak potansiyelc sahip olabilir. internet'in turizm
rekabetinde saglayacagi olanak ya da firsatlan, sektorde faaliyet gosteren
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i^letmetere, nihai tiiketicilere ve genel anlamda turizm bolgelerine gore
ayn boyutta ele almakta yarar goriilmektedir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Bolgesel Turizm Rekabetinde Internet'in Saglayacagi Yararlar

l§letmelcre
Saglayacagi Yararlar
Hilgiyc c?it crijiim
(ilanagi
Dii^iik mnliyctli tanitim
vc puzarlama
Dalia iicuza ;;irkct î i
bilgi pnyla^imi

Oiiha bizli î ibirligi
strnrcjilcri mjliiiitirnic
Miî iR-rilLM-lc dalia liizli
vc lUi^iik malij'ctli
ilctijiim

indirimli sati?
pnlitikalari ile daha i;c)k
sati?

Dii^iik maliyctli iiriin
farkbla?tirmasi

Tanitim igin fuar
katilimlannda vc
pnitdtip iirctimindc
tasa rru f
r.lcktronik para vc
broijiiir ile biirokrasiyi
a/altmn
liilgisayann vc bilgi
iiglarmin hizinclan
yararlanarak kisa siirede
9C)k i?
Kolay vc siii'ckli
bilgilcndiime ile
mii^tcrivi iknn nlanagi

Nihai Tiiketicilcre
Saglayacagi Yararlar

Dctayli bilgi edinme

Bilgi edinmek igin
araciliiin olan bagimlihgi
azaltma

Kijiyc oze! uriinlcrden
yararlanma

.VUernatifleri
kar^ilaftirma

Bircy.-icl olarak dogrudan
rezervasyon yapma vc
sann alma

Turizm Bolgelerine
SaglayacajVi Yararlar
BilgijL- tiim bolgclcric
ĉ iit cHjim ulanajii
Bfilgcscl mii^stcri
prol'ilini kolay cldc ctmc
Bfilgt'scl diizeyde kijiyc
ozel iiriin gclijitirmc
olanagi
Kiiresel diizcydc du^Ok
nialivctli bolgc tanitimi

Holĵ c î i vc b()lgcler
nrasi hizh ilcti^im olanagi

BnlgcscI i^Ictmclcrin
i^birligi stratcjiitri
Rcli^tirmclcrinc karki
saglama
Kolay vc siirckli
bilgilcndirmck suretiyle
muftcriyi bolgeylc ilgili
ikna olanagi

f^oklii ortam
uygiilamalan sayesinde
farklila^ma olanaj^i

Internet kullanan
milyonlarca potansiyel
miipteriye iila^ma olanagi

Bolgesel duzeyde siinal
bir rezL-rvasyon agi
kurmak suretiylc sanal
ijbirligj olanagi

Knyn;ik: San 2003. S.97.

Internet'in l§letmelere Sagladigi Yararlar

Internet'in daha az maliyetle hizh bir jekilde daha fazla mii^reriye
ula$ma olanagi saglamasi, guniimiizde Internet'i ifletmeler a9isindan ihmal
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edilmcyecek bir teknolojik yenilik haline getirmi^tir. Ozellikle hizmet-yogiin
ozellige sahip turizm endiistrisindc faaliyet ge'istcren i^sletmelcr a9isindan
konuya bakildiguida, Internet iizerinden yapilan e-i? (e-business) ve e-ticaret
(e-commerce) uygulamalan son derece onemli goriilmektedir.i Bu oneinin
biraz da tunzm uruniiniin ozclliginden ve Internet kullammi nin turizm
uriiniiniin tuketiciye sunutmasi siii-ecinde saglayabilccegi bazi yararlardan
kaynaklandigini soylemek miimkiindiir. Ornegin; turizm iiriiniiniin sojatt
ozellik ta^imasi, iiretildigi yerde tiikctiime zorunlulugunun obTiasi ve satin
alma karari verilirken test etme olanagmin bulunmamasi vb. ozellikleri
piizarlamada etkili tanmmin onemini ortaya koyar. ("•)zeUikle son yillarda
gelijen Intmiet'e dayali veri tiibani niimarisi iizerinde kurulu web sitesi
olu^turma yazilim teknolojileri turizm ijletmclcrine dinamik ve etkilc^imli
web siteleri kurma olanagi tanimaktadir. Boylelikle turizm ijletmeleri
Internet'i tanimn faaliyederinin yaninda, dogrudan sati?, dagitim ve mii^teri
ili;?kileri gibi diger pazarlama faaliyetlerinde de kiilknabilmcktedirlcr. Bunun
otesinde bir9ok turizm i^letmesi etkilefime girdigi diger mrizm i^iletmelerij'te
olan ilifkilerinde dc Internet'i kullanma olanagina sahip olabilmcktedirler.
Ifletmeler bu yolla daha etkili vc dnha verimli rckiam, tanmm vc pazarlama
faaliyetlerini daha kisa surede ve daha diî iiik maliyetle
ger^-ckle? tireb ilmektedirle r.

Internet*in Nihai Tuketicilere Sagladigi Yararlar

Internet araciligi ile seyahate ^ikina arzusunda olan bireylerin
dogrudan isletmelerin ve turizm bolgelerinin web sitelcrine
ula^abilmelerinden oturii Internet kullanimina talep a9isindan bakildiginda ŝu
yararlan sagladigi soylenebiHr (Passman, Pipperger ve Schertlcr 1997);
Sunulan iiriin ve hizmet hakkinda aynnnit bilgi edinme (jlanagt saglamasi,
bilgi edinmek i9in aracilara olan bagimliligi azaltmasi, alternatif urun ve
hizmetleri karjiila^tirina ftrsati vermesi, ve bireysel olarak dogrudan
rezervasyon yapma ve iiriin ve hizmeti satm alma olanagi sunmasidir. Pek
90k tuketidnin bu giin hiz, guvenirlik ve kulhinim kolayligi eksikliklcrini
belirtiyor olmasina kar?m, etkin kullanimi yakla^ik 15 yiUik bir ge9mi?e
dayanan ve daha emekleme a^amasinda olan Internet i9in, bu unsurlar
ge9icidir. Yukanda ozetlenmeye 9ali?ilan, sagladigi bir 90k yarar nedeniylc
tiiketiciler Internet'i her ge9en giin daha 90k ve kapsamli olarak kullanmaya
devam cdcceklerdir (Kozak ve Yolal 2001).

' c-is (c-busincss) î  dunyasinda teknik bilgilcri, Internet gibi elektronik ortami
kullanarak uluslararasi platformda hula payla^mak. e-ticaret (c-commerce) ise somut
ve soyut iiriinleri Internet gibi elektronik ortam araciligi ile alip satma olarak kisaca
lanunliinabilir.

257



Turizm Pazarlamasma tntemetin Eddsi: Destinasyon Web Siteleri tgin Bir
Model Onerisi

Internet*in Genel Anlamda Turizm Bolgelerine Sagladigi Yararlar

Turizm bolgcleriyle ilgili Intcrnet'te yiiriitiilen bir 90k faaliyet soz
konusudur. Bu faaliyetlerin en belirgin olanlan, soz konusu turizm
bolgesinin kultiirel, tarihi ve turistik 9ekiciliklerine dikkat ^ekmek, bolgenin
yorescl etkinliklerini tanitmak. bolgeyle ilgili ula?im, konaklama, yeme-i9me,
eglence vb. konularda bilgi vermek amaciyla Internet ortaminda
olufturulmu? web siteleridir. Bazilannda online rezervasyon ve saa?
ijlemlerinin de yuriituldiigii ve sayilanntn onlarla ifade edildigi bu sitclcr;
turizm bolgesi yerel yonetimleri, yerel turizm organizasyonian, bolgede
faaliyet gosteren turizm ve bilgisayar firmalan, bolge tanitunini gorev bilen
gonuUu kurulu§lar, bolgede yajayan kijiler ve daha once bolgeyi ziyaret etmij
turistler tarafmdan hazirlanmaktadir (San 2003). Internet'in dolayisiyla
bolgesel web sitelerinin bolgeye sagladigi yararlar genel olarak ?6yle
siralanabilir (Turizmde Vizyon 2001): Bilgiye tiim bolgelerle ejit erijim
olanagi sunmasi, bolgesel miifteri profilini kolay etde edilmesi. bolgesel
diizeyde kijiye ozel iirun geli?tirme olanagi sunmasi, kiiresel diizeyde dii^iik
maliyetli bolge taruami, bolge i9i ve bolgeler arasi hizli iletijim olanagi
sunmasi, bolgesel isletmelerin ijbirligi stratejileri geli^tirmelerine katki
saglamasi, mii^tednin kolay vc surekli bilgilcndirilmcsi, 9oklu ortam
uygulamalan sayesinde faiklila^ima olanagi, Internet kullanan milyonlarca
potansiyel mii?teriye ula^ma olanagi ve bolgesel duzeyde sanai bir
rezervasyon agi kurmak suretiyle sanal i^birligi olanaginin saglanmasidir.

Giiniimiiz turizm sisteminde Tiirkiye gibi diger bir9ok iilke, yiiksek
turist saytsina kar^m dii,siik turizm geliri etde etmektedir. Bunun en belirgin
nedeni ise, sunulan paket ve indirimli turlar ile ka9ak ve komisyonlar
nedeniyle gelirin biiyuk bir kisminm turist giinderen iilke tarafindan
alikonulmasidir. Ahci ile saticinin cografi anlamda birbirinden 90k uzakta
oldugu ve tur operatorlerinin 90k gu9lii oldugu uirizm pazarlamasinda
elektronik bilgi sistemlerinin alternatif bir ara9 otarak ortaya 9ikanlmasi
bolge turizminin gelijmesine ve diger iilkelcrle rekabet edebilmesine onemli
6l9iide katkida bulunabilecektir. Bu tur bir sistem, turizm bolgelerinde (1)
i^letme ve bolge pazarlamasi ve tanitimi, (2) birimler ve alt sektorler arasi
ileti5;im ve (3) miijterilerc bilgi ve dani^manlik hizmctinin sunulmasi gibi
bir9ok amaca doniik olarak kullaailabilir.

BOLGESEL BlR WEB StTESl MODELl ONERlSJ

Yukanda da deginildigi gibi, gelenek9i pazarlama yaklajimindan
yenilik9i pazarlama anlayi?ma dogru hizh bir ge9i5in ya?anmaya bafladigi
giiniimiizde, bolge (destinasyon) pazarlamasinda onemli bir unsur olma
potansiyeline saliip web sitelerinden de soz etme gerekliligi ortaya 9ikmi?tir.
Bu tiir sitelcrin temel amaci bolgeyi dogrudan tiiketiciye tamtmak ve bolge
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imaji olu$tunnada ve bolgeyi markala|;;tirmada temel gorev iisdenmek
Ijeklinde siralanabilir. Uygulamada halen aktif durumda olan 90k sayida
bolgesel web sitesi olmasina karjin, aralarmda ?ekil ve i9erik bakimindan bir
uyumun olmadigi da bilinmektedir. Boyle bir uygulama, sonu9ta, aranan
bilgiye ula^imi da gii9lejtircbiimektedir. Bu 9ali^ma kapsaminda onerilen web
sitesinin temel ozelligi ise, diger sitelerden farklihgi ^eklinde sle alinmakla
birlikte, haziilanma, sunum vc tanitim gibi ozellikler iizerine de
yogunlajimasidir. Bu modeli diger modellerden ayiran temel ozelliklerden
birisi, soz konusu web sitesinin bolgenin tiimiiyle ilgili her tiirlii faaliyet ve
turizm i^letmeleriyle ilgili bilgileri i9erccck olmasidir. Giiniimuzdeki
uygulamalarda, sadece web sitesi olan isletmelerin bilgilerinc yer verilmesi,
bir ve iki yildiz konaklama i?Ietmeleri ile pansiyonlara alt bilgilcie yer
verilmemesi gibi bu konuda 9e5itli eksiklikler goze 9arpmaktadir.

Ikind temel ozellik, soz konusu sitenin bolgesel yonetim
organizasyonunun kontroliinde tasarlanmasi ve giincellenmesidir. Mevcut
uygulamalarda, ozellikle Tiirkiye'de, sadece bir i^sletmenin ya da bir kamu
kurumunun kontrolunde ya da sorumlulugunda bu tiir faaliyetler
yiiriitiildiigii i9in bazi eksiklik ve aksakliklar ortaya 9ikabilmcktedir. U9uncii
temel ozellik, modelin sadece bolgeye ait ve bolgenin tamainini kapsayacak
;?ekilde etkile?imli (interaktif) aynnuli bir harita i9ermesidir. Mevcut
uygulamalarda soz konusu haritalar ya fazla ayrinnya girilmeden verilmekte
ya da bolge ile birlikte ba$ka bolge vc 9ekim merkezlerini de i9erL-cek ^ekilde
iilke haritasi olarak verilmektedir. Bu da bolgeye ilk defa gelecek olan bir
turist i9in ya fazla kuUani^li olmamakta ya da soz konusu turisti bajka bolge
ya da 9ekim merkezlerine yoneltebilmcktedir. Temel ozelliklerden
dordunciisii soz konusu web sitesinde veri tabamnda tutulan bilgilerin
bolgesel duzeyde yerel bir ag iizerinden eri?ime a9ik olmasidir. Bu ozeilik
sayesinde maddi olanaklan zaten sinirli olan yerel i?letmeler ve kurumiar sifir
maliyetle bolge ile ilgili her tiirlii biigiye kolaylikla ulajabilecek ve birbirleri ile
kolay iletijim kurabileceklerdir.

Bir bafka temel ozellik ise, site tamtiminin ulusal ve uluslararasi
duzeyde en iyi derecede yapilmasidir. Giiniimiizde aym bolge ya da 9ekim
merkezi ile ilgili degi;?ik kurum, kuruluj, ijslctme ve kifiler tarafindan bir 90k
web sitesinin dijzenienmesinin, site tamtiminin eksikliginden kaynaklandigi
dii^iiniilnicktedir. Bunun yerine tamtiminin iyi yapildigi kapsamh bir web
sitcsi varken yeni bir site tasarlaniak yerine site diizenlemeyi diijiinenler
meveut siteye referans vermeyi daha uygun bulabileceklerdir. Temel
ozelliklenn sonuncusu ise, bolgedeki biitiin 9ekim merkezlerine ait bilgilerin
U9 bo>Titlu sanal ger9eklik goriintiileri ile desteklenmesidir. Genellikle
konaklama ijletmelerinin sitelerinde yer alan bu ozelligin bolgesel sitelerde
de kullanilmasi, bolgeyi yakindan gormek isteyenlerin karariarim olumlu
yonde etkileyebilecektir. Dogasi geregi gormeden satin alinmak durumunda
olan turistik iiruniin bu jekilde gorulmesine olanak saglanmasi turistlcrin
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olumlu karar vermelerine neden olabilecektir. Soz konusu web sitesinde yer
alacak ulan temel ozelliklere ait ba?liklar bekil 2'de goriilmektedir. Bu sayfada
yer almasi dii?iiniilen bilgiler $6yle ozetlenebilir:

Internet ya da Web adresi (UJiL): Olujtunilmasi diijiiniilen markanin tam
metin olarak yer aldigi bir adies olmahdir. Ornegin, olu;?turulm:isi diî îiiniilen
marka eger Marmaris ise, bu durumda adres http://ww\v.marmaris.org
jeklinde ohrialidir, Marka ismi belirlenirken oncelikle Internet'te bo? bir
adres olup olmadigi kontrol edilerek bo? olan bir isim marka olarak
belirleruTieUdir.

Boloe Adi ve J^gosu: Bolgcyle ilgili imaj ve markayi temsil etmek iizere kolay
soylenebihr bir isim ve bu ismi temsil eden goriildiigunde digcrlerinden ayirt
edilebilen bir simge ohnalidu'. Bolgeyle ilgih her basih bro§iir ve evrak
iizerinde basili olacak bu isim ve iimblem, zamanla otiiracak ve bolgeyle ilgih
imaji ve markayi temsil edecektir.

Temel Bilgiler: Bolgenin onemh turist 9ekim merkezleriylc birhkte genel
anlamda tarihsel ve kiihiirel olarak ornegin oren ycrleri, gezilecek gotiilecek
yerler, tarihi ge^mijii, bolgede daha once yasami;; uygarhklar, tarihte bolgede
ya^ianmi? ilgin olaylar gibi bilgiler aynntih bir sekildc bu ba^lik altinda yer
iilmalidir.

Kami Kummlan: Bolgede yer alan ve ozelhkle turizm ve guvenlikle ilgih olan
kamu kurumlan isimlerinin yer aldigi bir hste 9ikmah, hsteden bir kurum
tiklandiginda varsa o kurumun web sitesine yonlendirme yapilmah, yoksa o
kurumla ilgili oncmli bilgi ve tclcfonlann yer iildigi bir sayfa diizenlenmclidir.

Turist Qkim Merkezleri: Bu baflikta 9ekim merkezlerinin hstesinin yer aldigi
a9ilir bir menii ohnalidir. Kullanici listeden hangi ^ekim merkezini tikladiysa
o 9ekim mei'kezinin ana sayfasina yonlendirilniclidir. Soz konusu bu sayfamn
belh bir boliimiinde 9ekini merkezinin haritasi bulunacak ^ekildc; oteller,
seyahat acenteleri, restoranlar, gezilecek-goriilecek yerler, ulajiim gibi
bilgilerin aynnnli olarak a9iklandigi birer link bulunmalidir.

Festifalkr. Bolgede beUi zamanlarda 3'apilmakta olan festival vc yan?inalar
listelenerek. hstcdeki her bir etkinhk bir link ile etkinligin tanitildigi sayfaya
yonlendirmeli her bir etkinlige ait bu sayfalarda da festival yerine ula^im,
bannnia ve yeme-i9me gibi gereksinim duyulacak hizmetlerle ilgili bilgilere
aynnuh oiarak yer verilmchchr.

Wgesel Orxctnizusyori re Yitriittiigii Faaliyetler" Sitenin profesyonel olarak
tasarlanmasmi ve yonctimini saglayan 'Bolgesel Yonetim Organizasyonu' ile
ilgili kimler tarafindan olu^turuldugu, gorev ve sorumluluklan, yonetim
kademesi gibi bilgiler verilerek, v-iiriitmekte oldugu ba?ka faaliyet ve piojcler
tanitilmah ve bu faaliyetlerle ilgili periyodik olarak duyurular yapihnalidir.
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Yardmm hilgifer. Doviz kurlan, hava durumu vc acil durumlarda muracaat
edilecek yerler ilc relefonlarindan olu;i;an bilgilere yardinici hilgilcr adi
verilmektedir. Sitenin ziyaret^i ,sayistm arnrmiiya yonclik olarak genelde web
sitelerinin bir 9oguna bu tur bilgiler yeilejitirilmekredir. Ruradaki hava
durumu, bolge vc bolgcdeld tutist ĉ ekim mcrkezierindcki h;iv:i dLtrumunu
veren yerel hava durumu biigiierini igcrmdidir.

t>e Ufak Bileti: Esas amaci tiimtmi, marka ve imaj olu^iturma olan
bolgesel sitelerin online rezervasyon yapma.si, ucak bileti samiasi gibi
faaliyederi yiiriitmcsi dogru buIunmEimakratlu". .\iicak, bu tiir bilgileri arayan
kimscler igin yonlcndirme yapmak amaciyla sirede bu konuda murlaka
a^iklayici bir bilgi bulunmaUdir. Orne^n; s{i/ kmuisu bu link tiklandiginda
foyle bir at^iklamaya yer vcrilebilir; "bu ii^kmlcr iciii ilgili cokim merkezindeki
seyahat ya da konaklama i^iletmeleriniii linklcrini riklamnl]suaiz".

Bolgenin \ltkifefmili (Interaktif) Haritaxi: Iiazi ara^nrmalarda turistlerin bolgcsel
web sitelerindc bulunmasini cn ^ok isredikleri konulardan birisinin de bolge
ya da yrireyi ranitia haritalar oldugundan soz edilinckrcdir. Buradan
hareketle, bolgesel bir web siresinde bolgcyi ranitan inrcrakrif bir harita
olmalidir. Bu harita uzerinde bolgcdcki rurist ^ekim mcrkezleri ilc tarihi
yerlerin isimleri yer almaU; bu isimler nklandigmda o yeri tanitan web sitesi
ya da sayfasina yonlendimie yapibnalidir. Bu 5;ekildeki bir haritanui

vc ilgi ^ekid olacagi diijiunulmcktcdir.

Vyu Of: Yapilan bazi arajjnrmalarda, web sitelerindeki Ciyelik sisteminin
genellilde kullanilmadigi gozlenmi^rir (San 2003). Bununla birlikce, bolgeyle
ilgili cazip bilgilerin ula;;urilmasim isteyen ilgilenenlerc bolgeyle ilgili
geliijmeleri vc duyurukri duzenii olarak gondermek iizere iiyclik sistcminin
sitede yer almasi uygun olacaknr.

Diger Biigikr: Genel anlamda bolgeyle ilgili; haber ve olaylar, yiyecek-i9ecek,
ula^im, araba kiralama, ilgint; yerler, deniz suyu sicakliklan, orman j^angini
tehlikeleri, bolgedeki Ziirarli birki vc hayvanlar, guvenlik ve dujairular gibi
bilgilere gereksinim duyulacagi du^suncesiyle yer verilniesi uygun oiacaktir.

Fonw/ ve Sofjkf (Chat): Bolgeyle ilgili bir forum ve sohbet ortamintn
bulunmasi; hizmet kalitesini artirmak, bolgcde tatilini gegirenlerle baglann
kurmak adina yararli olacaktir. Bolgede aksak vc eksik giden bir taktm
faaliycrlerle ilgili bilgilcnmek ve daha iyi nasti yapilabilecegi hakkinda
tavsiyeler aimak i9in forum son derece yararb bir ortam saglamaktadir. Web
sitesinin yonetiinini yuriiren personel farafmdan siirekti forum ortammi
izlemeli, gcrektiginde gerekli birimlere aninda bilgiler akrarmahdir.

lfeti§tm ve E-posta: Bu Unk rtklandiginda Boigesel Yonedm Organizasyonu
telefonlari, posta ve e-posta adresleri ile yetkililerin ve ^ejitli konularda (bilgi
alma, ^ikayet vb.) baglanti kurulacak personelin isimlerinin yer aldigi bir sayfa

Gerek organizasyona gerekse baglaiiti kurulacnk personele c-
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posta gonderilmek istendiginde bu sayfadaki e-posra adresleri tiklandiginda
otomatik olarak e-posta gondermc ekrani
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Kaynak: San 2003. S.I87.

istenilen hedef kideye ulajabilmek i9in soz konusu web sitesinin reklam
ve tanitimimn yapilmasi mutlaka gereklidir. Bunun otesinde her sitenin
mumkun oldugunca 90k sayida ilgili diger sitelerde linkinin kurulmasi
gereklidir. Bunlar; bayta Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi web sitesi olmak iizere
^e^itli kamu ve ozel kurulujlann web siteleri ile turizmle ilgili orgut, dernek
ve turizm iyletmclerinin web siteleri olabilir. Sire Internet adresinin
aramalarda ilk on sayfa i^inde gelecek l̂ekilde arama motorlarma kaydinin
yaptirilmasi en onemli tantrun faaliyetlerinden birisi olacakur. turistlerin en
bafta ilgi gosrerdikleri, oytin, eglence, haber, spor, film ve alt?-veri§ gibi
zaman ge^irmeyc yonelik sirelerde olduguna gore (San 2003), bu sitelerde
"mukimedya" ve "banner" rcklamlan yaymlanabilir. Ulusal ve bolge
duzeyinde ijitsel ve gorsel medya kurulu^larinda Internet adresinin
vurgulandigi reklamlar yaymlanabilir. Diger il ve bolgelerden soz konusu
turizm bolgesine giri^ yapan karayollanmn kenarlarina sadece Internet
adresinin yer aldigi dikkat t̂ ekici biiyiikliikte reklam panolan dikilebilir.
Bolgeyle ilgili basib dim kagit, zarf ve evraklann uzerinde bu Internet adresi
yer alabilir. Bu anlamda aynntih ve profesyonel bir web sitesi tasarlanir ve bu
denli biiyuk bir tamtuna gidilirse; turizm bolgeleriyle ilgili daha etkin ve
duzenii bir web sitesi tasarlamnt? olunacaktir. Belki bu sayede turizm
bolgeleriyle ilgili ju andaki web sitesi kirliligi ve kargajasi da ortadan
kalkacaktir.
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VE O N E R l L E R

Kiircsel bir endustri olarak rurizm, her jeyden once bir bilgi
cndiistrisidir. Turizm uriinunun dogasi geregi riiketici, umnden once iirune
ait bilgileri edinmek isrer. Bu bilgi edimnii, turizm bolgeleri ve bu bolgelerde
faaliyec gosteren rurizm i^lctmeleri ile tiiketicilerin cografi olarak birhirinden
uzak olmalarindan dolayi onem kazanmakradir. Tuketiciler gormedikleri,
denemc olanagi bulamadiklan turizm uriinlerini, kendilerinc sunulan bilgi
i;;iiginda taniyarak sann almak durumundadirlar. Boylesi bir ozellik ise, turizm
hizmeti ureten, tanitan ve sunan turizm bolgeleri ve turizm bolgelerindc
faaliyet gosteren turizm i^lctmeleri ile tuketiciler arasinda yaygin ve kapsamli
bir bilgi agimn olufturularak, dogni, hizli, guvenilir ve ucuz bilgi degijiminin
gerc;ekle;<iirilmesini gerektirir. Benzer fekilde, uirizm bolgeleri ile bu
bolgelerdc t̂ aaliyet gosteren turizm i;^leanelerinde hizmet uretimi surcci de
bilgi yogiin bir siire^ olarak, hem i^Ietme ve turizm bolgesi i(;inde, hem
i;;;letmeler, hem de ijiletmelerle turizm bolgeleri arasinda etldn bii- ileti^im
agimn kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu agin en etkin ^ekliylt: bilgi
teknoloillcri sayesinde kurulmasi oiast goriilmektedir.

Bu 9ali<imada da, hizmcr endustrisinin bilgi teknolojilerindeki son
gelijimelerden giinumuzde nasil yararlandiklari konusunda genel bir
degerlendicmc yapilmiij; ve soz konusu geli^melerin hizmet pazadamasi
(izerinde ortaya ^lkaracagi olasi etkileri uzerinde duruhnujitur. Turizm
ctkinliginin genellikle geli?mi$ ulke vatanda^lan tarafindan ger^ekle^tirildigi,
teknoloji ve dolayisiyla Internet kullaniminin soz konusu bu ulkelerde
\'uksek oldugu goz oniine ahndiginda, turizm bolgelerini ziyaret eden
turistlerin de Internet kuUanim oranimn \Tjksek oldugu soylenebilir. Nitekim
yapilan ara^tirmalar bunu dogrular niteliktedir. Turizm bolgelerini ziyaret
etmekte olan ve Internet') silv kullanan turistlerin, Internet'i agirlikli olarak
oncelikle ijpleriyle ilgili ve zaman ge9irmeye yonelik kuliandiklari, seyahat
plani yapmalari gerektiginde ise, ilk ba?ta Internet'ten yararlandiklarindan
soz edilmcktedir (San ve Kozak 2004). Soz konusu turistlerin tamamina
yakiru Internet'in turisdere buy-uk yararlar ve mrizm bolgelerine de buyiik
firsatlar sagladigina inandiklari ayni ara^drmada ortaya gkan ba?ka bir
husustur (San ve Kozak 2004).

Bununla birlikte, turisdcrin ziyaret etmekte olduklan bolgeyi
ziyaretlerinde etkili olan temel faktorlerin bajiinda geleneksel yontemler olan
seyahat ijletmeleri ve agiz yoluyla reklam gelmekte, Internet'te soz konusu
turizm bolgesini tanitan web siteleri u^uncii sirada yer aldigindan yukandaki
arajitirmada soz edilmektedir (San ve Kozak 2004). Internet'teki bolgesel
web sitelerinin bolgeyi ziyaret etmede etkili olan temel faktorlerden gorsel ve
i;?itsel medya ara^lanm ge<;erek u^uncu siraya yerle^mcsi olduk^a onemli bir
bajaridir. Butadan, bolgeyi tanitan web sitelerinin talebi etkilemede son
derece onemli bir konumda oldugu sonucu ^ikarilabilir. Ancak, bu etkinin
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istenen duzeyde olmadigi soylenebilir. C^inkii iyi bir Internet kuUanicisi oian
ve hemen her turlu i^lerinde birinci sirada Internet'i kullanan turistlerin bir
turizm bolgesini ziyarcderinde Internet'i u^uncu sirada dufunmelcri, bizi bu
sonuca goturmektedir.

Turizm bolgeleriyle ilgili bolgesel web sitelerinin turizm ralebine
etkisiuin istenen diizeyde olmamasinin belli olumsuzluklardan kaynaklandigi
du^iinulmekredir. Yukanda ozetle bir kismindan soz edilen bu
olumsuztuklarin giderilmesi durumunda, turizm bolgeleriyle ilgili bolgesel
web sitelerinin, en kisa sCirede bolgeleri ziyaret etmede etkili olan temel
faktorlerin en ba^inda yer alacagi ku^kusuzdur. Daha once belirtildigi iizere,
bu t;ali?mamn ama^larindan birisi de, turizm bolgeleri ile bu bolgelerde
hizmet pazarlamasma doniik faaliyet gosteren turizm ijiletmeleri ve kamu
otoriteleiine, bilgi teknotojilerindeki geli;i;melerin gelecek donemlerde ortaya
9ikiiracagi olumlu ve olumsuz etkilerin yanisira olasi bdirsizlikleri de goz
onlinde bulundunnalan konusunda bazi onerilere yer vermektir. Bu
baglamda bolgesel turizm geli?imine, turizm bolgelerinde faaliyet gosteren
turizm i^iletmelerine ve bolgede gorev yapan yerel kamu otoritelerine yonelik
olarak gi'li<;tirilen uygulamada kuUamlabilecek oneriler ajagida ba^liklar
halinde

Bolgesel Turizmin Geli§imine Yonelik Oneriler

Turizm bolgelerinin, bilgi teknolojilerindeki geli^melcrin gelecek
donemlerde ortaya ^ikaracagi olumlu ve olumsuz etkilerin yanisira olasi
belirsizlikleri de goz oniinde bulundurmalan konusunda bazi onerilere yer
verilmektedir. Bu konudaki oneriler ju jekilde ozetlenebilir:

Turistlerin sikhkla ve yiiksek oranda Internet kullanmalari, ustelik soz
konusu turistlerin Internet'i agirlikli olarak turizm bolgeleri hakkinda bilgi
edinmek iizere kullanmalari, turizm ve seyahat sitelerinin ise zaman
ge^irmeye yonelik sitelerden sonra soz konusu turistlerin en 90k ilgi
gosterdikleri site kategorileri olmasi, iizerinde durubnasi gereken onemli bir
konudur. Bu nedenle, iyi bir Internet kullanicisi durumundaki talebe sahip
oldugu anlajilan turizm bolgelerinin Internet ve bolgesel web siteleri
konusunda talebe karjilik verip veremedigi gozden ge^irilmeli, talebe uyum
saglamak iqn acil projeler geli^tirilmelidir.

Bolgesel web sitelerinin mevcut durumu degerlendirildiginde, hemen
hemen aym i^erige saliip olmakla birlikte organize ve sistemadk olmayan,
profesyonellikten uzak degi^ik kiji ve kesimler tarafindan amator diizeyde
hazirlanmi^; oldugu, giincel olmayan ve turizm bolgeleriyle ilgili bir t;ok web
sitesinin bulundugu gorulmektedir. Boigenin tamamim kapsayan, tanmininin
iyi yapiidigi degijik dillerden zengiii i^erige sahip her bir bolgeyle ilgili tek
siteuin olmasi ve web sitesi olan biitun kî ii ve kurumlarca soz konusu
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bolgeyle ilgili bilgi edinmede bu sitenin referans olarak gosterilmesi, turizm
talebine olumlu yonde daha 90k katki yapacagi diigunulmektedir.

Turi2m bolgelerini ziyaret etmekte olan turistler Internet'te oncelikle
muzik, film, oyun, aliji-verij gibi zaman ge^irmeye donuk sitelere ilgi
gosterdiklerinden (San 2003), bolgesel web sitelerine ait ^oklu oftam
(multimedya) ve etkile?imli reklam kutucuklarinin (banner reklamlann) bu
siteierde yer almasi, soz konusu bolgelere olan talebi olumlu yonde
etkileyebilecektir. Bolgesel web sitesi tasarimcilan soz konusu bu site
yonedcileri ile baglantiya ge^ip sitelerine ait reklam ve linklerin bu tur
sitelerde yer almasini saglamalidirlar.

^ Bolgesei web sitelerindeki igerik yetersizlikleri ve sitelerde yer alan
sayfalarin goriintulenmesiyle ilgiii ya?anan gecikmeler soz konusu bolgeleri
ziyaret etmekte olan turistlerin ozellikle bolgesel sitelerle ilgili olumsuz
bulduklan konularui en onemlileri arasinda yer almaktadii- (San 2003).
Bolgesel web sitelerinin genelde Turk^e iĉ erigi kadar, diger dillerdeki
fevirilerinin zengin olmamasi en ^ok elejtirilen konularin bajinda
gelmektedir. Bu da talebin yetersiz bilgi edinmesine; dahasi eksik i^erigin
seyahat kararinda talep uzerinde yeterli etkiyi birakmamasina neden
olmaktadir. Amator duzeyde tasarim yapan kiji ve kesimlerin yetersiz
yabanci dil bilgisinin ve gerekli ozeiiin gosterilmemesinin, sorunun kaynagini
olufturdugu dujiiniilmektedir.

Son derece onemli bajka bir konu ise, bir gok b6Igesei web sitesinde
yer alan sayfalarm kulianici bilgisayannda (istemci bilgisayarda) yava?
gonintiileniyor olmasidir. Profesyonel web tasarimcilan dosya boyutu
biiyiikluklerinin son derece onemli oldugunu bildikleri i^in, tasanmlannda
dosyalan mumkun olan ku^uk boyutlara indirgeyerek kullanmaktadirlar.
Amator tasanmcilann bir ^ogu dosya boyutunun onemli bir konu
oldugundan bile habersizken, bir^ogu da dosyalan ku^uk boyuta nasil
indirgeyeceklerini bilmemektedirler. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak i^in
bolgesel web sitelennin rasarimlarimn profesyonel kiji ve kurumlar
tarafindan yapiimasina ozen gosterilmelidir.

Bolgesel web sitelerinin ziyaret^i sayilarini belirlemeye yonelik yaptlau
?ali?malarda onemli eksikHkler gorulmektedir. Ornegin; bolgesel sitelerin
agirlikli olarak counter (sayac;) yoluyla ziyaret^ilerin sadece sayilarini
belirlemeye yonelik ^ali^ma yurutmeleridir. Bolgesel siteler î nn de dogru
olan ya IP numarasi ya da cookie (kurabiye) gibi yontemlerle ziyaretgilerin
tekrar gelip gelmedikleri, nerelerden geldikleri, ne kadar siire kaldiklan, hangi
sayfalara ilgi gosterdikleri gibi, tiklama sayisindan c;ok daha fazla bilgi
edinmeyi saglayan ziyaret?i profillerinin ^ikarilmasidir. Bu jekilde,
tuketidlere ydnelik ozel uriin ya da hizmet gelis^tirmek suretiyle iitun
farkblajtirmasma gidilerek bolge duzeyinde rekabetg avantaj elde edilebilir.
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Arajtirma yapilan bir turizm bolgesini ziyaret etmekte olan aktif talebin
hemen hemen tamaminm Internet'in turisdere buyiik firsatlar turizm
bolgelerine ise buyiik yararlar sagladigi kanisinda olmalan (San 2003),
Internet ve Internet'in en onemli hizmetlerinden olan web sitelerinin soz
konusu turizm bolgesi i?in ya^amsal oneme sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Bu durumda bolgesel rekabet gucu olujturmak amaciyla acilen
yapilmasi gereken, soz konusu turizm bolgelerinin Internet'ten ve Internet'in
hizmetlerinden maksimum duzeyde yararlanabilmesi iqn, bu konuda
bolgesel duzeyde yurutiilen ^ahjmalann yayginla?tinlarak daha organize hale
getirilmesi jartnr.

tjletmelere Yonelik 6nerilef

Burada turizm bolgelerinde faaliyet gosteren turizm ijletmelerine donuk
olarak bilgi teknolojilerindeki gelijmelerin gelecek donemlerde ortaya
^lkaracagi olumlu ve olumsuz etkilerin yamsira olasi belirsizlikleri de goz
onunde bulundurmalan konusunda bazi 6nerilere yer verilmektedir.
Yukanda siralananlara ek okrak, ljletmeler i^in soz konusu onerilerden
bazilan 5;unlar olabilir: -•

ijletmelerin kiiresel duzeyde rekabet edebilmeleri ancak Internet
ortaminda yer almalan ile mumkun olabilecegi i?in, Internet'e bagli bir
bilgisayan ve kendilerine ait bir web sitesi olmayan turizm ijletmeleri, kendi
olanaklan yeterli gelmiyorsa bile Bolgesel Yonctim Organizasyonu'nun
saglayacagi kolayhk ve olanaklarla Internet'e bagU bir bilgisayara ve
kendilerine ait bir web sitesine sahip olmalidirlar.

Internet'te genelde bolge ve turist gekim merkezleri markala?tigindan
arama ve taramalar bolge ya da 9ekim merkezi hazinda yapilmaktadir. Bu
baglamda bolgesel sitelerde link ya da bilgi bulundurma, mu?teri c^ekmek i^in
ijletmeler a^isindan son derece onemlidir. Turizm bolgelerinde faaliyet
gosteren i^letmeler bu sitelerde yerlerini almak i^in acilen harekete
ge^melidirier.

Turisderin Internet'te oncelikle muzik, film, o)^^, ahf-verif gibi zaman
ge^irmeye donuk sitelere ilgi gostermeleri nedeniyle, mrizm bolgelerinde
faaliyet gosteren ijilemielerin web sitelerine ait multimedya ve banner
reklamlann bu sitelerde yer almasi i^letmelerin mujteri sayisini olumlu yonde
eddleyebilir. I^letmelerin web sitesini tasarlayanlar, kendilerine ait reklam ve
linklerin bolgesel web sitelerinde yer almasini saglamahdirlar.

Turistlerin bir web sitesine girdiklerinde kendilerini etkileycn
faktorlerden giincelligi ikinci sirada saymif olmalarindan (Eren ve San 2003),
web sitelerinin guncelliginin talep i^in son derece onemli ba?ka bir konu
oldugu anla<;ilmaktadir. Bu durumda ifletme web siteleri diizenli olarak
siirekli guncellenmcUdir. Bu da Internet ve web siteleri yoluyla ijletme
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duzeyinde dolayisiyla bolgesel duzeyde rekabet giicu olujturmada oiumlu
etki yapabilecekdr.

Internet sayesinde hizb bir degijimin yajandigi giinUmuzde web
sitelerinde yer almanin gerekliligi tarti?ilmazken, bili?im vc ileti<;im
maliyederinin giderek da^mesi sonucu, bunu olduk^a dii^ak maUyetle
ger^eklejtirmek de olanakli duruma gelmijtir. Dikkat edilmesi gereken en
onemii konunun i?letme ile UgiH web sitelerinde yer alan bilginin kalitesi,
enjebilirUgi ve kullanim kolaybgidir. Turistin kararmi birinci derece de'
etkileyen faktor bilgidir. Internet ortaminda daha iyi bir sunum, kararsiz
turisti belli bir ijjletmeye yonlendirecektir.

Kamu Sektorune Yonelik Oneriler

Yerel ve bolgesel turizm politika ve planlannin geli?drilmesi ve
uygulanmasim yuriiten yerel kamu otoritelerine doniik uygulamada
kuUamlabilecek oneriler ajagida yer almaktadir.

Gerek boigenin tanidminda, gerekse bolgeye ait bir marka ve imaj
olujturarak boigenin pazarlamasinda yerel kamu yonedcileri oncu ve
organize edici bir rol ustlenerek. yerel ve bolgesel d^zeyde bilgi ve iled^im
teknolojilerinin en ust duzeyde kuUaniidigi bilin^li bir kurumsalla?maya
gitmeUdirler. Bu baglamda geli?mi? lilkeierin yejitU turizm bolgelerine benzer
bir DMO (Bolgesel Yonetim Organizasyonu) olujtunilmalidir. Bu tur bir
organizasyona, bolgedeki turizm i^letmeleri, yerel kamu kurumlan, yerel
yonetimler, turizm dernek ve organizasyonlan, dcaret ve meslek odalan
dogal iiye olarak katilmalidirlar.

Yukanda sozu edilen organizasyon ozellikle Internet ortamindaki
bolgeyie ilgiH kaUtesiz ve 90k sesli web sitesi uygulamalarmdan bolgeyi
anndiracak ^iekiide web temeline dayali politikalar uretebilir. Bu
politikalardan bazilan, ?ok sayidaki bu uygulamalan organize etmek. bu
uygulamaiara temel olu^turacak jekilde aiternatif ve kapsamli bir uygulama
bajlatmak gibi faaliyeder olabilir. Soz konusu bu kapsamli uygulama Internet
ortaminda bolgesel duzeyde olujtumlan bir veri tabani ve bu veri
tabanindaki bilgilere herkesin ula^masini saglayan profesyonel bir web sitesi
olmaUdir. Bu bilgilere eri^im, bolgesel duzeyde bir yerel ag uzerinden
ger^eklej drilmelidir.

Internet sayesinde dcaredn kareselle?tigi gunumuzde turizm
bolgelennde faaUyet gosteren turizm i?letmelerinin uluslararasi duzeyde
rekabet edebilmeleri, dolayisiyla bolgesel rekabet guciine katki yapabilmeleri
ancak Internet ortaminda yer almalan ile mumkun olabilecektir. Bu nedenle,
soz konusu i^sletmelerin, kendi olanaklan yetmese de, gerekli destek ve'
kolayhk kamu birimleri tarafindan saglanarak Internet'e bagli bir bilgisayara
ve kendilerine ait bir web sitesine sahip olmalan bir jekilde temin
edilmeiidir.
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Turizm bolgelerinde, gerekli yasal izni ve yetkisi olmadigi halde,
Internet uzerinden bir 90k kimsenin sanal seyahat acenteligi yaparak haksiz
rekabet olujturdugu ve haksiz kazang elde ettigi bilinmektedir. Yasal
bo^luklar nedeniyle boigenin turizmde geli?mesine engel olabilecek bu tiir
uygulamaiara en kisa zamanda engel olacak onlemlerin gelijdrilniesi
gereklidir.

Turizm bolgeleri ile soz konusu bu bolgelerde faaliyet gosteren turizm
i?letmelerinin son zamanlarda bilgisayar ve Internet kullammina
yonelmesiyle birlikte Internet bilgisine sahip personel gereksinimi giderek
artmaktadir. Yerel kamu otoriteleri bu gereksinimi giderecek jekilde
universiteler ile i^birligi yaparak, turizm sektoriinde ?aU?an ya da ^alijma
durumunda oian butiin ijgucune yonelik bilgisayar ve Internet egidmi
verilmesini saglamalidir.

Czede, hilgi teknolojilerindeki hizU geli?meler, son yillarda, hizmet
pazarlamasinda farkli niteliklere sahip dagitim kanallanmn ortaya ^lkmasina
yol a(;maktadir. Daha da onemlisi, ekonomik anlamda, "teknoloji
bakirmndan geiijmi?" ve "teknoloji bakimindan geii?memi?" ?eklinde iki
boigenin ve "teknolojik geli?melere duyarli" ve "teknolojik gelijmelere
duyarsiz" olmak uzere ikj tur tiiketici grubunun da onaya 9kmasi olasidir.
Bu durumda yapilmasi gereken, oncelikle bir boigenin hangi tur reknoloji
i^erisinde yer almakta oldugunun analiz edilmesi ve mevcut uygulamalann
tukedci bcklend ve gereksinimlcrine karjibk verip vermedigi ve buradan
harekede gelecege yonelik ^ali^malann yapilmasi gerekli olup olmadigina t§ik
tutulmasi olmahdir. Son olarak, "yeniUk^i yakla^imin" guciinu daha da
artirmasiyla birlikte gelecek yillarda ''pazar" kavraminin tammim yeniden
gozden ge^irmek zorunlulugu kendisini gosterebilecek; belki de, bu kavram
"sanal pazar" jeklinde degi§ime ugrayacaknr. Bu durumda, turizm
ijletmelerinin oldugu kadar turizm bolgelerinin de bu degijiim- uyum
saglamasi zorunlulugu ortaya ^lkabilecegi i^in gerekli 9ali§malarm daha

yapilmasinda yarar gorulmektedir.
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