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Tiirk Bankacilik Sisteminde Kamusal Sermayeli Bankalarin Karsilastirmal:
Etkinlik Analizi: 2008-2017 Dénemi Degerlendirmesi?
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Ozet Anahtar Kelimeler
Kamusal sermayeli bankalar gerek ulastiklar: rakamsal biiyiikliikler, gerekse Bankacilik
tilke icin ¢ok 0onemli projelerin hayata gegirilmesinde tistlendigi sorumluluklar Veri Zarflama Analizi
bakimindan hem Tiirk bankacilik sektorii hem de iilke icin &nemli roller Kamusal Sermayeli Bankalar
ustlenmektedn.‘le%‘. (;a.h§ma, Tiirk bankacilik sektoriinde kanTu.sal.sermayeh Tiirk Bankacilik Sektérii
bankalarin etkinliklerinin karsilastirilmas: amaciyla gerceklestirilmis olup, bu

kapsamda 2008-2017 donemleri arasinda kamusal sermayeli bankalarin

etkinlik analizleri karsilastirmali olarak analiz edilmis, yontem olarak veri Makale Hakkinda
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A Comparative Efficiency Analysis Of Public Capital Banks In Turkish Banking
System: An Evaluation Of 2008-2017 Period

Abstract Keywords
The public capital banks, banks play important roles for both the Turkish Banking
banking sector and the country in terms of their figures and the responsibilities Data Envelopment Analysis
they undertake in the implementation of very important projects for the Public Capital Banks
coun.try. The .study was carrl.ed out in 9rder. to compare 't}}e eff1c1enc1e.s of Turkish Banking Sector
public banks in Turkish banking sector, in this context, efficiency analysis of

public banks between 2008-2017 was conducted comparatively by employing
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Tiirk Bankacilik Sisteminde Kamusal Sermayeli Bankalarin Karsilastirmali Etkinlik
Analizi: 2008-2017 Dénemi Degerlendirmesi

Giris
Ulke ekonomilerinin en énemli dinamiklerden olan bankalar gegmisten giiniimiize mevduat
toplamak-kredi yaratmak gibi asli faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Her ne kadar finans
piyasalari ve finansal {iriinler gesitlense, finansal alternatifler ¢ogalsa da ister gelismis, isterse

gelismekte olan {iilkeler de bankalar ve bankacilik sektorii finans piyasalarinin en 6nemli
aktorii konumundadirlar.

Tiirk finans sistemi igerisinde bankacilik sektoriiniin pay: ytizde 90 seviyelerindedir. Yine bu
biiytikliik igindeki en 6nemli pay mevduat bankaciligina aittir. Sistemdeki 47 bankadan 34
tanesi mevduat bankalarindan meydana gelmektedir. Bu 34 bankadan Ziraat Bankas:
(Ziraatbank), Halk Bankas1 (Halkbank) ve Vakiflar Bankas: (Vakifbank) da kamusal sermaye
ile Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalardan ii¢ tanesidir. Geri kalan 9 banka
0zel sermaye, 21 banka yabanci sermaye ile faaliyetlerine devam etmektedir. Bir banka ise
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu altinda faaliyetlerini siirdtirmektedir.

Her ne kadar karlhiliklar1 giin gectikge artsa da kamusal sermaye ile hizmet sunmalari
cercevesinde kamu sermayeli bankalarin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesi gereklilik arz
etmektedir. Bu kapsamda calismada kamusal sermayeli bankalar 2008-2017 aras1 donemde
karsilagtirmali olarak “Veri Zarflama Analizi” (VZA) ile etkinlik analizine tabi tutulmustur.
Calismada oOncelikle veri zarflama analizi tiim detaylariyla ele alinarak devaminda
literatiirdeki mevcut veri zarflama analizi calismalari derlenmistir. Son kisimda ise
arastirmanin yontemi, kapsami ve veri seti sunularak Tiirk bankacilik sisteminde kamusal
sermayeye ait olan Ziraatbank, Halkbank ve Vakifbank’in etkinlik analizi gerceklestirilmistir.

Kavramsal Cergeve
Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri zarflama analizi, homojen yani ayni nitelikte olduklar1 varsayilan ve analize dahil edilen
tiretim birimlerini kendi aralarinda karsilagtirarak, en iyi gozlem degerini etkinlik sinir1 olarak
kabul eden ve geri kalan diger gozlemleri bu en etkin gozleme gore degerlendirerek
yorumlama imkan taniyan bir analizdir (1nan, 2000, s.85).

Veri zarflama analizi girdi ve ¢ikt1 odakli yaklasim olarak iki farkli boyutta degerlendirilebilir
ve analizler de buna gore gerceklesebilir. Bu noktada girdi odakl uygulamada su soruya
cevap aranur: “Ciktt miktarini diigiirmeden girdiler orantisal olarak ne kadar azaltilabilir?”. Cikti
odakl1 yaklagimda ise su soruya yamt aranir: “Girdi miktarlar: sabitken, cikt: miktarlar: orantisal
olarak ne kadar arttirilabilir?”. 11k soru girdi odakls, ikincisi soru ise gikt1 odakli yaklagimi ortaya
koymaktadir (Emiral, 2018).

Veri zarflama analizi ilk kez Farrell (1957) tarafindan matematiksel bir kalip egliginde ortaya
konulmustur. Uygulamanin hayata gecirildigi Amerikan tarim endiistrisinde yapilan
calismada etkinlik, teknik etkinlik ve fiyat etkinligi olarak ayr1 ayr ifade edilmis; teknik ve
fiyat etkinliginin birlesimi ise ekonomik etkinligi vermistir. ilerleyen dénemde Charnes,
Cooper ve Rhodes (1978) kamu programlarinin etkinliklerinin belirlenmesinde dogrusal
programlama ydntemini temel alan veri zarflama analizini gelistirmislerdir. Ilgili eserde
analizler “Olgege gore sabit getiri” varsayimi altinda gergeklestirildiginden literatiirde analize
Charnes, Cooper ve Rhodes’un yontemi denilmistir; yontem isimlerinin bas harfleriyle CCR
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yontemi olarak bilinmektedir. Ardindan Banker, Charnes ve Cooper (1984), dlgek etkisinin gz
ard1 edilmesi konusunu ele alarak dlgege gore degisken getiri durumlarinin esas alindig veri
zarflama analiziyle, yine isimlerinin bas harfleriyle anilan BCC yontemiyle VZA yontemini bir
ileriki sathaya tasimistir (Farrell, 1957; Banker vd., 1984; Giilctii vd., 2005, s.99; Kok ve Ay, 2013,
s.162).

Temel Veri Zarflama Analizi (VZA) Modelleri

Veri zarflama modelleri, farkli degiskenler ve farkli durumlarin degerlendirilmesi
gercevesinde birkag sekilde siniflandirilabilmektedir. Buna gore Veri Zarflama Analizi; “dlgege
gore sabit getiri varsayumi altinda girdiye ve ciktrya yonelik olarak; kesirli, dogrusal ve zarflama
modellerini igine alan CCR modelleri ve bunu takiben Olcege gore degisken getiri varsayumini kabul eden
BCC modelleri olmak iizere” iki temel modelden meydana gelmektedir (Budak, 2011, s.98).

CCR ve BCC modelleri de kendi aralarinda “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olarak iki
farkli sekilde degerlendirilebilmektedir. Genel olarak veri zarflama analizi modelleri kendi
aralarinda benzemekle birlikte bazi niians farkliliklar1 mevcuttur. Buna gore; “girdiye yonelik
VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun
girdi bilesiminin nasil olmasi gerektiini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri belirli bir girdi
bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir” (Charnes vd., 1978 akt.
Altan, 2010, s.193).

Charnes, Cooper ve Rhodes-CCR Modeli

Hem ciktiya, hem de girdiye yonelik CCR modelinde uygulanan zarflama seviyesi benzerdir.
Ancak burada karar birimlerinden etkin olmayanlarin hem girdi, hem de ¢ikt1 odakli CCR
modelinde sinir tizerinde farkl izdiistimlerin alinmasi s6z konusudur. Ciktiya yonelik CCR
modelinde etkin olarak bulunan karar birimi girdiye yonelik modelde de etkindir. Girdiye
yonelik CCR modelinin matematiksel ifadesi sdyledir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, 5.305-306):

m P
E, =Mina—&> s; —€> 5, (1)

=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

I

S XAl +s7 —aX y =0 i=1,...m (2)
J=1

n

DYy, —si Y, =0 r=1..p (3)
=

/1}- 20 j=1l..,n; s;i 20i=1...,m; s 20 r=1l...p (4)

“Ex: Karar biriminin etkinligi, Xij: j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i'nci girdi, Xix: k karar birimi
tarafindan kullamlan i'nci girdi, Yi: j karar birimi tarafindan iiretilen i'nci ¢ikti, Yo k karar birimi
tarafindan iiretilen r'nci ¢ikt, e: Yeterince kiiciik pozitif bir sayi, n: Karar birimi sayisi, p: Cikt1 sayisi,
m: Girdi sayisi, a: Goreli etkinligi olciilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltabilecegini
belirleyen biiziilme katsayisi, si : k karar biriminin i'nci girdisine ait atil deger, si*: k karar biriminin
r'nci ¢iktisina ait atil deger, Aj: j'nci karar biriminin aldigr yogunluk degeri olarak tanimlanmaktadir.
Bu modelin amag fonksiyonunda belirli bir ¢ikt1 diizeyi icin etkinligi Olgiilen k karar birimine ait
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girdilerin ne kadar azaltilabilecegi belirlenir. Eger soz konusu karar birimleri etkin ise, a =1, si=0, sr=0,
A=1 ve Ex =1 olacaktir. Eger él¢iilen karar birimi etkin degilse etkinlik olgiitiinii belirleyen « biiziilme
katsayis1 1'den kiiciik ve kuramsal karar birimlerin A’lar: 0’dan biiyiik olacaktir.”

Banker, Charnes ve Cooper Modeli-BCC Modeli

Ayni sekilde BCC modelinde de girdiye ve ¢iktiya yonelik stireglere bakildiginda; “girdiye
yonelik BCC modeli, girdilerin oransal azalmast boyunca, simr dogrultusunda maksimum hareketi,
ciktiya yonelik BCC modelleri ise, ¢iktilarin oransal artirimu ile sinir dogrultusunda maksimum hareketi
amaglamaktadir”. Girdiye yonelik BCC modelinin matematiksel ifadesi soyledir (Banker vd.,
1984 akt., Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.306-307):

:
E, =Mina—£> s; —€> s, (7)
i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

L

fojij +5; —aXy =0 i=1...m (8)
i=l

n

S YA —s; —Y, =0 r=1..p (9)
=l

n
N4 =1 (10)
=1
/:I',J,- =0 j=1l...n; s5; =0 i=1l...m; 3':._ =0 r=1...p (11

“Burada; Ex: Karar biriminin etkinligi, Xij: j'nci karar birimi tarafindan kullanlan i'nci girdi, Xi: k
karar birimi tarafindan kullanilan i'nci girdi, Yii: j karar birimi tarafindan iiretilen i'nci ¢ikti, Y k
karar birimi tarafindan iiretilen r'nci ¢ikti, € : Yeterince kiiciik pozitif bir sayi1, n: Karar birimi sayisi, p:
Ciktr sayisi, m: Girdi sayisi, a: Goreli etkinligi Olciilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar
azaltabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi, si : k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger, s/*: k
karar biriminin r'nci ¢iktisina ait atil deer, Aj: j'nci karar biriminin aldigr yogunluk degeri olarak
tanimlanmaktadir. Bu modelin amag fonksiyonunda belirli bir ¢ikti diizeyi igin etkinligi olciilen k karar
birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi belirlenir. Eger soz konusu karar birimleri etkin ise,
=1, si=0, sr'=0, Mw=1 ve Ex =1 olacaktir. Eger Olciilen karar birimi etkin degilse etkinlik ol¢iitiinii
belirleyen « biiziilme katsayist 1’den kiiciik ve kuramsal karar birimlerin A’lar1 0’dan biiyiik olacaktir.”

Veri Zarflama Analizi Uygulama Asamalar1

Farkli bir¢ok sektorde uygulanan veri zarflama analizinin uygulama adimlar1 su sekildedir
(Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.303-304; Savas, 2015, 5.206-208; Tarkogin ve Gencer, 2010, s.21-22;
Babacan vd., 2009, s.25):

a. Karar Birimlerinin Secimi: Faaliyet slirecinde benzer girdileri kullanarak yine benzer
ciktilar elde edilen ve bunlarin karsilastirilabilir olmast miimkiin olan birimler
arasinda veri zarflama analizi araciligiyla etkinlik analizi yapilabilir. Ele alinan ve
degerlendirilen her bir birim (iilke, banka, hastane vb.) karar verme birimi (KVB)
olarak adlandirilir. Bir karar verme birimi girdileri ¢iktilara doniigtiirerek analize

imkan saglayan herhangi bir ekonomik olusum olabilir. Fakat burada mutlaka
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olmas1 gereken husus; karar verme birimlerinin ayn1 amac¢ dogrultusunda ayni
igleri yapmasi ve pazar sartlar1 altinda c¢alismasi siirecinin gerekliligidir.
Performansi yani etkinlik degerine ulastiracak girdi ve ¢iktilarin ayni olurken,
biiytikliikleri ve yogunluklar: ayni olabilecektir.

b. Girdi ve Cikt1 Secimi: Analiz slirecinde karar verme birimleri belirlendikten sonra,
girdilere ve ¢iktilar secilmektedir. Girdiler ve giktilar 6zenle segilmelidir; nitekim
secilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri analize dahil edilen tiim karar verme birimleri i¢in
ortak Ozellikler tasimalidir. Girdi ¢ikti sayisinin ¢ok fazla olmasi durumunda
analizde etkin olan ve olmayan karar verme birimlerinin birbirinden ayristirilmasi
zorlasmaktadir. Bu durum ortaya ¢ikarsa, uzman bir kisinin goriisii alindiktan
sonra aralarinda korelasyon iliskisi bulunan girdi ve ¢ikti verileri analize tabi
tutulabilir.

c. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenirligi: Analize dahil edilecek olan verilerin
glivenilir bir kaynaktan saglanmis olmasi gereklidir. Dogrulugu ve kesinligi tam
olarak bilinmeyen verilerle gerceklestirilen analizin sonuglari ile karar verme
birimleri hakkinda saglikli ve sorunsuz bir yorumda bulunulamayacaktir.

d. VZA ile Goreli Etkinlik Olgiimii: Analiz hangi amaca yonelik olarak yapiliyorsa, buna
uygun veri zarflama analizi modeli secilmelidir. Veri zarflama analizi ile benzer
yapidaki karar verme birimlerinin nispi etkinlikleri ol¢tiliir.

e. Referans Kiimesi: Nispi olarak etkin olmayan karar verme birimlerinin her biri i¢in
analiz sonucunda referans kiimesi sekillenir. Nispi olarak etkin karar verme
birimlerinden olusan bir ya da birden fazla karar verme birimi, goreli olarak analiz
sonucunda etkin olmadig1 ortaya ¢ikan karar verme birimi ya da birimlerinin
referans kiimesini olusturur.

f.  Etkin Olmayan Karar Birimleri Icin Hedef Belirlenmesi (Iyilestirme): Uygulamanin en
onemli 6zelliklerinden bir tanesi nispi bir sekilde etkin olmadig1 ortaya ¢ikan karar
verme birimlerinin her biri i¢in hedef rakamlar/oranlar belirlenmesidir. Referans
kiimesinde etkin oldugu tespit edilen karar verme birimlerinin girdileri ve ¢iktilar
cercevesinde etkin olmayan karar verme birimleri igin potansiyel diizeltme ve
iyilestirmeler belirlenir. Boylelikle karar verme birimleri etkin olmadig1 noktalari
goriip, referans degeri gercevesinde etkin hale gelebilme yoniinde politikalar
gelistirebilirler.

g. Sonuglarin Degerlendirilmesi: Analizde 1 degerine ulagildiginda ele alinan karar
verme birimleri tam etkinlik skoruna ulasmis olur. Sonug eger 1 den kiigiik ise
sonugclar nispi olarak etkin degildir seklinde yorumlamada bulunulabilir. Buna gore

deger 0’a yaklastik¢a karar verme biriminin de etkinligi azalmaktadar.

Literatiir Taramasi

Bankalarin ekonomide tistlendikleri dnemli roliin bir gostergesi olarak Tiirkiye’de ve diinyada
bankalara yonelik simdiye kadar bir¢cok model gelistirilmis ve bir¢ok analiz metodu
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uygulanmistir. Bankalar faaliyet gosterdigi tilkedeki diger bankalarla karsilastirmali olarak
analizlerle kiyas edilmekle birlikte, ayn1 bankanin farkli subeleri arasinda da karsilastirmalara
tabi tutulabilmektedir. Bununla birlikte farkli yillarda (kriz yillarindan 6nce/sonra) ve/veya
farkli sube segmentleri (ticari sube, bireysel sube gibi) arasinda da etkinlik analizi
gerceklesebilmektedir. Ayni zamanda bankalar arasindaki analizler farkli tilkelerdeki
bankalarin rakamlariyla da karsilastirilabilmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin bazilar
sunlardir:

Taylor vd., 1989-1991 yillar1 arasinda her bir yil i¢in, Meksika bankalarinin Federal Hiikiimetin
kontrolii olan yillarda 13 Meksika bankasini sektorii veri zarflama analizi ile incelemistir.
Calismada Meksika bankalar: etkinlik siralamasma gore dizilmistir. Bununla birlikte Taylor
vd. karhilik ve etkinligin farkli oldugunu belirterek, veri zarflama analizi sonucu etkin
olmayan bankalarin etkin olan bankalardan daha fazla karliliginin oldugun belirtmistir
(Taylor vd., 1997, 5.361-362).

Tsolas ve Charles, Yunanistan’da faaliyet gosteren 14 ticaret bankasinin etkinligini veri
zarflama analiziyle incelemistir. Analiz sonucunda temel bankacilik islemlerinin yapildig: ve
calismada “core-banking” grubu olarak adlandirilan 4 bankadan 3 tanesinin, diger 10
bankadan da 7 banka etkin olarak bulunmustur (Tsolas ve Charles, 2015, s. 3495,3498).

Repkova, 2003-2012 yillarinda Cek Cumhuriyeti'nde faaliyet gosteren ticari bankalarin veri
zarflama analizi yaklasimiyla etkinliklerini incelemistir. Sektordeki en etkin banka olarak GE
Money Bank, etkinlik skoru en diisiik olan banka olarak ise Cekoslovenska Obchodni Bank
olarak bulunmustur. Bununla birlikte, biiyiik banka gruplariin digerlerine gore daha az etkin
oldugu belirlenmis, bunun nedeni olarak da bilan¢olarindaki mevduat rakamlarinin ytiiksek
olmasi1 ve uygun olmayan biiytiikliikteki yonetilmeleri oldugu ifade edilmistir (Repkova, 2014,
5.548).

Sufian ve Kamarudin, Banglades bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 31 bankay: etkinlik
agisindan incelemistir. Veri zarflama analizinin kullanildig1 etkinlik analizinde 2004-2011
yillar1 arasindaki veriler aracihgiyla analizler gergeklesmistir. Incelenen dénemde sadece 8
banka etkinlige ulagsmistir. Bir bankanin ekin olmasmin uygun olgekte faaliyet gostermesine
bagli oldugu yazarlar tarafindan belirtilmistir (Sufian ve Kamarudin, 2014, 5.549,551).

Nguyen vd., Asyanin gelisen ekonomilerinden biri olan Vietnam’da, bankacilik sektoriinti
incelemistir. 1995 ve 2011 yillar1 arasinda veri zarflama analiziyle etkinlikleri Olgiilen
bankalardan kamusal sermayeli olanlar, 6zel sermayeli bankalara gore daha etkin olarak
saptanmistir. Yine ¢alismada, 2008’de baslayan kiirsel ekonomik krizden ve Asya finansal
krizinden dolay1 bankalarin etkinliklerinde bir degismenin olmadig1 yorumlanmigtir (Nyugen
vd., 2014, 5.2665).

Titko vd. 'nin ¢alismasinda Litvanya bankacilik sektoriinde 15 bankanin, veri zarflama
analiziyle etkinlik skorlar1 gozlenmistir. Etkinlik skorlari en iyi bulunan 5 banka olarak
Swedbank, ABLV Bank, Norvik Banka ve Latvijas pasta banka belirtilmistir. Trasta
Komercbanka, PrivatBank ve Regionala investiciju bankalar1 ise etkin olmayan bankalar
olarak sayilmiglardir (Titko vd., 2014, s.746,747,754).

Wolters vd., Brezilya bankacilik sektoriinii 2002-2012 yillar1 arasinda veri zarflama analiziyle
incelemistir. Analizde Brezilya bankacilik sektdriinden en gelismis 50 banka secilmistir.
Calisma sonucunda incelenen donem igerisinde banka biiytiikliigiine ve sermaye sahibine
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bakilmaksizin bankalarin etkinliginde bir diisiis yasandig ifade edilmistir (Wolters vd., 2013,
s.23,31).

Zainal ve Ismail, Malezya’da faaliyet gosteren yabanci ve yerli sermayeli faizsiz bankalarin
2006-2010 donemlerini kapsayacak sekilde teknik, Olgek ve salt teknik etkinliklerini veri
zarflama analiziyle incelemistir. Analiz sonucunda Malezya'daki yerli Islami bankalarm,
yabanci sermayeli Islami bankalara gore teknik ve oOlgek etkinliginin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayni sekilde yabanci sermayeli Islami bankalarin da salt teknik etkinliginin
yiiksek oldugu saptanmistir (Zainal ve Ismail, 2012, s.1).

Alam, 2006-2010 dénemlerinde 11 iilkede faaliyet gosteren 70 Islami bankanin etkinligini veri
zarflama yontemiyle ile analiz etmistir. Calismada islami bankalara yonelik sektordeki
denetim, diizenleme ve gozlemlerin bankalarin etkinligini artirip arttirmadiginin saptanmasi
amaglanmistir. Analiz ve degerlendirmeler sonucunda da Islami bankalar tizerindeki gozetim
ve denetimin bankalar tizerindeki teknik etkinligi arttirdig1 sonucuna ulagilmistir (Alam, 2013,
5.29,43).

Sufian, Malezya Islami bankacilik sektdriinii 2001-2005 déneminde incelemistir. Uygulanan
veri zarflama analizi sonucunda yabanci sermayeli Islami bankalar, yerli sermayeli bankalara
gore teknik olarak daha etkin bulunmustur (Sufian, 2007, s.53).

Johnes vd., 2004-2009 aras1 donemde niifusunun en az yiizde 60’1 Miisliiman olan 18 iilkede
faaliyet gosteren 207’si konvansiyonel, 45'i Islami olmak {izere toplam 252 bankanin etkinligini
veri zarflama analiziyle incelemistir. Konvansiyonel ve Islami bankalarin etkinliklerinin veri
zarflama analiziyle karsilastirilmasi sonucu her iki tiir banka tipinin toplam etkinliklerinde
belirgin bir fark gozlemlenmemistir (Johnes vd, 2014, 5.98-104).

Bader vd., 43 Islami ve 37 konvansiyonel bankay1 veri zarflama analiziyle incelemistir. 1990-
2005 donemlerini kapsayan c¢alismada veriler 21 farkh tilkede faaliyet gosteren bankalardan
elde edilmistir. Etkinliklerinin banka biiyiikliikleri, kurulus yillar1 faaliyet gosterdikleri
bolgelere gore degerlendirildigi analiz sonucunda, Islami ve konvansiyonel bankalarin
etkinlikleri arasinda 6nemli bir fark gozlemlenmemistir (Bader vd., 2008, s.23).

Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve Veri Seti

Tiirkiye’de, bankacilik uygulamalari Osmanli Devleti déneminde baslamis ve Tiirkiye
Cumhuriyetinin ilanindan sonra Izmir Iktisat Kongresi'nde alinan kararlar ile kamu ve 6zel
bankacilik sektorii gelismeye baslamistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye de de finansal
piyasalara yon ve yol verme agisindan bankalar ve bankacilik sektorii cok énemli bir paya
sahiptir. Bankalar ekonomide tasarruf-yatirrm arasindaki dengenin saglanmas: disinda
ekonomiye diizenli fon akisini saglamak, kaydi para yaratmak tilkede uygulanan para-maliye
politikalarin1 yiiriitiilmesine yardimci olmak gibi ekonomik agidan bir¢ok onemli alanda
faaliyetlere sahiptirler.

Tiirkiye’de kamu sermayeli bankalar dénemi 1933 yilinda baglamistir. {1k olarak Stimerbank
ve lller Bankasi, 1935 yilinda Etibank, 1937 yilinda Denizbank kurulmustur. Bu yillarda
izlenen ekonomi ve sanayi politikalar1 ¢ercevesinde milli gelirde ki artis, sehir niifusunun
artmaya baglamasi, sanayilesme hamleleri, iiretimin genislemesi, para ve kredi hacmindeki
biiyiime yeni bankacilik faaliyetlerinin de artmasma yol agmistir. Garanti Bankas1 (1946),
Akbank (1948), Pamukbank (1955) ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (1950) bu doénemde
kurulup faaliyetlerine baglamiglardir (Yetiz,2016, s.111).
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Glintimiiz itibariyle tilkemizde faaliyetlerine devam eden kamusal sermayeli bankalardan en
biiyiik Olgekli olanlar1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. (Ziraatbank), Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S. (Halkbank), Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (Vakifbank), 0zel sermayeli
bankalar ise Adabank A.S., Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Fibabanka A.S., Sekerbank
T.A.S., Turkish Bank A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.S."dir.

Bu bankalardan Tiirkiye de sermayesi devlete ait olan kamusal sermayeli bankalar arasinda
en ¢ok bilineni ve sermaye biiyiikliigii agisindan ¢ok onemli bir paya sahip olan bankalar
arasinda birinci sirada Ziraatbank, ikinci sirada Halkbank ve ardindan Vakifbank gelmektedir.
Ziraat bankasi;, devlet tesvikli ¢ift¢i ve hayvan kredisi imkanlar ile tarim ve hayvancilig:
destekleyen ve bu amagla krediler veren bir kamu bankasidir. Halkbank; KOBI ve esnaflari
desteklemek amaci ile devlet tarafindan hibe veya faizsiz kredi sunan bir bankadir. Ayrica
TOKI ve devlete ait gayrimenkul satislar1 da bu banka aracilig1 ile gergeklestirilir. Vakifbank
ise; gene devlete ait olan bir bankadir. Vakifbank da diger kamu sermayeli bankalar gibi ticari,
KOBI ve tarimsal isletmelere yonelik bankaciliginin yani sira bireysel ve 6zel bankacilik
alanlarinda da finansal {iriin ve hizmetleri sunan bir¢ok finansal alanda uzmanlasmis bir
bankadir.

Tablo 1. Kamusal Sermayeli Bankalar (Milyon TL)

Toplam Odenmis Net Donem

Ozkaynaklar Sermaye Kar/Zaran
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 70064,54 6100 6186,888
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 32196,83 1250 1720,309
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 33026,27 2500 2802,291

Kaynak: TBB

Bu nedenle ¢alismada karar verme birimi olarak tilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan
ii¢ kamu bankasi ve girdi - c¢ikti olarak ise toplamda 5 degisken secilmis ve analiz
gergeklestirilmistir. Nitekim Tiirk bankacilik sektoriindeki en fazla toplam kamusal sermayeli
mevduat bankasi sayis1 da toplam da tii¢ (Ziraatbank, Halkbank, Vakifbank) oldugu igin
burada karar verme birimlerinin arttirllamamasi calismanin kisitidir.

Bununla birlikte karar verme birimleri ile secilen girdi-giktiya iliskin kiyaslama gergevesinde
literatiirdeki bazi ¢alismalarda incelenmis ve bu kisit durumu zorunlulugu cergevesinde
gerceklestirilen calismalarda arastirmamizi destekler niteliktedir. Ornegin Ayrigay ve Ozcalict
(2015) tarafindan sunulan literatiir arastirmasi tablosu kapsaminda Kutlar ve Kartal (2004)
calismasinda 8 Karar verme birimi ile 7 girdi-4 ¢ikt1 olmak tizere 11 degisken kullanmus, Ozgﬁr
(2008) 5 karar verme birimi ile 5 girdi-2 ¢ikt1 olmak tizere 7 degisken kullanmis, Temdir (2009)
12 karar verme birimi ile 4 girdi-8 ¢ikt1 olmak tizere 12 degisken kullanmis, Kaygisiz ve
Girginer (2011) 16 karar verme birimi ile 11 girdi-8 ¢ikt1 olmak tizere 19 degisken kullanmistir.

Yukaridaki calismalarda da oldugu gibi Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
Ziraatbank, Halkbank ve Vakifbank olmak iizere 3 adet kamu sermayeli mevduat bankasmin
2008-2017 y1ilina ait verilerinden 3 tanesi girdi ve 2 adet kalemi de gikt1 olarak kullanilarak veri
zarflama analizi gerceklestirilmistir. Bankalara ait olan ve analizde kullanilan verilere Tiirkiye
Bankalar Birligi'nin internet sitesi (www.tbb.org.tr) {izerinden ulasilmistir. Incelenen
bankalarin girdi ve gikt1 degerleri yillik olarak hesaplanmustir.
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Kamusal sermayeli bankalarin ulastiklar1 rakamsal biiyiikliikler, Tiirk bankacilik sistemi
icindeki yiiksek paylari, {ilke igin biiylik projelerin hayata gegirilmesinde {istlendigi
sorumluluklar gibi nedenler ¢ercevesinde oOrneklem olarak segilen kamusal sermayeli
bankalarin kriz sonrasi1 donemde etkinliklerinin 6lglilmesi kapsaminda 2008 krizi sonrasi
donemin degerlendirilmesi gergevesinde 2017 yilina kadar olan zaman dilimi analiz edilmis,
kamusal sermayeli bankalarin etkinliginin olgiimiinde kullanilan veri zarflama analizinin
gerek duydugu girdiler ve ¢iktilar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Veri Zarflama Analizinde Kullanilan Girdi ve Ciktilar

GIRDILER CIKTILAR
X1: Calisan Sayist Y1: Krediler ve Alacaklar
X2: Sube Sayist Yo: Aktif
Xs: Mevduat

Buna gore kamusal sermayeli bankalarin etkinlik analizinde kullanilacak 3 adet girdi kalemi
ve 2 adet ¢ikt1 kalemi bulunmaktadir. Girdi kalemleri; ¢alisan sayisi, sube sayis1 ve mevduat
kalemleriyken, ¢ikt1 kalemleri; kredi ve alacaklar ile aktif” kalemidir. Ziraatbank, Halkbank
ve Vakifbank’a ait girdi gostergeleri Tablo 3’de olusturulmustur.

Tablo 3. Secilen Banka Orneklerinde Gergeklesen Girdi Gostergeleri

’ Ziraatbank | Halkbank ‘ Vakifbank
Calisan sayis1 21.299 12.467 9.567
2008 Sube Sayis1 1.269 622 525
Mevduat 83.883.435 40.271.114 44.651.723
Calisan sayist 22.198 12.505 10.153
2009 Sube Sayis1 1.316 669 545
Mevduat 98.529.467 43.949.703 44.651.723
Calisan sayist 22.708 13.450 11.077
2010 Sube Sayis1 1.399 709 636
Mevduat 125.796.472 54.782.014 47.701.275
Calisan sayist 24.374 13.643 12.222
2011 Sube Sayis1 1.458 771 680
Mevduat 113.066.682 66.246.934 60.939.218
Calisan sayist 23.153 14.971 13.463
2012 Sube Sayis1 1.514 821 744
Mevduat 118.966.304 79.973.901 67.242.290
Calisan sayist 24.725 14.798 14.943
2013 Sube Sayisi 1.661 877 859
Mevduat 141.735.146 100.756.197 81.532.814
Calisan sayist 23.617 17.314 14.920
2014 Sube Sayis1 1.707 900 893
Mevduat 153.255.248 103.708.354 91.756.968
Calisan sayis1 25.697 17.104 15.410
2015 Sube Sayis: 1.812 949 920
Mevduat 186.469.435 122.145.965 109.922.534
Calisan sayis1 25.015 16.956 15.615
2016 Sube Sayis: 1.814 964 924
Mevduat 223.018.934 150.262.839 123.838.377
2017 Calisan sayis1 24.554 17.851 16.097
Sube Sayis1 1.781 969 927
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Ziraatbank |

Halkbank

‘ Vakifbank

Mevduat

266.384.189

193.227.069

155.277.122

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi

Ziraatbank, Halkbank ve Vakifbank’a ait ¢ikt1 gostergeleri Tablo 4’de olusturulmustur.

Tablo 4. Secilen Banka Orneklerinde Gergeklesen Cikt1 Gostergeleri

Ziraatbank Halkbank Vakifbank

2008 Kredi ve Alacaklar 30.836.134 25.836.298 30.502.299
Aktif 104.412.496 51.095.895 52.193.493

2009 Kredi ve Alacaklar 36.724.567 32.458.071 34.572.655
Aktif 124.528.532 60.650.086 64.797.642

2010 Kredi ve Alacaklar 57.443.453 44.296.487 44.861.019
Aktif 151.159.708 72.492.385 73.961.687

2011 Kredi ve Alacaklar 71.429.975 56.216.404 57.309.232
Aktif 160.681.142 91.123.660 89.184.466

2012 Kredi ve Alacaklar 71.426.479 65.893.838 68.133.039
Aktif 162.867.757 108.281.636 104.580.263

2013 Kredi ve Alacaklar 111.047.973 84.848.290 86.752.217
Aktif 207.529.954 139.943.507 135.496.043
2014 Kredi ve Alacaklar 141.914.662 101.766.924 104.583.517
Aktif 247.600.311 155.423.019 158.217.726

2015 Kredi ve Alacaklar 186.812.851 126.744.977 123.780.653
Aktif 302.848.326 187.729.350 182.947.124

2016 Kredi ve Alacaklar 232.643.535 158.354.333 147.712.375
Aktif 357.761.365 231.440.818 212.539.905

2017 Kredi ve Alacaklar 295.258.032 203.464.477 183.971.615
Aktif 434.274.509 305.350.648 270.571.510

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi.
Uygulama

Etkinlik ol¢timiiniin gerceklestirilmesinde ise VZA etkinlik 6l¢iimlerinde basvurulan DEAP
2.1 programindan faydalanilmistir.

Secilen banka Ornekleri kapsaminda, ii¢ girdi-iki ¢ikt1 belirlendikten sonra CCR modelinde
girdi yonelimli VZA yOntemine gore etkinlik analizi gerceklestirilmistir.

Bankalarin 2008-2017 yillarmi iceren donem itibariyle elde ettikleri etkinlik skorlar: Tablo 5'de
verilmistir.

Tablo 5. Veri Zarflama Analizine Gore (VZA) Kamusal Sermayeli Bankalarin Etkinlik
Diizeyleri (2008-2017)

Yil/Karar Verme Birimi Ziraatbank Halkbank Vakifbank
2008 1.000 0,902 1.000
2009 0,879 0,954 1.000
2010 0,997 0,886 1.000
2011 0,971 0,940 1.000
2012 0,906 0,938 1.000
2013 0,918 1.000 1.000
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2014 0,989 0,975 1.000
2015 0,993 0,995 1.000
2016 1.000 1.000 1.000
2017 1.000 1.000 1.000

Buna gore girdilerin ve ¢iktilarin agirliklandirilmasma gore en az girdi ile en fazla ikt
saglayan ve tam etkin olan banka Vakifbank’tir. Vakifbank, Ziraatbank ve Halkbank’a gore
genel olarak yil bazinda kullanilan girdi ve cktilar kapsaminda daha etkin bir skora
ulagsmistir. Bununla birlikte Ziraatbank ve Halkbank’in da 2008-2017 d6nemi i¢inde kullanilan
veriler kapsaminda etkin oldugu bazi yillar s6z konusudur. 2008 ve 2016 yillarinda Ziraatbank
bu cercevede en az girdi ile en fazla giktiya ulasmis ve tam etkinlik skoru olan 1’e ulagsmistir.
Yine Halkbank da 2013 ve 2016 yillarinda bu ¢ergevede en az girdi ile en fazla ¢iktiya ulasmus,
tam etkinlik skoru olan 1’i yakalamustir.

Yillara gore Ziraatbank, Halkbank ve Vakifbank’in etkinlik skorlar: Grafik 1’de verilmistir.

Grafik 1. Veri Zarflama Analizine (VZA) Gore Kamusal Sermayeli Bankalarin Etkinlik
Diizeyleri (2008-2017)
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Grafik 1’den goriilecegi tizere Vakifbank'in etkinlik diizeyi ele alinan tiim yillarda tam etkinlik
diizeyindedir ve Vakifbank boylelikle diger bankalar icin referans almacak banka
konumundadir. Grafik ayn1 zamanda diger bankalarin etkin banka olan Vakifbank’in etkinlik
diizeyine olan uzaklhigini1 da ortaya koymaktadir.

Veri zarflama analizi incelemeye alman tiim karar verme birimleri i¢indeki en etkin karar
verme birimini belirlemeye yoneliktir. En etkin karar verme birimi pareto optimal birim olarak
isimlendirilir ve diger birimlerle kiyas edilme noktasinda standart birim (referans alinan
birim) olarak diistiniiliir (Giilcii vd., 2005, s.190-201). Dolayisiyla ele alman bankalar arasinda
goreceli olarak en etkin banka Vakifbank’tir ve diger bankalarin etkinlikleri analiz c¢iktilar
kapsaminda Vakifbank’a gore degerlendirilmektedir.
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Bankalarin ayri ayri etkinlik diizeylerinin incelenmesi ve etkin olan smira ulasabilmesi
kapsaminda referans almasi gerekli hedef rakamlar1 ve oranlar1 gosteren degerler Tablo 6,
Tablo 7 ve Tablo 8 esliginde verilmistir.

Vakifbank’mn 2008-2017 donemindeki etkinlik gostergeleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Vakifbank VZA Sonuglari

Etkinlik
Yil Skoru Degiskenler Gerceklesen Hedef Fark Referans
Kredi ve
Ciktilar Alacaklar 30.502.299 30.502.299 - -
Aktif 52.193.493 52.193.493 - -
2008 1.000 Caligan sayist 9.567 9.567 - -
Girdiler  Sube Sayisi 525 525 - -
Mevduat 44.651.723 44.651.723 - -
Kredi ve
Ciktilar Alacaklar 34.572.655 34.572.655 - -
Aktif 64.797.642 64.797.642 - -
2009 1.000 Caligan sayist 10.153 10.153 - -
Girdiler  Sube Sayisi 545 545 - -
Mevduat 44.651.723 44.651.723 - -
Kredi ve
Ciktilar Alacaklar 44.861.019 44.861.019 - -
2010 1000 Aktif 73.961.687 73.961.687 - -
Calisan sayist 11.077 11.077 - -
Girdiler  Sube Sayis1 636 636 - -
Mevduat 47.701.275 47.701.275 - -
Kredi ve
Ciktilar Alacaklar 57.309.232 57.309.232 - -
Aktif 89.184.466 89.184.466 - -
2011 1.000 Caligan sayist 12.222 12.222 - -
Girdiler  Sube Sayisi 680 680 - -
Mevduat 60.939.218 60.939.218 - -
Kredi ve
Ciktilar Alacaklar 68.133.039 68.133.039 - -
Aktif 104.580.263 104.580.263 - -
2012 1.000 Calisan sayist 13.463 13.463 - -
Girdiler ~ Sube Sayisi 744 744 - -
Mevduat 67.242.290 67.242.290 - -
Kredi ve
Ciktilar Alacaklar 86.752.217 86.752.217 - -
Aktif 135.496.043 135.496.043 - -
2013 1.000 Calisan sayis1 14.943 14.943 - -
Girdiler ~ Sube Sayis 859 859 - -
Mevduat 81.532.814 81.532.814 - -
Kredi ve
Ciktilar Alacaklar 104.583.517 104.583.517 - -
2014 1.000 Aktif 158.217.726 158.217.726 - -
Girdiler Calisan say1s1 14.920 14.920 - -
Sube Sayis1 893 893 - -
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Mevduat 91.756.968 91.756.968 - -
Kredi ve
Ciktilar Alacaklar 123.780.653 123.780.653 - -
Aktif 182.947.124 182.947.124 - -
201 1.
015 000 Calisan sayis1 15.410 15.410 - -
Girdiler  Sube Sayisi 920 920 - -
Mevduat 109.922.534 109.922.534 - -
Kredi ve
Ciktilar Alacaklar 147.712.375 147.712.375 - -
Aktif 212.539.905 212.539.905 - -
1 1.
2016 000 Calisan sayis1 15.615 15.615 - -
Girdiler ~ Sube Sayisi 924 924 - -
Mevduat 123.838.377 123.838.377 - -
Kredi ve
183.971.61 183.971.61 - -
Ciktilar Alacaklar 83.971.615 83.971.615
Aktif 270.571.510 270.571.510 - -
17 1.
20 000 Calisan sayis1 16.097 16.097 - -
Girdiler Sube Sayis1 927 927 - -
Mevduat 155.277.122 155.277.122 - -

Tablo 6 incelendiginde 2008-2017 y1l1 i¢in Vakifbank, analizde kullanilan girdi ve ¢iktilarla tam
etkinlik diizeyi olan 1’e ulasmistir. Tam etkinlik diizeyine ulasan Vakifbank’in girdi ve ¢ikt1
diizeylerinde herhangi bir degisiklik yapilmasi s6z konusu degildir.

Ziraatbank’in 2008-2017 donemindeki etkinlik gostergeleri Tablo 7’de yer almaktadir.
Ziraatbank 2008, 2016 ve 2017 yillarinda kullanilan girdi ve ¢iktilarin analizi sonrasinda tam

etkinlik skoru olan 1’e ulagmuistir.

Tablo 7. Ziraatbank VZA Sonuglar:

Y1l  Etkinlik Skoru Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark Referans
Kredi ve Alacaklar  30.836.194 30.836.194 - -
Ciktilar .
Aktif 104.412.496  104.412.496 - -
2008 1.000 Calisan sayisi 21.299 21.299 - -
Girdiler Sube Sayisi 1.269 1.269 - -
Mevduat 83.883.435 83.883.435 - -
Ciktilar Kredi ve Alacaklar  36.724.567 66.441.954  29.717.387 Vakifbank
Aktif 124.528.532  124.528.532 - -
2009 0,879 Calisan sayist 22.198 19.512 -2.686 Vakifbank
Girdiler Sube Sayisi 1.316 1.047 -269 Vakifbank
Mevduat 98.529.467 85.811.973 -12.717.494 Vakifbank
Ciktilar Kredi ve Alacaklar ~ 57.443.453  91.685.017 34.241.564 Vakifbank
Aktif 151.159.708  151.159.708 - -
2010 0,997 Calisan sayist 22.708 22.639 -69 Vakifbank
Girdiler Sube Sayisi 1.399 1299 -100 Vakifbank
Mevduat 125.796.472  97.849.809 -27.946.663 Vakifbank
Ciktilar Kredi ve Alacaklar 71.429.975 103.252.430  31.822.455 Vakifbank
Aktif 160.681.142  160.681.142 - -
2011 0,971 Caligan sayist 24.374 22.020 -2.354  Vakifbank
Girdiler Sube Sayist 1.458 1.225 -233 Vakifbank
Mevduat 113.066.682  109.792.472  -3.274.210 Vakifbank
Kredi ve Alacaklar 71.426.479 106.106.782  34.680.303 Vakifbank
2012 0,906 Giktlar Aktif 162.867.757  162.867.757 - -
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Y1l  Etkinlik Skoru Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark Referans
Caligan say1st 23.153 20.966 -2.187 Vakifbank
Girdiler Sube Say1st 1.514 1.158 -356 Vakafbank
Mevduat 118.966.304  104.719.577 -14.786.727 Vakifbank
Ciktilar Kredi ve Alacaklar ~ 111.047.973  131.384.689 20.336.716 Vakifbank
Aktif 207.529.954  207.529.954 - -
2013 0,918 Calisan say1s1 24.725 22.688 -2.037 Vakifbank
Girdiler Sube Sayis1 1.661 1.312 -349 Vakifbank
Mevduat 141.735.146  130.059.210 -11.675.936 Vakifbank
Ciktilar Kredi ve Alacaklar  141.914.662 163.666.309 21.751.647 Vakifbank
Aktif 247.600.311  247.600.311 - -
2014 0,989 Caligan sayist 23.617 23.348 -268 Vakifbank
Girdiler Sube Sayis1 1.707 1.397 -310 Vakifbank
Mevduat 153.255.248  143.593.606 -9.661.642 Vakifbank
Ciktilar Kredi ve Alacaklar  186.812.851 204.904.907 18.092.056 Vakifbank
Aktif 302.848.326  302.848.326 - -
2015 0,993 Calisan sayis1 25.697 25.509 -187 Vakifbank
Girdiler Sube Sayist 1.812 1.522 -290 Vakifbank
Mevduat 186.469.435  181.964.354 -4.505.081 Vakifbank
Kredive Alacaklar  232.643.535 232.643.535 - -
Ciktilar .
Aktif 357.761.365  357.761.365 - -
2016 1.000 Calisan sayis1 25.015 25.015 - -
Girdiler Sube Sayis1 1.814 1.814 - -
Mevduat 223.018.934 223.018.934 - -
Kredi ve Alacaklar  295.258.032  295.258.032 - -
Ciktilar .
Aktif 434274509  434.274.509 - -
2017 1.000 Calisan sayis1 24.554 24.554 - -
Girdiler Sube Sayist 1.781 1.781 - -
Mevduat 266.384.189  266.384.189 - -

Ziraatbank’in veri zarflama analizi sonuglarmna gore etkin olmadigi donemlerde etkinlik
smirma dogru yonelerek tam etkin olabilmesi icin girdi ve gikt1 kalemlerine yonelik yapmasi

gerekli iyilestirmeler yillar bazinda asagida verilmistir:

a.

2008 yih icin Ziraatbank tam etkinlik diizeyi olan 1’e ulastig1 igin girdi ve cikti

diizeylerinde herhangi bir degisiklik yapilmamalidir.

2009 yili igin Aktif giktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar giktis1 29.717.387 bin TL
arttinlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ise ¢alisan sayis1 269, sube sayis1 2.686
ve mevduat kalemi 12.717.494 bin TL azaltilmalidar.

2010 y1l icin aktif ¢iktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar ¢iktis1 34.241.564 bin TL
arttinlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda calisan sayis1 69, sube sayist 100 ve
mevduat kalemi 27.946.663 bin TL azaltilmalidir.

2011 yih icin aktif ¢iktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar ¢iktis1 31.822.455 bin TL
arttinlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda calisan sayis1 2.354, sube sayis1 233 ve
mevduat kalemi 3.274.210 bin TL azaltilmaldir.
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2012 yili igin aktif ¢iktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar ¢iktis1 34.680.303 bin TL
arttirnlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ¢alisan sayis1 2.187, sube sayis1 356 ve
mevduat kalemi 14.786.727 bin TL azaltilmalidir.

2013 yili igin aktif ¢iktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar ¢iktis1 20.336.716 bin TL
arttirnlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ¢alisan sayis1 2.037, sube sayis1 349 ve
mevduat kalemi 11.675.936 bin TL azaltilmalidair.

2014 yih igin aktif ¢iktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar ¢iktis1 21.751.647 bin TL
arttirnlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ¢alisan sayisi 268, sube sayis1 310 ve
mevduat kalemi 9.661.642 bin TL azaltilmalidir.

2015 yihi igin aktif ¢iktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar ¢iktis1 18.092.056 bin TL
arttirnlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ¢alisan sayis1 187, sube sayis1 290 ve
mevduat kalemi 4.505.081 bin TL azaltilmalidir.

2016 yihi i¢in Ziraatbank tam etkinlik diizeyi olan 1’e ulastig1 icin girdi ve ¢kt
diizeylerinde herhangi bir degisiklik yapilmamalidur.

2017 yih ic¢in Ziraatbank tam etkinlik diizeyi olan 1’e ulastig1 icin girdi ve ¢ikti
diizeylerinde herhangi bir degisiklik yapilmamalidir.

Halkbank’in 2008-2017 donemindeki etkinlik gostergeleri ve etkin olan simnira ulasabilmesi
kapsaminda referans almasi gerekli hedef rakamlari ve oranlar1 gosteren degerler Tablo 8'de
yer almaktadir. Halk bankas12013, 2016 ve 2017 yillarinda kullanilan girdi ve ¢iktilarin analizi
sonrasinda tam etkinlik skoru olan 1’e ulasmistir.

Tablo 8. Halk Bankas1 VZA Sonuglari

Y1l  Etkinlik Skoru Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark Referans
Ciktilar Kredi ve Alacaklar 25.836.298 29.860.859  4.024.555  Vakifbank

Aktif 51.095.895 51.095.895 - -
2008 0,902 Calisan sayisi 12.467 9365 -3102 Vakifbank
Girdiler Sube Sayist 622 514 -108 Vakifbank
Mevduat 40.271.114 36.339.659  -3.931.455 Vakifbank

Ciktilar Kredi ve Alacaklar 32.458.071 32.458.071 - -
Aktif 60.650.086 60.834.392 184.306 Vakifbank
2009 0,954 Calisan sayist 12.505 9.532 -2.973 Vakifbank
Girdiler Sube Sayisi 669 511 -158 Vakifbank
Mevduat 43.949.703 41.920.668  -2.029.035 Vakifbank

Ciktilar Kredi ve Alacaklar 44.296.487 44.296.487 - -
Aktif 72.492.385 73.030.951 88.566 Vakifbank
2010 0,886 Caligan sayis1 13.450 10.937 -2.513 Vakifbank
Girdiler Sube Sayis1 709 628 -81 Vakifbank
Mevduat 54.782.014 47.101.001 -7.681.013  Vakifbank
Kredi ve Alacaklar 56.216.404 58.555.342  2.338.938  Vakifbank

Ciktilar )

Aktif 91.123.660 91.123.660 - -
2011 0,940 Calisan sayis1 13.643 12.487 -1.156 Vakifbank
Girdiler Sube Sayis1 771 695 -76 Vakifbank
Mevduat 66.246.934 62.264.257  -3.982.677 Vakifbank
Kredi ve Alacaklar 65.893.838 70.544.448 4.650.610  Vakifbank

2012 0938 Giktlar Aktif 108.281.636  108.281.636 - -
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Y1l  Etkinlik Skoru Degiskenler Gergceklesen Hedef Fark Referans
Calisan sayis1 14.971 13.939 -1.032 Vakifbank
Girdiler Sube Sayisi 821 770 -51 Vakifbank
Mevduat 79.973.901 69.622.173  -10.351.728 Vakafbank
Kredi ve Alacaklar 84.848.290 84.848.290 - -
Ciktilar .
Aktif 139.943.507  139.943.507 - -
2013 1.000 Calisan say1s1 14.798 14.798 - -
Girdiler Sube Sayis1 877 877 - -
Mevduat 100.756.197  100.756.197 - -
Ciktlar Kredive Alacaklar ~ 101.766.924  102.736.187 969263  Vakifbank
Aktif 155.423.019  155.423.019 - -
2014 0,975 Calisan sayis1 17.314 14.656 -2.658 Vakifbank
Girdiler Sube Sayis1 900 877 -23 Vakifbank
Mevduat 103.708.354  90.136.202  -13.572.152 Vakifbank
Ciktlar Kredive Alacaklar ~ 126.744.977  127.016.271 271294  Vakafbank
Aktif 187.729.350  187.729.350 - -
2015 0,995 Calisan sayis1 17.104 15.812 -1.292 Vakifbank
Girdiler Sube Sayis1 949 944 -5 Vakifbank
Mevduat 122.145.965  112.795.901 -9.350.064 Vakifbank
Kredive Alacaklar ~ 158.354.333  158.354.333 - -
Ciktilar .
Aktif 231.440.818  231.440.818 - -
2016 1.000 Calisan sayis1 16.956 16.956 - -
Girdiler Sube Sayis1 964 964 - -
Mevduat 150.262.839  150.262.839 - -
Ciktilar Kredive Alacaklar  203.464.477  203.464.477 - -
Aktif 305.350.648  305.350.648 - -
2017 1.000 Calisan sayis1 17.851 17.851 - -
Girdiler Sube Sayisi 969 969 - -
Mevduat 193.227.069  193.227.069 - -

Halkbank’in veri zarflama analizi sonuglarina gore etkin olmadigi donemlerde etkinlik
smirma dogru yonelerek tam etkin olabilmesi icin girdi ve gikt1 kalemlerine yonelik yapmasi
gerekli iyilestirmeler yillar bazinda asagida verilmistir:

a.

2008 yili i¢in Aktif ¢iktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar ¢iktis1 4.024.555 bin TL
arttirllmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ise ¢alisan sayis1 3.102, sube sayis1 108
ve mevduat kalemi 3.931.455 bin TL azaltilmalidir.

2009 yil igin kredi ve alacaklar ¢iktis1 degismemelidir. Aktif giktis1 184.306 bin TL
arttinlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ise galisan sayis1 2.973, sube sayis1 158
ve mevduat kalemi 2.029.035 bin TL azaltilmalidir.

2010 yih igin kredi ve alacaklar giktis1 degismemelidir. Aktif ¢iktis1 88.566 bin TL
arttinlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ise ¢calisan sayis12.513, sube sayis1 81 ve
mevduat kalemi 2.338.938 bin TL azaltilmalidir.

2011 yili igin aktif ¢iktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar ¢iktis1 2.338.938 bin TL
arttirnlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ise ¢calisan sayis1 1.156, sube say1s1 76 ve
mevduat kalemi 3.982.677 bin TL azaltilmalidir.
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e. 2012 yih igin aktif giktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar giktis1 4.650.610 bin TL
arttirnlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ise ¢alisan sayis11.032, sube sayis1 51 ve
mevduat kalemi 10.351.728 bin TL azaltilmalidir.

f. 2013 yih ig¢in Halkbank tam etkinlik diizeyi olan 1’e ulastig1 i¢in girdi ve ¢ikt1
diizeylerinde herhangi bir degisiklik yapilmamalidur.

g. 2014 yih i¢gin aktif ¢iktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar ¢iktist 969.263 bin TL
arttirlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ise ¢alisan sayis1 2.658, sube sayis1 23 ve
mevduat kalemi 13.572.152 bin TL azaltilmalidur.

h. 2015 yili igin aktif giktis1 degismemelidir. Kredi ve alacaklar ¢iktis1 271.294 bin TL
arttirnlmalidir. Girdiler agisindan bakildiginda ise ¢alisan sayis1 1.292, sube say1s1 5 ve
mevduat kalemi 9.350.064 bin TL azaltilmalidir.

i. 2016 yih i¢in Halkbank tam etkinlik diizeyi olan 1’e ulastig1 i¢in girdi ve ¢kt
diizeylerinde herhangi bir degisiklik yapilmamalidir.

j. 2017 yih icin Halkbank tam etkinlik diizeyi olan 1’e ulastigr icin girdi ve ¢kt
diizeylerinde herhangi bir degisiklik yapilmamalidur.

Sonug ve Oneriler

2001 krizi 6ncesi donemde Tiirk bankacilik sektorii ve ozellikle kamusal sermayeli bankalar
etkin yonetilmeyen, verimlilikten uzak, stirekli zarar aciklayan bir gériintimdeyken, 2001 krizi
sonrasinda Ozellikle kamusal sermayeli bankalar bilangosunu ve diger mali verilerini
diizelten, etkin yOnetim sistemleri ile hizmet anlayisim1 yeniden sekillendiren bir kamu
bankaciligina dontismiistiir.

Calismadaki veriler incelendiginde bu cercevede, gerek personel ve sube sayis1 gibi
biiyiikliikleri, gerekse mevduat, kredi gibi bilanco kalemleri agisindan kamusal sermayeli
bankalarin gostergeleri genel itibariyle pozitif bir egilim ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
kamusal sermayeli Ziraatbank, Halkbank ve Vakifbank’in verileri, diger sermaye gruplari ile
karsilastirildiginda giiglii rekabet edebilme giiciine sahip olup, sektorde dnemli bir biiyiikliige
ulasmislardir.

Calismada veri zarflama analizi ile Ziraatbank, Halkbank ve Vakifbank 2008-2017 arasi
donemde karsilagtirmali etkinlik analizine tabi tutulmustur. Kullanilan girdi ve ¢iktilarin
analizi sonucunda Vakifbank diger iki bankaya gore daha etkin bulunmustur. Bu kapsamda
Ziraatbank ve Halkbank’mn daha etkin hale gelmesi i¢in kullanilan girdi ve gikt1 degerlerinde
gerceklestirmesi gereken diizeltmeler mevcuttur. Ziraatbank ve Halkbank’in yapilan analiz
sonuglarina gore giincel ekonomik kosullar1 veri kabul edilerek, gelecek vizyonlarini hayata
gecirirken tam etkinlik diizeyine ulagsmak icin politikalarina yonelik asagidaki hususlar1 goz
oniinde bulundurmahdairlar:

a. Aktif pasif yapisi goz o6niinde bulundurarak kredi-mevduat dengesinde daha hassas

davranmalidir,
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b. Gilintimiizde banka biiytikliikleri bankalarin aktif btytikligi ile Olgtilmektedir.
Dolayisiyla aktif kalemi igerisinde énemli bir yeri olan krediler kaleminin arttirilmasi
kamusal sermayeli bankalar1 diger bankalarin dniine tasiyacaktir,

c. Krediler kaleminin arttirilmasi asamasinda kredilendirme ilkeleri g6z ard:
edilmemelidir. Nitekim bir yandan kredi kalemleri arttirilirken, takipteki kredi
rakamlarmin artmamasi bankalar agisindan énemli olan diger bir husustur,

d. Kredilendirmede dikkati olunmasi, Basel II kriterleri gibi uluslararasi bankacilik
kriterlerine uyumu beraberinde getirecektir. Dolayisiyla takipteki kredi rakaminin
azaltilmasi ile kamusal sermayeli bankalarin Basel II kriterleri kapsamindaki kredi
riski ile ilgili siiregleri daha saglam ilerleyecektir,

e. Kredilerin ekonomik faaliyeti canlandiran yonii dikkate alindiginda kamusal
sermayeli bankalarin saglam kredi kalemindeki artisla tilkenin refahina énemli katki
sunulacaktir,

f. Bankalarin aktifleri arasinda kredilerin 6nemi nasil biiyiikse, pasif yapis1 i¢cinde de en
onemli kalemlerden biri mevduat kalemidir. Bu nedenle kredi devamliliginin
saglanmasi i¢cin mevduat kaleminin stirekliligi de 6nemlidir,

g. Kamusal sermayeli bankalarin subelesme aglar1 diger sermaye gruplarmna ait
bankalara gore giiniimiizde daha yaygindir. Her ne kadar kiigiik yerlesim birimlerine
bile hizmet gotiirme anlayis: ile hareket edilse de, kamusal sermayeli bile olsalar
bankalar birer ticari isletme olarak oncelikle kar elde edebilme mantig: ile hareket
etmelidir.

h. Subelesme ile birlikte personel istihdaminda da aynmi odak noktas: ile hareket
edilmelidir. Fazla personel istihdamindan ziyade, mevduat-kredi dongtisiine destek
saglayacak, giiniimiiz bankacilik sistemine ayak uyduracak nitelikli personel istihdami

hedeflenmelidir.
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