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OZET

Bu calismamin amact, Tiirkiye’de 2000’li yillardan sonra kurulan kamu yonetimi
boliimleri iizerinden kamu yonetimi egitiminde teknoloji kullamimuni tartismaktir. Bu makale
calismasi teknolojide yasanan hizli degisim ile birlikte teknolojik unsurlarin egitimin
vazgecilmez unsurlardan biri haline gelmesinden yola ¢ikarak Ahi Evran, Cankirt Karatekin
ve Karamanoglu Mehmet Bey Universitelerinde yer alan kamu yonetimi boliimlerinde okuyan
ogrenciler ile gerceklestirilen anket ¢calismast neticesinde Tiirkiye’de kamu yonetimi egitiminde
teknoloji kullamimina iligkin bir degerlendirme sunmaktadur.
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ABSTRACT

The aim of this study is to discuss the use of technology in public administration education
through public administration departments established in Turkey after the 2000’s. This study,
on the basis of technological factors being one of the essential parts of education with the rapid
changes in technology, provides an analysis related to the utilisation of technology in public
administration education in Turkey as a result of the poll conducted with public administration
students in Ahi Evran, Cankirt Karatekin and Karamanoglu Mehmet Bey Universities.
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1. Giris

Diinya’da yasanan kiiresellesme dalgasi kamu yonetimi egitiminin egilimini yeni
kiiresel ekonomik ve ticari standartlar ile uluslararasi kosullara uyum saglama konusunda
degisime dogru yoneltmistir. Bu kapsamda Bati’da kamu yonetimi egitimi degisen ve gelisen
teknolojiye uyum saglayacak ve ozellikle de piyasa yonelimli olacak sekilde gelismistir.
Egitimde kullanilan yontemler de ¢agin gereklerine uygun bir sekilde gelistirilmistir. Zaten
kamu yonetimine iligkin kuram ve uygulamaya yonelik pek cok ilk de bu iilkelerde olmustur.

Tiirkiye’de ise, kamu yonetimi egitimi sadece geleneksel devlet anlayist ¢ergevesinde
isleyen kamu yonetimi sistemine eleman temin etmek olarak algilanmistir. Derslerde
okutulan kaynaklar, ders isleme yontemi, teknoloji kullanimi, devlet ve piyasanin beklentileri
konusunda ilerleme kaydedilmemistir. Bu nedenle dijital yerli' olarak adlandirilan geng neslin
dilinden anlayacak sekilde materyal iiretimin gerceklestirildigi, derslerin interaktif olarak ve
teknoloji destekli iglendigi, devlet ve piyasanin beklentilerinin arastirilarak ona gore egitim
miifredatinin hazirlandig1 bir kamu yonetimi egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
kamu yonetiminde egitim faaliyetlerinin teknoloji odakl olarak standardizasyonu i¢in harekete
gecmek gerekmektedir. Nitekim Tiirkiye’de, 1981 yilinda 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu
ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri’nin kurulmasi ile kamu yonetimi boliimlerinin
yayginlasmast modern anlamda kamu yonetiminin baslangic noktasi olarak goriilmektedir.
Buna bagli olarak 1980’li yillar itibari ile Tiirkiye’de yayginlasmaya baglayan kamu yonetimi
boliimleri ile birlikte egitim talep eden ve mezun olan 6grenci sayisinda da artig yaganmigtir.
Devlet Personel Dairesinin kurulmus olmasi ve merkezi sinavlar ile devlet kadrolarina personel
temin edilmesi ile birlikte kamu yOnetimi egitiminin énemi bir kez daha 6n plana ¢ikmaya
baglamisgtir.

Bu kapsamda c¢aligmada oncelikle egitim-teknoloji iligkisi ele alinarak teknolojinin
gelismesi ile birlikte degisen egitim algis1 ve uygulamalarina yonelik kuramsal bir altyapi
olusturulmaya calistimustir. Ikinci boliimde daha somut bicimde kamu yonetimi egitiminde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasinin neden ve sonuglari ele alinarak bilgi teknolojileri kullanilmasi
ile birlikte kamu yonetimi egitiminin nasil bir sekil aldig1 izah edilmistir. Hemen ardindan,
ikinci boliimiin de bir devami olarak, kamu yonetimi egitiminde teknoloji kullaniminin
gelecegine iligkin Ongoriilerde bulunulmugtur. Son olarak 2006 yilindan sonra kurulan
tiniversiteler icerisinde bulunan Ahi Evran, Cankir1 Karatekin ve Karamanoglu Mehmet Bey
Universiteleri’nin kamu yonetimi boliimlerinde lisans diizeyinde 6grenim goren dgrencilerin
kamu yonetimi egitiminin farkli boyutlarinda teknoloji kullanimina iligkin goriisleri alinarak
Tiirkiye 6zelinde kamu yonetimi egitiminde bilgi teknolojilerinin kullanimini daha iyi anlamak/
anlamlandirmak i¢in bir ¢aligma yapilmstir.

2. Egitim ve Teknoloji iliskisi

1990’lardan bu yana hizla biiyliyen internet, tartigsmasiz 21. yiizyil etkileyen en 6nemli
yeniliklerden birisidir. Ozellikle giinlik yasamimizin, heniiz tam olarak kavrayamadigimiz
sekilde doniistiigli bu donemde iletisim maliyetleri azalmis ve kablosuz cihazlar cogalmistir.

1 Dijital yerli kavramu, giiniimiiziin gen¢ kusagini, yani ag ortaminda biiyiiyen cocuklari ifade etmek iizere
kullanilmaktadir. Detayl Bilgi i¢in bakimiz: Bilal Karabulut, “Bilgi Toplumu Caginda Dijital Yerliler, Go¢menler
ve Melezler”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 21,2015, Sayfa 11-23.
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Bunun yan: sira sosyal medya platformlar1 yayginlagmig; cevrimic¢i islemler rutin hale
gelmis; bulut bilisim kullanimi, veri yonetimi ve biiyiik veri gibi konular sicaklifini devam
ettirmektedir (Ganapati & Reddick, 2016: 156). Bu denli hizl1 degisimin yasandig1 21. yiizyil,
egitim alaninda 6nemli degisiklikleri ve gelismeleri de beraberinde getirmigtir. Egitimdeki bu
degisim, hizli teknolojik gelismeler ve kiiresel ekonominin bir gerekliligi olan devamli yeni
becerileri kazanmaya elverigli isgiicii ihtiyact cercevesinde sekillenmistir (Conceicao, 2016:
53). Bu yiizden giiniimiizde teknolojik unsurlar egitimin vazgecilmezi haline gelmistir. Hicbir
nesil bu zamandaki gen¢ nesil kadar teknoloji imkanlarini kullanmada kolaylik yagamamusgtir.
Onceki donemlerde bir kalem ve not defteri 6grencilerin donanimi olarak yeterli iken, simdiki
ogrenciler bilgisayarlar, akilli telefonlar ve iPodlarla donanmig olarak simiflara gelmektedirler
(The Economist Intelligence Unit, 2008: 5).

Teknoloji ile 6grenciler, egitim ile ilgili materyallere ulagsmada daha dinamik hale
gelmislerdir. Internet ve diger imkanlar 6grencilerin, 6gretmen temelli bir gelismeden nispeten
daha bagimsiz olarak, bir konu bagliginin aragtirilmasi, bir sorunun cevabinin aranmasi veya
bir kavram hakkindaki fikirlerin aydinlatilmasi noktasinda gelisimini saglamaktadir (Rahm,
Reed & Rydl, 1999: 219). Bu sebeple egitime olan bakis da ¢esitli yonlerden farklilagmustir.
Bu yonler pedagojik felsefeyi (ogreticilikten ingaaciliga), gorev tanimint (akademikten
uygulamaya), 6greticilerin rollerini (diktecilikten saglayiciliga), isbirlik¢i 6grenme stratejilerini
(pargaciliktan biitiinleyicilige), yapisal esnekligi (kaliplardan acikliga) kapsamaktadir (Faerman
& Reed, 1999: 277).

Ilk olarak pedagojik yonden ele aldigimizda artik egitim, kaliplagmug bilgilerin digina
cikmis, elde edilen bilgilerin iglenmesi ve yeni bilgilere erigim yollarinin dgretilmesi 6nem
kazanmistir. Bugiin sadece bilgiyi kullanmak degil, elektronik kitaplar, telefonlar, internet
sayfalari, sosyal aglar ve diger dijital kaynaklar gibi uygun kaynaklardan bilgiye erisebilir
olmak ve bulunan bilgiyi elestirel olarak degerlendirebilmek de gerekmektedir (Conceicao,
2016: 55). Bu yiizden egitim sadece bilginin aktarildigi siire¢ olmaktan ¢ikip, hayat boyu siirekli
bir kazanimin saglayicisi ve anahtar1 olmustur. Hayat boyu 6grenimin ve siirekli gelisime agik
ig gliclinlin olusturulmasi i¢in gerekli olan gelismis tanimlama, baglam kurma, kompozisyon
olusturma ve deneyimleme yeteneklerinin elde edilebilmesi ise gergekliklerin bir taraftan
diger tarafa iletilmesi ile degil, 6grenicinin istekli katilimiyla olabilir (Rahm, Reed & Rydl,
1999: 216; Yildiz vd., 2016: 289-290). Bu yiizden giiniimiizde 6grencilerin, 6gretmenlerin
etkisi olmadan kendi kapasiteleri ile kendilerini disipline etmek zorunda olduklarinin farkinda
olmalari gerekmektedir (Faerman & Reed, 1999: 278).

Ikinci olarak egitim, sadece teorik olmaktan cikip aktif olarak uygulama boyutunu da
kapsar hale gelmistir. Geleneksel ortamda dersler belirli bir cizgisel dogrultuda, 6greticinin
onceden belirlenmis bir miifredat c¢ercevesinde sundugu materyallerin rehberliginde
verilmekteydi. Fakat son teknolojik gelismelerle birlikte klasik ders kitaplarinin yaninda, birden
fazla birincil kaynagi (web siteleri, online dergiler, vs.) kullanmay1 ve dis destek saglayarak
isbirligi olusturmay1 saglayan uygulamali icerikler (gergek bilgi, orijinal kaynaklar, yazarlar,
uzmanlar ve diger 6grenciler ile iletisim kanallar1) iizerinden 6grenmeyi saglamaktadirlar. Bu
da her bir 6grencinin dersin bilgi seviyesine uyum saglamasini ve ders iceriklerinin dinamik bir
sekilde tatbik edilmesini saglamaktadir (Rahm, Reed & Rydl, 1999: 216; Babaoglu & Oktem,
2018: 3-4).
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Ugiincii olarak teknoloji, egitimde Ogreticinin roliinii degistirmistir. Ogretici artik
tek tarafl1 bilgiyi aktaran degil, dogru bilgiye nereden ve nasil ulagilabilecegi hususunda yol
gosteren bir rehber olmustur. “Ogretici temelli bir 6grenme”den “doniistiiriicii iletisim”e
gecisi saglayan bu siirecte dgrenciler, dgreticinin kontrolii disinda bilgiye erisme yollarini elde
etmis, internet vasitasiyla simif diginda veri elde etme imkénlar1 artmistir (Faerman & Reed,
1999: 277). Bu durumda &greticinin rolii ise sadece dogru bilgiye erisimin yollarini gostermek
olmusgtur.

Dordiincii olarak teknoloji ile birlikte iletisim araglarmin da gelismesi, egitimdeki
isbirliginin de kolay saglanabilmesini netice vermistir. Ozellikle internetin de gelismesiyle web
tabanli egitimler yaygin hale gelmis, genis katilimli bir gruba ayn1 anda hizli ve etkili bilgi
saglamak miimkiin hale gelmistir (Stowers, 1999: 58; Babaoglu & Oktem, 2018: 3-4). Her ne
kadar yiiz yiize iletisimi azaltmas1 yoniiyle web tabanli egitimler elestirilse de, bu tiir egitimler
farkl1 yonlerden faydalar saglamistir. Ozellikle web tabanli egitim ile siif i¢indeki hiyerarsik
yapt kirddigindan ve 6grenciler kendilerini daha 6zgilivenli hissettiklerinden 6grencilerin
katilimi artmis, kendi egitimleri i¢in daha fazla sorumluluk almalari saglanmistir (Hu &
Johnston, 2012: 495-496; Stowers, 1999: 60).

Son olarak ise teknoloji ile birlikte egitim teknikleri degismis, kaliplasmis usullerden
vazgecilerek ortama ve zamana uygun teknikler gelistirilmistir. Bu yiizden giiniimiizde
ogrenciler, multimedya araglarinin kullanilmasi yoluyla ders materyallerinin profesyonel
sunumunu ve multimedya materyallerini kapsayan yiiksek derecede interaktif bir sinif
ortaminda ders alma beklentisi igerisindedirler. Ciinkii interaktif unsurlarin kullanilmasi
yoluyla 6grencilerin dikkatleri ¢ekilebilmektedir (Rahm, Reed & Rydl, 1999: 220; Babaoglu
vd., 2012: 132).

Ancak egitimde kullanilan bu teknolojik imkanlar, 6grencilerin 6grenme yolundaki
kolaylastirict unsurlar olmalidir, onlar1 teknik konularla ugrasmak zorunda birakan sorunlar
olmamalar1 gerekir. Bu yiizden teknolojik materyaller kullanim acisindan kolay olmall,
dikkat dagitic1 olmamalidir. Teknolojik ders materyalleri yiiksek derecede uyumlu olmali,
ogretici ve diger 6grencilerle iletisimin rahat kurulmasini saglayarak interaktif bir ortamin
olusturulmasina yardime1 olmalidir (Rahm, Reed & Rydl, 1999: 220). Karsilasilacak sorunlar
ve teknik konularda ise 6grencilerin belli bir diizeyde teknik destege ihtiyaclar1 olacagindan
teknik destegin de saglanmasi onemlidir (Rahm, Reed & Rydl, 1999: 221).

3. Kamu Yonetimi Egitimi ve Teknoloji

Giinlimiizde kamu yonetimi egitimi bilgi iletisim teknoloji araglarinin benimsenmesini
ve uygulamalarinda ilerlemeyi kolaylastiran karmagik bir deger zincirinde gerekli bir bilesendir.
Boyle bir egitimin etkisi dolayli olabilir, ancak daha demokratik ve etkili bir devlet gelistirmek
i¢in hala kritik olabilir (Purén-Cid, 2017: 904). Her ne kadar giinliik hayatta hissedilmese de
kamu yoOnetimi egitimi, yonetim kalitesiyle dogrudan iligkili oldugundan onemlidir. Egitim
ve yonetim ile ilgili yapilan aragtirmalarin ¢ogu, egitim kalitesinin yonetime dogrudan etki
ettigini gostermektedir (Botero vd., 2012: 2). Bu noktada kamu y6netimi okullar1, yonetimin
yeterliliginin ve yonetim sorunlarinin pratik ¢aligmalarinin birincil kaynagidir. Eger bu okullar
kamu hizmetinin tedariki hususunda gerekli ¢abay1 gostermezlerse gorevlerini hakkiyla eda
etmemis olurlar (Honey, 1967: 294).
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Hig siiphe yok ki, teknolojideki gelismeler, 6zellikle bilgisayarlagma, kamu hizmeti ve
isgiictindeki degisikliklerde kilit rol oynamaktadir. Bugiin neredeyse biitiin is dallar1 gibi kamu
sektorii de karmagik iletisim, problem ¢6zme ve uzman diisiince niteliklerini gerektiren bir bilgi
isleme siirecini kapsamakta ve gerekli kilmaktadir (Levy & Murnane, 2006: 55). Ozellikle idar
liderligin egitim ve uygulama olarak daha da profesyonellestigi (Honey, 1967: 296) giiniimiizde
kamu yonetimi egitimi de kamu hizmeti ve isgiiciindeki degisime paralel olarak degisime
ugramugtir (Akilli vd.., 2013: 122-123). Ozellikle bilgi teknolojisinin ¢agdas yasama niifuz
ettifi giiniimiizde kamu ve 6zel sektordeki kuruluglar, bilgi teknolojisi ve uygulamalari i¢in
onemli kaynaklara yatirim yapmisglardir, kamu personeline yonelik bilgi teknolojilerine iligkin
farkl kurslar gelistirmiglerdir ve benzer sekilde, kamu yonetimi programlar: da kamu yonetimi
bilgi sistemleri ve elektronik devlet (e-devlet) gibi dersleri miifredatlarina eklemislerdir (Park
& Park, 2006: 537-538).

Esasen, kamu yonetiminde yasanan degisimler ve gelismeler, kiiresellesme, tilkelerin
toplumsal ve ekonomik durumlar1 ve beklentileri, kamu yonetimi egitiminin de degisimini
ve farklilasmasini beraberinde getirmekte veya degisime zorlamaktadir (Ozgiir & Cigeroglu
Oztepe, 2015: 250). Kamu yo6netimi egitimi denildiginde su hususlar géz oniine alinmalidir
(Ventriss, 1991: 4):

* Uygulayicilar ve akademisyenler arasindaki iligki,
e Kamu yonetimi ¢alisan akademisyenler arasinda genel entelektiiel bilgi ihtiyaci,

¢ Kamu yonetimi miifredati merkezli analitik, idar ve politik bilgi perspektifine uyumlu
yaklagimlarin eksikligi.

Bu ac¢ilardan kamu yonetimi egitimine bakildiginda farkli disiplinlerden gelen Kamu
Yonetimi egiticileri arasinda daha saglam bir isbirliginin ve diyalogun olmas: gerektigi
gozlemlenmektedir. Bunun yaninda kamu yonetimi egitimi’nin 6grencilere ve idarecilere, hem
teorik hem de pratik uygulamalar1 gerektiren bilgi edinimi, teknik ve kigisel becerilerin elde
edilmesi, dogru seyi dogru zamanda yapmay1 saglayan 6zgiiven ve olgunlugun gelistirilmesi
(Denhardt vd., 1997: 155) gibi 6zellikleri kazandirmas: icin zamanin ihtiyaglari gbz 6niinde
bulundurularak revize edilmesi gerekmektedir. Bu hususlar g6z oniine alindiginda teknolojinin
etkin kullanimi, Kamu Yonetimi Egitimi’nin gelistirilmesi i¢in temel bir mesele halini almistir.
Ciinkii teknolojik imkénlar, iletisimin de gelismesini saglayarak kamu yonetimi egitimi veren
birimler arasindaki diyalogun artmasma zemin hazirlamigtir. Bunun yaninda uygulama ve
pratik arasinda bir koprii olusturma noktasinda teknolojik gelismeler etkili olmustur.

Ozellikle cogu gelismekte olan iilkelerde, kamu yonetimi egitimi ve &gretiminin,
teknolojik gelismeler basta olmak iizere ¢evresel degisimleri takip etme konusunda, olduk¢a
yavas olma egiliminde oldugu gézlemlenmistir (Tek Turan, 2015: 190). Teknolojinin kamu
yonetimi egitimine sagladig1 en biiyiik katkilardan biri hig siiphesiz uzaktan egitimdir. Uzaktan
egitim ile birlikte sehir merkezlerinden uzak niifusa ulagilmasi ve egitim masraflarini azaltilmast
ile beraber 6grencilerin teknolojik gelismelerle tanismasi da saglanmustir (Leavitt & Richman,
1997: 14). Ozellikle genis bir cografyada gérev yapan kamu calisanlarmin kamu yonetimi
egitimine ulagmalar1 noktasinda teknoloji, hem vakitten kazandirmakta hem de maddi olarak
kiilfeti azaltmaktadir. Bunun yaninda kamu yo6netimi egitimi veren birimlere erisme olanagi
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bulunmayanlar, teknolojik imkanlar sayesinde bu egitime erisebilme imkanimna kavugmuslardir
(Danziger & Andersen, 2002: 595-596; Leavitt & Richman, 1997: 14).

Bunun yaninda kamu yonetimi egitiminde idari islemlerin online gergeklestirilmesi,
internetin ortaya cikmasiyla hayata gececegi beklenen bir durumdur (Timmey, 1996: 88).
Bu durumda kamu yo6netimi egitimi veren kurumlarin idar iglemlerinde de teknolojik olarak
kendilerini yenilemeli ve gelistirmelidir. Son teknolojik gelismeler ve sosyal medyanin
yayginlagsmasi kampiis yonetiminin diger alanlarini da etkilemektedir. Sosyal aglar, mezunlara
ulagma ve kariyer destegi saglamada kolaylik saglamaktadir. Internet iizerinden tanitim yapma
caligmalari, yapilacak aktiviteler i¢in daha fazla fon saglama noktasinda yardimci olmaktadir.
Ayrica otomatik hale getirilen uygulamalarla yonetimsel gereklilikler azaltilmakta, dolayisiyla
biirokratik masraflar azalmaktadir (The Economist Intelligence Unit, 2008: 5). Kamu Yonetimi
Egitimi veren kurumlarin resmi sitelerinde yapilan tanitimlar ile de 6grenciler boliimiin ne
oldugu hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarindan beklenen kamu yonetimi 6grencilerini is diinyasi, yani
mezuniyet, istihdam edilebilirlik ve dijital okuryazarlik i¢in hazirlamalaridir (van Jaarsveldt
& Wessels, 2015: 413). Aslinda kamu yonetimi egitimi ve 6gretimi tizerine diisiinmek, kamu
yonetimi boliimlerinden mezunlarin mezuniyet sonrasinda nerede istihdam edilecekleri ya da
onlarin nereye yonlendirilecekleri ile ilgilidir. Bu anlamda kamu yonetimi egitiminin hedefi,
devletin degisimini ve onun degisimine neden olan ¢esitli dinamikleri anlama ¢abasinin bir
yansimasidir (Ciner, 2015: 15). Bu degisimi yonlendiren en temel dinamiklerin baginda ise
teknoloji gelmektedir. Bu nedenle kamu yonetimi egitiminin her alaninda teknoloji kullanimi
cagn gereklerine ayak uydurma agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

4. Kamu Yonetimi Egitiminde Teknolojinin Gelecegi

Giinlimiizde kamu hizmetinin saglanmasinda, halkin talep ve sikayetlerinin
bildirilmesinde teknolojik imké&nlardan daha ¢ok yararlanilmaya baglanmigtir. Ayrica takim
calismalarinda ve karar alma siireglerinde teknolojik araglar daha sik kullanilmaktadir
(Maserumule, 2005: 14-15). Bu noktada kamu yonetimi Ogrencilerinin, yeni teknolojik
gelismeler ve is ortamina uygun uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmalari, yarmin i
ortamlarini yonetebilmeleri i¢in zaruret halini almistir (Stowers, 1999: 57; Kim & Layne, 2001:
238). Dolayisiyla kamu yonetimi egitiminde teknolojik egitimlere miifredatta yeterince yer
verilmeli ve pratik olarak uygulanmalidir.

Ayrica kamu yonetimi programlari olarak, geleneksel yiiz yiize ortamlar i¢in tasarlanan
icerigi yeniden sunmak yerine ¢cevrimici ve karma ders sunumlarinin oranlarini arttirarak yiiksek
kaliteli bir egitimi siirdiirmek i¢in benzersiz bir deger saglayabilir (Hu & Johnston, 2012: 493).
21.yiizyilin insanlar1 teknolojiyi ve medyay1 daha kolay sahiplenebilmektedir. Bu nesil iletigimi
yeniden tanimlamustir. Onlar i¢in iletisim, cep telefonundan mesajlagma, internette sorf yapma
ve Twitter’1 takip etme ile es anlamlidir (Conceicao, 2016: 57). Dolayistyla halkla iletigsimin
temel bir unsur oldugu kamu yonetiminde istihdam edilen personelin de bu iletisim kanallarini
etkin olarak kullanabiliyor olmas: gerekmektedir. Giiniimiizde orgiitlerin ve kurumlarin temel
kaygilarindan biri teknolojik imkanlari kullanarak orgiitsel verimi ve sinif etkinligini artirmak
oldugu (Stowers, 1999: 57) g6z oOniine alindiginda Kamu Yonetimi Egitimi’nde teknolojik
gelismelere uyum saglamanin ne derece hayati oldugu anlagilabilir.
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Bu son gelismeler 15181inda kamu yonetimi egitimi veren kurumlar e§itim sistemlerini
tekrar gozden gecirmelidirler. Ciinkii Marc Prensky’nin de belirttigi gibi 6grenciler kokten bir
degisim gecirdi. Artik giiniimiizde 6grenciler 6gretme iizerine kurulu eski sistemin insanlari
degiller (Prensky, 2001:1). Bu yiizden kamu yd&netimi egitimi veren kurumlar teknolojik
sistemler entegre bir sistem olugturmali, Ozellikle uzaktan egitim konusunda kendilerini
yenilemelidirler. Uzaktan egitimde temel kaygilardan biri olan e8itmen ile 6grenci arasindaki
iletisim kopuklugu sorunu (Timmey, 1996: 90; Dawes, 2004: 5-7), teknolojinin gelismesiyle
asilmig olmakla beraber, meydana gelecek ve devam eden yeni gelismelerle iletisimin sorun
olmaktan tamamen c¢ikmas: beklenilmektedir (Leavitt & Richman, 1997: 20). Dolayisiyla
kamu yonetimi egitimi veren kurumlar da bu gelismeler 15131nda kendilerini revize etmelidirler.

Tamamen dijital bir cagda diinyaya gelen bir nesli egitmek i¢in onlarin dilinden konugsmak
gerekir (Prensky, 2001). “Dijital gégmenler””? olarak eski usulde egitim veren Kamu Yo6netimi
egitmenleri, “dijital yerlileri” yonetecek olan “dijital yerli” Kamu Yonetimi 6grencilerini ¢agin
gereklerine uygun donanima sahip olarak yetistirmelidirler. Farkli yeteneklere sahip bireylerden
olusan bir gruptaki tiim bireylerin yeteneklerine gore egitim verilebilmesi (Conceicao, 2016:
59) ancak cagin diline uygun bir dil ile yani teknolojik gelismelerle uyumlu bir egitim sistemi
ile miimkiin olabilir.

Tiirkiye’nin, i¢erisinde yer almak istedigi geligsmis lilkeler ile kiyaslandiginda, egitimde
cok ciddi nitel ve nicel sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Ulkelerin, iletisim teknolojisindeki
yeni atihmlarla hizla arayr agmaya yoneldikleri bir ortamda, Tiirkiye’nin de sanal egitim
konusundaki tartismalara daha fazla egilmesi gerekmektedir (Karasar, 2004: 122). Ozellikle
de kamu kesiminin ihtiyact olan insan kaynaginin yetismesinde onemli bir role sahip kamu
yonetimi boliimlerine daha fazla is diigmektedir.

Ozellikle devlette hizmet sunumunda bilgi teknolojisinin kullanimmin artmast,
hizmetlerin daha iyi sunulmas: gerekliligi ve dis paydaslara olan bagimliligin azaltilmasi
icin bilgi teknolojisi becerileri konusunda egitilmig kamu sektorii ¢alisanlara acil ihtiyag
duyulmaktadir (Manoharan & McQuiston, 2016: 175). Bu da Tiirkiye basta olmak iizere
diinyada kamu yonetimi egitiminde bir doniistimiin ortaya konularak dijitale iligkin beklentileri
karsilayacak bir egitim miifredatinin olusturulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye’de politikacilar, biirokratlar ve akademisyenlerin igbirligi icerisinde bilgi
iletisim teknolojilerinin kamu y&netiminin pratigine ve calismasina etkin bir sekilde entegre
edilebilmesi icin oncelikle kamu yonetimi egitimi alaninda olmak iizere hizla adim atmalar1
gerekmektedir (Kernaghan & Gunraj, 2004: 544).

5. Ahi Evran, Cankir1 Karatekin ve Karamanoglu Mehmet Bey Universitelerinde Kamu
Yonetimi Egitiminde Teknoloji Kullaniminin Analizi

Bu boliimde oncelikle arastirmanin amaci ortaya konacaktir. Ardindan aragtirmanin
yontemi ele alinacak, bu baglamda uygulanacak olan anket ¢aligmasi ve iiniversitelerin ilgili
fakiilte ve boltimlerinin internet sitelerinin analizi ile ilgili bilgiler verilecektir. Son olarak ise
aragtirmada elde edilen bulgular ve bulgularin degerlendirilmesi gerceklestirilecektir.

2 Milenyum (internet ve web cagi) oncesinde dogan, teknoloji ve tiriinleriyle ergenlik sonrast donemde tanigmis
olan bireyler i¢in dijital go¢gmenlik kavrami kullanilmaktadir. Detayli Bilgi i¢cin bakiniz: Bilal Karabulut, “Bilgi
Toplumu Caginda Dijital Yerliler, Go¢menler ve Melezler”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1 21,2015, Sayfa 11-23.
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5.1. Aragtirmanin Amaci

Aragtirma, 3 (ii¢) farkli iiniversitenin (Cankir1 Karatekin, Karamanoglu Mehmet Bey
ve Ahi Evran) kamu y6netimi boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin, 6grenim gordiikleri
boliimlerinin web sayfalari ile sosyal medya hesaplarindan haberdar olup olmadiklart; boliim
web sayfalari ile sosyal medya hesaplarinin aktif kullanilip kullanilmadigi; kamu yonetimi
lisans egitiminde, yeni egitim-6gretim teknikleri (akilli tahta, projeksiyon vb.) kullanilarak
ogrencilerin teknoloji kullanimi yoluyla aktif katiliminin saglanip saglanmadigini; kamu
yonetimi egitiminde uzaktan egitim teknolojilerine gereksinim duyulup duyulmadigr ve
Ogretim tiyelerinin sosyal medya gibi unsurlar1 kullanarak dersleri daha interaktif hale getirip
getirmedikleri gibi kamu yonetimi egitiminde teknoloji kullaniminin farkli boyutlar1 ortaya
konulmaya ¢aligilmisgtir.

5.2. Aragtirmanin Yontemi

Calismada arastirmacilarin  ilgili ortama dahil olduklar1 ve mevcut durumu
degerlendirmeyi amagcladiklar1 aragtirma yontemlerinden biri olan “alan aragtirmasi”
yapilmistir. Bu cercevede veri toplama aract olarak, yazili, sistemli, birincil ve giivenilir
araglardan olan ve belirli konularda kisilerin fikirlerini almak amaciyla uygulanan “anket
yontemi” tercih edilmigtir. (Balci, 2009:146; Aziz, 2008:82; Altunmisik vd., 2005:68).
Olusturulan anket formunun ilk kisminda, demografik bilgilere iliskin 3 (ii¢) adet soru
sorulmustur. Ikinci kisimda ise, yapilan calismanin icerigine uygun olarak hazirlanan 20 adet
onerme sunulmustur. Onermeler ve sorular, 6lcek gelistirme kosullarina uygun olarak, konu ile
ilgili Tiirkce ve Ingilizce akademik literatiiriin taranmasi neticesinde elde edilen kaynaklardan
yararlanilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Sonrasinda arastirmacilar tarafindan
“On test” uygulamasi gerceklestirilmis ve bazi sorularda revizyona gidilerek sorularin son hali
verilmigtir.

Anket uygulamasi yapilan her {i¢ tiniversitenin Kamu Yo6netimi boliimii 6grencilerine
hem arastirma hakkinda; hem de anket formunun yapisi ve doldurulmasi sirasinda 6zen
gosterilmesi gereken hususlar hakkinda bilgi verilmigtir. Uygulamanin bagarisini artirmak i¢in
anket formlarmin ekseriyet ile ¢ogunlugu, arastirmacilar esliginde doldurulmustur. Geriye
kalan kisim ise anket formlarmin bir niishasimin deneklere verilmesi ve 6nceden belirlenen
zamanda teslim alinmasi seklinde doldurulmustur.

Ankette yer alan Onermelerin ve sorularin degerlendirilmesinde, ¢ok maddeli
Olceklerden olan, arastirma yapilan konu ile ilgili tutum yahut goriis iceren bir ifade ve
ilgili ifadeye katilim oranini belirten secenekler iceren siralamali tiirden “5°1i Likert” dlcegi
kullanilmistir (Nakip, 2003:119; Turan vd., 2015:188). Deneklerin 1’den 5’e kadar puanlama
olarak siralanan 6nermeleri, “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum” seklinde cevaplamalari saglanmstir.

Aragtirmanin evreni, “arastirma sonuclarinin genellendigi, arastirma kapsami
icerisinde yer alan ortak 6zelliklere sahip cok biiyiik ya da kiiclik birimler biitiinii” seklinde
tanimlanmaktadir (Ural & Kili¢, 2005:27). Bu baglamda, s6z konusu aragtirmanin evreni, Ahi
Evran, Cankir1 Karatekin ve Karamanoglu Mehmet Bey Universitelerinin Kamu Yonetimi
boliimlerinde okuyan tiim 6grencilerdir. Arastirmanin 6rneklemi ise bir aragtirma icerisinde
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“belli bir evrenin, belli sayida birimlerinin secimiyle olusan evrenin temsilcisi birimdir” ve
“kitleyi simgeleyebilecek nitelikte bir miktar birimin olusturdugu alt grup”tur (Balc1, 2009:88).

Anket uygulanacak tiniversitelerin se¢iminde, ilgili {iniversitelerin kamu yonetimi
boliimlerinin kurulug yillar: temel alinmistir. Kamu yonetimi béliimlerin Tiirkiye’de kurulug
yularmi 1980 6ncesi donem; 1980-1990 arast donem; 1990-2000 aras1 donem ve 2000 sonrast
donem olarak ayirmak dogru olacaktir. Universitelerin ve akabinde kamu yonetimi boliimlerinin
kurulug yillart incelendiginde dort doneme ayirarak incelemekte fayda oldugundan ¢aligmada
da boyle bir ayrima gidilmistir. Belirtilen tarihler (2000 yilindan giiniimiize degin) arasinda
kurulan iiniversitelerin seciminde ise benzerlik durumlaria gore kiimeler olugturarak kiimede
bulunan birimlere esit secilme sansi bulunmasi ve drneklemde bulunan birimlerin tiimiinden
veri toplanabilmesinden dolay1 (Aziz,2008:53) “kiime 6rneklem” yonteminden yararlanilmigtir.

Her ii¢ tiniversitenin anket uygulanan kamu yonetimi boliimii 6grencilerinin seciminde
ise “kolayda orneklem” yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni,
“ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilebilmesi”, “denek bulma igleminin arzu edilen
ornek biiytikliigiine ulagilincaya kadar devam etmesi” ve “kolay yoldan yiiksek bir 6rnek kiitle
olusturulabilmesi”dir (Altunisik vd., 2005:132).

Farkli biiyiikliiklerdeki evrenler icin orneklem biiyiikliigliniin hesaplanmasi, “hedef
kitledeki birey sayisinin” veya “evrendeki eleman sayisinin” bilindigi durumlarda kullanilan,
“n= N.t2p.q / d®. (N-1) + t2p.q” formiilii yardimi ile gerceklestirilmistir (Karatay, 2014:7;
Yazicioglu & Erdogan, 2007:70-72; Ozdamar, 2003:1 17).

Buna gore, %95 anlamlilik diizeyinde ve p.q i¢in maksimum orneklem biiyiikliigi
yiizdesinde Ahi Evran Universitesi’'nde 476 kisilik bir evren, en az 213 kisiden olusan bir
orneklem biiyiikliigiine; Cankir1 Karatekin Universitesi Kamu Yonetimi Boliimii’nde 432
kisilik bir evren, en az 204 kisiden olusan bir 6rneklem biiyiikliigiine ve Karamanoglu Mehmet
Bey Universitesi’nde 1119 kisilik bir evren, en az 287 kisiden olusan bir rneklem biiyiikliigiine
sahip olmalidir. Arastirma icin belirlenen 6rneklem sayisinin Ahi Evran Universitesi’nde 277,
Cankir1 Karatekin Universitesi’'nde 237 ve Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi’nde ise
306 kisiden meydana geldigi hatirlanacak olursa, drneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
goriilmektedir.

Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), versiyon 20.0 programina aktarilarak degerlendirmistir. Arastirmanin giivenilirligin
test edilmesinde “Chronbach Alpha” katsayis1 kullanilmigtir. Chronbach Alpha katsayisina bagl
olarak dlgegin yorumlanmasinda 0,60-0,80 arasi degerlerin “oldukca giivenilir” ve 0,80-1,00
aras1 degerlerin ise “yliksek derecede giivenilir” oldugu kabul edildigi gbz 6niine alindiginda
ankette kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilar1 Ahi Evran Universitesi’nde 0,87, Cankiri
Karatekin Universitesi’nde 0,81 ve Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi’nde ise 0,86 dur.
Aragtirmada genel olarak giivenilirlik katsayilar1 0,80-1,00 arasindadir. Dolayistyla, kullanilan
Olceklerin tamamu yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir. Caligma kapsaminda ayrica, SPSS
yardimi ile tanimlayict istatistik modelinin en ¢ok kullanilan 6lgeklerinden olan “frekans
analizi” ve “ortalama” ve “standart sapma” analizleri de yapilmisgtir.
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Son olarak her ig {iniversitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri ve ilgili fakiiltelerin
kamu yonetimi bdliimlerinin internet sitelerinin, kamu yonetimi egitiminde bilgi teknolojisi
kullanim1 agisindan ne derecede uygun oldugu analize tabi tutulmustur.

5.3. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu kisimda oncelikle arastirmaya katilmig olan 6grenciler ile ilgili sosyo-demografik
bilgilere yer verilecektir. Ardindan yine arastirmaya katilan Ogrencilerin kamu yoOnetimi
egitiminde teknoloji kullanimina bakiglarina yonelik olarak elde edilen bulgulara yer verilerek
degerlendirilmesi saglanacaktir.

5.3.1. Arastirmaya Katilan Ogrenciler ile ilgili Genel Sosyo-Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda (Tablo 1),
aragtirmaya Ahi Evran, Cankir1 Karatekin ve Karamanoglu Mehmet Bey Universiteleri’nden
katilan 6grencilerin yiizde 62°si erkek, ylizde 38’inin ise kadin oldugu goriilmektedir. Kadinlarin
aragtirmaya katilim diizeyinin erkeklere oranla diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Kadinlarin
en yiiksek katilim sagladig {iniversite ise Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi’dir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilim

Ahi Evran Cankin1 Karatekin Karamanoglu Mehmet Bey
Cinsiyet
Say1  Oran Say1 Oran Say1 Oran
Erkek 180 65,0 151 63,7 181 59,2
Kadm 97 350 86 36,3 125 40,8
Toplam 277 100,0 237 100,0 306 100,0

Tablo 2’te ise arastirmaya katilan 6grencilerin yasa gére dagilimi verilmigtir. Buna gore,
aragtirmaya Ahi Evran, Cankir1 Karatekin ve Karamanoglu Mehmet Bey Universiteleri’nden
katilan 6grencilerin yiizde ekseriyetle cogunlugu, 18-24 yags araligindadir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Yasa Gore Dagilim

Ahi Evran Cankir1 Karatekin Karamanoglu Mehmet Bey
Ya Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
18-24 277 1000 234 98.7 299 97,7
25-35 - - 3 1,3 7 23
Toplam 277 100,0 237 100,0 306 100,0
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Asagidaki tablo 3’e bakildiginda ise, aragtirmaya katilan 68rencilerin 6grenim gordiikleri
sinifa gore dagilimlari goriilmektedir. S6z konusu dagilima gore, Ahi Evran Universitesi’nde
2. siniflarin yiiksek bir oranla temsil edildigi goriilmekteyken (yiizde 36,8) 3. siniflarin, en az
ortalama ile (ylizde 18.,8) temsil edildigi goriilmektedir. Cankir1 Karatekin (ylizde 43,9) ve
Karamanoglu Mehmet Bey (yiizde 37,9) Universiteleri’'nde ise 1. smiflarin yiiksek bir oranla
temsil edildigi goriilmektedir. Bu iiniversitelerde de Ahi Evran Universitesine benzer bir sekilde
3. Smiflarm arastirmaya katilma konusunda ¢ok istekli olmadiklar goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Simifa Gore Dagihinu

Sumf Ahi Evran Cankir1 Karatekin  Karamanoglu Mehmet Bey
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
1 56 20,2 104 439 116 379
2 102 36.8 48 20,3 68 222
3 52 18.8 40 16,9 40 13,1
4 67 242 45 190 82 26,8
Toplam 277 1000 237 1000 306 1000

53.2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerinin Kamu Yonetimi Egitiminde Teknoloji
Kullanimina Bakislarma Yonelik Olarak Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Alan aragtirmasina katilan kamu yonetimi ogrencilerinin kamu yonetimi egitiminde
teknoloji kullanimina bakigina iligkin, teorik yaklagimlardan da yararlanilarak olusturulan ve
anket formunda bulunan 6nermeler beg sinifa ayrilmistir. Bu kisimda da her bir sinif ile ilgili
olarak elde edilen bulgular ortaya konulacak ve bu bulgularin “ortalama” ve standart sapma”
degerlerine gore yorumlanmasi saglanacaktir.

5.3.2.1. Kamu Yonetimi Ogrencilerinin Boliim Ogretim Uyelerinin Ders icinde ve Ders
Disindaki Teknoloji ve Sosyal Medya Kullammmina Iliskin Goriisleri

Bu kisimda, aragtirmaya katilan Ogrencilerin kamu yonetimi bolimii  6gretim
tiyelerinin ders icerisinde (bizzat ders verilirken) ve disinda (6grenciler ile iletisim kurarken)
sosyal medyay1 kullanimina iliskin algilar1 ve bu konudaki goriisleri degerlendirilmeye tabi
tutulacaktir.
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Tablo 4: Ogretim Uyelerinin Ders ici ve Disi Teknoloji ve Sosyal Medya Kullanim

. Cankir Karamanoglu Yatay
. Ahi Evran Karatekin Mehmet Bey  Ortalama
Onermeler
Ortalama St. Ortalama St. Ortalama L.
Sapma Sapma Sapma
Ogretim iiyelerinin
sosyal medya
kullanimu ile 42455 10343 42025 11,1052 14,0948 1,0437 4,1809
iletisim kurmasi
gereklidir

Ogretim iiyelerine
sanal ortamda
kolaylikla
ulagilabilmelidir.
Ogretim iiyelerinin
kisisel sayfalarimin
olmasi tanitim ve 40181 10749 39620 11,1249 40784 8761 40195
acilim acisindan

onemlidir.

Yeni egitim-

ogretim teknikleri 29603 13386 34473 1,2963 33137 13080 3,2404
kullanilmaktadir.
Derslerde teknoloji
yoluyla aktif
katilim saglayan
teknik ve
yontemler
kullaniliyor.

Dikey Ortalama 3,6231 3,7215 3,6529

400686 1,1224 39789 12193 38889 11,1986 3,9798

2,8231 1,1922  3,0169 1,2418 2,8889 1,2495 29096

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin kamu yoOnetimi bolimii 6gretim iyelerinin ders
icerisinde (bizzat ders verilirken) ve disinda (68renciler ile iletisim kurarken) sosyal medyay1
kullanimma iligkin algilart ve bu konudaki goriisleri bakildiginda (Tablo 4) 6grenciler en
cok, (yatay ortalama 4,1809) 6gretim iiyelerinin sosyal medyay1 kullanmasinin bir gereklilik
olduguna yonelik goriisii paylagsmislardir. Burada dikkat ¢ceken husus, 68retim iiyelerinin ders
icerisinde ve diginda sosyal medyay: kullanmasinin keyfi ve/veya istege bagl bir durum degil,
bir zorunluluk olarak algilanmaya baglanmasidir. Diger en ¢ok tercih edilen 6nerme ise (4,0195
yatay ortalama) belki de bir onceki 6nermeyi de destekleyecek bigimde, dgretim tiyelerine
sanal ortamda rahatlikla ulagilabiliyor olmasi durumudur. Dolayisiyla 6grenciler 6gretim
tiyelerine sosyal medya kanallar1 basta olmak tizere, sanal ortamda ulasabiliyor olma yondeki
goriisii yliksek oranda benimsediklerini gostermektedirler.
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“QOgretim iiyelerinin kisisel sayfalarinin olmasi, tanitim ve agilim agisindan dnemlidir”
seklindeki 6nerme ise 3,9798 yatay ortalama ile iiciincii en ¢ok tercih edilen 6nerme olarak
goriilmektedir. Gergcekten de bilhassa dgretim iiyelerinin kurumun internet sitesi lizerinden
kisisel sayfalar olugturarak hem gorev yaptiklar1 kurumun tanitim: anlaminda hem de bizzat
kendi goriiniirlik ve bilinirliklerini artirarak mesleki gelisimlerini gerceklestirebilmeleri
acisindan 6nemlidir. Dolayisiyla hem kurumsal imaj hem de bireysel imaji giiclendirmek ve
ogrenciler ile iletigim ve etkilesimi artirabilmek adina fazlasiyla 6nemli bir durum olarak kabul
edilebilir.

Su ana kadar “6gretim iiyelerinin ders i¢i ve dis1 teknoloji ve sosyal medya kullanim1”
baslig1 altinda yorumlanan {i¢ 6nermenin “en ¢oktan en aza” olacak sekilde tercih edilmesinde
Ahi BEvran ve Cankiri Karatekin Universiteleri'nde herhangi bir siralama degisikligi
goriilmemektedir. Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi’'nde ise durum farklidir. Burada,
“ogretim {liyelerinin kisisel sayfalarmin olmasi tanittim ve agilim agisindan onemlidir”
seklindeki 6nerme, “Ogretim iiyelerine sanal ortamda kolaylikla ulagilabilmelidir” seklindeki
onermeden daha fazla tercih edilmistir. Nitekim bu durum yatay ortalamalar1 da ayn1 yonde
etkilemigtir. Ancak her iki 6nerme arasindaki ortalama farki cok az oldugu icin ve her iki
onerme anlam igerigi agisindan birbirinin destekleyicisi oldugundan ayr1 bir degerlendirmeye
gerek duyulmamaktadir.

“Kamu yonetimi 6gretim iiyelerinin ders i¢i ve dig1 teknoloji ve sosyal medya kullanimi”
bashig1 altindaki en ¢ok tercih edilen son iki Onerme ise “yeni egitim-6gretim teknikleri
kullanilmaktadir” (3,2404 yatay ortalama) ve “derslerde teknoloji yoluyla aktif katilim saglayan
teknik ve yontemler kullaniliyor” (2,9096 yatay ortalama) seklindeki onermelerdir. Egitim ve
teknoloji bagligi altinda ele alinan ve kamu yonetimi egitiminin teknolojinin gelismesi ve buna
bagli olarak teknoloji kullanimu ile nasil bir degisime ugradiginin gosterildigi teorik kisimda da
ifade edildigi tizere, yeni egitim-08retim teknikleri bilhassa da teknoloji yoluyla 6grencilerin
aktif katilimimi saglayici bir igerigi beraberinde getirmelidir. Nitekim arastirmaya katilan
ogrenciler de bu yonde goriis beyan etmislerdir. S6z konusu her iki 6nerme bir biitiin olarak
goriisli destekleyici niteliktedir. Diger yandan bu iki 6nermenin, arastirmanin yapilmis oldugu
tiim tiniversitelerde ayni sirada tercih edildigi goriilmektedir.

5.3.2.2. Kamu Yonetimi Ogrencilerinin Kamu Yonetimi Boliimlerinin Miifredatlarmm
Teknoloji Ile Uyumuna Iliskin Goriisleri

Kamu yonetimi boliimlerinde halihazirda yiiriitiilmekte olan miifredatin durumu,
aragtirma kapsaminda degerlendirmeye alinmasi gereken diger bir alt baslik olarak kabul
edilmektedir. Gergekten de kamu yonetimi boliimlerinin gelisen teknolojiye uyum saglayacak
bicimde dogrusal ve geleneksel miifredat belirleme ve uygulama siireclerinden siyrilarak daha
fazlaca aktif, dinamik ve katilimei bir kamu yonetimi miifredatina kavugmasi biiytik 6nem arz
etmektedir.
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Tablo 5: Kamu Yénetimi Boliimlerinin Miifredatlarmin Teknoloji ile Uyumu

Ahi Evran Cankir1 Karatekin Karamanoglu Yatay
. Mehmet Bey Ortalama
Onermeler St St St
Ortalama *  Ortalama °  Ortalama )
Sapma Sapma Sapma
Uygulanan
miifredat
meslek
hayatmda bilgl 3 9703 15036 38861 12211 39771 12184 39471
ve iletisim
teknolojilerini
kullanmay1
desteklemelidir.

Abone olunan
veri tabanlari
aragtirma icin
yeterlidir.
Miifredat
Tiirkiye ve
Diinya’daki
teknolojik
doniistimleri
yansitacak
bicimde
doniismektedir.
Dikey
Ortalama

30144 277253 28523 1,0653  2,8595 9631 2,9087

24549 12462 277342 12957 277418 1,2500  2,6436

3,1492 3,1575 3,1928

Tablo 5’te goriildiigii iizere, kamu yonetimi boliimlerinin miifredatlarmin teknoloji ile
uyumu baglaminda, “uygulanan miifredat meslek hayatinda bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmay1 desteklemelidir” seklinde sunulan 6nerme her ii¢ tiniversitede de yiiksek oranda
kabul gormiistiir (3,9783; 3,8861 ve 3,9771 ortalama). Arastirmaya katilan tiim tiniversitelerin
ogrencileri yliksek oranda, miifredatin teknoloji kullanimini destekleyici bir igerikte olmast
gerektigi konusunda hemfikirdir.

Ikinci en ¢ok tercih edilen onerme ise “abone olunan veri tabanlari arastirma igin
yeterlidir” seklindedir. Bu onermenin yaklasik yiizde 60 civarinda bir kabul gordiigii
anlagilmaktadir (2,9087 ortalama). Bu da arastirmanin gerceklestirildigi liniversitelerin biiyiik
oranda veri tabanlarina iiye olma ve bunlar1 dgrencilerin hizmetine sunma konusunda iyi
durumda oldugunu gostermektedir.

“Miifredat Tiirkiye ve Diinya’daki teknolojik doniislimleri yansitacak bigimde
doniigmektedir” seklindeki 6nerme ise her ii¢ tiniversitede de son siradadir (2,4549; 2,7342
ve 2,7418 ortalama). Bu sonug, biiyiik oranda, hali hazirda uygulanmakta olan kamu
yonetimi miifredatlarinin 6grenciler nazarinda hem Tiirkiye’de hem de Diinya’daki degisim
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ve doniisiimiin hizin1 yakalayamadigini, onlarin gerisinde kaldigin1 gostermektedir. Degisimi
yakalamay1 bagaracak icerikte bir miifredat degisimi i¢in ciddi kararlar alinmasi, politikalar
belirlenmesi ve bunlarin iistiin bir irade ile hayata gecirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

5.3.2.3. Kamu Yonetimi Ogrenci}erinin Fakiilte ve Boliim Web Sayfasmin Teknoloji ile
Uyumlu Olarak Kullanilmasina Iliskin Goriisleri

Alan aragtirmasi kapsaminda ele alinan kamu yonetimi boliimlerinin ve bu boliimlerin
yer aldig1 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri’nin web sayfalarinin gelisen teknolojiye uyumlu
olarak kullanilip kullanilmadigina iligkin sunulan 6nermeler (tablo 6), diger bir degerlendirme
alani olarak kabul edilmektedir.

Tablo 6: Fakiilte ve Boliim Web Sayfasiin Teknoloji ile Uyumlu Olarak Kullanilmas:

Karamanoglu Yatay

Ahi Evran Cankir1 Karatekin Mehmet Bey Ortalama

Onermeler
Ortalama St. Ortalama St. Ortalama St.
Sapma Sapma Sapma
Internet sitesinde
Erasmus,
Mevlana ve 3,4765 1,2085  3,7975 1,0741 3,7516 1,1324  3,6752

Farabi ile ilgili
bilgiler var.

Internet sitesinde
ders programlari
ve icerikleri

duyurulmaktadir.

33935 13674 3,6371 12835 3,6765 1,2687  3,5690

Internet
sitesinden boliim
hakkinda bilgi
alabiliyoruz.

33538 1,1410 33755 1,1527 33758 10709  3,3683

Mevcut

akademik

danmismanlik

sistemi internet 3,1986 12569 33165 1,2677 33660 11,1206  3,2937
sitesi lizerinden

daha etkin

uygulanmaktadir.

Dikey Ortalama  3,3556 3,5316 3,5424

Fakiilte ve boliim web sayfasiin teknoloji ile uyumlu olarak kullanilmasi baglaminda
ele alindiginda, her ti¢c kamu yonetimi boliimiinde ortak olarak en yliksek oranda tercih edilen,
“internet sitesinde Erasmus, Mevlana ve Farabi ile ilgili bilgiler var” 6nermesidir (3,6752 yatay
ortalama). Hemen ardindan en ¢ok tercih géren 6nerme ise “internet sitesinde ders programlart
ve icerikleri duyurulmaktadir” seklindedir (3,5690 yatay ortalama). Her iki Onerme ile
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baglantili olarak yiiksek oranda tercih edilen diger bir 6nerme ise “internet sitesinden boliim
hakkinda bilgi alabiliyoruz” seklindedir (3,3683 yatay ortalama). S6z konusu her li¢ 6nerme de
fakiilte ve boliim web sayfalarindan duyurular yapildigini ve grencilerin de kendi boliimleri
ile ilgili olarak interaktif bir bigcimde bilgi alabildigini gostermektedir. Her ii¢ liniversitenin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin web sayfalar1 analiz edildiginde, 6grenciye yonelik bilgi
aktariminin aktif bicimde yapilabildigini ve hatta bilgi giincelleme faaliyetlerinde ¢ok da biiyiik
bir aksamanin yagsanmadigini sdylemek miimkiindiir. Ancak s6z konusu fakiiltelerin boliim
sayfalar1 analiz edildiginde ise hi¢ birinde herhangi bir duyurunun ve/veya bilgilendirmenin
yapilmadig: goriilmektedir. Dolayisiyla her iiciinde de sadece fakiilte sayfasi ilizerinden boliim
ogrencilerine yonelik bir bilgilendirme imkaninin oldugu sdylenebilir.

“Fakiilte ve bolim web sayfasinin teknoloji ile uyumlu olarak kullanilmasi” bagligi
altindaki son 6nerme ise mevcut akademik danigmanlik sisteminin internet sitesi {izerinden
daha etkin uygulanabildigine yoneliktir. Bu 6nerme, en az tercih edilen 6nerme olmakla
birlikte 3,29 oraninda yatay ortalamaya sahiptir. Dolayisiyla arastirmaya katilan 6grencilerin
biiyiik cogunlugu akademik danigmanlik sisteminin internet sitesi lizerinden daha etkin bir
bicimde uygulanabildigini diisiinmektedir. Gergekten de hizli, kolay ve zaman sinir1 olmadan
gerceklestirilebiliyor olmast nedeniyle internet iizerinden akademik danigmanlik hizmetinin
verilmesi, bu uygulamanin 6nemli bir tercih sebebi haline gelmesine neden olmaktadir.

53.2.4. Kamu Yonetimi Ogrencilerinin Kamu Yonetimi Boliimii’ndeki Teknolojik
Imkanlar ve Uzaktan Egitim Kullanimina Iliskin Goriisleri

Kamu yonetimi egitiminde bilgi teknolojisi kullanimi {izerine yapilmis olan alan
arastirmasinda iizerinde durulmasi gereken diger bir konu ise kamu yonetimi boliimlerindeki
teknolojik imkéanlar ve bu teknolojik imkanlar kullanilarak gerceklestirilmesi Ongoriilen
uzaktan egitim kullanimina doniik uygulamalardir (tablo 7). Bilgi teknolojilerinin ve ozellikle
de internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte uzaktan yiiksek lisans ve doktora 6grenimlerinin
onemi de artmistir. Bu baglamda lisans 6grencilerinin gelecege yonelik olarak uzaktan
lisansiistii 6grenim firsatlarina yonelik duyarliliklar1 ve bu duyarliliga kosut olarak ortaya ¢ikan
goriisleri onemsenmistir ve anlagilmaya caligilmistir.

Boliimdeki teknolojik imkénlar ve uzaktan egitim kullamimi baglaminda, alan
aragtirmasinin  gergeklestirildigi her {i¢ {iniversitenin ilgili bolimiinde 6grenim goren
ogrencilerin vermis olduklart cevaplar dogrultusunda en fazladan en aza dogru yapilmis olan
siralamaya gore Ahi Evran ve Karamanoglu Mehmet Bey tiniversitelerinde ayni yonde bir tercih
dagilimi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda s6z konusu iki tiniversitenin 6grencilerinin vermis
oldugu cevaplara gore en cok tercih edilen 6nerme, “uzaktan yapilan yiiksek lisans ve doktora,
akademik anlamda yeterli niteligi sagliyor” seklindedir (2,7365 ve 2,7386 ortalama). ikinci ve
ticiincii en ¢ok tercih edilen 6nermeler ise daha ¢ok boliim igerisinde 6grencilerin kendilerini
gelistirecek ve onlar1 is hayatina hazirlayacak bilgi teknolojilerine yonelik imkanlarin yeterli
diizeyde olduguna vurgu yapmaktadir (2,6209; 2,6863 ve 2,5451 - 2,6471 yatay ortalama)
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Tablo 7: Boliimdeki Teknolojik imkanlar ve Uzaktan Egitim Kullanim

Ahi Evran Cankir1 Karatekin Karamanoglu Yatay
. Mehmet Bey Ortalama
Onermeler St St St
Ortalama °  Ortalama °  Ortalama ’
Sapma Sapma Sapma

Uzaktan yapilan
yiiksek lisans

ve doktora,
akademik
anlamda yeterli
niteligi sagliyor.
Boliimde is
hayatina yonelik
bilgi teknolojisi
araclarini
kullanmaya
yonelik
olanaklar
saglanmaktadir.
Ogrencilerin
kendisini
gelistirmesi

icin gerekli 25451  1,1494 27342 1,1539 26471 1,0431 2,6421
teknolojik

imkanlar

yeterlidir.

Kamu yonetimi

egitimi,

uzaktan egitim 2,1444 12250 22827 13436 22320 1,2963 22197
yontemleri ile
verilmelidir.
Dikey
Ortalama

2,7365  1,1417 2,6920 1,1976 277386  1,2428  2,7223

2,6209 1,317 2,7468 13448 2,6863 13353 2,6846

25117 2,6139 2,5760

Cankirt Karatekin Universitesi 6grencilerinin vermis oldugu cevaplar ise farkli bir
dizilim ortaya ¢ikarmigtir. Burada en ¢ok tercih edilen iki 6nerme, “boliimde i hayatina yonelik
bilgi teknolojisi araglarini kullanmaya yonelik olanaklar saglanmaktadir” ve “Ggrencilerin
kendisini gelistirmesi i¢in gerekli teknolojik imkanlar yeterlidir” seklindedir (2,7468 ve 2,7342
yatay ortalama). “Uzaktan yapilan yiiksek lisans ve doktora, akademik anlamda yeterli niteligi
sagliyor” onermesi ise iiciincii sirada yer almaktadir (2,6920 yatay ortalama). En ¢ok tercih
edilen ilk iki 6nermenin igeriginin bu sekilde olmasi, diger iiniversitelerde ortaya c¢ikan sonug
ile biiyiik oranda ortiismektedir. Dolayisiyla her ii¢ liniversitede de ogrencilerin kendilerini
geligtirecek ve onlar1 is hayatina hazirlayacak bilgi teknolojilerine yonelik imkanlarin yeterli
diizeyde oldugu sonucuna ulagmamiz miimkiindiir. Diger yandan anlagilmaktadir ki Cankir1

134



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 15, Sayt 1, 2019, ss. 118-142
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 15, No. 1, 2019, pp. 118-142

Karatekin Universitesi’nde uzaktan yapilan yiiksek lisans ve doktora 6grenimlerine daha
fazlaca 6nem verilmesi ve bu konuda 6grencileri tatmin edici diizeye ¢ikaracak caligmalar
yapilmasi1 gerekmektedir.

Son olarak, her ii¢ liniversitede bu kapsamda en az tercih edilen 6énermenin, “kamu
yonetimi egitimi uzaktan egitim imkanlari ile verilmelidir” oldugu goriilmektedir (2,1444;
2,2827 ve 2,2320 ortalama). Bu da her ne kadar teknolojik imkanlar 6grencilere fazlasiyla
veriliyor olsa da ogrencilerin, yliksek lisans ve doktora dgrenimi diginda, uzaktan egitim
imkanlarini kullanmaya ¢ok da fazla egilim gostermediklerini ifade etmektedir.

532.5. Kamu Yonetimi Ogrencilerinin Kamu Yonetimi Egitiminde Teknoloji
Kullaniominin Kariyer Gelisimi ve Performansa Etkisine Iliskin Goriisleri

Alan arastirmasi kapsaminda ele alinmasi uygun goriilen diger bir alt baglik ise kamu
yonetimi egitiminde teknoloji kullaniminin kariyer gelisimine ve bireysel performansa olan
etkisini 6l¢meye yoneliktir.

Tablo 8: Teknoloji Kullaniminin Kariyer Gelisimi ve Performansa Etkisi

. Cankiri Karamanoglu Yatay

o Ahi Evran Karatekin Mehmet Bey  Ortalama
Onermeler

St. St. St.

Ortalama Ortalama Ortalama

Sapma Sapma Sapma
Bilgi teknolojisi
kullanimi
mesleki kimligin 3,1913 1,1991 33882 11,1686 34346 1,1267 3,3380
geligtirilmesinde
etkilidir.

Kariyer gelisimime

katki saglayacak

caligmalart, bilgi 3,1047 11,1131 3,1350 11,1528 29739 11,1217 30712
teknolojisi sayesinde

gergeklestirebiliyorum

Ogrenci

performansinin

Olciilmesi ve

artirtlmasinda bilgi 2,8123  1,0738 29958 11,1368 29412 11,1028 29164
teknolojilerinden

yeterince

yararlanilmaktadir.

Dikey Ortalama 3,0361 3,1730 3,1165

Teknoloji kullaniminin kariyer gelisimi ve performansa etkisi ile ilgili olarak oncelikle
ifade edilmelidir ki alan arastirmasinin gergeklestirilmis oldugu her {i¢ iiniversitenin kamu
yonetimi boliimii 6grencilerinin bu baglik altindaki 6nermeleri tercih etme yogunlugu ayni
yonde bir dizilim gostermektedir (Tablo 8). Ustelik yine her ii¢ iiniversitenin 6grencileri,
ilgili 6nermeleri yiiksek oranda tercih etmistir. Bu baglamda 6grenciler tarafindan en ¢ok
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tercih edilen 6nerme, bilgi teknolojisi kullaniminin mesleki kimligin gelistirilmesinde etkili
oldugu seklindedir (3,1913; 3,3882 ve 3,4346 ortalama). Dolayisiyla alan aragtirmasina katilan
ogrenciler, biiyiik oranda, kamu yo6netimi 6grenimi sirasinda bilgi teknolojisi kullaniminin
onlarin gelecekte yapacaklari iglere yonelik olarak daha simdiden bir kimlik olusturmaya
olumlu yonde bir etkisi oldugunu diisiinmektedirler.

“Kariyer gelisimime katki saglayacak caligmalari, bilgi teknolojisi sayesinde
gerceklestirebiliyorum™ ifadesi ise her ii¢ {iniversitenin 6grencileri tarafindan da bu baslik
altinda en ¢ok tercih edilen ikinci onermedir (3,1047; 3,1350 ve 2,9739 ortalama). Bu sonug,
yukarida ifade edilen ve bilgi teknolojisi kullaniminin mesleki kimligin gelistirilmesini olumlu
etkilemektedir onermesiyle de uyumludur. Nitekim alan arastirmasina katilan &grenciler,
hem mesleki kimligin gelisiminin hem de kariyer gelisiminin saglanmasinda bilgi teknolojisi
kullantminin biiyiik bir 6neme sahip oldugunu yiiksek bir tercih etme orani ile kabul
etmektedirler.

“Teknoloji kullaniminin kariyer gelisimi ve performansa etkisi” basligi altindaki
en az tercih edilen 6nerme ise “Ogrenci performansinin Olgiilmesi ve artirilmasinda bilgi
teknolojilerinden yeterince yararlanildigr” seklindedir (2,8123; 2,9958 ve 2,9412 ortalama).
Bu 6nermenin en az tercih edilmis olmasi her ti¢ tiniversitenin 6grenci performans dl¢iimiine
ve buna bagl olarak performansin artirilmasina yonelik daha fazla ¢calisma yapmasi gerektigini
gostermektedir. Ayrica bu konuda sayet halihazirda yiirtitiilen ¢aligmalar var ise bunlarin farkl
teknik ve yontemler ile gelistirilmesine yonelik girisimlerde bulunulmasi gerektigi sonucuna
ulagilmaktadir.

6. Sonu¢

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler diinya iizerinde ¢ok yonlii ve derinlemesine
bir degisim dalgas1 meydana getirmistir. S6z konusu degisim unsurlarindan birisi de egitim
alaninda gerceklesmektedir. Bu alandaki degisimin temelinde 6ncelikle bireylerin siirekli olarak
yeni bilgi ve becerileri kazanmasini gerekli/zorunlu kilan bir isgiicii gereksinimi vardir. Bir
digeri ise teknolojinin gelismesi ile egitim verme ve alma siireglerinde s6z konusu teknolojik
degisimlerin ne derecede uygulanip uygulanmadigidir. Bu baglamda egitime olan bakig
degismis, artik bireyler egitim ile ilgili kullanilan araclara erisim noktasinda daha dinamik bir
ortama sahip olmusglardir. Buna ek olarak egitim teknikleri daha fazlaca yapici, uygulamaya
doniik, saglayicilik temelinde ve agikliga 6nem veren bir hale gelmistir. Tiim bunlarin yani sira,
kisaca ifade etmek gerekirse, kalip halindeki bilgilerin zihinlere yerlestirilmesi yerine edinilen
bilgilerin islenmesi, yorumlanmasi ve yeni bilgilere ulagacak farkli yontemlerin 6gretilmesi
onemli hale gelmistir. Egitim kuramsal olmanin diginda uygulamali olacaktir. Ogreticiler
tek yonlii bir bilgi aktaricist olmaktan ¢ikarak bilgiye ulasma konusunda kilavuzluk yapacak
bir rolii benimsemek durumunda kalmiglardir. Diger yandan, bilhassa internet teknolojisinin
geligsmesi ile birlikte, egitimde igbirlikleri gelistirilip cok daha genis kesimlere hizli ve etkin
bilgi sunma imkan elde edilmektedir.

Egitim alanindaki degisikliklerden “kamu yonetimi egitimi” de fazlasiyla etkilenmistir.
Oncelikle goriilmektedir ki kamu hizmetlerinin iiretilip sunulmasi ve kamu yonetimindeki
isgiiciinlin niteliginin de8ismesi ile ilgili olarak ciddi bir degisim ve doniisiim siireci
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icerisine girilmigtir. Buna bagli olarak kamu yonetimi igerisinde dogrudan veya dolayl
olarak rol iistlenmis olan kisi ve kurumlarin yogun bir bilgi isleme siireci icerisine girdigi
de anlagilmaktadir. Bunun gerceklestirilebilmesi icinse 6zellikle teknoloji kullanimu ile ilgili
aktorler (bagta kuramcilar ve uygulayicilar olmak lizere...) arasinda etkin bir iletisim ve
etkilesimin saglanmasi beklenmektedir. Diger yandan teknolojik gelismeler sayesinde hayata
gecirilen kamu yonetimi egitiminde uzaktan egitim uygulamalari, cok daha genis bir alana, ¢ok
daha hizl1 ve az maliyet ile egitim hizmetinin gotiiriilmesini saglamigtir. Bununla birlikte internet
teknolojisinin gelismesi, sosyal aglar bagta olmak iizere, farkli teknolojik temelli platformlarda
ogrencilere hem 6grencilik yillarinda hem de mezuniyet sonrasinda farkli sekillerde destek
olunmast; yapilmas: diisiiniilen etkinliklerde ve tanitim faaliyetlerinde teknolojik olanaklarin
kullanilmasini miimkiin hale getirmektedir. Ustelik bunlar yapilirken daha az kirtasiyecilik,
zaman kayb1 ve maliyet sdz konusu olacaktir.

Calismanin uygulama kismini olusturan ve dort ayri {iniversitenin kamu yoOnetimi
boliimlerinde okumakta olan 6grencilere yonelik gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore
oncelikle 6grenciler,dgretimliyelerinin dersi¢i ve disinda sosyal medyay1 kullanmasi gerektigini,
hatta kisisel internet sayfalar1 olusturarak hem kigisel hem de kurumsal anlamda taninirliklarini
artirmalarinin onemli oldugunu belirtmiglerdir. Bu sayede kendilerinin egitim-6gretim siirecine
aktif bir bicimde katilim saglayabilecegini ongormektedirler. Diger yandan miifredatin
kamu yonetimi egitiminde teknoloji kullanimina uygun bir icerikte olmasi gerektigini ancak
bunun, anket uygulamasi yapilan {iniversitelerde ulusal ve uluslararasi diizeydeki degisimi
yakalayabilecek nitelikte olmadigini diigiinmektedirler. Bununla birlikte her ii¢ iiniversitenin
ilgili fakiilte ve boliimlerinin internet sitesi iizerinden duyurulara ulagilabilmekte ve bilgi
aliabilmektedir. Ayrica danigmanlik sisteminin de internet sitesi lizerinden olmasi gerektigi ve
kendilerine sunulan bilgi teknolojilerine yonelik imkanlarin yeterli diizeyde oldugu sonucuna
ulagilabilmektedir. Buna bagli olarak kamu yonetimi egitiminde bilgi teknolojisi kullaniminin
bireysel ve mesleki gelisime katkist olacagina yonelik diisiinceyi paylagsmaktadirlar. Ancak
her tic kurumun da 6gretim elemani ve 6grenci performansinin artirilmasia yonelik cesitli
caligmalar yapmasi veya hélihazirda buna yonelik bir calisma varsa bunu gelistirmesi gerektigi
diisiiniilmektedir.

Ozellikle boliimlerin &grencilerin  kendisini gelistirmesi igin gerekli teknolojik
imkanlart arttirmasi ve is hayatina yonelik bilgi teknolojisi araclarini kullanmaya yonelik
olanaklar saglamalar1 gerekmektedir. Ayrica ogrencilerin ilgi diizeyleri ve beklentilerindeki
farklilik dikkate alinarak akademik danismanlik sistemi de internet sitesi iizerinden daha etkin
uygulanmalidir. Daha da 6nemlisi kamu yonetimi egitimi veren boliimlerin miifredatlarinin
Tiirkiye ve Diinya’daki teknolojik doniisiimleri yansitacak bicimde dontigsmesine ihtiyac vardir.

Sonug olarak kamu yonetimi egitiminde bilgi teknolojisi kullanimina yonelik derslerin
egitim miifredatlarina uygun bir igerikte yerlestirilmesi ve etkin sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Diger yandan, gerek akademik, gerekse de idari personele gerekli ve yeterli
donanimin saglanmasi; ayrica s6z konusu personelin egitim siire¢lerinin her asgamasinda bilgi
teknolojilerini kullanabilecek nitelige erigsmesi, ¢cok yonlii iletisim ve etkilesimin en iyiye
getirilmesi anlaminda biiylik 6nem arz etmektedir. Boylece orgiitsel verimin ve etkinligin
saglanmasi tiim kesimler i¢in miimkiin hale gelecektir. Son olarak, tiim bunlarin yani sira,
Ogreten ve Ogrenci arasindaki egitim siireclerinin igerigi ve niteligindeki degisim artik
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kurumlarn biitiinlesik bir teknolojik sistem yerlestirmeleri ve bilhassa da uzaktan egitim bagta
olmak iizere pek cok farkli yontem ve teknik kullanarak kendilerini yenileme yoluna gitmeleri
gerekmektedir. Ancak bu yolla 6grencilerin zamanin sartlarina uygun ve her anlamda kendisini
yetistirmeyi ve gelistirmeyi basaran bireyler olarak yetismesi miimkiin hale gelecektir. Tek
yonlii etkilesimli ders anlatim tekniginin artitk demode oldugu varsaydiginda dijital yerli olarak
diinyaya gelen bu neslin beklenti ve algilarina gbre 6gretim iiyelerinin ders yontemlerini
gozden gecirmeleri gerekmektedir. Bu calisma ile kamu yonetimi egitimi alaninda teknoloji
kullanimina iligkin bir adim atilmigtir. Daha sonra yapilan ¢aligmalar ile alanin ihtiyaclarin
saptanarak farkli modeller gelistirilmesi temenni edilmektedir.
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Ek:
ANKET FORMU
KISISEL BILGILER
1) Cinsiyet: ( )Kadin () Erkek

2) Yas: ()18-24 ()25-35 ()3645 ()46-55 ()56-65
()65 - veiizeri

3) Okudugunuz Universite: () Ahi Evran () Karatekin () Karamanoglu Mehmet Bey
4) Okudugunuz Smif: () L.Smf () 2. Sinif () 3. Sif () 4. Smf

5) Asagida, Tiirkiye’de uygulanan ‘“kamu yonetimi e@itimindeki bilgi teknolojisi
kullanimi”na iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere katilma derecenizi, ilgili
kutucuga (x) isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),
Kismen Katilmiyorum (3), Katilhyorum (4),
Kesinlikle Katiliyorum (5)

Boliimiimiiz internet sitesinde 6grencilerin boliim hakkinda bilgi

1 sahibi olmalar1 saglanmaktadir. bz 3 45

2 Boliimiimiiz internet sitesinde mezuniyet sonrasi ig imkanlari ile | 2 3 4 5
ilgili herhangi bir aciklama bulunmamaktadir.
Kamu Yonetimi ders programinda yer alan dersler ve icerikleri

3 . . 1 2 3 4 5
boliim internet sitesinden duyurulmaktadir.

4 Kamu Yonetimi lisans egitiminde, yeni egitim-6gretim teknikleri 1 2 3 4 5
(akill1 tahta, projeksiyon vb.) kullanilmaktadir.

5 Derslerde 6grencilerin teknoloji kullanim1 yoluyla aktif katilimin | 2 3 4 5

saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.

Kamu yonetimi boliimlerinde uygulanan miifredat 6grencilerin
6 meslek hayatinda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmalarmi 1 2 3 4 5
destekleyici nitelikte olmalidir.

Boliimiimiiz internet sitesinde Erasmus, Mevlana ve Farabi gibi

7 degisim programlari ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. b2 345
Boliimiimiiz, is hayatina hazir hale getirmek icin bilgi teknolojisi
3 araglarint kullanmaya yonelik cesitli olanaklar saglamaktadir 1 2 3 4 5

(bilgisayar laboratuvari kurma, bilgisayar/bilgisayarli muhasebe
kursu agma, vb.)

Boliimiimiizde internet {izerinden yiiriitiilen/yiiriitiilecek olan
9 mevcutakademik danismanlik sisteminin etkin oldugunu/olacagimi 1 2 3 4 5
diistiniiyorum.
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10

Ogretim elemanlariin  Kigisel web site/sayfalarmin olmast,
kendilerini tanitmalart ve c¢aligmalarmi dig diinyaya ac¢malari
acisindan onemlidir.

11

Ogretim elemanlarmin sosyal medya yoluyla iletisim kurmasini
(6grencilere yonelik duyuru ve mesleki paylagimlar) gerekli
buluyorum.

12

Ogretim iiyelerine sanal ortamda kolaylikla ulagilabilmelidir

13

Okudugum {iniversitenin abone oldugu veritabanlar1 aragtirma
faaliyetlerim ag¢isindan yeterlidir.

14

Kamu yonetimi 6grencilerinin kendisini gelistirmesi i¢in gereken
bilgi teknolojisine dayali imkanlar yeterlidir.

15

Kariyer gelisimime katki saglayacak caligmalari, bilgi teknolojisini
kullanmam sayesinde gerceklestirebiliyorum.

16

Uzaktan egitim yoluyla yapilan yiiksek lisans ve doktora
ogrenimlerinin akademik anlamda yeterli niteligi kazandirdiginm
diisiiniiyorum.

17

Bilgi teknolojisi yoluyla verilen kamu yonetimi egitimi mesleki
kimligin gelistirilmesinde daha etkilidir.

18

Kamu Yonetimi egitiminde Ogrenci performansinin Olgiilmesi
ve arttirtlmast konusunda bilgi teknolojisi uygulamalarindan
yeterince yararlanilmaktadir.

19

Kamu Y6netimi egitimi uzaktan egitim yontemleriyle verilmelidir.

20

Fakiiltemizde teknoloji kullanimi1 konusunda yeterli teknik alt yap1
bulunmaktadir.
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