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OZET

Giiniimiiz kosullarinda insan unsurunun ¢alisma yasaminin vazgecilmez aktorii oldugu
tartismasiz bir gercek haline gelmistir. Kurumlarin basarilart ve siirdiiriilebilirligi artik
calisanlarin elindedir. Dolayisiyla, kurum yoneticileri de artik “her kosulda basarili olabilirim
yeter ki calisanumi hos tutmaswun bileyim” anlayisini benimsemelidir. Gelinen bu noktada
yonetici-calisan iligkilerinin sonucu olarak ortaya ¢ctkan kavramlardan biri de “duygusal emek”
tir. Duygusal emek konusunu inceleyen bu calismada, ¢cok emek gerektiren bir meslek olan okul
oncesi ogretmenlerinin duygusal anlamda emek hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir. Bu
baglamda, Ankara da bulunan okul oncesi egitim veren bir devlet okulunda gorev yapan 16
ogretmene derinlikli miilakat uygulanmigtir. Miilakat sonucu elde edilen verilere icerik analizi
yapunustir. Okul oncesi ogretmenlerinin duygusal emege yonelik goriisleri “duygu yonetimi,
duygusal celiski, davranis kaliplari, rol oynama, duygularin bastirilmast, davranista gerceklik,
olumlu izlenim” kategorileri altinda incelenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Duygusal Emek, Okul oncesi Ogretmenleri, Icerik Analizi.

EMOTIONAL LABOR:
A CONTENT ANALYSIS ON PRE-SCHOOL TEACHERS

ABSTRACT

In today’s conditions, human element has become an indispensable actor of working
life. This is an unquestionable truth. Because, employees provide the success and sustainability
of institutions. Therefore, the managers should now adopt the understanding that “I can be
successful in any circumstance, that I can grasp the pleasantness of the employee”. One of the
concepts emerging as the product of this understanding is “emotional labor” . The opinions of
pre-school teachers, who are a very demanding profession, about emotional labor are evaluated
in this study. In this context, a deep interview has been conducted with 16 teachers working in a
pre-school educational institution in Ankara. The data has been subjected to content analysis.
Preschool teachers’ views on emotional labor have examined under the categories of “emotion
management, emotional contradiction, behavior patterns, role playing, emotion suppression,
reality in behavior, positive impression” .

Keywords: Emotion, Emotional Labor, Preschool Teachers, Content Analysis.
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1. Giris

Sosyal bilimlerde, insanlarin calisma hayatinda sahip oldugu duygular ve is ortamlarinda
ortaya ¢ikabilecek sorunlar arasindaki iligkilerin incelenmesi modern ¢agin 6nemli bir olgusu
olarak ifade edilmektedir. Giderek degisen insan-is iligkilerinde insan faktoriiniin mal {ireten
sektore oranla hizmet sektoriiniin her agsamasinda yer almasi ¢esitli beseri etkileri beraberinde
getirmistir. Bu durum hizmet sektoriindeki orgiitlerin; karliligi, verimliligi, misyon ve
vizyonlarini tam olarak yerine getirmede calisan bagarisi ile dogrudan iligkili oldugu varsayimini
dogrulamaktadir. Calisanlarin gerek bireysel sorunlari ve gerekse isyerinde calisan-calisan
ya da caligan-miigteri arasinda yaganan sorunlarin orgiitiin her tiirlii faaliyetine dogrudan
etki yaptig1 diisiiniilmektedir. Orgiitler calisanlarinin soyut ancak verimliligi etkileyen temel
sebeplerin varligini bilmek ve bu tiir olgulari ortadan kaldirmak icin zaman zaman 6nlemler ve
modeller gelistirmektedir.

Ozellikle son zamanlarda duygusal emek kavrami yalnizca ozel orgiitler icin gecerli
olmaktan cikarak kamu kurumlarinda da performans degerlendirme ve akreditasyon gibi
islemler altinda kamu calisanlarmma da uygulanmaya baslanmistir. Boylelikle caligsanlar
orgiit kiiltiirtiniin gerekleri dogrultusunda yonetici ve hizmet ettigi kitlelere jest ve mimikler
seklinde duygusal emegi ifade eden davraniglari sergileme egilimine girmektedir. Bu sekilde
degerlendirme yapilarak, calisanin verimliliginin artarak hanesine sicil puani ve gorevde
yiikselme gibi seceneklerle odiillendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu arastirma, duygusal emek kavrami iizerine odaklanmaktadir. Calismada, hizmet
sektoriine bagl egitim sektoriinde yer alan anaokullarinda gérev yapan o6gretmenler igin
duygusal emek kavraminin tagidig1 anlam degerlendirilmeye caligilmistir. Analiz kapsaminda,
ogretmenlerin duygusal emek olarak calistiklar1 okullarda nasil algilandig1 ve odiillendirilip
odiillendirilmedikleri ve bu durumun okula etkisi irdelenmisgtir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Duygusal Emek Kavrami ve Temel Yaklasimlari

Duygu kavrami, 19. Yiizyilin sonlarinda arastirilmaya baglanmis ve 20. Yiizyilin
sonlarina dogru ise sosyal bir varlik olmasi gerekcesiyle insanin davraniglarina duygulari
araciligiyla yon verdigi belirlenmistir. Ciinkii, duygu insanlarin basarilarinin arkasinda yatan
duygusal agidan disavurumlardir. Aragtirma sonuclarina gore, insan sosyal bir varlik olarak
sevgi, nefret vb. duygularla hareket ederken is hayatinda da yine is memnuniyeti, baglilik,
aidiyet, duygusal emek, motivasyon gibi ¢iktilar bireylerin duygulariin gélgesinde aciga ¢ikar.
Ayrica, kisilerin igyerindeki bagari ya da basarisizliklar: bu duygulara gore sekillenmektedir.
S6z konusu olan ciktilarin baginda gelen duygusal emek kavrami; is taniminda yazilan
sorumluluk diginda olmasina ragmen o isi yaparken igle ilgili sahip olunan hislerin kargi tarafa
mesaj seklinde iletilmesidir. Ayrica bu etkilesim, insanin sosyal aligveriglerinde kendisinin
verdigi mesajt kargi tarafin ne sekilde algilayacagint (nese, mutluluk, nefret, iiziinti...vs.)
duygusal olarak hissetmesini saglayabilir. Bu nedenle, orgiit yoneticileri, duygusal emek
davranigimin barindirdigr derinlemesine davranis modelini ¢alisanlara egitimler yoluyla
kazandirarak orgiitiin verimliliginin ve basarisinin artmasina katki saglayabilir (Hochschild,
1979:572; Secer, 2005:814-815).
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Barutcugil (2002)’e gore duygu, biligsel ve hissi olarak fiziksel degisiklikleri agiklayan
bir harekettir. Duygusal emek kavraminin ise degerlendiriciler tarafindan farkli yonleriyle
tanimlamalar1 yapilmigtir. Esasen bu kavram, bir orgiit caliganinin diger kigilerle olan etkilesimi
esnasinda orgiit kiiltiiriine ve sorumluluklarina istinaden yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
duygular olarak tanimlanmaktadir. Chu ve Murrmann (2006:1183)’a gore ise mesleki kurallar
ve toplumda olan kurallara istinaden kisinin olmas: gereken duyguyu yansitmak icin duygu ve
davraniglar1 kullanmasi olarak tanimlanmaktadir. Morris ve Feldman (1996:987) ise duygusal
emegi, “kisilerarasi islemler sirasinda orgiitsel olarak istenen duyguyu ifade etmek icin
gereken caba, planlama ve kontrol” olarak tanimlamistir. Gabriel vd. (2016:22), calisanlarin
duygusal emek kavramindan etkilenmesi halinde motivasyonlarinin, verimliliklerinin ve hizmet
kalitesinin bu durumdan etkiledigini 6ne siirmiiglerdir. Hochschild (1983:7-9), duygusal emegi
hizmet sektoriiniin potansiyel bir iiriinii olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle tipk: herhangi bir
iriinde oldugu gibi duygusal emegin de bir arz ve talebinin bulundugunu belirtmigtir. Ancak
pek c¢ok iiriinle benzer sekilde duygusal emege olan talebin olduk¢a fazla oldugunu ancak
duygusal emek arzinin, talebinin altinda kaldigin1 bildirmektedir.

Bu aragtirmalardan da anlagilacagi iizere, insan faktoriiniin daha yogun oldugu
hizmet sektoriinde ¢aliganlarin orgiit tarafindan arzu edilen duygularini miisterilere yansittigi
diisiiniildiigiinde orgiitler icin personel se¢imi, planlama ve kontrol gibi konular daha da
onemli hale gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, calisanin gercek duygularimi gizlemesi olarak
da nitelendirilebilir, bu durumda ¢alisanin karsisindaki ile farkli diisiincede olmasina ragmen,
orgiitsel duygularin digina ¢itkmamasini saglar. Sonug olarak orgiitiin arzulamadigi bir duygu
aktarimi ya da etkilesimi engellemis olacaktir. Ayrica orgiitlerde duygusal emek kavrami olarak
bilinen kurallarin bir anlamda o toplumun sosyal normlar1 ile baglantili olarak ortaya ¢iktig1
diisiiniilmektedir (Robbins & Langton,2005:49-50; Ashforth & Humphrey, 1993:92). Duygusal
emek kavramu iizerinde degerlendiriciler tarafindan benzer ya da farkli yonleri bulunan bazi
temel yaklagimlar iizerinde durulmugtur. Bu yaklagimlar agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Hochschild (1979:569)’e gore; “Derin jest hareketleri piyasa sektoriine girerse ve
emek giictiniin bir parcast olarak satin alimir ve satilirsa, duygular metalastirilir” seklinde
yorumlayarak duygusal emegin, satilan {iriiniin bir parcasi olarak diisiiniildtigiinii hatta
satildigin iddia etmigtir. Ozkaplan (2009:19)’a gore orgiitlerin sattig1 iiriiniin ayrilmaz bir
parcas1 haline gelen duygusal emek ile giilimseme ve diger duygu gosterimlerini sattig
diistiniilmektedir. Hochschild (1983:7-9), Delta Havayollari’nin hostes egitim merkezindeki
kurslarina katilarak bir inceleme gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore; “hosteslerin
giilimsemeleri, yaptiklari makyaj, ucakta ¢alan miizik, ucak dekoru ve yolcularin ictikleri
icecekler gibi yolculart memnun edecek uygulamalarin islerinin bir parcasi oldugu” kararina
varilmistir. Ayrica calisma, hosteslerin herkes tarafindan gozlenebilen giiliimseme, ses tonu
gibi yiiz ve bedensel hisleri bir ticret i¢in sattigini ifade etmektedir.

Duygusal emek, “orgiitsel acidan istenen duygulari ifade etme eylemi olarak”
tanimlanmakta ve 4 farkli boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar (Morris & Feldman, 1996:987);
uygun duygusal gosterim sikligi, gosterim kurallari i¢in sarf edilen dikkat gosterilmesi gereken
duygularin cesitliligi ve duygusal uyumsuzluktur.
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Duygusal emegin bir boyutu olarak “uygun duygusal gosterim siklig1” farkli meslek
gruplarma gore degisim gostermektedir. Ornegin bir oteldeki 6n biiro gérevlisi bir magazadaki
kasiyere gore giin icinde daha fazla miisteriyle etkilesime girmektedir. Gosterim kurallar:
icin sarf edilen dikkat olan ikinci agamada benzer sekilde isin sekli meslek gruplarina gore
farklilasmaktadir 6rnegin hemsirelerin hastalarma karsi farkli durumlarda, anlayigli, sevecen,
sefkatli davranmalar1 gerekmektedir. Gosterilmesi gereken duygularin cesitliligi ile yapilan
is ve meslegin farkli durumlarda farkli davranig sergilenmesi gerekliligi ifade edilmektedir.
Ornegin avukatlardan miivekkillerine kars1 yakin ve samimi yaklagmalar1 beklenirken, icra icin
gittikleri yerlerde sert ve taviz vermez davranmalar1 beklenmektedir. Son boyut olan duygusal
uyumsuzluga gore; 6rnegin uzun zamandir ilgilendigi bir hastasini kaybeden bir hemsirenin notr
duygular sergilemesi daha zor olacagindan daha fazla duygusal emek sarf etmesi gerekecektir.
Fakat satmakta oldugu iiriine giivenen ve yararli oldugunu diigiinen bir satig eleman: daha az
duygusal emek harcayacaktir (Glingor, 2009:171-173; Morris & Feldman, 1996,992).

Ashforth ve Humphrey (1993:89-90), duygusal emegi, isin gerekliligi i¢in sergilenmesi
gereken dogru duyguyu yansitma davranigini gostermek olarak tanimlamig ve davraniglarin
hangi hisleri igerdiginden ziyade davranislarinda miisteri tarafindan dogrudan gézlemlenerek
etkilesim esnasinda kurallara uyabilen ve hatta biitiin bunlar1 duygularini yonetmeden yapabilen
bireylerin duygusal emek davranigini iyi yansittigini ifade etmistir. Ayrica, duygu kavramindan
¢ok duygularin deneyimlenmesi esasina gore bir yaklagim benimsemisgtir.

Sekil 1: Duygusal Emek Siireci

Duygusal Isaretler Duygu Diizenleme Siireci Uzun D6nemli Siiregler
Etkilesim Beklentileri Duygusal Emek Bire)./.sel iyi_lil_( Hali
’ S'__kl'k Derin eylem: Hislerin T”ke”m,'$_"k
Sure Degisimi - ls Tatmini
; gisimi
Gesit \ . Dikkat dagitma /
Gosterim kurallar Bilissel degisim
Yiizeysel Eylem:
Gosterimleri Degistirme —
Tepki Hafifletme Orgiitsel lyilik Hali
Performans
Duygusal Olaylar - Isten Ayrilma Niyeti
Pozitif Olaylar
Negatif Olaylar

Bireysel Faktorler

Cinsiyet
Duygusal gosterime Bireysel lyilik Hali
yatkinlik . o
Tukenmislik
Duygusal Zeka i S
Is Tatmini
Duygulanim

(Olumlu/Olumsuz)

Kaynak: Grandey, A. A. (2000). Emotional regulation in the workplace: A new way to conceptualize emotional labor.
Journal of Occupational Health Psychology, 5(1), 110.
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Ashforth ve Humphrey (1993: 90)’e gore, hizmet sektdrii i¢in duygusal emegin neden
onemli oldugunu ifade eden kriterler su sekilde ifade edilebilir:

= Orgiitte miisterilerle iletisim ve etkilesim halinde olan personelin 6rgiitii temsil etme
gorevinin bulunmast,

* Orgiitlerde duygusal emegi ilgilendiren islerin miisterilerle yiiz yiize etkilesim olan igler
olarak goriilmesi,

= (Calisanlar gibi miisterilerinde hizmet siirecinin bir parcasi olan kalite ya da siirecteki
belirsizlikler gibi degisken ve dinamik unsurlar icermesi,

= Ciktilart soyut olan hizmet sektoriinde miisteriye sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi
ve Ol¢iimiiniin 6nemli derecede zorlugu olarak siralamaktadir.

Sekil 1’e gore; duygusal emek siirecinin durumlara gore farkli fonksiyonlari
bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar ¢alisanin, is arkadaslari, amirleri ve miisterilerle olan etkilesim
siirecine dayanmaktadir. Bu siirecte, duygusal emegin boyutlar1 olan derin ve yiizeysel
davraniglarla beraber bireysel ve orgiitsel faktorlerden faydalanilmaktadir. Modelin son adimi1
olan uzun donemli siirecte ise bireyin ve oOrgiitiin iyilik hali iizerinde olumlu ve olumsuz
davraniglar iizerinde durulmustur (Seger, 2012:261).

Grandey (2000:97)’e gore duygusal emek, orgiitsel hedefler i¢in ¢alisanlarin duygu ve
davraniglarini orgiit istegi dogrultusunda hedeflere uygun olacak sekilde degistirme siirecidir.
Bu kavramin teorilerle desteklenebilecegini savunmaktadir. Bu teorilerin ilki, duygusal emek
kavramina calisanlarin is siirecinde saglayacagi destek ve ikincisi ise, duygusal emegin,
calisanlar1 ve orgiitlerin karliligini etkileyerek sonugta orgiitsel performansi etkileyecegi
tizerinedir. Siire¢ kapsaminda demografik degiskenlere ilaveten calisanlarin performansi
da duygusal emegi etkileyebilmektedir. Bu yaklasima gore isleyis ve fonksiyon Sekil 1’ de
gosterilmektedir.

2.2. Duygusal Emek Davrams: Boyutlar:

Duygusal emek davraniglarint diizenleme siireci temel olarak literatiir incelendiginde
benzer olarak siniflandirmaya tabii tutulmustur. Bu smiflandirmalar (Grandey, 2000:97),
yiizeysel ve derin davranig olarak bir modele baglanmaktadir.

Bu modellerden ilki, uluslararasi literatiirde “deep acting” olarak bilinen ve dilimize
“derin davranis” olarak gecen kavramdir. Bu model, Ashforth ve Humphrey (1993:93)’e gore
orgiitiin ¢calisandan bekledigi davranisi ile kendi his ve duygularini uyumlu hale getirme azmi
olarak tanimlanmaktadir. A¢ik bir sekilde Morris ve Feldman (1996:987) nin duygusal emek
tamiminda “kigilerarasi islemler sirasinda oOrgiitsel olarak istenen duyguyu ifade etmek icin
gereken cabal...]” seklinde yer aldig1 gibi calisanlar tarafindan benimsenmesi ve davraniglarina
yansitma istegi olarak nitelendirilmektedir. Orgiitte personelin bu davranis sekline uygun
olmadig1 ya da yetersiz oldugu zamanlar ise orgiitler tarafindan hem egitim hem de ¢alisanin
gecmisteki giizel ve neseli deneyimleri kullanilarak bu davranigin kazandirilmasi beklenir (Chu,
2002:20). Hochschild (1983:38-42)’e gore ¢alisanda derin davranist kazandirmast igin orgiitiin
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iki yol bulunmaktadir: Bunlardan ilki egitilmig hayal giiciiniin kullanimimi benimsetmek ve
tesvik etmek ikincisi ise ortak duyguyu olusturan diisiince, imaj ve deneyimleri ile hayali
olaylarin yagsanmasinin istenmesidir. Ortak duygusal imaji ela alan ikinci yontem, orgiitler i¢in
daha 6nemli bir rol oynamaktadir.

Modellerden ikincisi ise uluslararasi literatiirde “surface acting” olarak bilinen ve
yerli literatiire “ylizeysel davranis” olarak gecen duygusal emek boyutudur. Calisanlarin
gercekte olan duygu ve davraniglarini degistirmeden ancak degistirmis gibi goziikerek orgiitsel
beklentileri ile uyumlu olmasi seklinde ifade edilmektedir. Aslinda calisanlar; yiiz ifadesi, jestler
veya ses tonunu degistirerek ihtiya¢ duyduklarini sergilemektedir. Boylelikle ¢alisanlar gercek
duygularimi gizleyerek islerini korumak i¢in orgiitsel kurallar1 goz 6niinde bulundurmaktadir
(Grandey, 2000:97; Yang & Chang, 2008:881; Chu & Murrmann, 2006:1182).

2.3. Duygusal Emek Davramslarimin Yol Actig1 Sonuclar

Hizmet sektoriinde iirtin/hizmet sunumunun her agamasinda “insan” faktorii onemli
bir yer tutmaktadir. Giinlimiizde verilen hizmetin kalite standartlarinda orgiitlerin sundugu
hizmetin yanm sira hizmet edenin duygu ve davranislart da 6nemli derecede belirleyici faktor
haline gelmistir. Calisanin goérevini yerine getirirken sahip oldugu olumlu his ve duygular
aslinda hem 6zel hem de kamu sektoriinde “miisteri memnuniyeti” seklinde geri doniisiimlere
sebep olmustur. Bu nedenle, miisteri memnuniyetini artirmak isteyen orgiitler, calisanlarina
performansa dayali maas, prim vb. gibi uygulamalara baglamiglardir. S6z konusu duygu
durumlardan biri olan “duygusal emek” kavrami hem calisanlar hem de orgiitler iizerinde
olumlu/olumsuz sonuglar iceren gerek psikolojik gerekse somut birtakim c¢iktilara neden
olmaktadir (Aslan & Caldag, 2011:39; Secer, 2012:265; Oral & Kose, 2011:473).

Literatiirde, miisteri ile yliz ylize etkilesimin cok sik yasandigi hizmet sektoriinde
artan rekabet ve degisen diger olgular goz oniinde bulundurularak duygusal emek kavramina
fazlasiyla yer verilmistir. Duygusal emek davranisinin, hem orgiit hem de calisanlar i¢in
hem olumlu hem de olumsuz yonleri bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitiin istedigi duygu ve
davranigt yansitmasi, ¢alisan icin bagari Olciitii olarak degerlendirilip basarasinin artmast,
orgiit icin ise, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmede etkili olan miisteri memnuniyeti,
verimlilik, hizmet kalite artig1 ve satiglarda iist seviyelere gelmesi duygusal emegin olumlu
yanlar1 arasinda yer almaktadir. Bunun yant sira, calisanlarin 6z yeterlilik diizeyini gelistirdigi
gibi miisterilerle arasinda olusabilecek problemlerin engellenmesine olanak tanimaktadir
(Aslan & Caldag, 2011:39; Oral & Kose, 2011:465, 473; Ashforth & Humphrey, 1993:94).

Duygusal emek kavraminin hem caligan hem de 6rgiit i¢in olumsuz sonuglart siire¢
icerisinde olusabilir. Ornegin, calisanlardan beklenilen duygusal emek kavrami, calisanlari
miisterilerden uzaklagarak onlar1 birer nesne olarak gormelerine sebep olacaktir. Bu durum
ise, basarisizlik ve duyarsizlagsmaya neden olabilmektedir. Ayrica, calisanlarin kendi hisleri
disinda ve kendisiyle uyusmayan bagka hisler sergilemeye baslandiginda ilerleyen zamanlarda
calisanlarda tiikkenme, yabancilagsma, psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar bas gosterebilir. Bu
durum orgiitii iki tarafli olarak zararli ¢ikaracaktir. Bu zararlardan birincisi, orgiitlerde diisiik
marka degeri ve memnuniyetsiz miisteri profili olusmasina neden olarak isletmenin zarar
etmesine sebebiyet vermesi ikinci zarar olarak, negatif duygular barindiran ¢alisanin, orgiitsel
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kurallart ihlal ederek orgiitsel normlar: tehdit etmesine zemin hazirlamasidir (Brotheridge &
Grandey, 2002: 33; Wharton, 2009:159; Oral & Kése, 2011:465 ,488; Aslan & Caldag,2011:40;
Robbins & Langton, 2005:49-51).

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Yontemi

Caligma kapsaminda, okul oncesi 6gretmenlerinin duygusal emek konusuna iligkin
diistinceleri degerlendirilmistir. Tiiketici tarafindan istek ve beklentiler hizli bir sekilde artarken
bu beklentileri karsilamak lizere, hizmet sektorii igverenleri tarafindan da ¢alisanlardan yana
olan istek ve beklentiler artmaktadir. Duygusal emek kavrami ise, bu artan kargilikli beklentinin
sonucunda ortaya cikan ve bu sekilde calisma hayatim1 yonlendiren bir degisim siireci
irtintidiir. Duygusal emek, ¢alisanlarin orgiit tarafindan karsiya (miisteri/ alici/ hizmet sunulan
kesim) aktarmasi istenilen duygu durumlardir ya da orgiit tarafindan istenilen duygularin ifade
edilme seklidir. Bu nedenle, calisanlarin duygusal emek davraniglarina iligkin diisiincelerinin
degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin orgiitce istenen davraniglart gosterirken kendi isteklerini goz
ard1 edip etmedikleri aragtirilmugtir.

Uygulama calismasinin duygularin ve Ozverinin 6nem kazandigi okul Oncesi
ogretmenleri iizerinde yapilmasinin caligan davraniginin incelenmesi agisindan daha uygun
olacagi diisiiniilmiigtiir. Calismanin aragtirma sorusu “Okul Oncesi 6gretmenlerinin duygusal
emek konusuna yonelik anlayis sekli nasildir?” seklinde belirlenmistir. Bu amacla, aragtirma
evreni olarak Ankara’daki okul Oncesi egitim veren bir devlet okulu secilmistir. Bu okulun
secilme sebebi, okulun sadece okul 6ncesi egitim vermesi ve aragtirma konusu olan okuloncesi
O0gretmenleri tamamen temsil etmesidir. Okulda toplam 18 G6gretmen ve 2 yonetici gorev
yapmaktadir. Aragtirma kapsaminda, goriismeyi kabul eden 16 6gretmen ile yiiz ylize goriisme
yapilmustir.

Miilakat tekniginin verilerin toplanmasinda doga¢lama olmasi ve orneklemin azligi
nedeniyle yanlig genelleme tehlikesi bulunmaktadir (Kothari, 2004:116). Ancak miilakat
teknigi arastirma konusuna daha verimli avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlar asagidaki
sekilde siralanabilir (Kothari, 2004:98-99);

= Dabha fazla ve derinlemesine bilgi elde etme,
= Kigisel bilgilerin de bu yontemle kolaylikla elde edilebilmesi,

= Goriigmeyi yapan kisinin, sonuglarin yorumlanmasinda biiyiik bir deger tagiyan katilimet
kisinin kigisel ozellikleri ve cevresi hakkinda ek bilgi toplayabilme imkant bulmasidir.

Nitel arastirmalarda kac kisiyle goriistilmesi gerektigine iligkin bilim adamlarinin
farkli gortisleri bulunmaktadir. Bu konuda, Johnson ve Christensen (2004)’a gore; 6-12 Kisi;
Langford vd. (2002) ve Morgan (1997)" gore; 6-10 kisi; Krueger (2000)’a gore; 6-9 kisiyle
miilakat gerceklestirilmesi yeterlidir. Aynt zamanda, nitel aragtirmalarda secilecek homojen
orneklemde 6-8 kisiye 12-20 soru sorulmasi uygundur (Kuzel, 1992).

1173



Halime GOKTAS KULUALP, Omer SARI

Ogretmenlere uygulanacak miilakat formu, duygusal emek ile ilgili literatiir taranarak
olusturulmug ag¢ik uclu sorulardan meydana gelmektedir. Soru formunda yer alan sorularin
anlagilma durumunun belirlenmesi amaciyla davranmig bilimleri alaninda uzman bir bilim
insan1 ve iki okul yoneticisine 6n test yapilmis ve alman geribildirimler degerlendirilerek
soru formu son haline kavusturulmustur. Miilakat formlari, yiiz yiize goriisiilerek okul dncesi
ogretmenlerine uygulanmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Ailelerin ¢ocuklarmi egitim hayatinin ilk basamaginda teslim ettigi okul Oncesi
ogretmenlerinin duygusal emek hakkindaki goriislerini degerlendiren bu caligmada, ikincil
veriler literatiir taramasindan, birincil veriler ise derinlikli miilakat yontemi ve icerik analizi
sonuglarindan saglanmistir. Bu siire¢, arastirma sorularinin tespiti, 6rneklemin belirlenmesi,
analiz birimlerinin olusturulmasi, kullanilacak olan kategorilerin belirlenmesi, kodlamanin
yapilmasi ve gecerlilik ve giivenirligin tespit edilmesi asamalarindan meydana gelmektedir
(Harris, 2001).

Aragtirmanin analiz birimleri okul 6ncesi 6gretmenlerinden olugmakta ve 6gretmenlerle
yapilan goriismelerden elde edilecek verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan tema kodlar1 Tablo
1’ de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmanin Tema Kodlar

Sira No Tema Kodu SiraNo Tema Kodu Sira No Tema Kodu
1 Davranisg 5 Duygu 9 Oyuncu
2 Kontrol 6 Zaman 10 Olumlu
3 Kaliplar 7 Is 1 His
4 Baghlik 8 Rol Model 12 [zlenim

Aragtirmaya gore, 6gretmenlerin duygusal emek ile ilgili tema kodlarindan en az birisini
iceren 434 ifade oldugu saptanmistir. Elde edilen karar metinlerinin farkli iki degerlendirici
tarafindan tekrar kodlanmasimi saglamak amaciyla “Duygu Yonetimi”, “Duygusal Celigki”,
“Davranig Kaliplar1”, “Rol Oynama”, “Duygularin Bastirilmas1”, “Davranista Gerceklik”,
“Olumlu Izlenim” olarak 7 farkli kategori gelistirilmistir. Bu degerlendiricilerden Tablo
1’de sunulan tema kodlarinin en az bir tanesini iceren goriisme kayitlarimi, belirlenen 7
kategori bagligina gore kodlamalar1 istenmistir. Katilimcilardan saglanan verilerin gecerlilik
ve giivenirlik degerlerinin belirlenmesi i¢in Cohen’in Kappa analizi yapilmistir. Yapilan
kodlamalarin giivenirligini test etmek amaciyla gerceklestirilen Kappa analizi kapsaminda
degerlendirme sonuglari Tablo 2’de verilmigtir:

Yapilan Kappa analizi sonuglarina gore; degerlendirici A; duygu yonetimiyle ilgili
olarak 67, duygusal celigkiyle ilgili 43, davranis kaliplariyla ilgili 80, rol oynamayla ilgili 50,
duygularin bastirilmasiyla ilgili 43, davranista gerceklikle ilgili 75, olumlu izlenimle ilgili 76
kategorilesme kararina varmistir. Degerlendirici B, ise duygu yonetimiyle ilgili olarak 68,
duygusal celiskiyle ilgili 46, davranig kaliplartyla ilgili 81, rol oynamayla ilgili 61, duygularin
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bastirilmastylailgili 41, davranigta gerceklikle ilgili 66, olumlu izlenimle ilgili 71 kategorilesme
kararina varmistir. Bu degerlendirmeler kapsaminda Kappa analizi sonuglarina gére, caligsmanin
gecerlilik ve giivenirlik analizi oldukca yiiksek (Kappa=0,881; p<0,001) bulunmustur.

Tablo 2: Verilerin Giivenirlik Analizi Sonuclar1

Degerlendirici_B

A B C D E F G Total

Duygu Yonetimi (A) 62 0 0 5 0 0 0 67

fl Duygusal Celiski (B) 0 42 0 0 1 0 0 43
:§ Davranis Kaliplari (C) 0 0 71 6 0 0 3 80
% Rol Oynama (D) 0 0 6 44 0 0 0 50
§0 Duygularin Bastirilmasi (E) 1 3 0 0 38 0 1 43
S Davramista Gergeklik (F) 4 | 2 66 0 7
Olumlu izlenim (G) 1 0 3 0 67 76

Total 68 46 81 61 41 66 71 434

p<0,001, Measure of Agreement Kappa: 0,881 /0,017 /44,082 /0,000

Kappa analizinde 0,41-0,60 arasi orta, 0,61-0,80 arasi1 6nemli, 0,81-1,00 arast ise oldukca
onemli bir giivenirligi ifade etmektedir (Landis & Koch, 1977). Bu sonuglara dayanarak,
Degerlendirici A ve Degerlendirici B’nin degerlendirme sonuglari arasinda oldukca gii¢lii bir
tutarlilik oldugu soylenebilir.

3.3. Bulgular

Aragtirma cergevesinde, okul oncesi egitimcilik yapan 16 6gretmenle her bir soru icin
10 dakika siire ayrilarak 20 adet soru toplam yaklagik 53 saat olarak gerceklestirilen miilakat
kapsaminda katilimecilardan duygusal emekle ilgili olarak; duygu yonetimi, duygusal celigki,
davranis kaliplari, rol oynama, duygularin bastirilmasi, davranista gerceklik, olumlu izlenim
kategorilerini belirlemesi istenmistir.

Tiirkiye’de okul oncesi egitimciler genellikle kadin 6gretmenlerden olustugu icin
katilimcilarin tamami kadindir. Yas gruplarina bakildiginda; 6gretmenlerden 4 tanesi 18-25, 8
tanesi 26-33 ve 4 tanesi ise 34-41 yas gruplar1 aralifinda bulunmaktadir. 12 evli ve 4 tane ise
bekar katilimc1 vardir. Egitim diizeyleri agisindan, 12’si lisans ve 4’ii yiiksek lisans mezunudur.
Katilimcilardan sadece 8 tanesinin yedi yasin altinda c¢ocugu/cocuklart bulunmaktadir.
Ogretmenlerden 8 tanesi 1-2 yildir, 2 tanesi 3-5 yildir, 2 tanesi 6-10 yildir, 4 tanesi ise 11 ve
tizeri yildir su an bulunduklar1 okulda gérev yapmaktadir.

Duygu yonetimi: Duygusal emek kavrami, is odakli ve calisan (insan) odakli yaklagima
gore anlam farklihg:r gostermektedir. Is odakli yaklasima gore, duygusal emek meslegin
bir geregidir ve c¢alisanlar da mesleklerinin bir geregi olarak duygularini mesleki kriterlere
uydurmak zorundadir. Bu durum, “meslek odakli duygu yonetimi” geklinde tanimlanabilir
(Wharton, 2009: 155). Calisan odakli yaklagima gore ise; c¢alisanlarin duygusal emek
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sergileme eylemini etkileyen siire¢, duygu yonetimi siirecidir (Chu & Murmann, 2006). Duygu
yonetiminin, kurumlarin taleplerine uygun olarak, duygunun acik¢a nasil gosterilecegini iceren
belirli eylemleri barindirmasi, “duygusal emek” olarak kargimiza c¢ikmaktadir (Wolkowitz,
2006’den Akt. Kart, 2011).

Duygusal emekle ilgili kategorilerden biri olan duygu yonetimi konusunda okul 6ncesi
ogretmenlerinin genel olarak yargilar: su sekildedir;

“Ogretmenler okulda islerini yaparken karst tarafa olumlu bir izlenim uyandirmaktan
ziyade olumsuz bir hava yaratmamak adina duygularimi her durumda kontrol etmeye
calismaktadir. Onlara gore, kisinin karsisindakiler hakkindaki goriisiinden ¢ok karsimdakilere
olan davranis ve hisleri 6nemlidir. Bu nedenle, is arkadaslari, ogrencileri ve yoneticileri icin
miimkiin oldugu kadar duygularini kontrol ederek davranis sergilemektedirler.”

Duygusal celigki: Duygusal emek kavrami, duygusal celiski ve duygusal ¢aba olmak
tizere iki boyut altinda irdelenmektedir (Chu & Murrmann, 2006). Bu boyutlardan duygusal
celiski, “calisandan orgiitsel olarak sergilemesi beklenilen duygular ile gercekte sahip oldugu
duygular arasindaki uyumsuzluk” olarak agiklanmaktadir (Morris & Feldman, 1996: 992).

Insanlarin 6zellikle is hayatlarinda, orgiitler tarafindan beklenilen duygu ve hissettikleri
duygulart eglestirerek c¢alismalari beklenmektedir. Ancak, orgiit tarafindan beklenilen
duygu icsel olarak veya gergcek duygular ile catistiginda duygusal celiski yasamaktadirlar.
Calisanlar bu celiski igerisinde orgiitlerin isgorenlerden bekledigi duygulari yansitmakta
zorluk yasayacaktir. Bu durumda iggorenler, daha fazla kontrol ve dikkatli davranmaya ihtiyac
duyacaktir. Onceleri duygusal ¢eliskinin duygusal emegin bir sonucu oldugu diisiiniilmekteyken
son yapilan aragtirmalara gore, duygusal emegin bir boyutu olarak ele alinmaktadir (Morris
& Feldman, 1996:992). Bireylerin i¢sel duygulariyla oynamadan sadece beklenilen duygulari
gostermek i¢in yiiz ifadeleri, mimikler ya da ses tonu gibi dig goriintiilerini degistirerek gercekte
hissetmedikleri duygulara sahipmig gibi davranmasina yiizeysel davranig denilmektedir (Chu
& Murrmann, 2006).

Duygusal emekle ilgili kategorilerden biri olan duygusal ¢eliski konusunda okuldncesi
ogretmenlerinin genel olarak yargilar: su sekildedir;

“Ogretmenler okulda islerini yaparken yonetim, is arkadaslart veya veliler icin dogal
olmayr tercih ederler ciinkii duygularint gizleyememektedirler. Ancak, yonetimin getirdigi
uygulamalara istinaden uymalart gereken kurallar oldugu icin, gostermeleri zorunlu olan
duygusal emek davramslarimn islerinin bir geregi oldugunu diisiinerek bu davraniglar
yapmalart gerektigini diisiiniirler” .

Rol Oynama: Duygusal emegin rol oynamayla yakindan bir iligkisi bulunmaktadir.
Isgorenlerin duygular ile ilgili davraniglari yiizeysel ve derinden rol yapma seklinde iki boyut
altinda toplanabilir (Hochschild, 1979).

Yiizeysel rol yapma, isgorenin kurumsal ve mesleki gosterim kurallart ¢ergevesinde
duygularini sahtelestirerek, onlart gercekten hissettigi duygulardan farklilagtirarak, karsisindaki
miisteri ya da alictya yansitmas: (Hochschild, 1983) iken derinden rol yapma, isgbrenin
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kendisinden istenen rolii icten gelen duygularina odaklanarak bir oyuncu gibi canlandirmak
icin ¢aba gostermesi ve bu caba neticesinde karg: tarafa duygularimi aktarmaya caligmasidir
(Brotheridge & Grandey, 2002).

Duygusal emekle ilgili kategorilerden biri olan rol oynama konusunda okuldncesi
ogretmenlerinin genel olarak yargilar: su sekildedir;

Ogretmenler okulda iglerini yaparken oOgrencilerine karst bir oyuncu gibi rol
yapma geregi hissettikleri zamanlar ¢ogunluktadir. Ciinkii, onlara gore, her ogretmen bir
oyuncu olmalidir. “Ogrencilerimizi yetistirirken onlara kendi sorunlarumizi enjekte etmek
yerine, bir oyuncu gibi onlara daha iyi bir egitim vermek icin sahneye ¢tkmaliyiz” seklinde
diisiinmektedirler.

Duygularin  bastirtlmasi: Duygusal emek kavraminda caligsanlarin  duygularinin
genellikle bastirilmast yoluyla bir kontrole, duygusal iklim kavraminda ise calisanlarin
ortaklasa olusturdugu ve liderin ya da yoneticinin etkilemesi yoluyla olusan bir siirece atifta
bulunuldugunu soylemek miimkiindiir (Ak¢ay & Coruk,2012:11). Duygusal emek bireyin nasil
hissetmesi gerektigine dayanarak, hissedilemeyen duygunun taklit edilmesi ya da hissedilen
uygunsuz duygunun bastirilmasi gibi sunus kurallarinin izlenmesini gerektirmektedir (Kart,
2011:221).

Duygusal emek kavrami, isgoren yaklagiminda “cagirma” ve “bastirma” olmak {iizere
ikiye ayrilmaktadir. Cagirma durumunda igsgorenin zihinsel odak noktasi o anda hissetmedigi
davranigin hissedilmesi icin yogunlagarak hissetmeyi istemesi seklinde ifade edilmektedir.
Bastirma ise iggorenin orgiitsel olarak istenmeyen bir duygunun zihinsel odagmnin varligimin
kesfedildigi anda baglamaktadir. Bu davranisin gizlenmesi ve oOrgiitsel duygusal emek
davraniginin iggoren tarafindan yerine getirilmesi orgiitsel kimliginin varligina isaret etmektedir
(Topates & Kalfa, 2009:426-428).

Duygusal emekle ilgili kategorilerden biri olan duygularin bastirilmasi konusunda okul
oncesi 6gretmenlerinin genel olarak yargilar: su sekildedir;

“Calisirken ogretmenlerin duygularint bastirdiklart zamanlar olmaktadir. Pek ¢ogu,
calisma hayati disinda rahatsiz olduklart her durumu karsisindakine agik¢a soylemeyi tercih
ederken, ¢calisma hayati s6z konusu olunca durum degismektedir. Kurallar geregi duygularini
bastirmak zorunda kaldiklart zamanlarda duygularini bastirarak gercek hislerini ellerinden
geldigi olciide gizlemeye calismaktadirlar.”

Davranista gerceklik: Hochschild (1979), duygusal emekte isgéren ve miisterinin
duygularina odaklanilarak, bu duygu ve hislerin gerceklik derecesinin 6nem kazandigini
belirtmistir. Hochschild (1983) ve Asforth ve Humphrey (1993), duygusal emegin yabancilasma
boyutuna dikkat ¢ekerek, kisinin sahte davraniglarin sonucu olarak kendi gercekligini ve
kisiliklerini kaybetme durumuyla karg: karstya kalindigin1 vurgulamaktadir.

Bir orgiitte ¢alisanlarin rol yapmadan igtenlikle, dogal hissettikleri gibi isini yapmasi
onun duygusal emek davranisini severek gosterdigi ve davraniglarinda gerceklik duygusu ile
yerine getirdigi seklinde agiklanmaktadir. Caliganlarin dogal hissettigi duygular1 gostermesi,
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yiizeysel ve derinden rol yapma boyutlarindaki gibi orgiitsel zorunluluk icermemektedir.
Boylelikle calisan, icinden geldigi sekilde duygularini disa yansitabilir. Ornegin bir 6gretmenin
cok sevdigi ve bagarili olan bir 6grencisinin ¢esitli nedenlerden dolay: okuldan ayrilmasina
tiziilmesi, gercek ve samimi hislerini ifade etmektedir (Basim & Begenirbasg, 2012:79; Ashforth
& Humphrey,1993:94).

Duygusal emekle ilgili kategorilerden biri olan davranigta gerceklik konusunda
okul6ncesi 6gretmenlerinin genel olarak yargilar: su sekildedir;

“Ogretmenlerin ¢aligirken gostermis olduklart duygular ¢ogu zaman iclerinden
gelen duygulardir. Ancak, bazen ruh haline gore bu duygular degisebilir. Boyle durumlarda,
kendilerini dizginlemeye calismaktadirlar . Duygularini kontrol etmeye dzen gostermektedirler”.

Olumlu izlenim: Bireyler yansittiklari belirli duygu ve davraniglarla ¢cevrelerinde bulunan
diger bireyler iizerinde olumlu ya da olumsuz bazi izlenimler birakirlar. izlenim yonetimi
kavramiyla, bireylerin digerleri iizerinde biraktiklart izlenimi etkileyebildikleri siire¢ ifade
edilmektedir. Bu siiregte, bagkalarina iletilen bilgiler yoluyla onlarin algilama ve davraniglarini
etkilemeye yonelik girisimler s6z konusudur (Basim vd., 2006:2). izlenim toplumun &rgiite
kars1 herhangi bir yargi olusmasi seklinde ifade edilmektedir. Miisteriler ile iletisim kuran orgiit
calisanlar o orgiitiin toplumdaki yiiziinii ifade etmektedir. Bu nedenle etkilesimin baglangici
olarak ilk izlenim toplumda onemli bir etki yaratmaktadir. Bu noktada orgiitlerin toplumda
iyi bir izlenim birakmak i¢in ¢aliganlarin olumlu izlenim sergilemesi gerekmektedir (Yildiz,
2017:8-9). Ozellikle hizmet sektoriinde duygu diizenlemesi, yani olumlu duygularin gosterilip
olumsuz duygularin bastirilmasi, miisteri memnuniyeti, miisterinin orgiite olan sadakati i¢in
onemlidir. Miigteri memnuniyeti ve buna bagh olarak orgiitsel verimlilik i¢cin miisteride
olumlu bir izlenim yaratmak, bagarili sonugclar ortaya cikarmaktadir. Orgiit icerisinde, davranis
kurallart araciligryla duygusal emek davraniglarinin diizenlenmesi, isgorenin miisteriyi
memnun etmesini saglamaktadir ve bunun getirisi olarak da 6rgiitiin tercih edilirligi artmakta
ve bu sayede orgiit acisindan umulan yarar saglanmaktadir. Iste duygusal emegin sz konusu
bu islevi konunun 6nemli hale gelmesini saglamistir (Ozkan, 2011: 109).

Duygusal emekle ilgili kategorilerden biri olan olumlu izlenim konusunda okul 6ncesi
ogretmenlerinin genel olarak yargilari su sekildedir;

“Ogretmenler, okulda gorevlerini yaparken karst tarafa kendilerini begendirmek icin
bazi durumlarda onceden belirlenmis kaliplara girdiklerini ifade etmiglerdir. Ciinkii iistlerine
karst bazen gercek duygularini gizlemenin, ast iist iliskisinde oldugu gibi islerinin geregi
temel unsurlardan biri oldugunu diiginmektedirler. Ogrencilerine karsi ise ornek olmak adina
onceden belirlenmis davrams kaliplarina girerler”.

4. Sonug ve Oneriler

Insanlarin giinliik sosyal yagsamlarinda sergiledikleri davranislar, ¢ogu zaman duygusal
etkenlerin baskist altinda sekillenmektedir. Duygu yonetimi, insanlarin davraniglarini
sergilerken aklin ve mantifin dogru yer ve zamanda rasyonalist bir sekilde duygularini
yonlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu duygusal etkenler insanlarin ig hayatinda
daha da 6nemli hale getirmektedir. Bu noktada insanlar, duygularini yonlendirme konusunda
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icinde bulundugu psikolojik durumdan ¢ok, orgiitiin onlardan beklentide bulundugu duygular:
gosterme egiliminde bulunurlar. Duygu yonetim siireci, insanlarin sadece 6zel hayatlarinin degil
is hayatlarinin da vazgecilmez bir parcasidir. Bu durumda, orgiitlerin isgorenlerden bekledigi
duygularm kontrollii bicimde sergilenmesi, karar alma ve hayata gecirme konusunda hayali ya
da hissi yaklagimlardan uzak, akil ve mantigin ise 6n planda tutulmasi ile gergeklesmektedir
(Toremen & Cankaya, 2008:34-37).

Okul dncesi 6gretmenler tizerinde uygulanan bu aragtirma sonuclarina gore, 6gretmenler
genellikle duygusal emegin bir boyutu olan rol yapmanin 6gretmenligin bir parcasi olduguna
inanmaktadir. Ancak, 6gretmenler rol yapmanin olumsuz bir anlam tagimadigini diisiinmekte ve
bu kavrami “6grencilerin gelisimini olumsuz etkilememek icin sinif igerisindeki davraniglarina
dikkat etmek” seklinde yorumlamiglardir. Onlara gore; her zaman belirli bir durusu sergilemek
zorunda kalmaktadirlar.

Ogretmenlerden bir¢cogu, aslinda is ortaminin insani ister istemez belirli rol kaliplaria
soktugunu ve buna gore davranildigini diisiinmektedir. Bir kismi, okulda isini yaparken yonetim,
is arkadaslar1 ya da veliler icin onceden belirlenmis kaliplara girmemeye 6zen gosterdikleri
ve dogal olmay1 tercih ettiklerini bildirmistir. Ogretmenlerden bazilar1 ise 6grencilerinin
gelisimini olumsuz etkilememek i¢in rol yapmakta baska bir ifadeyle duygularini gizlemekte
ancak ogrencileri disinda kalan yoneticiler, ig arkadaglar1 ve velilere kars! sadece yonetimin
kesin bir sekilde bekledigi davranis kaliplarini gostererek diger davranislarinda iclerinden
geldigi gibi rol yapmadan davranmaktadirlar.

Sadece dgrencilerini ayricalikli tutarak bunun disinda kalan yoneticiler, is arkadaglari ve
velilere kars1 duygularini gizlemeden ve sadece islerini tehlikeye atmamak amaciyla yonetimin
kesin sekilde bekledigi davranis kaliplarin1 gosteren kisilerdir.

Ozellikle yonetim konusunda arastirma evreni dahilindeki 6gretmenler, yonetimle
aralarinda sorun yagsanmamasi i¢in sorun ¢ikarict konumunda bulunmamak ve bir yili tedirginlik
icerisinde gegirmemek igin dikkatleri tizerlerine ¢ekmeyecek sekilde davraniglar sergileme
cabasina girebilmektedirler.

Ogretmenler duygusal emegi etkileyen unsurlari genel olarak hosgorii, empati, is birligi,
is tatmini, kurumsal kimlik, kurumsal baglilik, egitim, yas, medeni durum, kargilikl1 saygi, okul
ici kurallar, idarenin sagladig1 sosyal destek/tutumlar, anlik psikolojik durum, 6gretmenlere
yiiklenen asir1 sorumluluk, siirekli birileri ne der korkusu olarak degerlendirmiglerdir. Bu
unsurlar icerisinde neredeyse her dgretmen tarafindan yinelenen duygusal emegi etkileyen
faktor, kurumsal baghliktir. Ciinkii, katilimcilara gére, eger ¢alisan kurumunu seviyorsa isini
de ¢ok severek, onemseyerek ve en iyi sekilde yerine getirecektir. Kuruma olan bu baglilik ise
kurum i¢in gerceklestirilen duygusal emegi beraberinde getirecektir.

Bu caligmada, biiylik bir 6zveri ve sabir gerektiren okul Oncesi Ogretmenlerinin
duygusal emek konusundaki diistinceleri degerlendirilmistir. Aragtirma Ankara’da bulunan bir
devlet okulunda gercgeklestirilmistir. Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda, farkli bolgelere
odaklanilarak bolgelerarasi farkliliklar tespit edilebilir. Ayrica, aragtirmanin sadece kamu degil
ozel sektor okullarinda uygulanmasinin kamu ve 6zel sektor ¢alisanlariin bakis acilarmin
karsilagtirilmas1 anlaminda degerli olacag: diisiiniilmektedir. Ileride bu konuyu incelemek

1179



Halime GOKTAS KULUALP, Omer SARI

isteyen arastirmacilar, bu ¢alismanin ortaya koydugu nitel sonug¢lardan biri olarak duygusal
emegi etkileyen baglica unsur olan kurumsal baglilikla duygusal emek iligkisini nicel olarak
inceleyebilirler.
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