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OZET

Arastirmamin amact igletmelerin yabanct pazarlara yayilma yontemlerinin insan
kaynaklart fonksiyonu iizerindeki etkilerini incelemektir. Isletmelerin yabanci pazarlara
yayilma yontemlerinden ‘Dogrudan Yabanct Yatirim’ ve ‘Stratejik Isbirlikleri’nin ele alindig
calismada, bu yontemlerin insan kaynaklar: fonksiyonunu pozitif olarak etkiledigi sonucuna
ulasiimigtir. Calismanin sonuglarindan biri, insan kaynaklari fonksiyonlari kararlarimin merkezi
olarak belirlendigidir. Ozellikle, “isci ve isveren iliskileri yonetimi siireci genel merkeze bagl
olarak belirlenmektedir” yargisi, katilimcilarin verdigi cevaplar icinde en yiiksek ortalamay:
gostermektedir. Diger bir onemli sonug, insan kaynaklarinin gorevleri arasina yer alan bilgi
sistemi yonetimi siireci, terfi siireci ve ig giivenligi siireclerinde de genel merkeze bagli kararlar
alindig yoniindedir. Insan kaynaklarinin, kiiresellesmeden etkilendigi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Pazarlara Yayima Yéontemleri, Insan Kaynaklari, Dogrudan
Yabanci Yatirum, Stratejik Isbirlikleri.

THE EFFECTS OF COMPANIES’ EXPANSION METHODS IN
FOREIGN MARKETS ON HUMAN RESOURCES FUNCTION

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the methods of spreading to the markets on human
resources function. ‘Foreign Direct Investment’ and ‘Strategic Alliances’ were researched as
the methods of spreading the businesses to foreign markets. These methods have reached the
result that these methods affects the human resources function positively. One of the results
of the study is that the decisions of human resource functions are centralized. In particular,
the judgment that “the process of management of workers ‘and employers’ associations is
determined by the general headquarters” shows the highest average among the answers given
by the participants. Another important result is that decisions regarding the information system
management process, promotion process and job security processes, which are among the
tasks of human resources, are also taken by the general center. It has been stated that human
resources are affected by globalization.

Keywords: Expansion Methods in Foreign Markets, Human Resources Function, Foreign
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1. Giris

Bu calismada yabanci pazarlara girerken kullanilan yontemler ele alinmistir. Daha sonra
ise insan kaynaklar1 fonksiyonu agiklanmistir. Bir isletmede degisim yasandiginda calisanlarin
uyum saglamast ve diren¢ gosterememesi ¢cok onemlidir. Bu calismada da uluslararast bir
isletmede caliganlarin insan kaynaklar1 caligmalarindan nasil etkilendigi ele alinmustir.
Isletmelerin temel yetkinliklerini gelistirmesinde ve hizla degisen teknolojik sartlara uyum
saglamasi ¢alisanlarin yetkinliklerinin uygun sekilde degerlendirilmesi ile olacaktir.

Yabanci pazarlara yayilma yontemleri, stratejik planlamanmn 6nemli bir adimudir.
Pazarin durumu, sanayinin yapist ve tiiketicilerin 6zellikleri gibi faktorler incelenerek en dogru
karar verilmeye ¢aligiimaktadir (Enginkaya, 2005: 103). Isletmeler ¢ekirdek yetkinliklerinden
kazan¢ elde etmek amaciyla uluslararasi alanda genislemektedir. Yabanci pazarlara girig
modelinde bu yetkinliklerin neler oldugu 6nemli 6lciide etkili olmaktadir (Karabulut, 2015:
500).

Ulgen & Mirze (2007: 311), isletmelerin biiyiime stratejilerini gerceklestirmek igin
igsletme birlesmeleri ve satin almalart ile ortak girisimler ve stratejik ortakliklar tekniklerini
kullanarak rekabet giiciinii artirma yoluna gittigini belirtmistir. Uyum yaklagimina gore
isletmeler varliklarini siirdiirmek icin degismek ve cevre kosullarina uyum saglamak
zorundadir. Kaynak bagimliligi yaklasimi ve islem maliyeti yaklagimi ise uyum yaklagimi
kapsaminda incelenmektedir. Bu teknikler, kaynak bagimlilig1 yaklasimi cercevesinde
belirsizligin giderilmesini, iglem maliyeti yaklasimi cercevesinde ise ekonomik verimliligi
amaglamaktadir. Ornegin pazardaki rekabetin yogunlugu ya da giris bariyerleri bu kararlarda
etkili rol oynamaktadir (Riistemli, 2008: 59). Isletmenin calistig1 iilkeye yayilirken oncelikli
olarak dikkate aldigr unsurlar hizmetlerinin 6zellikleri, rekabet giicii, faaliyet gosterdigi
diger pazarlarin 6zellikleri, biiytikliigii, teknik bilgisi, yonetim kabiliyeti, iilkenin ekonomik,
siyasi, hukuki kosullar1, pazar bilgisi, satis ve kar hedefi olarak ele alinmigtir. Mal, hizmet ve
sermayenin serbestce dolasimindaki engeller giin gegtikce azaldigindan igletmelerin sinirlarin
oOtesine yatirimlari artmigtir (Karabulut, 2015: 19).

Eren & Samsunlu’nun (2003: 86) yaptig1 calismada yabanci sermaye ortakliklarinin
performans: incelenmistir. Yatinmin  yapildigir iilkenin sartlarinin, kaynaklarmin
bulunabilirliginin ve alt yap1 imkéanlarinin performansi etkiledigi bulunmustur. Ayrica isletme
kiiltiiri benzer oldugunda ortaklarin daha uyumlu calistiklart ve daha basarili olduklar:
gozlenmigtir. Ortak iizerinde kontrol arttifinda bagarinin yiikseldigi goriilmektedir (Eren &
Samsunlu, 2003: 86). Bunlar da insan kaynaklarinin etkin yonetimini zorunlu kilmaktadir.

2. Yabanci Pazarlara Yayilma Yontemleri

Satin alma, birlesme, dogrudan yatirim ve ortak yatirim, baglica yabanci pazarlara
yayilma yontemleri arasindadir. Bu yontemlerin uygulanmasinin sonucunda elde edilebilecek
avantajlar ve dezavantajlar, alt bagliklarda aciklanmaya ¢aligilmustir.

2.1. Isletme Satin Alma

Isletme satin alma, bir igletmenin bir bagka isletmenin tamamini veya bir kismini
satin almasidir. Bu iglem sonucunda satin alinan igletme satin alan igletmeye bagli olur fakat
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tiizel kimligi devam eder (Ulgen & Mirze, 2007: 312). Satin almanin nedenleri arasinda iiriin
farklilagtirma, pazara giris zorluklarinda avantaj saglayarak kaynaklara ve miisterilere ulagmak
ve yerel olarak taninan igletmenin itibari, mevcut marka adlarmin pazarda bilinirligi gibi
olanaklardan faydalanarak pazarda iistiinliik saglamak amaclanmaktadir (Riistemli, 2008: 59).

Birlesme ve satin alma farkli sekillerde uygulanmaktadir. Bunlar anlasma yolu, tek
tarafin girisimi veya borclanma olabilmektedir (Ulgen & Mirze, 2007: 311). Isletme satin
almalar1 yatay, dikey veya ortak merkezli olabilmektedir. D1 pazara giris yapan bir igletme
yatay satin alma kapsaminda iiriin hatt1 veya pazart benzeyen baska bir igletmeyi satin almast
olarak belirtilmektedir. Dikey satin alma, bir igletmenin tedarikini saglayan veya miisterisi
olan bir igletmeyi almasidir. Ayni1 pazarda degisik bir teknolojiye veya degisik bir pazarda
ayni teknolojiye sahip bir isletmenin satin alinmasi ise ortak merkezli satin alma olarak
adlandirilmaktadir (Engin, 2005: 68).

Satin alma yonteminin getirdigi dezavantajlar, varliklarin beklentilerin ve standartlarin
altindan olmasi; 6rnegin fabrikanin teknolojik olarak eski olmasi, marka adinin imajinin pazarda
cok giiclii olmamasi, insana kaynaklariin yetenek ve motivasyonunun diisiik olmasi, cografi
konumun uygun yerde bulunmamasi, maliyetlerin yiiksekligi, komiinikasyon, entegrasyon
ve koordinasyon ile ilgili problemler, yerel yetkililerin destek olmamasi ve uygun satin alma
adayini1 bulmanin zorlugu gibi faktorlerden olusabilmektedir (Riistemli, 2008: 59).

2.2. Birlesme

Isletme birlesmesi, iki veya daha ¢ok isletmenin imkéanlarini birlestirmeleri ve 6lcek
ekonomilerinden yararlanmak igin ortaklik kurmalaridir. isletme birlesmeleri, Tiirkiye’ de
isletme evliligi” olarak da adlandirilmaktadir (Ulgen & Mirze, 2007: 311). Isletme birlegmesi
sonucunda yeni bir igletme olusur. Fakat isletme satin alma sonucunda yeni bir isletme
kurulmaz. Isletme birlesmesi birlesen taraflar1 bir araya getirir, fakat alic1 ya da alman taraf
yoktur. Yonetim ortak olarak yiiriitiiliir (Engin, 2005: 70).

Isletme birlesmeleri yatay birlesme, dikey birlesme ve karma birlesmeler olarak iige
ayrilabilir. Yatay birlesmede ayni sektordeki igletmelerin pazar payini arttirmasi ve rakiplerine
gore avantaj elde etmesi ve sinerji olusturmasi amacglanmaktadir. Bir {iriiniin iiretimi, dagitimi
ya da satigi ile ilgili farkli faaliyetlerde bulunan igletmelerin bir araya gelmesi dikey birlesme
olarak tamimlanmaktadir. Yabanci pazarlara dikey birlesme yoluyla girmek isletmelere
deger yaratmak, pazar taleplerine cevap vermede esneklik kazanmalari, maliyet azaltmalari
ve teknoloji transferi ile rekabet avantaji yaratabilmektedirler. Degisik kiiltiirlerin bir arada
caligmasinin zorlugu, miilkiyetin genisliginden dolay: strateji belirlemenin zorlugu, ortakligin
isletmeyi odak noktasindan uzaklastirmasi; ticaret unvani ve vergiler ile ilgili harcamalarin
artmast ise bu yontemin dezavantajini olusturabilmektedir (Engin, 2005: 71).

Isletme birlesmesinin yerel farklilagtirma saglamak, pazar paymi artirmak veya
korumak, {irlin hayat egrilerinin ve ileri teknoloji maliyetlerinin getirdigi rekabete kars1 avantaj
saglamak, girdigi pazarda isletmeleri maliyetinden daha ucuza satin almak, dagitim ag1 ve
yetenekli insan giiciinii elde edebilmek gibi nedenleri olabilir (Engin, 2005: 70).

827



Pinar BASAR, Ahmet GULTEKIN

2.3. Ortak Yatirnm

Ortak yatirim, anlagilan siire ve hedefi gerceklestirmek icin yerli ve yabanci ortaklarin
kendi kimliklerini kaybetmeden belirli bir amag i¢in faaliyet gostermeleriyle olusur. Riskin
igsletmeler arasinda boliisiilmesi, finansal, teknolojik, hammadde, dagitim kanallar1 ve insan
kaynaklarina kolay ve ucuz bir sekilde ulagmak gibi avantajlar saglamaktadir Bu da igletmelerin
uluslararasilagma siirecinde tercih edilmesine neden olmaktadir (Cahidzade, 2008: 45). Ortak
girisimde bulunan igletmeler yerel ortama adapte olmak ve yeni yetenekler gelistirmek i¢in
avantaj elde etmektedir (Enginkaya, 2005: 106).

Ortak girisim ihracat, lisans anlagmasi, franchising, sozlesmeli iiretim gibi yontemlere
gore daha fazla kar getirebilmektedir. Ayrica uluslararasi pazarlama alaninda daha ¢ok denetim
saglanabilir (Riistemli, 2008: 55).

Yiizde yiiz yabanci igletme yatirimina izin vermeyen iilkelerdeki giris bariyerlerini
agsmak ve hammadde ve isgiicli avantajlar1 saglamak icin igletmeler yerel isletmelerle miilkiyeti
ve denetimi paylasarak bir ortaklik kurabilirler (Engin, 2005: 66). Yerel ortagin pazarin ve
miisterilerin sosyokiiltiirel 6zellikleri konusundaki tecriibe ve bilgisi, yerel tedarikgilerle,
miisterilerle, bankalarla, hiiktimet yetkileri ile iletisimi gibi avantajlardan faydalanmak i¢in ortak
girisim yOnetimi tercih edilebilir. Cin gibi iilkelerde ise devlet yerel isletmeleri desteklemek
ve teknolojik ve yOnetimsel avantaj saglamalari icin ortak girisimlere yonlendirmektedir.
Vergi ve giimriik avantaji kazanilmaktadir. Isletmenin miilkiyet payindaki cogunlugu ve kilit
konumlarda kendi elemanlarinin olmasi ortak girisimdeki denetimin diizeyini attirmak igin
uygulanabilir. Ortaklar arasindaki gelirin kullanilmasi gibi konularda problemler ¢ikabilir.
Yerel isletme kazancin yerel yatirimlar icin kullanilmasini, uluslararasi Isletme ise uluslararasi
bir yatirrmda degerlendirilmesini tercih edebilir (Riistemli, 2008: 56 ). Ayrica ortak daha ileriki
donemde rakibe doniisebilir (Cahidzade, 2008: 44).

Engin (2005: 68), ortak yatirimlarda igletme kaynaklarinin ve pazarin kullanimui, riskin
paylasimu gibi ti¢ farkli konuda iistiinliik sagladigini belirtmektedir. Kaynak kullanimu ile ilgili
avantajlar; stratejik olarak 6nemli bir kaynaga ulasmak, onu korumak ve yan iirtin kullaniminda
kar elde etmek olabilir. Bu stratejik kaynaklar; finansal giic saglamak, hammadde ve fiziki
techizatta, teknoloji ve patentlerin alinmasinda, yonetim konularinda olabilir. Pazar kullanim1
ile ilgili saglanan avantajlar ise dagitim kaynaklarina erigsmek, 6l¢cek ekonomilerine ulasacak
kadar yliksek iiretim seviyesine ulagilmasi, isletmenin baglangic maliyetlerinin yiiksekligi,
hukuk ve vergi konularindaki zorluklarin1 agmak, pazarin sosyokiiltiirel yapisinin taninmast,
lirlin yagam egrisi ve iiriin farklilastirilmast ile ilgili stratejiler, pazara girebilecek olasi rakiplere
kars1 alinabilecek nlemler olabilir. Ozellikle Ar-Ge ve yatirim ¢ok maliyetli oldugundan riskin
paylasilmasi 6nemli bir avantajdir. En 6nemli zorluklar ise kiiltiir ve yonetim bicimi ve anlayist
ileilgili farkliliklardan kaynaklanir. Hedeflerin ortak belirlenememesi, transfer fiyatlamasi, karin
dagitilmasi en ¢ok kargilagilan catigmalardir. Yabanci igletmenin onceligi karin artirilmasi iken
yerel igletmenin istihdam, egitim olabilmektedir. Ayrica 6rnek olarak Amerikalilar yatirimin
karliligina, Japonlar ise 6z sermaye karliligina daha ¢ok 6nem vermektedir (Engin, 2005: 69).

Dagitim isbirlikleri maliyet avantaji saglayabilmektedir. Ornek olarak; Canon’un
irettigi fotokopi makineleri Kodak olarak satilmakta, Samsung ise mikro firinlar lireterek GE
markasi ad1 altinda satmaktadir (Enginkaya, 2005: 105).
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2.4. Dogrudan Yabanci Yatirim

Cokuluslu isletmeler bagka bir iilkede sifirdan tiretim tesisi kurabilir veya isletme satin
alabilir. Ozellikle iiretim lojistiginin bir rekabet avantaji getirdigi ya da satin almabilecek bir
tesisin olmadig1 veya cok pahali oldugu ya da tesisin lokasyonunun iyi olmadig1 durumlarda,
ya da emek yogun sektorlerde tercih edilebilir. Yerel igletmeyi yeniden yapilandirmak veya
modernize etmek daha ¢ok harcama gerektirebildiginden dogrudan yabanci yatirim daha ¢ok
rekabet iistiinliigli saglayabilir (Cahidzade, 2008: 48).

Tam miilkiyetli dogrudan yatirim metodu ile bir pazara giren isletme, o tilkede kiiltiirel
ve/veya ekonomik bagimsizliga tehdit seklinde degerlendirilme riskine kars1 “yerellestirme”
politikasi ile bunun 6niine gecmeye calisabilirler. Bunun i¢in de yerel yoneticiler yerel marka
adlar1 olusturarak ve sportif veya kiiltiirel etkinliklere sponsorluk yaparak bunun Oniine
gecemeye caligabilirler. Insan giiciiniin iiretimdeki en etkin kaynak oldugu isletmelerde iiretim
tesisi i¢in ihtiya¢ duyulan sermaye ve donanim maliyeti diisiik oldugundan sifirdan yatirim
yapilmaktadir (Cengiz vd., 2007: 207). Ayrica, uygun satin almacak isletme olmadiginda
veya yerel isletmenin yeniden yapilandirilmasi ¢cok pahali oldugu durumda da bu yontem
uygulanabilmektedir (Riistemli, 2008: 60).

Yerel yonetimler, dogrudan yatirimin artirilmast igin tesvik saglayarak kurulum
maliyetlerine destek olabilmektedir. Ayrica hazir bir organizasyon ve deneyimli personele,
pazar bilgisi ve pazarlama kanallarina sahip olmanin avantajini kullanarak zaman harcamadan
kendi tirtinlerini pazara sunabilmektedirler. Satin almaya gore eski borg, i giicii birimleri ve
yonetim adaptasyonu gibi zorluklar olmamasi avantajlart vardir (Cahidzade, 2008: 48).

Arazideki sorunlar, kurulum agsamasindaki biirokratik engeller, dovizin bloke edilmesi,
millilestirme, ¢aliganlarin bulunmasi ve egitimi gibi konularda zorluklar yasanabilir (Cahidzade,
2008: 48). Dogrudan yatirimda politik, yasal veya pazarla ilgili riskler olabilir (Riistemli, 2008:
58).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ile ilgili on temel teori; “Zengin kaynaklar ve
ucuz iggiicli motivasyonu, gelismis iilkelerdeki sermaye fazlalig1 ve diisiik karlilik, dis ticaret
teorileri, faktor donatim teorisi, isletme biiylimesi kurami, globallesme, 6lcek ekonomileri
teorisi, ekonomi ve maliye politikalarinin etkileri, monopolcii rekabet kurami” olarak ele
alinmaktadir. Bu kuramlar genel olarak sermayenin tiretim maliyetlerini en agsagi seviyeye
diistirmek, verimliligi artirmak ve rekabet iisttinliigii saglamak amacini tasir (Cahidzade, 2008:
48).

Dogrudan yatirim ile hammadde, insan giicii, navlun maliyetlerinde ve yatirim yapilan
tilkedeki devletin tegvikleri ve iilke kalkinmasina olumlu etkilerinden dolay1 sagladig: imaj gibi
avantajlar elde edebilir. Isletme devlet, miisteriler, yerel tedarikgiler ve dagiticilarla etkilesimi
sayesinde mal ve hizmetlerini yerel sartlara daha iyi adapte edebilir. Ayrica yatirimdaki tam
kontrol diinya capinda iiretim ve pazarlama amaclarina daha kolay ulagilmasini saglar. Ayrica
maliyetlerin azalmasi, 6l¢cek ekonomisi, yurt i¢indeki miigteri potansiyelini korumak ve devam
ettirmek, ¢esitli kaynak ve yetenek arastirmasi, yabanci sermaye yatiriminin sebeplerindendir
(Eren & Samsunlu, 2003: 72; Riistemli, 2008: 58).
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3. insan Kaynaklar1 Yonetimi Fonksiyonu

Insan kaynaklar1 fonksiyonu isletmenin en 6nemli kaynagini olusturur. Rekabet giicii
isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimiyla miimkiindiir. Hammadde, sermaye, insan
kaynaklar1 ve girisim igletmenin tiretim faktorlerini olusturmaktadir.

Calisanlarin motivasyonu igletmenin amaclarina ulagsmasinda kilit rol oynamaktadir.
Ciinkii caliganlar fiziksel ve zihinsel olarak isletmenin kaynaklarinin aktive edilmesini ve mal
ve hizmetin liretimini saglamaktadir. (Deniz & Unal, 2007: 103).

Insan kaynaklari uygulamalari ile isletme performansi arasinda pozitif bir iligki
bulunmkatadir. Insan kaynaklari yonetimi ve yoneticileri bunun basarilmasinda biiyiik rol
oynamaktadir. Bu yiizden, insan kaynaklari harcamalart maliyet degil yatirim olarak ele
alinmalidir (Caligkan, 2010: 101).

Emek yogun sektorlerde insan kaynaginin etkisi oldukca fazladir. Caliganlarin is tatminini
ve yaraticthgmi en ¢ok kariyer beklentisinin etkiledigi belirtilmektedir (Imamoglu & Serhat,
2004: 167). Birgok isletme kariyer yonetimini insan kaynaklari araci olarak kullanmaktadir.
Kariyer yonetimi caligmalari, Malatya’da banka subelerindeki calisanlarin %76’simin
katilmasiyla yonetimin kalitesini iyilestirmek igin uygulanmistir (Deniz & Unal, 2007: 101).
Caliganlar istedigi kariyeri elde edebilecegi olgiide isletmeye katkida bulunmaktadir. Iyi bir
iletisim sistemi ise kariyer yonetiminin bagarili olmast i¢in en 6nemli unsurdur (Deniz & Unal,
2007: 105).

Bir isletmenin basarili olmasi i¢in motive olmus, yetenekli ve ilgili ¢alisanlar olmasi cok
onemlidir. Isletmenin ihtiyact olan insan kaynagini planlama asamasindan; ige alim, egitim,
performans degerlendirme, iicret ve maag belirleme ve isten ayrilma asamasina kadar olan
tiim siirecleri yonetmek insan kaynaklar1 fonksiyonunun gorevlerindendir. Teknoloji gelisimi
diger siirecleri oldugu gibi bunlari da etkilemektedir (Yalgin, 2016: 256). Ornegin ana iilkeden
yonetici gonderilmesi yerel calisanlarin adaletsiz bir is ortaminda calistiklarini hissetmesine
neden olabilmektedir. Bunun i¢gin yerel kiiltiire ve is zekasina sahip yerel yoneticiler de tercih
edilebilmektedir (Wild & Wild, 2017: 389).

Yiiksek performansl insan kaynaklari uygulamalari, kurumsal sosyal performansi
dogrudan etkilememekle birlikte, yenilik¢i isletmelerde performans: olumlu sekilde etkiler.
Kaynak tabanli yaklasim cercevesinde insan kaynaklari ve yenilikciligin diger yetenekleri
yaratmasi ve gelistirmesi nedeniyle 6nemli yetenekler oldugunu gostermektedir (Rothenberg
vd.,2017: 391).

Calisanlarin iglerini etkin ve verimli olarak yerine getirmesi i¢in kullandiklar1 bilgi, beceri
ve yetenekler iyi tanimlanmali ve kullanilmalidir. Yetkinlik, insan kaynaklar1 yonetiminin ve
ticretlendirmesinin ¢ok onemli bir pargasidir. Yetkinlik tabanli iicret yonetiminin isletmenin
tiimiiyle koordineli olarak uygulanmasinin verimliligi artiracagi belirtilmistir (Unsar, 2009:
43). Yaraticilik ve sosyal ag teorilerine dayali bir bilgi yaratma ve aktarmanin verimlilige ve
tiretkenlige etkisi oldugu bulunmustur (Seibert vd., 2017: 1103).

Tutar & Cakiroglu (2014: 150) calismasinda cokuluslu isletmelerin yoneticilerinin
kiiltiirel farkliliklar1 avantaja doniistiirme becerilerine sahip oldugunu belirtmektedir. Kiiresel
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isletmelerde paylagilan degerleri olusturmak icin ana iilke merkezli kadrolama oOnemli
olabilmektedir (Wild & Wild, 2017: 388).

Kiiresel isletmelerin zorluklarindan biri kiiltiirel farkliliklardir. Kiiltiirel farkliliklarm
iyi anlagilmasi ve yonetilmesi igletmenin performansinda pozitif rol oynayabilir (Yesil, 2009:
101).

Uluslararasi isletmelerde kiiltiirel farkliliklarin biitiinlesme noksanligi ve algilama ile
ilgili problemlere -Onyargi, gecikmeler, yanlis anlasilma, kugku, diisiik kalite, moral bozuklugu
ve rekabetin azalmasi ve iletisim sorunlart - neden olabilecegi belirtilmektedir. Calisanlarin
bilgi, deneyim, davranis, deger ve inang gibi ortak yanlarin onlari birbirlerine yakinlastirmakta,
orgiitsel igbirligini ve adaptasyonu kolaylastirmaktadir. Anlagmazlik ve catigmalarin 6nlenerek
biitiinlesmenin saglanmasi igletmenin basarisini etkilemektedir (Yesil, 2009: 119).

Dil, kiiltiirin en o©nemli faktorlerinden biri olarak biitiinlesmeyi ve iletigimi
kolaylagtirmaktadir. Etkili miizakereler ve ittifakin gelisimini saglayarak catigmalarin
¢oziilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Egitimin etkinligi, bilgi aktarimi ve yayilimi ve
kiiresel deger zincirinin etkinligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Ag i¢i iletigim, birimler arasi
0grenme, ana-yan kuruluglarin koordinasyon ve biitlinlesmesi ve birim i¢i deger yaratmak icin
dil en 6nemli kiiltiirel 6gelerdendir (Luo & Shenkar, 2017: 59).

Stratejik planlarin uygulanarak isletmenin rekabet edebilmesi insan kaynaklari ile
miimkiindiir. Performansi artirmak ise ticret gibi araclar kullanilarak saglanmaktadir (Adigiizel
vd., 2010: 283).

Stylianou vd. (2016: 3) calismasinda, Kibris’taki e-ticaret kullanicilarinda Hofstede’nin
kiiltiirel boyutlarindan bireysellik ve belirsizlige tolerans boyutunda bir artig olduguna isaret
etmektedir. Belirsizlikten kaginma diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerdeki insanlar daha fazla
endigelenme egilimi gosterir ve sonug olarak, marka, giivenlik simgeleri ve grafik tasarim gibi
giiven 6zelliklerine daha fazla 6nem verirler. Kaygiy1 azaltmak icin giiclii bir iletisim kurulmasi
gerekmektedir. Kibrisli Rum katilimeilar, diger insanlarin 6nerilerinden daha fazla etkilenir.
Kolektivist tilkelerdeki insanlar toplumlarindan ¢ok etkilenmektedir ve bunun bir sonucu
olarak, arkadaglarinin veya diger miisterilerin onerileri, bireyci iilkelerdeki insanlardan daha
onemli olacaktir. Sosyal etkinin giiciinii dikkate almak gerekmektedir. Genel olarak internet
kullanimmin kiiresellesmesi saglandi. Ulke kiiltiirlerine ¢ok 6nem verilmelidir. Wursten (2014:
1), isletmedeki degisimlerin farkl: tilkelerdeki farkli yaklasimlar gerektirdigini belirtmektedir.
Calismada ele alinan yabanci pazarlara yayilma yontemleri farkli insan kaynaklarinin bir arada
yonetilmesini gerektirmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin gorevleri asagidaki gibi siralanabilir (Ertiirk, 2017: 304):

i. Istihdam: Is gorenlerin tedariki, secimi, ise alistirilmasi (oryantasyonu) ilerleme ve is
degisiklikleri ile isten ayrilmalarini kapsamaktadir.

ii. Maag ve Ucret: Is goreni siniflandirmak, iicret seviyesini tespit etmek, performansinin
degerlendirilmesi, iicrete ek mali yararlar saglamak, calisan saatlerinin diizenlenmesi ve
kontrolii gibi faaliyetlerden olugmaktadir.
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iii. Smai Iligkiler: Haberlesme, toplu sdzlesmeler ve is goren disiplini gibi konulart
icermektedir.

iv. Organizasyon Planlamasi ve Gelistirme: Organizasyon planlamasi, egitim ve gelistirme
gibi gorevlerden olusur.

Hizmetler: Saglik hizmetleri, i géren hizmetleri, is glivenligi, is dig1 serbest zaman faaliyetleri,
korunma ve giivenlik faaliyetlerinin saglanmasidir.

3.1. insan Giicii Planlamasi

Insan giiciinii temin ederek isletmenin faaliyetlerini devam ettirebilmesini saglamaktadir.
Ayrica uzun vadeli planlama yaparak yatirnm veya degisikliklerde olusacak ihtiyaglar1 da
saptamay1 amaclamaktadir (Ertiirk, 2017: 304).

3.2.1Is Analizi, is Tarifi ve Is Sartnamesi

Her isin sartlarini tespit ederek analiz eder. Ayrica igin tanimini yaparak hangi durumda
nasil gerceklestirilmesi gerektigini belirtir. Is sartnameleri ise is gorenlerde bulunmasi gereken
0grenim, yetenek ve tecriibe gibi temel ihtiyaclar1 belirler.

3.3.1s Goren Tedarik Kaynaklar

Isletmenin i¢inden veya disindan is goren tedarik edilebilmektedir.
3.4.1s Goren Seciminde Uygulanana Yontemler

Miilakatlar, zeka ve yetenek testleri uygulayarak en uygun elemani temin eder.
3.5. is Intibak

Ise giren kisi sayisina gore kitapgiklar, alistirma programlari, geziler veya egitimler
diizenleyerek ise adaptasyon siirecini kolaylastirir.

3.6. is Goren Egitimi

Is gorenlerin gereken bilgi ve becerilerinin artirilmasini amaglamaktadir. Boylece
motivasyonlar1 da artacaktir.

3.7. Nezaretcilerin ve Yoneticilerin Egitimi

Nezaretcilerin ve yoneticilerin etkinligini ve verimliligini artirmay1, sorumluluklarini
belirlemeyi hedeflemektedir. Ayrica uzun vadede yeni yoneticilerin yetistirilmesi de
saglanmalidir.

3.8.1s Goren ve Is Degerlendirilmesi

Is goren degerlendirilmesi icin siralama, mukayese, sosyal iligkiler, kritik olaylar
ve yerinde inceleme yontemi, gibi yontemler uygulayarak eksikliklerin tespit edilmesi ve
giderilmesi amaglanir. I3 Degerlendirilmesi ise siralama, siniflandirma, faktor kargilagtirma ve
puan gibi yontemler uygulayarak iicretlerin tespitinde rol oynamaktadir.

3.9. Ucret Sistemleri

Gerekli analizler uygulanarak iicretlerin belirlenmesi motivasyonun ve verimliligin
saglanmasi a¢isindan onem tagimaktadir.
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4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amact isletmelerin yabanci pazarlara yayilma yontemlerinin insan
kaynaklar1 fonksiyonunun iizerindeki etki ve iliskileri incelemektir. Caligmanin 6rneklemi
yazarlar tarafindan gelistirilmistir. Aragtirmada veriler faktor analizi, korelasyon analizi ve
regresyon analizleri ile irdelenmigtir. Yabanci pazarlara yayilma yontemleri 31 soru insan
kaynaklar1 fonksiyonu 20 soru ile 6l¢iilmiistiir. Olcekler literatiir taramas1 yapilmis ve Ajami &
Goddard (2015); Gonzalez-Perez & Leonard (2013); Buckley (2015); Karabulut (2015); Fottler
& Fried (2015); Oge vd. (2016) ve Kocabacak vd. (2014) incelenerek yazarlar tarafindan bir
Olcek olusturulmustur. Daha sonra dogrulayici faktor analizi yapilmistir ve 6lgeklerin gecerligi
ve giivenirligi incelenmistir.

4.1. Orneklem Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada kolayda oOrneklem yontemi tercih edilmigtir. Anket formu Kiwa
Belgelendirme Hizmetleri A.S. Firmasinin Tiirkiye, Almanya, italya, Cin, Ingiltere ve Hollanda
ofislerinde 300 kisiye verilmis olup 250 kullanilabilir veri toplanmis ve analiz edilmistir.

4.2. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 19.0 for Windows istatistik paket programinda
analiz edilmigtir. Aragtirmada kullanilan Slcekler faktor analizine tabi tutularak alt boyutlar
belirlenmistir. Olgeklerin alt boyutlarnin giivenirlikleri Cronbach Alfa degerleri ile
incelenmistir. Olgek maddelerine verilen cevaplarin ortalama ve standart sapma degerlerine
bakilarak verilen cevaplar hakkinda dzet yorum ve fikirlere ulagilmistir. isletmelerin yabanci
pazarlara yayilma yontemlerinin alt boyutlari ile insan kaynaklar1 fonksiyonu arasindaki iligkiler
korelasyon analizi ile incelenmistir. Isletmelerin yabanci pazarlara yayilma yontemlerinin alt
boyutlarinin insan kaynaklari fonksiyonuna etkisi regresyon analizleri ile test edilmigtir.

4.3. Arastirma Modeli

Asagidaki sekilde aragtirma modeli gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

ISLETMENIN YABANCI
PAZARLARA YAYILMA
YONTEMI

Stratejik Isbirlikleriyle Yabanci

Pazara Yayilma Yontemleri '\

insan Kaynaklar1
Fonksiyonu

Dogrudan Yabanci Yatinm »
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Hipotezler asagida belirtilmigtir.

H: Isletmelerin yabanci pazarlara yayilma yontemleri insan kaynaklari fonksiyonunu
pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Yabanci pazarlara yayilma yontemlerinden olan ‘Dogrudan Yabanci Yatirim’ insan
kaynaklar1 fonksiyonunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hb: Yabanci pazarlara yayilma yontemlerinden olan ‘Stratejik Isbirlikleriyle Yabanci
Pazara Yayilma Yontemleri’ insan kaynaklar1 fonksiyonunu pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Isletmelerin yabanci pazarlara yayilma yontemlerinin toplam degiskeni insan
kaynaklar1 fonksiyonunu pozitif yonde etkilemektedir.

5. Arastirmanin Bulgularmin Degerlendirilmesi
Asagidaki tablolarda caligmalarin bulgulari degerlendirilmisgtir.
5.1. Demografik Bulgularin Degerlendirilmesi

Asagida arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri ait veriler tablolar halinde
derlenmigtir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

.\ Frekans/Yiizde
Demografik Ozellikler
Frekans Yiizde
18-30 arasi 110 440
31-40 aras1 118 472
Yas
41-50 aras1 14 5,6
50 tizerinde 8 32
L Kadin 125 50,0
Cinsiyet
Erkek 125 50,0
Bekar 145 58,0
Medeni Durum i
Evli 105 420
0-5 yil aras1 122 48,8
. X 6-10 yi1l aras1 80 32,0
Bu Isletmedeki Kidem
11-15 y1l aras1 35 14,0
16 y1l ve daha fazla 13 52
Lise 21 8.4
Egitim durumu OnLisans/Lisans 116 46 4
Lisansiistii 113 452
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Tablo 1 devam

0-5 y1l arast 51 204
6-10 y1l aras1 102 40,8
Kidem
11-15 yil aras1 56 224
16 y1l ve daha fazla 41 16,4
Ust kademe yonetici 38 152
Orta kademe yOnetici 88 352
Pozisyon Alt kademe yonetici 61 24 4
Diger 63 252
Toplam 250 1000

Aragtirmaya katilanlarin %44’ 18 ile 30 yas arasinda, %47,2’si 31-40 yas arasindadir.
Yast 40’1 tizerinde olan 22 kisi vardir. Kisilerin %58’si evli, %42’si bekardir. Arastirmaya
katilan kadin ve erkeklerin sayisi esittir. Kisilerin ¢ogu On lisans, Lisans ve Lisansiistii
egitimlerini tamamlamislardir. Lise mezunu olan %84 ile 21 kisiden olugmaktadir. Kisilerin
%20’s1 0 ile 5 yil arast is deneyimine sahiptir. 6 ile 10 yil arasi siire is deneyimine sahip
olan kisiler %40,8’lik kesimi olusturmaktadirlar. 10 yildan fazla is deneyimi sahibi olan 97
kisi ve 38,8 yiizdeyi olusturmaktadirlar. Kisilerin bulunduklar isletmedeki calisma siireleri
yukaridaki tabloda derlenmistir. Kisilerin yaklagik yarist 0 ile 5 yil siiredir bulunduklart
isletmede calismaktadirlar. 6 ile 10 y1l arasi ¢alisma siiresine sahip 80 kisi, 11 ile 15 yil aras1
caligma siiresine sahip 35 kisi vardir. 13 kisi 16 yil ve daha fazla caligma siiresine sahiptir.
Kisilerin isletmedeki pozisyonlar: tabloda derlenmistir. Calisanlardan 88 kisi %35,2 ile orta
kademe yoneticileri olusturmaktadir. Ust kademe yoneticiler %15.2, alt kademe yoneticiler ise
9%61°lik kesimi olugturmaktadir.

5.2. isletme ile ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 2: Frekans Analizine Gore Arastirmaya Katilan isletmelerin Personel Sayisi

Frekans %0
1-49 31 124
50-249 144 576
250 ve daha fazla 75 30,0
Toplam 250 100,0

Isletmelerdeki personel sayilarina iliskin veriler yukaridaki tabloda derlenmistir. 1-49
personel sayisina sahip 31 isletme vardir. 50-249 arasi personele sahip 144 isletme % 57,6 ‘lik
yiizdeyi olusturmaktadir. 250°den fazla personele sahip 75 isletme vardir.
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Tablo 3: Frekans Analizine Gore Arastirmaya Katilan isletmenin Cirosu

Frekans Y
8 milyon TL’ye kadar 85 34,0
40 milyon TL’ye kadar 150 60,0
40 milyon TL’den fazla 15 6,0
Toplam 250 100,0

Isletmelerin ¢ogunun cirosu 40 milyon TL ‘ye kadardir. Bunlar %60 ‘i1 olusturur.
Cirosu 8 milyon TL ‘ye kadar olan igletmelerde %34 ‘i olusturmaktadir.

Tablo 4: Frekans Analizine Gore Katihmcilarm isletmenin Calistigimz Ulkeye Yayilma
Yontemleri

Frekans %
Isletme Satmn alma 39 15,6
Birlesme 103 412
Ortak Yatirim 22 8.8
Dogrudan Yabanci Yatirim 86 344
Toplam 250 1000

Isletmelerin yabanci pazarlara yayilmada kullandiklar1 yontemlerin dagilimlari tabloda
verilmistir. Isletmeler en ¢ok birlesme yontemi ile pazara yayilmay tercih etmislerdir. Ikinci
tercih edilen yontem Dogrudan Yabanci Yatirimdir. Isletme satin alma ve ortak yatirrm
yontemleri en son tercih edilenler arasindadir.

Tablo 5: Frekans Analizine Gore Katihmcilarn Isletmenin Cahstigimz Ulkeye Yayihirken
Oncelikli Olarak Dikkate Unsurlar

Frekans
Hizmetlerinin 6zellikleri 114
Rekabet giicii 111
Faaliyet gosterdigi diger pazarlarin 6zellikleri 108
Biiyiikliigii 72
Teknik bilgisi 66
Yonetim kabiliyeti 54
Ulkenin ekonomik, siyasi, hukuki kogsullar1 53
Pazar bilgisi 49
Satis hedefi 16
Kar hedefi 14
Amaglart 13
Toplam 670
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Calisilan iilkeye yayilirken kisilerin dikkat ettikleri unsurlar tercih edilme sirasina
gore tabloda siralanmugtir. Ulke hizmetlerinin dzellikleri, rekabet giicii ve faaliyet gosterilen
diger pazarlarin 6zellikleri en ¢ok dikkate alinan unsurlar arasindadir. Bu unsurlardan sonra
biiyiikliik, teknik bilgi, yonetim kabiliyeti, iilkenin ekonomik, siyasi, hukuki kosullar1, pazar
bilgisi gibi hususlara dikkat edildigi goriilmektedir.

5.3. Tammlayic1 Istatistikler

Tablo 6: Isletmelerin Yabanci Pazarlara Yayllma Yontemlerine Iliskin Ifadelerin
Yiizdesel Degerlerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Ortalama Stgdandart
apma

1 Genel merkezde alman kararlart daha kolay uygulamak 330 1.08
icin calistifim iilkeye giris yontemi se¢ilmistir ’ ?

> Baska bir isletmeyle beraber karar almamak i¢in 363 097
calistigim tilkeye giris yontemi secilmistir ’ ’

3 Daha hlZ'll biiyiimek i¢in ¢alistigim lilkeye girig yontemi 302 101
secilmigtir

4 Rekabet giiciinii artirmak icin caligtigim iilkeye giris 376 101
yontemi se¢ilmigtir ’ ’

5 Daha cok iilkeye yayilmak i¢in calistifim iilkeye giris 364 1.03
yontemi secilmistir ’ ’

6 Kurumsal imaji iyilestirmek icin calistigim iilkeye girig 3.08 092
yontemi se¢ilmigtir ’ ’
Isletmenin bilinirligini artirmak icin calisigim iilkeye

7 A L 3,59 1,05
giris yontemi secilmigtir

] Sat}§lar1 grtlrmak icin caligtigim iilkeye giris yontemi 376 0.99
secilmistir

9 Kar.larl. a;tlrmak icin calistigim iilkeye giris yontemi 378 091
secilmistir
Miisteri sayisint artirmak i¢in ¢alistigim iilkeye giris

10 yontemi secilmistir 3,78 0.96

1 Miisteri memnuniyetini artirmak icin caligtigim iilkeye 364 116
girig yontemi secilmigtir ’ ’

12 Hizmet kalitesini artirmak i¢in calistigim tilkeye giris 363 115
yontemi secilmigtir ’ ’
Pazara daha hizli niifuz etmek icin calistigim iilkeye giris

13 yontemi se¢ilmistir 3,70 101

14 Bagka bir isletmeyle karlar1 paylasmamak i¢in ¢alistigim 371 097

tilkeye girig yontemi se¢ilmigtir

837



Pinar BASAR, Ahmet GULTEKIN

Tablo 6 devam

Baska bir igsletmeyle teknik bilgiyi (know-how)

15 paylagsmamak icin caligtigim iilkeye giris yontemi 3,63 1,00
secilmigtir
Baska bir isletmeyle finansal kaynaklar1 paylasmamak

16 .. c N Lo 3,78 0,96
icin calistigim iilkeye giris yontemi secilmistir
Bagka bir isletmeyle insan kaynaklarini paylasmamak icin

17 o A S n 3,79 092
calistigim tilkeye giris yontemi secilmistir
Baska bir isletmeyle ofislerini paylasmamak i¢in

18 o N e 3,54 2,77
calistigim iilkeye giris yontemi secilmistir
Baska bir isletmeyle pazar bilgisini paylagsmamak icin

19 . s A 3,66 0,93
calistigim tilkeye giris yontemi secilmistir
Bagka bir igsletmeyle hiikiimet baglantilarin1 paylagsmamak

20 . S o S 381 1,04
icin calistigim iilkeye giris yontemi secilmistir
Bagka bir isletmeyi kendine rakip haline getirmemek icin

21 . S A 3,63 1,19
calistigim iilkeye giris yontemi secilmistir
Baska bir isletmeyle kurum kiiltiirii entegrasyonu

22 sorunlartyla kargilagmamak ic¢in ¢calistigim iilkeye giris 3,99 0,94
yontemi se¢ilmistir

23 $a§ka bl'I‘ }§1e§meyle. I‘lsk.l pz.lyl.a§mak icin caligtigim 3.64 204
iilkeye girig yontemi se¢ilmisgtir
Bagka bir isletmeyle yatirim maliyetlerini paylagmak i¢in

24 o S A 3,71 2,71
calistigim tilkeye giris yontemi secilmistir
Bagka bir isletmenin finansal kaynaklarindan yararlanmak

25 . o L A 3,62 1,05
icin caligtigim iilkeye giris yontemi secilmistir
Bagka bir isletmenin insan kaynaklarindan yararlanmak

26 .. A PO S 3,67 1,00
icin caligtigim tilkeye giris yontemi secilmistir
Bagka bir isletmenin miisterilerinden yararlanmak i¢in

27 . Lo LA 3,68 1,03
calistigim lilkeye giris yontemi secilmistir
Bagka bir igletmenin ofislerinden yararlanmak icin

28 o T ST 3,90 1,05
calistigim tilkeye giris yontemi secilmistir
Bagka bir isletmenin pazar bilgisinden yararlanmak i¢in

29 o R A 3,77 097
calistigim lilkeye giris yontemi secilmistir
Bagka bir isletmenin teknik bilgisinden (know-how)

30 yararlanmak i¢in ¢aligtigim iilkeye giris yontemi 3,64 0,99
secilmistir
Bagka bir isletmenin hiikiimetle iligkilerinden

31 yararlanmak i¢in ¢aligtigim iilkeye giris yontemi 3,84 1,08

secilmistir

Ornek (n) : 250 (1) Kesinlikle Katilmiyorum... (5) Kesinlikle Katiliyorum
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Asagidaki tabloda anket formunda yer alan yargilara ait ortalama ve standart sapma
degerleri derlenmistir.

Tabloda yargilara ait ortalama degerlere bakildiginda 4,00 ‘e yakin degerler oldugu
goriilmektedir. Kigiler, isletmelerin pazara yayilma yontemlerine ait yukaridaki yargilarin cogu
icin katiliyorum secenegini isaretlemiglerdir. Kigilerin katildiklarini belirttikleri yani en yiiksek
ortalama degerlerine sahip yargilar siras1 ile ‘Bagka bir igletmeyle kurum kiiltiirii entegrasyonu
sorunlariyla karsilasmamak i¢in ¢alistigim lilkeye giris yontemi se¢ilmistir, ‘Kurumsal imaji
iyilestirmek icin ¢aligtigim iilkeye girig yontemi secilmistir, ‘Daha hizli biiylimek icin caligtigim
lilkeye girig yontemi se¢ilmistir, ‘Bagka bir isletmenin ofislerinden yararlanmak icin caligtigim
lilkeye giris yontemi secilmistir, ‘Bagka bir igletmenin hiikiimetle iligkilerinden yararlanmak
icin calistifim iilkeye giris yontemi secilmistir, ‘Bagka bir igletmeyle hiikiimet baglantilarini
paylasmamak icin caligtigim iilkeye giris yontemi se¢ilmigtir.’

Asagidaki tabloda anket formunda yer alan yargilara ait ortalama ve standart sapma
degerleri derlenmistir.

Tablo 7: insan Kaynaklar1 Fonksiyonuna iliskin ifadelerin Yiizdesel Degerlerin Analizi
ve Degerlendirilmesi

Ortalama Standart
Sapma

Insan kaynaklari stratejileri genel merkeze bagli olarak

1 . . 3,55 0,95
belirlenmektedir
Insan kaynaklari politikalar1 genel merkeze bagh olarak

2 . . 3,78 0,83
belirlenmektedir

3 Insan kaynaklar1 fonksiyonunun faaliyetleri genel 3385 112
merkeze bagli olarak belirlenmektedir ’ ’

4 Insan kaypaklarl planl'ama siireci genel merkeze bagli 374 096
olarak belirlenmektedir
Insan kaynaklari segim siireci genel merkeze bagli olarak

5 . . 351 1,09
belirlenmektedir
Insan kaynaklar1 oryantasyon siireci genel merkeze bagh

6 . . 3,62 1,04
olarak belirlenmektedir
Insan kaynaklari is degerleme siireci genel merkeze baglh

7 . ; 3,74 1,10
olarak belirlenmektedir
Insan kaynaklari egitim siireci genel merkeze bagl

8 . . 3,71 1,15
olarak belirlenmektedir
Insan kaynaklari gelistirme siireci genel merkeze baglt

9 . . 3,70 1,03
olarak belirlenmektedir

10 Insan kaynaklari kariyer planlamasi siireci genel merkeze 378 094

bagli olarak belirlenmektedir
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Tablo 7 devam

Insan kaynaklari performans degerlendirme siireci genel

1 merkeze bagh olarak belirlenmektedir 3,78 094
12 Ins.an kaynakla.rl terfi siireci genel merkeze bagl olarak 381 092
belirlenmektedir
Insan kaynaklari isten ayirma siireci genel merkeze bagh
13 . . 3,67 1,16
olarak belirlenmektedir
14 Insan kaynaklar1 iicretlendirme siireci genel merkeze 373 1.00
bagli olarak belirlenmektedir ’ ’
15 Insan kaynaklar1 6diillendirme siireci genel merkeze 376 112
bagli olarak belirlenmektedir ’ ’
16 Insan kaypaklarl d1s1p'11n stireci genel merkeze bagh 378 095
olarak belirlenmektedir
Insan kaynaklart saglik hizmetleri siireci genel merkeze
17 bagli olarak belirlenmektedir 3.65 099
18 Insan kaypaklarl 1$ gﬁyenllgl siireci genel merkeze bagl 3.80 095
olarak belirlenmektedir
19 Insan kaynaklari bilgi sistemi yonetimi siireci genel 382 0.92
merkeze baglh olarak belirlenmektedir ’ ’
20 Isci ve igveren iligkileri yonetimi siireci genel merkeze 3.94 102

bagli olarak belirlenmektedir
Ornek (n) : 250 (1) Kesinlikle Katilmiyorum... (5) Kesinlikle Katiliyorum

Asagidaki tabloda anket formunda yer alan yargilara ait ortalama ve standart sapma
degerleri derlenmistir.

Tabloda yargilara ait ortalama degerlere bakildiginda 4,00’e yakin degerler oldugu
goriilmektedir. Kisiler, isletmelerin pazara yayilma yontemlerine ait yukaridaki yargilarin cogu
icin katiliyorum secenegini isaretlemiglerdir. Kisilerin katildiklarini belirttikleri yani en yiiksek
ortalama degerlerine sahip yargilar sirasi ile; ‘Bagka bir isletmeyle kurum kiiltiirii entegrasyonu
sorunlariyla karsilasmamak i¢in ¢alistigim iilkeye giris yontemi secilmistir, ‘Kurumsal imaji
iyilestirmek i¢in ¢alistigim lilkeye giris yontemi secilmistir, ‘Daha hizli biiylimek icin calistigim
tilkeye girig yontemi secilmistir, ‘Bagka bir igletmenin ofislerinden yararlanmak i¢in calistigim
tilkeye girig yontemi secilmistir, ‘Baska bir isletmenin hiikiimetle iligkilerinden yararlanmak
icin calistifim iilkeye giris yontemi secilmistir, ‘Bagka bir isletmeyle hiikiimet baglantilarini
paylasmamak icin ¢caligtigim iilkeye giris yontemi se¢ilmigtir.’

5.4. Faktor Analizi (i§letmelerin Yabanci Pazarlara Yayilma Yontemleri)

Tabloda igletmelerin yabanci pazarlara yayilmalarma ait 6l¢ek iki boyutta altinda
toplanmigtir. Faktor analizi sonucunda 1,7,11,12,15,18,21,25,26 ve 30. yargilar diisiik yiik
degerlerine sahip olmalar1 nedeniyle analize dahil edilmemistir. ikinci faktorde ise Stratejik
Isbirlikleriyle Yabanci Pazara Yayilma faktorii 15, Dogrudan Yabanci Yatirim 6 yargidan
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olugmaktadir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Olgiisii) degeri 0,852 olup,
secilen 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Ki
Kare degeri 1806,908 ve sig. degeri 0,000 olmasi verilerin normal dagildigin1 géstermektedir.
Olgegin faktor yapisina bakildiginda olusan yeni degisken olgegi %47,034 oraninda
aciklamaktadir.

Tablo 8: Yabanci Pazarlara Yayllma Yontemleri Faktor Analizi

" Varyans
. Faktor  Cronbach
Faktorler Yiikii Alpha Aciklama

%0’si
Satiglart artirmak i¢in calistigim tilkeye giris 0.842
yontemi secilmigtir ?
Bagka bir isletmenin pazar bilgisinden yararlanmak 0812
icin calistigim tilkeye giris yontemi se¢ilmigtir ’
Bagka bir isletmeyle riski paylagsmak i¢in ¢alistigim 0.835
tilkeye giris yontemi se¢ilmistir ’
Bagka bir igletmenin miisterilerinden yararlanmak 0793
icin calistigim tilkeye girig yontemi secilmistir ?
Daha hizli biiyiimek icin ¢alistigim tilkeye girig
.. P, 0,742
yontemi secilmistir
Bagka bir isletmeyle yatirrm maliyetlerini
paylasmak icin calistigim iilkeye girig yontemi 0,726
secilmistir
Miisteri sayisini artirmak i¢in ¢aligtigim tilkeye giris 0.726
yontemi secilmigtir ?
~ Stratejik Bagka bir igletmeyle hiikiimet baglantilarini
Isbirlikleriyle  paylasmamak i¢in ¢alistigim iilkeye giris yontemi 0,711 0.819 28267
Yabanci Pazara  secilmistir ? ’

Yayima Karlar1 artirmak i¢in calistigim iilkeye girig yontemi 0.689
secilmistir ?
Daha cok iilkeye yayilmak i¢in ¢alistigim iilkeye 0.638
girig yontemi se¢ilmistir ’
Bagka bir isletmenin ofislerinden yararlanmak icin 0676
calistigim iilkeye giris yontemi secilmistir ’
Bagka bir isletmenin hiikiimetle iliskilerinden
yararlanmak i¢in calistigim tilkeye giris yontemi 0,665
secilmistir
Bagka bir isletmeyle finansal kaynaklari
paylasmamak i¢in ¢alistigim iilkeye giris yontemi 0,662
secilmistir
Pazara daha hizli niifuz etmek icin ¢aligtigim iilkeye 0.651
girig yontemi se¢ilmistir ?
Rekabet giiciinii artirmak i¢in caligtigim iilkeye giris 0.651

yontemi se¢ilmigtir
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Tablo 8 devam

Bagka bir isletmeyle kurum kiiltiirii entegrasyonu
sorunlariyla karsilagmamak icin ¢alistigim iilkeye
giris yontemi secilmistir

0,782

Bagka bir igletmeyle beraber karar almamak i¢in
calistigim iilkeye giris yontemi secilmistir

0,776

Dogrudan

Bagka bir igletmeyle karlari paylasmamak igin
caligtigim tilkeye girig yontemi se¢ilmistir

0,693

Yabanci Yatirim

Kurumsal imaji iyilestirmek i¢in caligtigim iilkeye
girig yontemi se¢ilmistir

0,685

Bagka bir isletmeyle pazar bilgisini paylagmamak
icin calistigim iilkeye giris yontemi se¢ilmistir

0,654

Bagka bir isletmeyle insan kaynaklarmi
paylagsmamak icin ¢aligtigim tilkeye girig yontemi
secilmistir

0,635

7,84 18,767

Toplam Agiklanan

Varyans

47,034

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

0,852

Approx. Chi-Square

1806,908

Df

465

Sig.

0,000

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Tabloda yargilara ait ortalama degerlere bakildiginda bircok ifadenin 4,00 ‘e yakin
oldugu goriilmektedir. insan kaynaklar1 fonksiyonuna ait en ¢ok katilm gosterilen yargilar
sirastyla; “Isci ve isveren iliskileri yonetimi siireci genel merkeze bagli olarak belirlenmektedir”,
“Insan kaynaklar1 fonksiyonunun faaliyetleri genel merkeze bagh olarak belirlenmektedir”,
“Insan kaynaklar1 bilgi sistemi yonetimi siireci genel merkeze bagli olarak belirlenmektedir”,
“Insan kaynaklari terfi siireci genel merkeze bagl olarak belirlenmektedir”, “Insan kaynaklar
is giivenligi siireci genel merkeze bagli olarak belirlenmektedir.” yargilaridir.

5.5. Faktor Analizi (Insan Kaynaklar1 Fonksiyonunu)

Asagida Isletme performansi 6legi icin yapilan faktor analizi sonuglari incelenmistir.
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Tablo 9: insan Kaynaklar1 Fonksiyonu Faktor Analizi

Faktor Cronbach Varyans

Faktor Yiikii Alpha  Aciiama
©0°S1
Insan kaynaklar gelistirme siireci genel merkeze 0.740
bagli olarak belirlenmektedir ’
Insan kaynaklar: 6diillendirme siireci genel merkeze 0726
bagl olarak belirlenmektedir ’
Insan kaynaklari is degerleme siireci genel merkeze 0724
bagli olarak belirlenmektedir ’
Insan kaynaklari isten ayirma siireci genel merkeze 0717
bagl olarak belirlenmektedir ’
Insan kaynaklari saglik hizmetleri siireci genel 0714
merkeze bagl olarak belirlenmektedir ’
Insan kaynaklari fonksiyonunun faaliyetleri genel 0.593
merkeze bagl olarak belirlenmektedir ’
Isci ve igveren iligkileri yonetimi siireci genel 0567
merkeze bagli olarak belirlenmektedir ?
Insan Kaynaklar1 Insan kaynaklari iicretlendirme siireci genel merkeze
Fonksiyonu bagl olarak belirlenmektedir 0.699 0.866 32,346
Insan kaynaklari planlama siireci genel merkeze 0.660
bagli olarak belirlenmektedir ’
Insan kaynaklari oryantasyon siireci genel merkeze 0.642
bagl olarak belirlenmektedir ’
Insan kaynaklari disiplin siireci genel merkeze baglt
. . 0,626
olarak belirlenmektedir
Insan kaynaklari kariyer planlamasi siireci genel 0616
merkeze bagl olarak belirlenmektedir ’
Insan kaynaklari politikalar1 genel merkeze bagh
. . 0,608
olarak belirlenmektedir
Insan kaynaklar1 stratejileri genel merkeze bagl 0.607
olarak belirlenmektedir ’
Insan kaynaklari egitim siireci genel merkeze bagh
. . 0,600
olarak belirlenmektedir
Toplam Agiklanan Varyans 32,346
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,864
Approx. Chi-Square 1344404
Df 190
Sig. 0,000

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Tabloda insan kaynaklari fonksiyonu 6lcegi tek boyutta faktorlesme gostermistir.
Olgekte yer alan 5,11,12,18 ve 19. yargilar diisiik yiik degerlerine sahip olmalar1 nedeniyle
faktor analizine dahil edilmemigtir. Tabloda 15 yargi ile tek faktor olugsmustur. KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Olgiisii) degeri 0,864 olup, seilen 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi icin uygun oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Ki Kare degeri 1344404 ve sig.
degeri 0,000 olmasi verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Olgegin faktor yapisina
bakildiginda olusan yeni deg8isken 6lcedi %32,346 oraninda aciklamaktadir.

5.6. Korelasyon Analizi

Asagida Olgeklere ait alt boyutlar arasindaki korelasyon analizine ait sonuglar yer
almaktadir.

Tablo 10: Korelasyon Analizi

. S.tr.atejll.( Dogrudan insan Pazara Yayilma
Isbirlikleriyle o .
Yabanci Kaynaklar1 Yontemleri
Yabanci Pazara .
Yatirim Fonksiyonu Toplam
Yayilma
Stratejik
Isbirlikleriyle 1
Yabanci Pazara
Yayilma
Dogrudan Yabanci 0.000 1
Yatirim
Insan Kaynaklarl 0472 0.064™ 1
Fonksiyonu
Pazara Yayilma 0,500 0,500" 0,584 I

Yontemleri Toplam

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmada kullanilan 2 alt boyut ve toplam degiskeni arasindaki korelasyon degerleri
tabloda verilmistir. Igletmelerin yabanci pazarlara yayilma yontemlerine ait degigkenler ile
insan kaynaklari fonksiyonu arasindaki korelasyon degerleri 0,01 6nem diizeyinde anlamlidir.
Yine igletmelerin yabanci pazarlara yayilma yontemleri toplam degiskeni ile de diger
tiim degiskenler pozitif yonlii anlaml korelasyon degerlerine sahiptirler. Insan kaynaklari
fonksiyonunun dogrudan yabanci yatirim yontemi ile arasindaki korelasyon 0,064 kuvvetinde
diisiik bulunmustur. Stratejik Isbirlikleriyle Yabanci Pazara Yayilma degiskeni ile insan
kaynaklar1 fonksiyonu arasindaki korelasyon degeri sirastyla 0,472 olup pozitif yonliidiir.

5.7. Regresyon Analizi

Asagida arastirmaya ait hipotezleri test etmek ve degiskenler arasindaki etki ve iligkileri
incelemek amaci ile coklu dogrusal regresyon analizine ait sonuglar yer almaktadir.
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H: Isletmelerin yabanci pazarlara yayilma yontemleri insan kaynaklari fonksiyonunu
pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Yabanci pazarlara yayilma yontemlerinden olan ‘Dogrudan Yabanct Yatirim’ insan
kaynaklar1 fonksiyonunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hb: Yabanci pazarlara yayilma yontemlerinden olan ‘Stratejik Isbirlikleriyle Yabanci
Pazara Yayilma Yontemleri’ insan kaynaklart fonksiyonunu pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Isletmelerin yabanci pazarlara yayilma yontemlerinin toplam degiskeni insan
kaynaklar1 fonksiyonunu pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 11: Coklu Regresyon Model Ozeti

Diizeltilmis  T2Pminin . Katsay1 Durbi
R R Kare lge;( TS Standart Istatistikleri “l,l rt -
are Hatasi F Sig. F arson

0,652 0,426 0416 0,760 42975 0,000 1,782

Bagimsiz Degiskenler: Dogrudan Yabanci Yatirim, Stratejik Isbirlikleriyle Yabanci Pazara Yayilma
Bagimli degisken: Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu

Regresyon modelindeki yabanci pazarlara yayillma yoOntemlerine ait bagimsiz
degiskenlerin insan kaynaklar1 fonksiyonunu agiklama yiizdesi %41,6 ‘dir. F degerine ait sig.
0,000 olup F degerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. F degerinin yiiksek
ctkmast modeldeki parametrelerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 12: Coklu Regresyon Modeli

Standartlagti-  Standartlasti-

Collinearity
rilmamig rilmis Statistics
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
Sabit 0,019 0,049 0,389 0,698
Dogrudan
Yabanci 0470 0,050 0,472 9484 0,000 1,000 1,000
Yatirim
Stratejik
Isbirlikleriyle
Yabanc1 0,306 0,049 0,310 6,223 0,000 1,000 1,000
Pazara
Yayilma

H1: isletmelerin yabanci pazarlara yayilma yontemleri insan kaynaklar1 fonksiyonunu
pozitif yonde etkilemektedir.
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HI1 hipotezine ait agagidaki tiim alt hipotezler regresyon modeline gére yorumlanip kabul
edildikleri aciklanmigtir. Alt hipotezlerin kabul edilmesi ana hipotezini de dogrulamaktadir. H1
hipotezi kabul edilir.

Hla: Yabanci pazarlara yayilma yontemlerinden olan ‘Dogrudan Yabanci Yatirim’
insan kaynaklar1 fonksiyonunu pozitif yonde etkilemektedir.

Tabloda Dogrudan Yabanci Yatirim degiskenine ait katsayinin 0472 oldugu
goriilmektedir. Bu katsayiya ait sig. 0,000 ve 0,000<0,05 oldugundan katsayi istatistiksel
olarak anlamlidir. Dogrudan Yabanci Yatirim yontemi insan kaynaklar1 fonksiyonunu 0,472
katsayis1 orani ile pozitif yonde etkilemektedir. Hla hipotezi kabul edilir.

H1b: Yabanci pazarlara yayilma yontemlerinden olan ‘Stratejik Isbirlikleriyle Yabanci
Pazara Yayilma’ insan kaynaklari fonksiyonunu pozitif yonde etkilemektedir.

Stratejik Isbirlikleriyle Yabanci Pazara Yayilma degiskenine ait katsayinin 0,310 oldugu
goriilmektedir. Bu katsayrya ait sig. 0,000 ve 0,000<0,05 oldugundan katsay istatistiksel
olarak anlamlidir. Stratejik Isbirlikleriyle Yabanci Pazara Yayilma yontemi degiskenindeki
bir birimlik artig insan kaynaklart fonksiyonunu 0,310 katsayisi oraninda attirmaktadir. H1b
hipotezi kabul edilir.

Tablo 13: Basit Regresyon Model Ozeti

Lo Tahminin _ Katsayr L
R RKare Dizeltilmis o @ art Istatistikleri Durbin-Watson
R Kare :
Hatas F Sig. F
0,584 0341 0340 0609 121488 0,000 1632

Bagimsiz Degiskenler: Pazara Yayilma Yontemleri
Bagimh Degisken: Insan Kaynaklar: Fonksiyonu

Regresyon modelindeki Yabanci pazarlara yayilma yontemlerine ait toplam
degiskeninin insan kaynaklar1 fonksiyonunu agiklama yiizdesi %34’dir. F degerine ait sig.
0,000 olup F degerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. F degeri 121,488
olup modeldeki parametrelerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 14: Basit Regresyon Modeli

Standartlagtirll-  Standartlastiril- Collinearity
mamis Katsayllar  mis Katsayilar t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
Sabit 0,012 0,053 0,234 0815
Pazara
Yayima 6591 0026 0,340 11,022 0,000 1000 1,000
Yontemleri
Toplam

Bagimli degisken: Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu
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H2: Isletmelerin yabanci pazarlara yayilma yontemlerinin toplam degiskeni insan
kaynaklar1 fonksiyonunu pozitif yonde etkilemektedir.

Tabloda Pazara Yayilma Yontemleri Toplam degiskenine ait 0,340 ve bu degere
ait sig degeri 0,00°dir. 0,000<0,05 oldugundan bagimsiz degiskene ait katsay1 istatistiksel
olarak anlamlidir. Pazara yayilma yontemi degiskenindeki bir birimlik artig insan kaynaklari
fonksiyonunu 0,340 katsayis1 degerinde arttirmaktadir.H2 hipotezi kabul edilir.

6. Sonu¢

Giinlimiizde kiiresellesme isletmelerin rekabet edebilmesini gii¢clestirmektedir. Bu da
yonetimle ilgili aldig: kararlart etkilemektedir. Kaynak bagimlilig1 yaklasimina gore, rekabet
baskis1 isletmeleri orgiitsel bagimliliklarmin yapisini degistirmek veya azaltmak icin biiyiime,
satin alma ve birlesme yontemler gibi kullanmaktadir.

Istihdam ve cevresel kurallar, insan kaynaklar1 politikalar1 iizerinde cok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Isletmenin temel basar1 faktorleri endiistriye ve zamana gore farklilasir (Bakoglu,
2010:103). Cevredeki sosyokiiltiirel degisikliklerin igletme iizerindeki etkilerine gore kararlar
alinmaktadir (Ertiirk, 2017:104). Isgiicii iicretinin diisiik oldugu, devlet kisitlamalarmin
olmadigi, vize almanin, sendikalar ve maaglarla ilgi diizenlemelerin uygun oldugu iilkelerde
iretim yapmak isletme i¢in ¢ok daha avantajli olabilmektedir.

Isletmelerin yabanci bir iilkede en ¢ok dikkat ettikleri unsurlar iilke hizmetlerinin
ozellikleri, rekabet giicii ve faaliyet gosterilen diger pazarlarin stratejik rolii olarak siralanmustir.
Bu unsurlardan sonra biiyiikliik, teknik bilgi, yonetim kabiliyeti, iilkenin ekonomik, siyasi,
hukuki kosullari, pazar bilgisi gibi konulara dikkat edildigi goriilmektedir.

Calismanin sonuglara gore, “Isletmelerin yabanci pazarlara yayilma yontemleri
insan kaynaklar1 fonksiyonunu pozitif yonde etkilemektedir” ve “Yabanci pazarlara yayilma
yontemlerinden olan ‘Dogrudan Yabanci Yatirim® ve ‘Stratejik isbirlikleriyle Yabanc1 Pazara
Yayilma Yontemleri’ insan kaynaklart fonksiyonunu pozitif yonde etkilemektedir hipotezleri
dogrulanmustir.

Aragtirmanin sorularina verilen cevaplar dogrultusunda, insan kaynaklar1 fonksiyonlari
icindeki yargilardan en yiiksek ortalamay1 “Isci ve igveren iliskileri yonetimi siireci genel
merkeze bagli olarak belirlenmektedir” yargist gostermektedir. Elde edilen sonug, uluslararasi
igletmelerin yerel pazardaki ¢aligsanlara sunulan mali sartlar yaninda kanuni bazi zorunluluklarin
uygulanmasinin calisanlarin en 6nem verdigi konu oldugunu gostermektedir. Uluslararasi
igletmeler yeni yayilmaya basladiklar1 pazarlarda ilk zamanlarda igletme aleyhine bir imaj
yaratmamak i¢in dikkat etmektedirler.

Caligmadaki en yiiksek ortalamay1 gosteren diger yargi ise “Insan kaynaklari
fonksiyonunun faaliyetleri, bilgi sistemi yOnetimi siireci, terfi siireci ve ig giivenligi siireci
genel merkeze bagl olarak belirlenmektedir.” yargilaridir. Uluslararas isletmelerdeki merkezi
karar alma daha kolay ve hizli olmasindan dolay: tercih edilmektedir. Uluslararasi igletmelerin
yabanci pazarlara yayilirken uyguladiklari insan kaynaklari stratejileri, pazarda halihazirda
faaliyet gosteren isletmelerin de insan kaynaklar1 politikalarinda degisime ugramasina neden

847



Pinar BASAR, Ahmet GULTEKIN

olabilir. Isletmeler kaynak tabanli yaklagima gore insan kaynaklari, yenilikgilik, knowhow ve
kurumsal imaj gibi kavramlara 6nem vermektedir (Bagar, 2015: 113) Insan kaynaklar1 yonetimi
caligsanlarn yaraticiligini ve isletmeye katkisini saglamak acisindan 6nem kazanmaktadir.
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