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oz

Sosyal Caligma bir¢ok bilim dali ile yakin iliski igerisinde olan bir
disiplin ve meslektir. Bir disiplin olmasinin yam sira uygulamaya doniik bir
meslek olmasi nedeniyle sosyal ¢aligma hem kuramsal hem de pratik yaklagimlar
igermektedir. Bu yaklagimlar igerisinde yonetim bilimi 6zellikle sosyal hizmet
kurumlarinda etkin ve verimli ¢dziimler tiretme ve gelistirme noktasinda 6n plana
¢ikmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci sosyal ¢alisma ile yonetim biliminin
iligkisini genel hatlan ile ortaya koymak, sosyal hizmet kurumlarinda etkili bir
yoOnetimin ¢ergevesini ¢izmek ve sosyal ¢alismada degisimin Onemini
vurgulamaktir.
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ASSESSMENT OF RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL
WORK AND ADMINISTRATION

ABSTRACT

Social work is an academic discipline and a profession that has close
relations with many other social science. Since it is a practical profession both
theoretical and practical approaches need to be interorised and used by
professionals. In this perspective administration becomes a prominent
phenomenon to find and develop an effective solution especially in the social
service institutions. In this context the aim of this study present relationship
between social work and administration in general, sketch out effective
administrative process in social services institutions and lay emphasis on the
changing task of social work.

Keywords: Social Work, Administration, Administration of Social
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1. Giris

Sosyal ¢aligmanin faaliyet alanlar1 ¢ok genis bir yelpazeye sahip
olup toplumsal sorunlarin biiyiikk bir boliimiine temas etmektedir.
Uygulamaya yonelik bir meslek olan sosyal calisma, birgok bilim
dalindaki farkli kuram ve yaklasimlardan faydalanmaktadir. Bu niteligi ile
multidisipliner bir yap1 arz etmektedir. Sosyal ¢alismanin genel olarak
sosyoloji, psikoloji ve sosyal politika gibi disiplinlerle etkilesim halinde
oldugu ¢okea dile getirilmektedir. Aslinda sosyal bilimlerin dogas1 geregi
bu etkilesim tiim sosyal disiplinler igin gecerlidir. Sosyal ¢alismanin diger
disiplinler ile iligkisine yonelik calismalar dikkate alindiginda yonetim
bilimi ile olan iligkisinin nispeten géz ardi edildigi goriilmektedir. Oysa
uygulamali bir alan olmas1 ve bu uygulamalarin kurumsal bir nitelige sahip
olmasindan dolay1 yonetim ile dogrudan iligskisi kaginilmazdir.
Giliniimiizde sosyal hizmetler agirlikli olarak kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan saglanmakla birlikte giderek artan bir oranda 6zel sektoriin ve
sivil toplum orgiitlerinin de ilgi alanina girmektedir. Hangi kurum, sektor
ya da orgiit olursa olsun, sosyal hizmetlerin daha verimli bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in etkili bir yonetim anlayismin ve becerisinin 6nemi
yadsinamaz bir gercektir. Bununla birlikte, sosyal c¢alismacilarin
egitimlerinden edinmis olduklar1 bilgi birikimlerini uygulamaya gegirme
noktasinda zorluklar yasandigi da bilinmektedir. Bu zorluklarn
kurumlardaki yonetimsel eksikliklerden kaynaklanmis oldugu da
diistiniilebilir. Hem yeni sosyal c¢alismacilarin meslek hayatinda
karsilasabilecekleri giicliiklerin iistesinden daha kolay gelebilecekleri
orgiitsel iklimin saglanmasi hem de mevcut sosyal hizmet kurum
yoneticilerinin orgiitsel hedeflere ulagmalarinda yonetim 6nemli bir yere
sahiptir. Bu ¢alismada Oncelikle, yonetim ve yonetici kavramlar ele
alinmis ve sosyal ¢alisma ile yonetim arasindaki iligki irdelenmistir. Sosyal
calisma ve yonetim; makro diizlemde sosyal politikalar acisindan ele
alinarak, sosyal hizmet kurumlariyla olan baglar1 ortaya konulmaya
calisilmigtir. Ayrica, sosyal hizmet kurumlarinda degisimin giiniimiizde
bir zorunluluk haline geldigi, bu degisimin yonlendirilmesinde sosyal

calisma ile yonetim bilimleri arasindaki iliski ve bu iliskinin uygulamada
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sosyal hizmetler i¢cin Onemini ortaya koyma mnoktasinda literatiir

taramasiyla bir degerlendirme yapilmaya calisilmistir.

2. Yonetim ve Yonetici

Literatlirde, yOnetim kavrami {izerinde tam bir fikir birligi
olugmadigi goriilmektedir. Bir¢cok tanim olmakla birlikte, iizerinde belli
Olciilerde uzlagilan tanim “yOnetim bagkalar1 vasitasiyla is gérmektir”
seklinde olmustur (Kogel, 2013, s.12). Boylece yonetimin birden fazla
kisinin katilimiyla ve ortak amaglar yolunda gergeklestirilen is birligi
oldugu ve bu yoniiyle ekonomik faaliyetten ayrilarak bir sosyal faaliyet
oldugu genel kabul gormiistiir (Akgemci, 2013, s.8). Bagka bir tanimda ise
yonetim, bir organizasyonda hedefe ulagmak icin yapilan faaliyetlerin
diizenlenmesi sekline ifade edilmektedir (Ertiirk, 2009, s.6).

“Yonetim” bazen bir siireg, bazi hallerde de bu siirecte yer alan
yoneten kisi veya insanlardan olusan bir organ olarak anlasilmakta,
kimilerine gore ise bir bilgi ve beceri toplulugu olarak ele alinmaktadir.
Yonetimin bir siire¢ olarak daha genis bicimde yapilmis taniminda ise
siiregteki yonetim fonksiyonlar1 da katilmakta ve ydnetim; “Isletmenin
veya Orgiitiin, elindeki kaynaklarin1 planlayarak, organize ederek,
yiirliterek, koordine ve kontrol ederek, etkili ve verimli bir sekilde
kullanmas1 ve amaglarin1 gergeklestirmesi siireci” olarak ifade
edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010).

Eren’e (2003) gore yonetimde, sadece insanlar vasitasiyla belirli
amagclara ulasmak s6z konusu degildir. Yonetim, insanlar1 oldugu kadar
etkili ve verimli kullanma kaydiyla, kullanima hazir olan tiim kaynaklar
ve zamani da dikkate almak suretiyle amaglara yonlendirmek olarak ifade
edilmektedir (s.3).

Buradan yola ¢ikarak ydnetimin sadece insanlar1 yOnetmek
olmadigi, insanlarla birlikte var olan maddi kaynaklar1 ve ayrica zamani
da g6z oniinde bulundurmak suretiyle amagclara ulagsma siireci oldugunu

sOyleyebiliriz. Siiphesiz ki zaman, bazi organizasyonlar i¢in 6nemli bir
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avantaj kaynagi olabilecekken, bazi organizasyonlar icin dezavantaj
olusturabilecektir. Ciinkii zaman, mal veya hizmet sektorii acisindan
bakildiginda giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir noktaya gelmistir. Ortaya
¢ikan driiniin kaliteli olmasinin yaninda, dogru zamanda ve dogru yerde
olmasinin da ¢ok 6nemli oldugu agiktir. Bu nedenle yonetim kavramimin
icinde zaman ayr bir yere sahip olup, dikkate alinmasi gereken 6nemli bir
faktordiir.

Cesitli yazarlarin ortak yaptiklar1 tanimlamalarda yonetimi,
birtakim faaliyetlerden olusan bir siire¢ olarak ele aldiklarimi ve ayni
amaca ulagma yolunda is birligi seklinde ifade ettiklerini goriiyoruz.
Y 6netim bunu yaparken, insanlar ve diger kaynaklar1 kullanmak suretiyle
orgiitsel hedefleri bagarmaya calisir. Yonetim ilke ve kavramlari, kar
amaci giiden orgiitlerde oldugu kadar, kar amaci giitmeyen oOrgiitlere de
uygulanir (Boone ve Kurtz, 2013, 5.218). Yonetici ise, organizasyon iginde
ve disinda her cesit birey ve grup ile koordinasyon saglayabilen, pek ¢ok
farkli bilgiyi sentezleyebilen ve dzlimseyebilen kisidir. Ayrica yonetici,
toplanan bu bilgiler 1s18inda, duruma goére uzun veya kisa vadeli
ongoriilerde bulunabilen, yonetim isini yapan kisidir (Lerbinger, 2012 s.
15).

Ekonomik, sosyal, teknolojik gelisim ve kiiresellesmenin
getirdigi  kiiltiirel etkilesimle birlikte organizasyonlarm toplumsal
yasamindaki 6nemlerinin gittikge artmasi, bu kurumlar1 yoneten kisileri de
one ¢ikarmis, verdikleri kararlarla toplumu etkileme giiglerini daha da
artmustir. Ayrica “Sivil Toplum Orgiitleri” olarak kabul edilen dernek,
vakif ve diger goniillii kuruluslar araciligi ile iilke politikalarina yon veren

kisilerin kararlarini da etkiler hale gelmistir (Kogel, 2013, s.5).

3. Sosyal Calisma ve Yonetim

Yonetim kelimesinin birgok yazar tarafindan farkli sekillerde
tanimlandigina yukarida deginilmisti. Daha 6nce tanimlanmis kelimeler
iizerinden gidersek daha agik bir anlam kazanacaktir. Ornegin; Isletme,

kamu yonetimi, toplum yonetimi gibi 6rnekler “yonetim” kavramina gore
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daha anlagilir olurken, fabrika yonetimi, vergi ve gelir yonetimi ya da
sosyal hizmet yonetimi gibi kavramlar daha anlasilmaz olmaktadir
(Kidneigh, 1950, s. 57). Kaplamsal olarak daha anlagilir goriilen yonetim
kavrami aslinda spesifik alanlara inildiginde daha karmasik bir hale geldigi
goriilmektedir.

Sosyal hizmetin orgiitlenmesinde aile ve cocuk refahi, sosyal
yardim, yash refahi vb. alanlar birincil konumda olurken ceza ve 1slah,
saglik gibi alanlar ise ikincil konumda yer almaktadir (Turan, 2014, s.14).
Burada ikincil alanlarda uygulanan sosyal hizmet uygulamalarindaki
yonetim anlayis1 ile birincil konumdaki alanlarin yonetimi arasinda bir fark
olusturmak gerekmektedir. Sosyal hizmetleri yonetim baglaminda ele
alirken Onceligimiz birincil konumda yer alan kurumlar iizerinden
olacaktir. Yonetim baglaminda kurumlara odaklanmamiz aslinda kurum

odakl1 yaklasimdan ziyade miiracaat¢1 odakli bir yaklagimi yansitmaktadir.

Sosyal ¢aligsma; arastirma, egitim ve meslek pratigi olarak {i¢ ayr1
fenomen {izerinden kurulmus olsa da (Méntysaari, 2005, s.88) sosyal
sorunlarin azaltilmasi hedefi igerisinde yonetim boyutunun da etkili bir
¢ozlim iretmede dikkate alinmasi gerekmektedir. Sosyal ¢alismacilar,
toplum igerisinde katilimi saglamaya ¢alisan ve savunmasiz konumda olan
bireylerle ¢caligmaktadir (Burke ve Parker, 2007, s. 8). Bu durum kamu,
yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla formelleserek
profesyonel bir cati icerisine girmektedir. Bdylece, bu ¢att kurum ve
kurulusglarin yonetimi bir sosyal ¢aligmacinin vaka yonetimi kadar zorunlu

hale gelmektedir.

National Association of Social Workers (NASW)’in tanimina

gore;

- Sosyal hizmet yoneticileri kurumlarinin iginde ve disinda
miiracaat¢ilarin ihtiyaclarimi karsilayacak yeterli kaynaklar saglayabilmek
icin savunuculuk rolii iistlenmelidir.

- Sosyal calismacilar kaynak dagitimi noktasinda agik ve

adil bir prosediir uygulamalidir. Tiim miiracaat¢ilarin ihtiyaglari
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karsilanamadiginda, kaynak dagitimi adil, uygun ve siirekli uygulanacak
bir prensiple tekrardan insa edilmelidir.

- Yonetici konumunda olan sosyal ¢aligmacilar, kurumlarin
uygun siipervizyon saglayabilmesinden emin olmak i¢in dogru adimlar
atmalidir.

- Sosyal hizmet yoneticileri kendi kuruluslarinda etik ilke
ve sorumluluklar1 ihlal eden ve engelleyen kosullar1 ortadan kaldiracak
gerekli onlemler almalidir.

- Y Onetici olan sosyal ¢alismacilar ve siipervizorler sorumlu
olduklart tiim personelin siirekli egitimini ve gelismesini saglayacak
diizenlemeleri olusturmalidir. Ayrica, bu caligmalar sosyal ¢aligmadaki
pratikleri ve etik ilkeleri barindiracak giincel bilgileri ve gelismeleri takip
etmelidir (1999, s. 20-21).

Genel olarak bakildiginda sosyal hizmet kurumlarinda yonetici
pozisyonunda bulunan sosyal c¢aligmacilarin iizerine diisen gorev ve
sorumluluklarin azimsanamayacak kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.
Miiracaat¢ilarin ~ sorunlarinin  ¢éziimiinii  savunuculuk  baglaminda
miiracaatgiyla birlikte hak arama caligmalari olarak ele alinmalidir (Seker,
2012, s. 167). Bu durum bireyle kurumu bir araya getirirken ayni zamanda
kurumlar da bir araya getiren kurumsal ve orgiitsel temeller tizerinden de

bir hak arayis1 konumundadir.

Sosyal ¢alismaci ile miiracaatgr arasinda gizlilik ve giliven
yaratilmasi kagimilmaz bir gergektir. Fakat karsilikli giivenin olugmasi,
giiven ortamimin dogmasina baghdir ve bu giliven ortami ilk olarak
mekansal bir yapinin olusmasiyla paralellik gostermektedir. Boylelikle
yonetim baglaminda sosyal calismacinin kurumda gergeklestirecegi
faaliyetlerden ilki, kurumda diger c¢alisanlardan bagimsiz bir ortamin

dogmasina imkan saglamaktir.

Ayn1 zamanda, sosyal hizmet yonetiminde diger kurum
yonetimlerinde oldugu gibi liderlik, dinamik takim calismasi,
isteklendirme, iy memnuniyeti ve kurumsal iletisim gibi alanlar

incelenmektedir (Berzy, 1984, s.168). Sosyal caligmacinin uygulama
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alaninda yeterli profesyonelligi saglayabilmesi i¢in sekiz alanda egitim
almas1 gerektigi, her ne kadar eski de olsa, iddia edilmektedir. Bunlardan
yedisi su sekildedir; birey ve aile odakli ¢aligmalar, grup ¢aligsmasi, toplum
oOrgiitleri, arastirma, kamu refahi, psikiyatrik ve tbbi bilgilerdir.
Sekizincisi ise sosyal hizmet yonetimidir (Kidneigh, 1950, s.57). Gartland,
profesyonel sosyal c¢alismanin {i¢ siire¢ten meydana geldigini
sOylemektedir. Bunlardan ilki birey, aile ya da grup caligmalarindaki
siireglerdir. Ikincisi, siipervizyon siirecleri olup sonuncusu ise ydnetim
becerisini ve sosyal ¢alisma temelini igeren bir yonetim siirecidir (1943,
s.18).

Bu baglamda yonetim; planlamadan organize etmeye,
sorumluluklar1 dagitmaktan kontrollerini yapmaya, koordine etmekten
raporlastirmaya kadar birgok siireci barindirsa da verimliligi saglama
noktasinda 6nemli alanlarindan bir tanesi de dogru bir ekonomi ya da biitce
yonetimidir (Gartland, 1943, s. 19). Biitcenin adil ve dogru bir sekilde

kullanilmas1 dnemli bir yonetim siirecidir.

Sosyal calisma ile yonetim iligkisi ele alinirken tartisilan
konulardan bir digeri de sosyal ¢alismacilarin ayn1 zamanda birer yonetici
olabilecegi ya da farkli alandaki bir yoneticinin ayni1 zaman da sosyal
hizmet alanlarinda ydnetici olup olamayacagi meselesidir. Kidneigh’ e
gore, organizasyonlar ya da kurumlar birbirlerine ¢ok az bir farkla
benziyor olsalar bile sosyal hizmet kurumlarimin sosyal c¢alismacilar
haricinde yonetilmesinin verimliligi diisiirecegini ve hizmetlerin
hedeflerine ulagsmasinda basarisizlifa ugrayacagimi iddia etmis ve bu
baglamda sosyal calisma egitiminin igerisinde yonetim konusunun
islenmesini O6nemle vurgulamigtir (1950, s.57). Gartland ise bir
isletmecinin, isletmeden anlamasi gibi sosyal hizmet yoneticisinin de
sosyal ¢aligmadan anlamasi gerektigini ileri stirmiistiir (1943, s.21). Diger
taraftan ise Mangham Orgiit icerisinde yonetim siirecini, performans
yonetimini artirma ya da yonetime hazirlik ve egitim gibi ¢aligmalardan
¢ok deneme yanilma yontemiyle Ogrenildiginin iizerinde durmaktadir
(Lawler ve Hearn, 1997, 5.196)
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4. Sosyal Calisma ve Yonetimin Politik Boyutu

Sosyal caligma ile yonetim bilimi arasindaki iligkiyi daha iyi
anlayabilmek icin ele alinmasi gereken bir baska kavram ise ‘Sosyal
Politika’dir. Sosyal yapt ve insan ihtiyaglarmin anlagilmasinda ve
toplumun ihtiyaglarina yonelik sosyal yardim ve hizmetlerin
gelistirilmesinde, organizasyonunda ve yasal mevzuatin olusturulmasinda
sosyal politika 6nemli rol oynamaktadir (Ferguson, 1975, s.39). Sosyal
politika sosyal devlet tarafindan vatandaslarina sunulacak sosyal

hizmetlerin yol haritasini belirleyen siire¢leri kapsamaktadir.

Sosyal politika ile sosyal calismanm hedefleri ortiismektedir.
Sosyal ¢aligma bir disiplin ve meslek olarak hedefleri dogrultusunda sosyal
politikalarin olusturulmasinda etkin rol oynamaktadir. Thompson’a (2009)
gore sosyal politika devletin sosyal alandaki biitiin politikalarini belirler,
sosyal caligma ise bu politikalarin dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarina
gore uygulamaya gecirir (s.65). Sosyal calisma mesleki olarak ise sosyal
refah politikalar1 temeline dayanmaktadir, sosyal ¢alisma kendi uygulama
alanindan {rettigi bilgiyi sosyal politika olusturma siirecine doniistiirme
amaci tagimaktadir (Sahin, 2000, s.17).

Sosyal hizmetler kamusal nitelikli olup toplumun huzuru i¢in
devlet tarafindan yiriitilmesi zorunlu olan ve piyasa sartlarina
birakilamayacak Ozellikte hizmetlerdir (Altan, 2003, s.14). Bununla
birlikte yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve toplumdaki 6rgiitlii tim
kuruluglar sosyal nitelikli ¢alismalar1 ile sosyal hizmetleri destekleyici
faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Altan, 2011, s.23).

Sanayi devrimi oncesinde sosyal hizmetler; aileler, loncalar ve
dini kurumlar araciligi ile siirdiiriilmekteydi. Devlet, sosyal hizmetlerin
saglamasinda sanayi devrimi sonrasinda etkin olmaya baslamistir. Sanayi
devriminin yol ag¢tig1 ekonomik ve sosyal sorunlar ¢ok biiylik boyutlara
ulagtigindan ancak kamu giiciine sahip kurumlarin iistesinden gelebilecegi
bir hal almistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Bati Avrupa’da sosyal
devletin gelismesi ve yayginlasmasi ile sosyal politikada Onemli

gelismeler yasanmis ve devlet tiim topluma yonelik sosyal politikalar
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iiretmeye baglamistir (Ers6z, 2003, s. 122). Bu baglamda sosyal politika
ile sosyal ¢aligma iki yonlii bir iligki igerisindedir. Sosyal ¢aligma, sosyal
politikalar etkilemekte ve iiretilmesinde rol oynamakta, diger yandan ise
sosyal politikanin uygulayicisi roliine girmektedir. Yine benzer bir bakis
acis1 ile Kidneigh (1950) sosyal hizmet yonetimini, sosyal politikalarin
sosyal hizmetlere doniistiiriilmesi olarak tanimlamaktadir (s.58). Sosyal
calismanin politik rolleri gdz Oniine alindiginda; sosyal politikalarin
yapilmasi, uygulanmasi ve uygulamalarin basarili olabilmesi igin etkili

orgiitlere ve yonetime ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Jansson (Sahin, 2000, s.28) sosyal ¢alismanin politik rollerinin

sOyle saymaktadir:
- Analitik roller: Politikalar arasindan en uygun olanini segmek.

- Politik roller: Politika olusturulmasma katkida bulunmak,

yetersiz politikalar var ise yeni politikalarin olusturulmasini saglamak.

- Yonetimsel roller: Politikalarin basarili bir sekilde

uygulanabilmesi ancak dogru ve etkili orgiitler tarafindan saglanabilir.

- Arastirma ve degerlendirme rolleri: Sosyal sorunlara iligkin

verilerin toplanmasi, var olan politikalarin degerlendirilmesi.

Sosyal ¢aligsmacilarin uygulamada temel dayanaklar yasalardir
ve kamu politikalar1 ¢ergevesinde caligmaktadirlar. Sosyal caligmacilar
egitim silirecinde edindikleri mesleki bilgi ve becerileri ¢alistiklar sosyal
hizmet kurumunun faaliyet alanina ve kurum politikalarina bag1 olarak
siirdiirmektedirler (Denney, 1998, s. 30).

5. Sosyal Hizmet Kurumlari ve Yonetim

Genel olarak ele aldigimizda sosyal hizmet orgiitleri; toplumsal
sorunlar1 dnlemek, var olan sorunlar1 ortadan kaldirmak ve huzurlu bir
toplum insa edilmesine katki saglamak iizere yapilanmis
organizasyonlardir (Topal, ve Atay, 2015, s.10). Sosyal ¢alismay1 kavram

olarak, topluma hizmet anlaminda degerlendirdigimizde, burada uygulama
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yOniiniin olduk¢a 6nemli oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Topluma
hizmet anlayisiyla ve insan odakli olarak ortaya ¢ikan sosyal hizmet
kurumlarinda yapilacak uygulamalarda; isletme, yonetim ve organizasyon
kavram ve tekniklerinin benimsenerek uygulanmasi, hizmeti alan ve
sunanlara fayda saglayacagi gibi, ayrica sektOriin yeni yaklagimlara
acikligl, basarist i¢in son derece onemli olacaktir (Bayraktaroglu ve
Adigiizel, 2015, s.1).

Kiiresel diizeyde yeni iliskilerin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi,
orgiitleri mekanik yapilardan daha hizl, yenilik¢i ve esnek hareket
edebilen, i¢ ve dis ¢evresiyle uyumlu organik yapilara doniistiirmistiir.
Biitlin bu gelismeler orgiitleri, yeni olusan yonetim anlayis1 gergevesinde
ve bu anlayisa uygun yontem, kavram, teknik ve uygulamalar
benimsemeye ve bunlara uyum saglamaya zorlamistir (Sayl vd. 2015, s.
438).

Yeni yonetim anlayisi; katilimeilig1 6n planda tutan, demokratik
ve bilgiye dayal1 bir yaklasimla orgiitlerin yonetilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu anlayis mal veya hizmet farklilasmasi, esnek iiretim,
nitelikli insan kaynagi, yiiksek motivasyon, is birligine dayali bir yonetim
yapist, yatay iligkiler, kendi kendini kontrol, inisiyatif kullanabilme, grup
caligmast gibi bir¢ok 6zelligi beraberinde getirmistir (Sayli vd. 2015, s.
48).

Yonetim alaninda ortaya ¢ikan yeni yaklagimlardan biri de
sistem yaklasimidir. Bu yaklasima gore oOrgiitler agik ve dinamik
sistemlerdir ve cevreleriyle siirekli bir etkilesim igerisindedirler. Sosyal
hizmet kurumlan agisindan degerlendirildiginde, ¢evrenin karmasikligi ve
cevrede bulanan gesitli faktorlerin birbirleri ile olan etkilesimleri, ortaya
¢ikan/¢ikabilecek sorunlarin temeline inebilmek igin tiim bu faktorlerin
derinlemesine ele alinmasi ve incelenmesini gerekli kilmaktadir. Burada
o6nemli olan; verilen hizmetlerin farkli sistemlerle olan ilgisini, ayni
sekilde bu degisik sistemlerin beklenti, amag¢ ve hedeflerinin karsilanmasi
gerektigi lizerinde durulmaktadir. Bu nedenle hizmetlerin aksatilmamasi,

zamaninda dogru yerde, etkili ve verimli bir bicimde ve gergek ihtiyac
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sahiplerine -hedef kitlesine- ulagtirilmasidir (Sayli vd. 2015, s.51).
Kiiresellesmeyle birlikte her alanda yasanan degisim ve doniisiim, insan
ihtiya¢ ve beklentilerini arttirmig, beraberinde getirdigi yeni sorunlarla

birlikte daha karmasgik bir hal almstur.

Sosyal hizmet Orgilitlerinin i¢inde bulundugu dinamik ve
degisken cevre ile birlikte hizli kentlesme, hizmet talep edenlerinin
ihtiyaglarinin ve buna bagli olarak beklentilerinin farklilagmasi, hizmetin
miiracaatg1 agisindan yeterli diizeyde tatmin saglamasi i¢in kaliteli olmas1
onemli hale gelmistir. Bu durum farkli yonetim yaklagimi, uygulama ve
modellerinin hayata gecirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Akyiiz,
2015, 5.32).

Ancak, kamu ve 6zel sektoriin ortaya koydugu yonetim bigimi ve
yonetici rollerinde de gesitli farkliliklar bulundugu bir gercektir. Kamu
sosyal hizmet kurumlar1 daha merkeziyet¢i bir yapida olup, degisimlere
uyum saglama konusunda yeterince esnek hareket edememektedir. Buna
karsin Ozel sektor tarafindan kurulan veya desteklenen sosyal hizmet
kurumlan ise, daha dinamik bir yap1 arz etmekte ve g¢evresel rekabet
kosullarindan daha ¢ok etkilenmektedir (Bayraktaroglu ve Adigiizel, 2015,
s.2). Sosyal hizmet sunan kurumlarin kar amaci giitmiiyor olmalari,
herhangi bir gelire ihtiya¢ duymadiklari, biitgeden bagimsiz hareket
edebilecekleri veya gelisigiizel yonetilecekleri anlamma gelmemektedir
(Akgemci, 2013, s.431).

Kiiresel rekabet ve miiracaat¢i taleplerine olan duyarliligin
artmasi, hizli ve esnek hareket edebilme kabiliyetinin dnce g¢ikmasi,
iggliclinlin niteligi, yatay organizasyon yapisi, yonetime katilim, risk alma
ve yenilik¢iligin tesvik edilmesi, iletisim ve is birligine verilen 6nem
(Giderler, 2015, s.62), kit kaynaklarla ¢ok is yapmalar1 beklenen sosyal
hizmet kurumlar1 ve sunduklar1 hizmet agisindan da bir gereklilik haline

gelmistir.

Her alanda yasanan rekabet, sosyal hizmet kurumlarinda da belli
ol¢tilerde yasanmaktadir. Bilgi toplumunun bir zorunlulugu olarak, cagdas

orgiitsel ozelliklere sahip kurumlar, basarili olabilmek i¢in yenilik¢i ve
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rekabete agik olmalidir. Bu noktada hedef kitleye sunulan {iriinlerin,
calisanlarin ve hizmet alanlarin beklentilerini karsilayacak sekilde
planlanip uygulanmasi, paydaslarn katilimiyla birlikte tiim siireclerin
yeniden ele almip degerlendirilmesini gerektirmektedir (Akyiiz, 2015, s.
32).

Glniimiizde gelismis pek ¢ok iilkede, kamu ve 0zel sosyal
hizmet kurumlarinin, sosyal hizmet kurum yoneticilerini egitmek i¢in 6zel
yoOnetim danismanlari ile ¢aligtiklar ifade edilmektedir. Bu danigmanlar
tarafindan verilen egitimler hem kamu hem 06zel sektorde calisan
yoneticilere yonelik olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir (Shanks,
Lundstrom, ve Wiklund, 2015). Zastrow’a gore (2014) ise sosyal hizmet
kurumlarinda yOnetim, programlarin yonlendirilmesi ve program
hedeflerinin olusturulmasi, topluluk ve kosullarin analizi, hizmetlere
iliskin  kararlarin  alinmasi, gorevli personelin caligtirllmast  ve
denetlenmesi, mali disiplin ve kaynak saglanmasi, etkinligi ve etkililigi,
sosyal politikalar uygulama alanina aktarabilmek i¢in gerekli faaliyetler
olarak ifade edilmektedir (s.14).

Yukarida ifade edildigi gibi, yonetimde yeni yaklasim, kavram
ve tekniklerin ortaya ¢ikmasi, bunlarin uygulamaya taginmasi hem kamu
(devlet ve yerel yonetimleri) hem de 6zel sektor ile tiglincii sektor olarak
ifade edilen sivil toplum Orgiitlerini ve uygulamalarini pozitif yonde
etkilemistir. Bu etkilenmenin 6zellikle, miisteriyi (yararlaniciy1) 6nceleyen
bir anlayis1 beraberinde getirdigini sdylemek miimkiindiir (Sayli vd. 2015,
s. 48).

6. Sosyal Hizmet Kurumlarinda Degisimin Onemi
Diinyada yasanan degisim ve doniisim tiim kuruluslart oldugu
kadar, sosyal hizmet kurumlarin1 da etkilemistir. Cevre faktorii 6n plana
¢ikmig ve kurumlar iizerinde baski olusturmaya baglamistir. Dis ¢evrede
meydana gelen bu degisim, oOrgiitlerin dis ¢evreden bagimsiz hareket
edemeyeceklerini hem orgiitsel yapilarin1 hem de olusturacaklar1 yonetsel
stratejilerini bu degisime uygun olarak planlamak ve gergeklestirmek
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durumu ile karst karsiya birakmigtir. Bu nedenle orgiitlerin mal veya
hizmet iretiminde c¢evresel firsat ve tehditleri dikkate almalar1 bir
zorunluluk haline gelmis (Sayli, Mengenci ve Biircii, 2015, s.46), sosyal
caligmanin kavramsal ve uygulama cercevesini de yeniden ve ihtiyaglar
dogrultusunda ele alinmasii bir zorunluluk haline getirmistir
(Bayraktaroglu ve Adigiizel, 2015, s.1).

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte, kamunun hizmet iiretim
seklinde de Onemli degisiklikler oldugu goriilmektedir. Yeni kamu
yonetimi anlayis1, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesini sagladig, istthdam
ettigi ve hizmet verilen kisilerin giiglendirilmesine yonelik bir anlayis ve
uygulamanin temelini olusturdugu tezi iizerinedir (Heffernan, 2006, s.139-
147).

Burada ii¢ onemli fikir tlizerinde durulmaktadir. Bunlardan
birincisi, yeni kuramsal ekonomi hareketi gerek iiretici ve gerekse hizmet
kullanicis1 sOyleminin baglangici ile ilgili bir dizi idari reform doktrini
iiretmistir. Bunlar; kabul edilebilirlik, kullanici se¢imi, seffaflik ve tesvik
lizerine yogunlasmay1 6ngormektedir. Ikinci fikir ise profesyonel yonetim
anlayis1 iizerine kurulu idari reform doktrinlerinin olusumuna yardimci
olan, yeni kamu igletimi ve y&netim ideolojisi kuramidir. Ugilincii fikir ise;
alici-tedarik¢i  bolinmesi ve “tiiketici” Tlizerine yapilan vurgu ile
modernizasyona ve gelismis hizmet sunumuna odaklanilmistir (Heffernan,
2006, s. 139-147).

Sunulan sosyal hizmetlerin insani ve toplumsal boyutuyla
iiretken, verimli, etkin ve islevsel bir noktaya gelebilmesi i¢in var olan
yapilarin yeni yaklagim, yontem ve modellerle ele alinmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in Oncelikle, orgiit yapilarmin duraganliktan cikarilmasi ve

dinamik bir yapiya kavusmalar1 onemlidir (Cilga vd. s. 11).

Ayrica yeni kamu yonetimi anlayist kamu hizmetlerinin
saglanmasin1 ve dagitiminda bilgi teknolojilerinin devreye girmesini,
Olciilebilir performans standartlar1 ve 6nceden belirlenmis ¢ikti hedeflerini

de icermektedir. Bu tiir teknolojilerin amaci, hesap verebilirlik, seffaflik
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ve hizmetlerin mesruiyetinin korunmasidir. Sosyal hizmetlerde izleme ve
yonetim gogunlukla yoneticilerin ana kaygisi haline gelmektedir. Ornegin,
bilgisayar teknolojileri, personel bilgilerini ve drgiitsel performansi izleyip
degerlendirmenin yan1 sira, hizmet alan kisilerin bilgilerinin standart
formlarda toplanmasma ve degerlendirilmesine izin verdigi ve genel
olarak yonetsel hedefleri destekledigi i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir.
Profesyonel calisanlar ve yoneticiler arasindaki giiclii iliskiler, bilgi islem
teknolojilerinin basarili entegrasyonu i¢in 6énem tagimaktadir (Burton ve
Broek, 2009, s.1326-1342).

7. Sonug¢

Son yillarda sosyal hizmetin sunumunda rol alan kurumlarda
niceliksel anlamda bir artig goriilmektedir. Bu artista kamu yatirimlarinin;
ozellikle son yillarda yerel yonetimlerin agirligimin artmast, sivil toplum
orgiitleri ve Ozel sektoriin sosyal hizmet alanina yonelmesi de onemli
Olciide etkili olmustur. Buna bagli olarak hizmet alanlarin sayisi ile
birlikte, hizmet veren personel sayist ve kurumlara ayrilan biit¢e oran1 da
hizla artmaktadir. Sosyal adalet, sosyal baris ve insan haklarini1 temel alan
sosyal c¢aligmanin, topluma adil bir sekilde hizmet sunumu
gerceklestirebilmesi icin insan kaynagimi ve biitceyi dengeli ve etkin
kullanmas1 gerekmektedir. Glinlimiizde yasanan degisim ve doniisiim
toplumsal sorunlarda da kendini gostermis, buna bagh olarak sorunlarin
cesitlenerek artmasina ve beklentilerin farklilagsmasina neden olmustur.
Dolayisiyla bu degisim ve doniisime ayak uydurabilmek, sorunlarin
¢ozlimiinde ortaya konan yaklasim ve uygulamalarmn bilimsel yontem ve
tekniklerle ele alinmasini zorunlu kilmistir. Bireye, aileye, organizasyona
ve sonu¢ olarak topluma daha etkin, kaliteli ve zamaninda hizmet
verebilmek, ayrica bu hizmetlerden yararlanmasi gereken kesimlerin
dogru tespiti, yukarida bahsedilen kurumlarin etkin ve yenilik¢i bir
yonetim anlayis1 cercevesinde yonetilmeleri ile miimkiin olabilecektir.
Karmagik bir ¢evrede faaliyet gosteren ve acgik sistemler olarak kabul
edilen organizasyonlarin dinamik bir yapida olmasi, bircok i¢ ve dis

cevresel faktorlerden etkilenmesi, ayni sekilde bulunduklar1 c¢evrede
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degisimlere neden olmalari, yonetilmelerinin ne kadar zor ve karmasik

oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak sosyal ¢aligma ve yonetim bilimi arasinda siki bir
iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Topluma yonelik olarak yapilan
hizmetlerin bir kurum ortaminda gergeklestirildigi dikkate alindiginda,
agirhikli olarak uygulama boyutunun 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Sosyal
calismacilarin mesleki yetkinliklerini etkili ve verimli bir bigimde yerine
getirebilmeleri, sosyal ¢alisma bilimi yaninda, yonetim biliminin ortaya
koydugu niteliklere de sahip olmalann  gerektigi  seklinde

degerlendirilmektedir.
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