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OZET

Giiniimiiz bilgi ¢caginda, siirekli degisen ¢evre kosullart altinda, isletmelerin varliklarin siirdiirebilmeleri
ve rakiplerine karsi siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri son derece onemlidir. Bu durum ¢alisma
ortaminda birlik ve beraberligin, isbirligi ve ekip ruhunun énemini daha da artirmaktadir. Ancak isletmelerde
yasanan bazi durumlar igletmelerin basarilarini ve verimliliklerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunlardan biri
de calisanlar arasindaki anlasmazliklar: iceren mobbing kavramidir. Diismanlik, kiskanglik, iistiinliik kurma
istegi, otoriteyi kabul ettirme vb. bir¢ok sebeple ortaya ¢ikabilen mobbing kavrami giiniimiiz is hayatinda cinsiyet
va da hiyerarsi farki olmaksizin bir¢ok kisinin karsilasabilecegi ve tiim isyerlerinde ortaya ¢ikabilecek 6nemli bir
sorun haline gelmistir.

Calismada mali miisavirlik biirolarinda ¢alisan muhasebe meslek mensuplarimin mobbinge maruz kalp
kalmadigini ortaya koymak, mobbing algilarim tespit etmek ve olumsuz davraniglar: sergileyen yoneticilerine
kars1 ne tir tepkilerde bulunabileceklerini belirlemek amaglanmaktadr. Bu amag dogrultusunda Manisa ilindeki
serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlik biirolarinda ¢alisan, rastegele érneklem yoluyla segilen
personele yapilandirilmis miilakat yontemiyle ¢alisma kapsamindaki sorular sorulmug ve alinan cevaplar
dogrultusunda istatistiki analizler gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Yildirma, Duygusal Taciz.

A RESEARCH ON THE PERCEPTION OF ACCOUNTING PROFESSIONALS’
PSYCHOLOGICAL INTIMIDATION (MOBBING) IN MANISA PROVINCE

ABSTRACT

In today's information age, under ever-changing environmental conditions, it is extremely important that
businesses can sustain their assets and gain sustainable competitive advantage against their competitors. This
situation increases the importance of unity and cooperation, cooperation and team spirit in the working
environment. However, some situations that exist in the business are affecting the successes and productivity of
the enterprises in the negative direction. One of these is the concept of mobbing, which involves disagreements
among employees.

The concept of mobbing, which can arise through hostility, jealousy, the desire to establish superiority,
authoritarianism etc. has become an important problem that many people can encounter and present in all
workplaces without gender or hierarchy difference in today's business life. It is aimed to determine whether
accounting professionals working in financial consultancy offices are exposed to mobbing, to detect mobbing
perceptions and to determine what reactions they may have to managers who exhibit negative behaviors. In
accordance with this purpose, the questions in the study were asked and the statistical analyzes were carried out
in the direction of the answers given by the personnel structured interview method which was selected through
random sampling and working in the offices of chartered accountant and certified public accountants in Manisa.

Keywords: Mobbing, Psychological Intimidation, Emotional Harassment.

1 Sorumlu Yazar
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1. Giris

Giiniimiizde rekabetin siddetinin artmasiyla birlikte organizasyonlarda ¢alisanlara verilen 6nem ve deger
de her gecen giin artis gostermektedir. insan kaynagina deger verilmekle birlikte, isyerinde calisanlar1 ve
performanslarini etkileyebilecek olumsuzluklar da ortaya ¢ikabilmektedir. Mobbing bu olumsuzluklarin baginda
gelmekte ve Tiirkge karsilik olarak genellikle, “is yerinde duygusal taciz”, “psikolojik siddet”, “psikolojik teror”,

CLINNT3

“is yerinde manevi taciz”, “ isyerinde zorbalik”, “yildirma” gibi bazi1 ifadelerle yaygin olarak kullanilmaktadir.

Mobbing, is yerinde bir veya daha fazla kisi tarafindan kisi ya da kisilere, sistematik sekilde, uzun siireli,
diismanca ve ahlak dis1 bir yaklagimla uygulanan koti niyete dayali olumsuz davraniglardir. Hedefi ise magduru
yildirma, 6zgiivenini azaltma, degersizlestirme, yogun stres altinda birakarak bireyi is hayatindan uzaklastirmadir.

Yildirma, ilk olarak magduru ekonomik, fiziksel ve psikolojik anlamda etkilemekle birlikte aile, hem
calisilan organizasyon hem de toplumsal yapi lizerinde de psikolojik ve maddi agidan biiyiik etkiye sahip
olabilmektedir. Yildirma eylemi, genelde iistleri basta olmak iizere ¢alisanlara astlar1 ve ayn1 diizeyde yer alan
¢aligma arkadaslari tarafindan da uygulanabilir.

Bireysel ve orgiitsel hatta toplumsal diizeyde 6nemli olumsuz sonuglar ortaya g¢ikarabilen mobbing
olgusunun oncelikli olarak farkina varilmasi, yildirmanin nedenlerinin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin
zamaninda alinmasi oldukca nemlidir. Oncelikle ¢alisma ortannda tiim personelin bu konuda bilinglendirilmesi,
mobbinge karsi farkindaligin olusturulmasi, davranisin nedenlerinin ortaya g¢ikartilmasi ve miicadele
yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda muhasebe mensubu calisanlarin psikolojik taciz (mobbing) kavramima yonelik
algilarinin ortaya c¢ikartilmasi, mobbinge maruz kalip kalmadiklarinin belirlenmesi, demografik degiskenler
acisindan siddetin farklilik gosterip gostermediginin ve olumsuz davranmislari sergileyen stleri, astlari veya
esitlerine karg1 ne tiir tepkilerde bulunabileceklerinin degerlendirilmesi amaclanmaktadir.

2. Mobbing Kavram

Latince de “kararsiz kalabalik” anlaminda kullanilan ve “mobile vulgus” terimlerinden tiireyen “mob”
kelimesi ingilizce “yasa dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya ¢ete anlamina gelmektedir. Eylem bigimi
olarak ifade edilen “mobbing” kavraminin Tiirk¢e karsilig1 konusunda ise tam bir netlik bulunmamakta ve Tiirkiye
mobbing, is yerinde duygusal siddet psikolojik ter6r, duygusal taciz, yildirma, is yeri travmasi, rahatsiz etme veya
stkint1 verme gibi anlamlarda kullanilmaktadir(Karakus, 2013:182).

Mobbing kavrami ilk defa hayvan davraniglarini ele alan ve inceleyen bilim adami Konrad Lorenz
tarafindan 1960’11 yillarda kullanilmistir. Lorenz kavramla, kii¢iikk hayvan gruplarinin biiyiik bir hayvana ya da
hayvan topluluklarina kars1 toplu bigimde ataga kalkmasi: durumunu ifade etmeye ¢aligmistir. Mobbing olgusunu
organizasyon agisindan ele alan ilk bilim insan1 olan ise Alman ¢alisma psikologu Heinz Leymann’dir. Leymann,
¢alisma ortaminda bireylerin diger bireylere zarar vermek i¢in bagvurduklari sistematik saldirganlik davraniglarin
ifade etmek i¢cin Mobbing kavramini kullanmistir (Akbiyik, 2013:34).

Isyerinde psikolojik siddet kavrami yine ilk kez Leymann tarafindan 1980'li yillarm sonunda
tanimlanmigtir. Leymann, psikolojik siddeti; bir veya birkag kisinin, bir ya da daha fazla kisi tarafindan, birkag
ay siire ile sistematik sekilde duygusal agidan zarar verici davranislarla karsi karsiya birakilmasi seklinde ifade
etmektedir. Leymann’a gore bireyi yildirici ve is hayatindan uzaklastirici nitelikteki olumuz davranislarin mobbing
olarak degerlendirilebilmesi igin davramisin “haftada en az bir kez uygulanmasi1”, “en az 6 ay boyunca devam
etmesi”, “belirli bir amaca yonelik olarak gerceklestirilmesi” ve “magdurun i¢inde bulundugu olumsuz durumla

bas etmede zorlaniyor olmas1” gerekmektedir (Cakiroglu & Tengilimoglu, 2014:168).

Leymann’in gorisleri ve aragtirmalari, duygusal yildirma davranigsina yonelik yapilan tim caligmalara
temel olusturmaktadir (Tinaz, 2006: 14).

Yine Leymann davranisin yapisia ve Ozelligine gore 45 farkli mobbing davranisi belirlemis ve bu
davranmislari da bes ana grupta degerlendirmistir. Bu bes ana baslik su sekilde ifade edilebilir (Okutan & Siitiitemiz,
2015:4):

. Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme: Ust diizeyde yer alan bireylerin, magdurun kendisini
ifade etme ve sergileme olanaklarini kisitlamasi yoniindeki davranislari.

. Sosyal iliskilerden yalutma: Caligma ortamindaki bireylerin magdurdan uzaklagmasi, onunla
konusmamasi, onu gérmezden gelmesi, ya da orda degilmis gibi davranmasi vb. seklindeki davranislar.
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o Sayginlhigina saldwida bulunulmak: Bireylerin magdurun arkasindan kot konusmasi, magdurla
ilgili asilsiz sOylentilerin ortaya ¢ikmasi vb. davraniglar.

. Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldwrida bulunmak: Magdura kendi alaniyla ilgili 6zel gorevler
verilmemesi, verilen is ya da gorevlerin geri alinmasi, ya da kisiye niteliklerine uygun olmayan anlamsiz isler
verilmesi vb. seklindeki davramiglardir.

. Dogrudan saghga saldirida bulunmak: Magdur konumundaki bireyin fiziksel anlamda agir isler
yapmaya zorlanmasi, fiziksel siddet tehditleri almasi, fiziksel olarak zarar gérmesi ve cinsel tacize ugramasi vb.

Yukarida agiklanan tiirden davramislar, siirekli olarak ve sistemli bir sekilde uygulandigi zaman mobbing
olgusu giindeme gelmektedir (Tetik, 2010:83).

Mobbing kavrami, igyerinde bireylere; iistleri, astlar1 veya is arkadaglar1 tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiir kétii muamele, tehdit, siddet, baski, asagilama gibi anlamlara gelmektedir (Tutar, 2004:103).

Calisma ortamindaki gii¢lii bireylerin, giigsiiz konumda bulunanlar {iizerinde uyguladig: siirekli,
odaklanilmis ve zarar verici bir iletisim bi¢imidir (Senerkal, 2014:5). Ayni zamanda mobbing, magdurun
psikolojik ve bedensel sagligini olumsuz etkileyen sozlii ya da sozsiiz sekilde gerceklestirilen rahatsizlik verici,
kotii niyete dayali saldirgan davranislardir (Cetin, 2015:5).

Mobbingi uygulayanlar mobbing magdurunu is hayatindan ve yasadigi sosyal ¢evreden dislamak gibi
amaglarla bilingli bicimde mobbing eylemini gergeklestirmektedirler. Yildirma eylemini uygulayanlarin temel
amaci, kurbam kendi iradelerine bagimli hale getirerek, kisiliklerini ve kendilerini kabul ettirebilmektir. Béylece
birey kendisine olan saygisin1 ve benligini kaybedecek, kosulsuz itaati saglanmis olacaktir (Cingirlar, 2014:7).

2.1. Mobbing Tiirleri

Mobbing calisanlara is yeri ortaminda iistleri, astlar1 veya ayni diizeydeki esitleri tarafindan sistematik
bicimde uygulanan, her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade etmektedir.
Dolayistyla is hayatinda {i¢ tiir mobbing davranisindan sz edilebilir (Cetin, 2015:24).

2.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Daha iist konumlarda yer alan bireylerin daha alt diizeylerde bulunan astlarina yonelik uyguladiklar
psikolojik taciz davraniglaridir. Ustlerin iistenmis olduklar1 kurumsal giiclerini, astlarmi ezerek, onlar
organizasyonun disina iterek kullanmalari durumudur (Cam, 2013:51).

Cesitli sebeplerden dolayi bir amir tarafindan dogrudan dogruya magdura yonelik olarak gergeklestirilen,
son derece saldirgan ve cezalandirici davranislarin sergilenmesi seklinde de ifade edilebilir (Cayvarli, 2013:23-
24).

Yani burada mobbing uygulayan birey, kurbana gére daha iist konumdadir. Caliganin bir {istii, yoneticisi,
boliim sorumlusu veya daha tist pozisyonda yer alan bir ¢alisan olabilir (Cakiroglu & Tengilimoglu, 2014:170).

2.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Calisma hayatinda ¢ok sik karsilasilmamakla birlikte 6rgiitsel bir sorun olarak kargimiza ¢ikabilen asagidan
yukartya dogru yoneltilmis mobbing de, ¢alisanlarin bir araya gelerek birlik olarak, iistlerine karsi uyguladiklar
psikolojik baski hareketleridir (Cetin, 2015:25).

Ustiin vermis oldugu gérevlerin yerine getirilmemesi ya da uzun siirede gerceklestirilmesi, verdigi
kararlarin sorgulanmasi ve elestirilmesi, stirekli bir hatasinin ortaya ¢ikartilmaya c¢alisilmasi, yanlis yaptigi zaman
tizerine gidilmesi gibi davraniglar seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu gibi durumlarda mobbing uygulayicisi
genellikle tek kisi degildir, bolim ¢alisanlar1 ya da belirli bir grup ¢alisan eylemi gergeklestirmektedir (Cam,
2013:54).

2.1.3. Yatay Mobbing

Genel olarak rakip konumda bulunan ¢alisanlar tarafindan, kiskanglik ya da belirli bir mevkiye gelebilmek
amaciyla ortaya cikan yatay mobbing, organizasyonel yapi igerisinde, esit statiide bulunanlar arasinda
gerceklestirilen yildirma davramiglart seklinde ifade K2edilmektedir. Ayni1 okulda c¢alisan iki midir
yardimcisindan birinin digerine uyguladigi mobbing davranigi 6rnek verilebilir (Karaman, 2015:10).

Bireyler arasi kiskanglik ya da ¢ekememezlik, hoslanmama, rekabet, farkli ig yerinden gelmis olma, irk
veya siyasal faktorler vb. yatay yildirmanin ¢esitli nedenleri arasinda yer alir. Ancak yonetimin de yatay
yildirmada taraf olmasi durumu s6z konusu olursa yildirma organizasyon politikasi haline getirilir. Ve bu durumda
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kurban sadece esit diizeydekilerle degil, ayni zamanda yonetime karsi da miicadele etmek zorunda kalacaktir
(Cayvarli, 2013:24).

2.2. Mobbing Siireci ve Mobbing Siirecinde Rol Alanlar

Leymann, mobbingi bes asama ve bes farkli boyutta gelisen bir siire¢ halinde degerlendirmistir. Buna gére
mobbing siireci agamalar1 agagidaki gibi ifade edilebilir (Okutan & Siitiitemiz, 2015:4):

i. Kritik olaylar: Catigsma olarak da adlandirilan tetikleyici bir unsurun varligi s6z konusudur. Ancak
¢atigsmay1 mobbinge doniistiiren faktoriin ne oldugu kisilerce tam olarak belirlenememistir.

ii. Saldirgan eylemler: Bir defaya 6zgii uygulanmis negatif davraniglar her zaman mobbing anlamina
gelmeyebilir. Bu tiir psikolojik baski eylemleri sik sik ve diizenli olarak gergeklestirildigi, bireyi duygusal
acidan ele gegirmeye ve yildirmaya yonelik oldugu zaman mobbing olarak degerlendirilmekte ve mobbing
aktif olarak ortaya ¢ikmis sayilmaktadir.

iii.  Yonetimin devreye girmesi: ilk iki asamada konuya dahil olmayan yonetim bu asamada devreye
girmektedir. Ancak magduru yonetimin de yanhs algilamasi muhtemeldir. Dolayisiyla yonetim de
uygulayicilarin yaninda yer almakta o ve konuyu negatif yonden degerlendirmektedir. Bu durumda ¢6ziim
daha zor hale gelmektedir.

iv.  Diglama. Damgalama: Magdurun profesyonel anlamda yardim almaya basladig1 asamadir. Ayrica
bu agamada hastalik izinleri ve ila¢ kullanimlari da baslamigtir. Bu durum organizasyon iginde duyuldugu
zaman ise birey hakkinda ‘zor insan’, ‘paranoyak kisilik’ veya ‘akil hastas1’ gibi tanimlamalar kullanilmaya
baslar. Bu siire¢ ¢cogu zaman istifa veya isten ¢ikarilma ile sonuglanir.

V.  Isine son verilme: Calisma ortamindan uzaklastirildiktan sonra bireye inamlmamasi, ya da bireyin
uzaklagmasina neden olan durumlari 6nlemek i¢in herhangi bir ¢aba gosterilmemesi durumunda ise,
yasanan duygusal gerilim ve psikosomatik rahatsizliklar devam etmekte, hatta yogunlasmaktadir.

Mobbing siirecinde; bireyin itibarina, sayginligina, giivenirligine ve mesleki yeterligine yonelik saldirilar
s6z konusu olmakta; bireyle ilgili olarak asagilayici dedikodular ortaya ¢ikmakta ve bu tiir olumsuz davranislar
bir ya da daha fazla kisi tarafindan sistematik ve siirekli olarak gerceklestirilmektedir. Bunun sonucunda birey
kusurlu duruma diistiriilmekte, zorbalara boyun egmeye ve iginden ayrilmaya zorlanmakta ve bu durum kendi
secimi olarak gosterilmeye ¢aligilmaktadir (Tetik, 2010:84).

Mobbing, is hayatinda tiim isyerlerinde ortaya ¢ikabilecek bir olgudur ve asama asama gelisen siire¢ olarak
gergeklegsmektedir. Bu mobbing siireci igerisinde ti¢ grup insan yer almaktadir. Bunlar agagida belirtildigi gibidir
(Cogenli & Doéner, 2015:29).

2.2.1. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing uygulayan bireyler genellikle kendi eksikliklerini ortadan kaldirmak igin eyleme basvururlar.
Kendileri ve mevkileri adina duyduklari endise ve giivensizlik, baskalarin1 kii¢iik diisiiriici davraniglar
sergilemelerine neden olur. Bu agidan bakildigin mobbing kompleksli kisilik sorunu olarak da tanimlanir (Tetik,
2010:84).

Mobbing uygulayanlarin genel O6zellikleri ise; antipatik kisiliklidir, vazgecilmez olduguna inanir,
diismanlik yapmaktan hoglanir, kurumsal itibar1 olduguna inanir, 6nyargili ve duygusaldir, benmerkezcidir
(Cogenli & Doner, 2015:29).

Bireyi psikolojik tacize yonelten temel nedenler ise duygusal zekddan yoksunluk, korkaklik, insani ve etik
degerlerden uzaklik, isini ve pozisyonunu kaybetme korkusu gibi faktorler seklinde siralanabilir (Cetin, 2015:20).

2.2.2. Mobbing Magdurlar:

Mobbing eylemi; din, dil, irk, cinsiyet, egitim, basar1 vb. ayrim gozetilmeksizin tiim is gorenlere karsi
uygulanabilmektedir. Dolayisiyla mobbing siirecinde magdur olma ihtimali herkes icin gecerlidir (Cingirlar,
2014:21).

Magdurlar ise genellikle; diiriist, zeki, kendilerini begendirme ¢abasi igerisinde olmayan, 6zgiiven sahibi,
caligkan, girisken yapiya sahip, bireylerle degil de diisiincelerle ugrasmayi seven, nitelikli insanlardir (Okutan &
Siitiitemiz, 2015:3).

Ozellikle de calisma ortamindaki yenilikgi ve yaratic bireyler, is yerindeki gelenekgi galisanlar tarafindan
rahatsiz edilmekte, iflah olmadiklarinda ise mobbing davranisina maruz kalabilmektedirler (Ozcan, 2011:30).
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2.2.3. Mobbing izleyicileri

Izleyiciler, calisma ortaminda dogrudan mobbinge karigsmayan, ancak bir sekilde mobbing siirecini
algilayan, bazen de bu siirece katilan esitler, amirler ya da astlardir (Okutan & Siitiitemiz, 2015:3)

Izleyicilerin, mobbing siirecinde énemli gorevleri bulunmaktadir. Yildirma davranigimi goren, sahitlik eden
olay1 hisseden kisilerdir. Ancak, bu kisiler ¢ogu zaman kendilerinin de bu tiir davraniglarla kars1 karsiya
kalabilecekleri endisesiyle duruma miidahale etmekten kaginmakta ve siirecin mobbing magduru agisindan daha
da giic hale gelmesine neden olabilmektedirler. Dolayisiyla bu durum hem mobbing uygulayicilarii daha da
cesaretlendirmekte hem de izleyicileri sonraki hedef haline getirilmektedir (C6genli ve Doner, 2015:30).

2.3. Mobbingin Nedenleri

Cesitli oranizasyon yapilarinda ortaya ¢ikabilen mobbing farkli kaynaklardan beslenen bir olgudur (Cetin,
2015:26).

Dolayisiyla mobbing, tek bir faktdre bagli olarak ortaya c¢iktigi sdylenemeyecek kadar karmagik bir
kavramdir. Bireysel 6zellikler kadar organizasyonun bazi yapisal 6zellikleri de mobingin ortaya ¢ikmasinda etkili
olabilmektedir. Bu faktorler asagida agiklandig: gibidir (Karaman, 2015:4).

2.3.1. Kisisel Nedenler

Psikolojik yildirma magdurlarinin genel 6zelliklerine bakildiginda; genellikle diiriist, ¢aliskan, 6zgilivene
ve yiiksek duygusal zekaya sahip, esnek, yeni ve farkl fikirler ortaya ¢ikaran, farkli bakis agisina sahip, egitim,
dig goriinlis ve bilgi birikimi agisindan parlak, nitelikli, insanlar olduklar gériilmektedir. Cogu zaman bu tiir
kurbanlar, daha yiiksek pozisyonlara tehdit olusturduklari i¢in segilmis bireylerdir. Dolayisiyla bu niteliklere sahip
bireyler yildirma eylemiyle daha fazla kars karsiya kalabilmektedirler (Cayvarli, 2013:26).

Genel olarak mobbingin neden yapildigini agiklamaya yardimci olan bireysel faktorler agagida belirtildigi
gibidir (Cetin, 2015:27-28):

e  Sosyo-demografik degiskenler,
e  Rekabetci ve bencil kisilik 6zellikleri,
o  Uygulayicinin kiskang, iki yiizlii olmasi, veya anti-sosyal kisilik bozukluklart,
o s tecriibesi, egitim durumu, iyi bir kariyer imkani,
e  Yiiksek duygusal zeka,
. Farkli dini inanglar, goriisler, farkli dil, irk ve kokenler,
e  Oldukga geng birey, goz alici giizellik vb.
2.3.2. Orgiitsel Nedenler

Is yerinde ortaya ¢ikan mobbing eylemini sadece bir veya birkag faktore baglamak dogru degildir. Bireysel
faktorler yani sira orgiitsel yap1 ve yonetsel unsurlar da mobbinge kaynaklik edebilmektedir. Mobbinge neden olan
bu orgiitsel kosullarin baslicalari su sekilde ifade edilebilir (Cetin, 2015:29-30):

e Kotii yonetim tarzi

° Stresli is yeri ortamt,

e Isyerindeki monotonluk,

e Ust yonetimin miikemmellik arayis1,

e  Organizasyonel yapidaki degisiklikler.

Bu unsurlara ek olarak mobbinge yol agan diger orgiitsel ve yonetsel nedenler de asagidaki gibi siralanabilir
(Karaman, 2015:5):

e  Orgiitsel yapiin kat1 olmas1 ve asir1 hiyerarsik yapi,
e fletisim kanallarin zay1flig1 veya kapali olmast,
e  Calisma ortamindaki ¢atigma ydnetiminin yetersizligi,

. Yetersiz liderlik,
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e  Giinah kecisi bulma egilimi,
e  Takim calismasinin yetersizligi,
e Isletme igi degisim egitim faaliyetlerine gerekli &nemin verilmemesi vb.

Mobbing her igyerinde ortaya g¢ikmasi kac¢imilmaz bir olgudur. Organizasyon bu tarz davramglar
gormezden geldigi ve gerekli 6nlemleri almadig: takdirde magdur, karsisindaki giiglii kisiler karsisinda kendisini
caresiz hissetmekte, durumdan fizyolojik ve psikolojik almamda olumsuz etkilenmektedir. Dolayisiyla oncelikli
olarak calisma ortami igerisinde mobbinge neden olabilecek faktorlerin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin
alinmasi gerekmektedir (Tetik, 2010: 85-86):

2.4. Mobbingin Sonuclari

Isyerinde yasanan psikolojik tacizin hem bireyi hem de icinde bulunulan organizasyonu etkileyen agir
sonuglar1 s6z konusudur. Artan saglik harcamalar1, devamsizlik oranlarinda ve isten ayrilmalarda meydana gelen
artig; i tatmini, ¢alisan performansi ve verimde yasanan diisiis, organizasyonun imajinin ve itibarinin zedelenmesi
vb. durumlar orgiitsel sonuglar; fiziksel ve psikolojik anlamda ortaya ¢ikan saglik problemleri, ekonomik
giicliikler, 6zgiiven ve sahip olunan itibar kaybi, intihar egilimi vb. ise, psikolojik tacizin bireysel sonuglari olarak
ifade edilebilir. Buradan hareketle mobbingin birey agisindan ve organizasyon agisindan ortaya ¢ikabilecek
sonuglar iki baslik halinde incelenebilir (Cetin,2015:32).

2.4.1. Mobbingin Cahsanlar A¢isindan Sonuclar

Orgiitlerde yasanan mobbing sonucunda siirecten en fazla etkilenen ve zarar goren taraf magdur olmaktadir.
Mobbing davranslari, birey iizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde kendini gostermektedir
(Ozcan, 2011:34).

Mobbing bireyleri hem ekonomik hem de sosyal agidan 6nemli derecede etkilemektedir. Ruhsal ve fiziksel
rahatsizliklar i¢in yapilan harcamalar, bireyin isten ayrilmasi sonucu kazancin yok olmasi, zararlarin ekonomik
boyutu; sosyal imajinin zarar gormesi, ¢alisma ortamindan diglanma duygusu ve mesleki kimligin kaybi, zamanla
sosyal ¢evre ve aile ortamindaki yerini yitirmesi ve yalmzlik da zararlarin sosyal etkileri arasinda yer almaktadir
(Tetik, 2010:86).

Yine arastirmalarla mobbingin, magdurun huzurunu ve sagligim 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonucu ortaya
¢ikarilmigtir. Magdurlar fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bireylerde, kronik
sendromlar, stres, depresyon, uyku sorunu, mide rahatsizliklar1, sinirlilik, yorgunluk, istahsizlik, unutkanlik, kaygi,
bunalim, kendini begenmeme, dikkat bozuklugu, bas ve bel agrisi gibi saglik problemleri oldugu gbzlemlenmistir.
Ayrica zaman zaman mobbingin son asamasinda intihar egilimleri de ortaya ¢ikabilmektedir (Eroglu,2015:274).

Mobbing, bireyin aile iligkilerini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bosanmalar, ayriliklar, kavgalar,
catismalar, cocuklarin yasadigi olumsuzluklar vb. durumlar ailelerin de siirecten derinden etkilediginin
gostergesidir (Karaman,2015:14-15).

2.4.2. Mobbingin Orgiit Acisindan Sonuglar

Mobbing siirecinin, birey iizerinde oldugu kadar dncelikle ekonomik nitelikli olmak iizere orgiit tizerinde
de tahrip edici 6nemli etkileri s6z konusudur. 1k olarak, bilgili ve tecriibeli ¢alisanlarin isten ayrilmalari durumu
yeni ise alimlar1 ortaya cikarmakta, egitim ve personel masraflari artis gostermektedir. Isletmede calisma
ortamindan kagis olarak da ifade edilen hastalik izinleri alinmakta bu durum maliyetleri artirmakta ancak
verimliligi diistirmektedir. Bunun disinda mobbinge maruz kalan bireylerin, haklarini elde etmek amaciyla
baglatacaklar1 yasal miicadele de avukat, mahkeme ve tazminat giderleri olarak orgiitlere mali kiilfet olarak
yansimaktadir (Tetik,2010:86).

Yukarida belirtilen durumlar disinda yildirma eyleminin kuruma olan diger etkileri de asagidaki sekilde
siralanabilir (Karaman, 2015:15):

e Isyeri verimliligi olumsuz yonde etkilenir.

e  Calisma iligkileri bozulur, taraflar arasi uyumsuzluklar ortaya ¢ikar.
e  Devamsizlik durumlarinda ve saglik raporlarinda artis goriiliir.

e Orgiitsel sadakatin azalmasina ya da yok olmasina neden olur.

e  Tecriibeli ve nitelikli personelin kaybedilmesine yol agar.

e Personel devir oranim yiikseltir.
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e  Mobbing vakalarimin duyulmasi durumunda kurumun kimligi, sayginligi ve marka degeri zedelenir,
orgiite olan giiven sarsilir.

Mobbing, ortaya ¢ikardig1 sonuglar itibariyle hem birey hem de 6rgiit iizerinde zararli etkileri olan bir
eylemdir. Yildirma eylemini engellemede ge¢ kalindigi takdirde, bireylerde sozii edilen fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklar ortaya c¢ikmakta, oOrgiitlerde ise, is yeri verimliligi azalmakta ve tecriibeli calisanlar isten
ayrilmaktadir. Bunun yani sira bireyler arasindaki iletisim ve uyum bozulmakta, catigmalar ortaya ¢ikmakta, 6rgiit
imajin da zarar gormektedir (Cayvarli, 2013:28).

3. Literatiir Arastirmasi

Mobbing konusunda dogrudan muhasebe meslek mensuplarina yonelik bir aragtirma bulunamamustir.
Ancak benzer bir aragtirmada; Demir & Cigekay’in (2015) stajyerler agisindan, isyerinde mobbing uygulanip
uygulanmadiginin, mobbing s6z konusuysa stajyerler iizerindeki etkilerinin, alinan ya da alinmasi diistiniilen
onlemlerin neler oldugunun belirlenmesi amaciyla, 2009 Mayis ve 2014 Nisan yillan itibariyle Van SMMM
Odasina kayith 72 stajyer tizerinde gergeklestirdikleri ¢caligmada, stajyerlerin ¢ogunlukla mobbing davranisina
maruz kalmadiklar1 sonucuna ulasilmig ve bu durum, stajyerlik doneminin gecici olmasiyla ve yakin gevre
iligkileriyle agiklanmistir. Mobbing uygulansa bile, stajyerlerin staj siirelerinin yanmamasi i¢in susmay1 ve bu tiir
davranislara tepki vermemeyi tercih ettikleri tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore her iki yilda da en gok
karsilagilan mobbin davramiginin ise “Calistigim igyerinde bana rakip goziiyle bakilir” ifadesiyle agiklandigi
belirlenmistir.

Ulklemizde mobbing konusunda birgok alanda ¢ok sayida ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalardan
bazilart agagidaki gibi 6zetlenmistir:

Temiz’in (2016) mobbingin yasam kalitesiyle olan iliskisini ele almak iizere, Ankara’da faaliyette bulunan
KOBI’lerdeki ¢alisanlar iizerine gerceklestirdigi arastirmada, mobbing ve yasam tatmini arasinda anlamli ve
negatif bir iliski oldugunu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla daha fazla
mobbinge maruz kaldiklart sonucu ortaya ¢ikmistir. Caligmadan elde edilen bir diger sonug ise, ¢alisan sayisinda
meydana gelen artisla birlikte mobbing olgusunun da artis gosterdigi hususudur. Bu dogrultuda KOBI yéneticileri
tarafindan mobbing algis1 ve mobbingin olumsuz etkilerinin azaltilmasi yoniinde ¢aligmalar gerceklestirilmesinin
gerekliligi belirtilmistir. Ozellikle de yoneticilerin ¢aliganlar arasi iliskileri gelistirme, iletisim ve kaynastirmayi
artirmaya yonelik tutum sergilemesinin ve bu konuda hizmet igi egitimler diizenlemesinin 6nemi ifade edilmistir.

Cakiroglu & Tengilimoglu’nun (2014) mobbingin tibbi sekreterlerin tilkenmisligi {izerine etkisini
belirlemek amaciyla, 119 tibbi sekreter ilizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmada, mobbing ile tilkenmislik arasinda
zayif korelasyon oldugu belirlenmistir. T1ibbi sekreterlerin ¢ogunluguna hasta ve hasta yakinlari tarafindan
mobbing uygulandigi sonucuna ulasilmistir. Magdurlarin mobbing davranisina verdikleri tepkiler incelendiginde
ise, cogunlugun zorbayi yonetime sozlii olarak sikayet ettigi tespit edilmistir. Calisanlarin yasal haklari konusunda
bilgilendirilmelerinin gerekliligi belirtilmektedir.

Cogenli & Déner (2015) iiniversitelerde yasanan mobbing olaylarini ortaya cikartmak, nedenlerini
incelemek, mobbing olgusunun demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ve
akademisyenler iizerine gerceklestirilen mobbing konulu tezlerin yeterli olup olmadigini tespit etmek amaciyla,
akademisyenler {izerine gergeklestirilen mobbing konulu ¢aligmalart inceledikleri arastirmada, Oncelikle
akademisyenler lizerine gergeklestirilen mobbing konulu tezlerin, konunun dnemi agisindan yetersiz oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Akademisyenler {izerine mobbing konulu daha ¢ok galisma yapilarak, bu konunun
derinlemesine incelenmesi ve mobbinge engel olmak i¢in neler yapilmasi gerektiginin arastirilmasi gerektigini
savunmuslardir. Ayn1 zamanda, akademisyenler mobbingin temel nedeninin kisisel 6zellikler oldugunu ifade
etmektedirler. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise, kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere gore,
bekar akademisyenlerin evlilere gore, gen¢ akademisyenlerin de diger yas gruplarina gére mobbing ile daha sik
karsilastiklart durumudur.

Karcioglu & Celik (2012) mobbingin 6rgiitsel bagliliga etkisini incelemek amaciyla Erzurum merkezde
gorevli, 80 banka ¢alisani tizerinde gerceklestirdikleri calismada, mobbing ile 6rgiitsel baglilik arasinda ters yonlii
iliski oldugu sonucuna ulasmuslardir. Ozellikle de mobbing olgusunun ¢alisanlarin &rgiitlerine olan duygusal
bagliliklarini ters yonde etkiledigi tespit edilmistir. Mobbingi dnleyebilmek i¢in isletmenin giiven verici diiriist bir
orgiit iklimine sahip olmasi ve seffaf iletisime 6nem vermesi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Orgiit ydnetiminin
adaletli davranmasinin ve magdurun kendini ifade edebilmesinin buna bagli oldugu belirtilmektedir.

Cevher & Oztiirk (2015) is yasanminda kadimlarin diger kadinlara yonelik uyguladiklari mobbing olgusunun
nedenlerini ve sonuglarini belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligmada, mobbingin baslica nedenlerinin “D1s
goriniig/glizellik, gekememe ve rekabet” oldugunu belirlemislerdir. Calismadan da elde edilen mobbing sonuglari
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ise “hosgoriisiizliik, motivasyon kaybi, isten ayrilma, ofke, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar” seklinde ifade
edilmektedir.

4. Manisa ilindeki Muhasebe Meslek Mensuplarinin Psikolojik Yildirma (Mobbing) Algis1 Uzerine Bir
Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada mali misavirlik biirolarinda ¢alisan muhasebe meslek mensuplariin psikolojik yildirmayla
(mobbingle) karsilasip karsilagsmadigini ortaya koymak, psikolojik yildirmaya yonelik algilarini tespit etmek ve
yildirma davramigini  gosteren yoneticilerine karst ne tiir tepkilerde bulunabileceklerini belirlemek
amaglanmaktadir.

4.2.  Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Calismanin amact dogrultusunda Manisa ilindeki serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali
miisavirlik biirolarinda ¢alisan personele yapilandirilmis miilakat teknigi yontemiyle ¢alisma kapsamindaki sorular
sorulmustur. Bu yontemle goriismeye katilan her katilimciya ayni1 sorular, ayni sdzciiklerle ve ayni tarzda sorularak
kapali uclu cevaplar alinmistir. Yapilandirilmig gériisme bu yapisiyla anket ¢aligmalarina benzer tarzda nicel veri
sunmaktadir (Tiirniikli, 2000:547).

Rastgele ornekleme yolu ile segilen Manisa ili ve ilgelerinde bulunan otuz alti muhasebe biirosu ¢alisant
(muhasebe elemant vb.) ile yiizyiize goriisiilerek miilakatlar gergeklestirilmistir.

Goriismelerde katilimcilara sorulacak sorularin belirlenmesinde Heinz Leymann’in 1990 yilinda
gelistirdigi 45 maddelik “Psikolojik Terdr Olgegi” (Inventory of Psychological Terror -LIPT) kullamlmistir. Olgek
sosyal iligkiler, sistematik diglanma, isle ilgi ilgili gorevlerde degisiklikler, kisinin itibarina kars1 yapilan saldirilar,
tehdit ve tacizler olmak iizere bes faktdrden olugmaktadir. Calismada bu dlgekte yer alan 34 madde secilerek
katilimcilara yoneltilmistir. Bu maddeler iletisime, sosyal iliskilere, sosyal imaja, 6zel ve mesleki konuma ve
sagliga yonelik sorular seklinde gruplandirilmigtir Arastirmada kullanilan miilakat sorularinin giivenirlik ve
gegerlilikleri igin SPSS 21 istatistik programi ile analiz yapilmis ve sonuglart Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1: Miilakat Soru Sayilar1 ve Giivenirlik Analizi Sonuc¢lari

Soru Tipi Soru Sayisi
Meslek mensubunun demografik 6zelliklerine yonelik 5
Mobbing kavrami bilgisine yonelik 1

Besli Likert Tipi Sorular Madde Sayisi Cronbach Alpha Sayisi

[letisime yonelik 8
Sosyal iligkileri belirlemeye yonelik 4
Sosyal imaja yonelik 10 0,896
Ozel ve mesleki konuma ydnelik 7
Sagliga yonelik 5

TOPLAM 34

Tablo 1°de giivenilirlik analizi sonucuna gore Cronbach Alpha katsayisi 0,896 olarak elde edilmistir.
Dolayistyla, 6lgek yiiksek derece gilivenilir bir 6lgektir. Madde-Toplam istatistiklerine bakildiginda, Tablo 2’de
gosterilen sorularin Cronbach Alpha katsayilar1 genel Cronbach Alpha katsayisindan biiyiik oldugu i¢in bu sorular
giivenilirligi azaltan sorulardir ve dlgekten ¢ikarilmasi gerekmektedir.
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Tablo 2: Madde-Toplam istatistikleri

Madde Cikanldiginda  Madde Cikanldiginda Diizeltilmis Madde Cikarildiginda
Olgek Ortalamast Olgek Varyanst Madde-Toplam Cronbach Alpha
Korelasyon

1 Birlikte calistiginiz kisiler,
kendinizi rahat¢a ifade etmenizi 154,94 118,625 0,246 0,897
engelliyor mu?

2 Toplum Oniinde yiiksek sesle 154.83 120,257 0218 0,897
azarlandiniz mi1?

3 Cevrenizdeki insanlarin sizinle 15511 120,902 0118 0,899
konusmadiklari oldu mu?

4 Diger ¢alisanlarin sizinle
konusmalarinin yasaklandigi oldu 154,56 123,397 -0,022 0,898
mu?

5 Sanki or%da degilmissiniz  gibi 154,72 122,035 0,089 0,898
davranildigi oldu mu?

6 Psikolojik qestek almaniz  i¢in 154,53 123,342 0,000 0,897
baski yapildigi zamanlar oldu mu?

7 Fiziksel bir engelinizle alay 154,58 123,907 -0,120 0,898
edildigi oldu mu?

8  Sahip oldugunuz uzmanlik alaninin 155,31 117,761 0,198 0,900
cok altinda isler verildigi oldu mu?

9 Qozunuzu korkutmak igin hafif 154,58 122,250 0133 0,897
siddet uygulandi m1?

10 Cinsel tacize maruz kaldiginiz oldu 154,53 123,342 0,000 0,897

mu?

4.2.1. Normal Dagilimin Test Edilmesi

Psikolojik yildirma degiskeninin normal dagilimli bir ana kiitleden gelip gelmedigini test etmek amaciyla
Kolmogorov-Simirnov (K-S) testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 3’te yer almaktadr.

Tablo 3: K-S Testi Sonucu

Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi

Psikolojik
Yildirma
N 36
Normal Parametre?-° Ortalama 4,6644
Standart Sapma 0,43174
En Asir1 Farkliliklar Mutlak 0,231
Pozitif 0,218
Negatif -0,231
Kolmogorov-Smirnov Z 1,387
Asymp. Anlamlilik (2-kuyruklu) 0,043

a. Test dagilimi normal.

b. Verilerden hesaplanan.

4.3.

Tablo 3’teki sonuglara gore, psikolojik yildirma degiskeninin K-S degeri 1,387 ve olasilik degeri 0,043
olarak elde edilmistir. Bu nedenle psikolojik yildirma degiskeni normal dagilim 6zelligi gostermemektedir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin temelde iki kisit1 oldugu diisiiniilmektedir. Bunlardan ilki Manisa ilindeki tiim SM ve SMMM
unvanlarindaki muhasebe meslek mensuplarinin yanlarinda ¢aligan personelin tamamina ulagilamamasi, digeri ise
SM, SMMM biirolar1 digindaki kuruluslarda muhasebe boliimlerinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin

goriisii alinarak degerlendirme yapilamamasidir.
bulgular1 degerlendirilmelidir.

44.

Bulgular

Bu sebeple burada belirtilen kisitlar dahilinde arastirmanin
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Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 21 istatistik programi ile analiz edilerek sonuglar asagida
belirtilmistir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensubunun yaninda ¢alisan muhasebe personeline ait
demografik 6zellikler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Demografik Ozellikleri

Frekans %

.. Kadmm 17 47,2
Cinsiyet Erkek 19 528
18-24 13 36,1

25-29 9 25,0

Yas 30-34 8 22,2
35-39 3 8,3

40 ve tizeri 3 8,3

Lise 8 22,2

o On Lisans 15 41,7
Egitim Durumu Lisans 12 333
Y. Lisans 1 2,8

Medeni Durum Bek_ﬁr 17 47.2
Evli 19 52,8

1 yildan az 4 11,1

1-4y1l aras1 20 55,6

Mesleki Deneyim 5-9 y1l arasi 5 13,9
10-14 yil arast 3 8,3

15 y1l ve iizeri 4 11,1

Mobbing Kavramini Bilme Evet 25 694
Hayir 11 30,6

Mobbing davraniginin kimler tarafindan uygulandigi, davranisin ne kadar siire ile devam etmekte oldugu,
mobbingle karsilagilmasi durumunda ne yapilacaginin bilinip bilinmedigi ve bu davraniga karsi tepkilerin ne
olacagma iligkin bulgular Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5: Mobbing Davramsinin Sonuclarina iliskin Bulgular

Frekans %

Cal ) 4 Kand | q Y onetici /iistler 19 52,8
aligtiginiz i yerinde yukarida sayilan tiirden .

davranislar kim/kimler tarafindan uygulanmaktadir? Egitler/Calisma arkadaslar 17 472

Astlar - -

Bu davranislar ne kadar devam etti veya ne zamandir 6 aydan az 25 69,4
devam etmektedir? 6 aydan fazla 11 30,6
Mobbingle karsilastigimzda ne yapacagimzi biliyor Hayir 16 44,4
musunuz? Evet 20 55,6

Eylemi yapani1 veya yapanlar1 yazili
olarak sikayet ettim.

Eylemi yapan1 veya yapanlari sozli

olarak sikayet ettim. 12 333
Eylemi yapan veya yapanlara ayni 3 83
sekilde karsilik verdim. !
Cahstiginiz is yerinde yukarida sayilan tiirden )
davranis veya davramislara maruz kaldigmizda Higbir  sikayette  bulunmadim, 5 13.9
Eylemi yapan veya yapanlarin hakli ) )
olduklarini diistindiim.
Bu tiirden kétii bir davranisa maruz
18 50
kalmadim
Arkadaglarimla dertlestim. 10 27,8
Dava agtim. - -
[stifa ettim. 2 5,6

Bir uzmandan destek aldim. - -

Katilimeilarin psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinda cinsiyetleri agisindan anlamli bir fark olup
olmadigini incelemek amaciyla parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney uygulanmistir. Sonuglar Tablo 6,
Tablo 7 ve Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 6: Tammlayici Istatistikler

N Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
Psikolojik 36 4,6644 0,43174 2,67 5,00
Yildirma
Cinsiyetiniz? 36 1,53 0,506 1 2

Psikolojik yildirma degiskeninin ortalamasi 4,6644 ve standart sapmasi 0,43174°diir. Hesaplanan sirali
ortalama degerlerine gore, kadinlarin ortalamasi 18,65 ve erkeklerin ortalamasi 18,37 dir.

Tablo 7: Orneklem Siralama istatistikleri

Cinsiyet N Sirali Ortalama Siralarin Toplami
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Kadin 17 18,65 317,00
Erkek 19 18,37 349,00
Toplam 36

Mann-Whitney test sonuglarinin yer aldigi Tablo 8’e gore, olasilik degeri 0,937 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla, psikolojik yildirma degiskeni cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik géstermemektedir. Diger bir
ifadeyle, kadin muhasebe meslek mensuplar1 ile erkek muhasebe mensuplar1 arasinda psikolojik yildirma
acisindan anlamli bir fark yoktur. Dolayisiyla “Kadin muhasebe meslek mensuplari psikolojik yildirmaya daha
fazla maruz kalmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8: Mann-Whitney U Testi Sonucu

Test Istatistikleri®
Psikolojik Yildirma
Mann-Whitney U 159,000
Wilcoxon W 349,000
z -0,079
Asymp. Anlamlilik (2-tailed) 0,937
Kesin Anlamlilik [2*(1-tailed Sig.)] 0,950?

a. Baglar icin diizeltilmemis.
b. Grup Degiskeni: Cinsiyetiniz?

Psikolojik yildirma degiskeninin muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini test etmek iizere Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 9 ve Tablo 10°da yer
almaktadir.

Tablo 9: Gruplara iliskin istatistikler

Yas N Sirali Ortalama
18-24 13 20,12
25-29 9 18,22
30-34 8 15,00
35-39 3 24,67

40 ve usti 3 15,50
Toplam 36

Tablo 9’daki sirali ortalama degerleri incelendiginde, muhasebe meslek mensuplari en fazla 35-39 (24,67)
yas araliginda psikolojik yildirmaya maruz kalmaktadirlar. Daha sonra, 18-24 yas (20,12) araliginda, 25-29 yas
araliginda (18,22), 40 yas tstiinde (15,50) ve 30-34 yas araliginda (15) olmak iizere biiyiikten kiigiige dogru
siralanabilir.

Tablo 10: Kruskal-Wallis Testi Sonuglar:

Test Istatistikleri2P

py
Chi-Square 2,483
Df 4
Asymp. Anlamlilik 0,648

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskeni: Yasiniz?

Tablo 10’da yer alan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore, olasilik degeri 0,648 olarak bulunmustur.
Dolayistyla, muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik yildirmaya maruz kalmalari onlarin yaslarina gére anlaml
bir farklilik gostermemektedir. Bu sebeple “Geng yastaki muhasebe meslek mensuplar psikolojik yildirmaya daha
fazla maruz kalmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Psikolojik yildirma degiskeninin muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyelerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini test etmek lizere Kruskal-Wallis testi uygulanmustir. Sonuglar Tablo 11 ve Tablo
12’de yer almaktadir.

Tablo 11: Gruplara iliskin Istatistikler

Egitim durumu N Sirali Ortalama
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Lise 8 19,81
On lisans 15 19,33
Lisans 12 17,08
Yiiksek lisans 1 12,50
Toplam 36

Tablo 11°de yer alan sirali ortalama degerlerine gore, lise (19,81) ve 6n lisans mezunu (19,33), muhasebe
meslek mensuplart en ¢ok psikolojik yildirmaya maruz kalmaktadirlar. Bunu 17,08 degeri ile lisans mezunlari
takip etmektedir. En az psikolojik yildirmaya maruz kalan muhasebe meslek mensuplar1 ise yliksek lisans
mezunudur.

Tablo 12: Kruskal-Wallis Testi Sonuglar:

Test Istatistikleri*®
Psikolojik Yildirma
Chi-Square 0,765
Df 3
Asymp. Anlamlilik 0,858

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degigkeni: Egitim durumunuz?

Tablo 9°daki Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore, olasilik degeri 0,858 olarak elde edilmistir. Bu nedenle,
muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik yildirmaya maruz kalmalari egitim diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. “Egitim seviyesi yiiksek olan muhasebe meslek mensuplari psikolojik yildirmaya daha
fazla maruz kalmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik yildirmaya maruz kalmalarmin medeni durumlarina gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla Mann-Whitney testi uygulanmistir. Sonuglar
Tablo 13 ve Tablo 14°te yer almaktadir.

Tablo 13: Orneklem Siralama istatistikleri

Medeni Durum N Sirali Ortalama Siralarin Toplami
Bekar 17 17,41 296,00
Evli 19 19,47 370,00
Toplam 36

Sirali ortalama degerlerine gore, 17 bekar muhasebe meslek mensubunun ortalamas1 17,41; 19 evli
muhasebe meslek mensubunun ortalamasi 19,47°dir.

Tablo 14: Mann-Whitney U Testi Sonucu

Test Istatistikleri®
Psikolojik Yildirma
Mann-Whitney U 143,000
Wilcoxon W 296,000
Z -0,588
Asymp. Anlamhlik (2-tailed) 0,556
Kesin Anlamlilik [2*(1-tailed Sig.)] 0,573%

a. Baglar icin diizeltilmemis.
b Grup Degiskeni: Medeni Durumunuz?

Tablo 14’teki Mann-Whitney test sonucuna gore olasilik degeri 0,556 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla,
muhasebe meslek mensuplariin psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinda medeni durularina gére anlamh bir
farklilik yoktur. “Bekar muhasebe meslek mensuplar1 psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kalmaktadir”
hipotezi reddedilmistir.

Psikolojik yildirma degiskeninin muhasebe meslek mensuplarmin is yerinde calisma siirelerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek iizere Kruskal-Wallis testi uygulanmigtir. Sonuglar Tablo
15 ve Tablo 16’da yer almaktadir.
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Tablo 25: Gruplara iliskin istatistikler

Is yerinde calisma siiresi N Sirali Ortalama
1 yildan az 4 23,00

1-4 y1l aras1 20 17,08

5-9 yil arast 5 20,20
10-14 yil aras1 3 18,33

15 y1l ve iizeri 4 19,13
Toplam 36

Tablo 15°te yer alan sirali ortalama degerlerine gore, muhasebe meslek mensuplarindan is yerinde 1 yildan
az ¢alisanlar en c¢ok psikolojik yildirmaya maruz kalmaktadir. Bunu 5 ile 9 yil arasinda ¢alisan muhasebe meslek
mensuplari takip etmektedir. Daha sonra, 15 y1l iizerinde calisanlar (19,13), 10 ile 14 y1l arasinda ¢aliganlar (18,33)
ve 1 ile 4 y1l arasinda ¢alisanlar (17,08) gelmektedir.

Tablo 3: Kruskal Wallis Test Sonucu

Test Istatistikleri®”
Psikolojik Yildirma
Chi-Square 1,249
Df 4
Asymp. Anlamlilik 0,870

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskeni: s yerinde ¢alisma siireniz?

Tablo 16°da yer alan sonuca gore, olasilik degeri 0,870 olarak bulunmustur. Dolayisiyla, muhasebe meslek
mensuplarinin psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinda is yerinde ¢alisma siirelerine gére anlamli bir farklilik
yoktur. “Is yerinde ¢aligma siiresi az olan muhasebe meslek mensuplari psikolojik yildirmaya daha fazla maruz
kalmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinda mobbingin anlamini
bilmelerine goére anlaml bir farklilik olup olmadigimi gérmek amaciyla Mann-Whitney testi uygulanmistir.
Sonuglar Tablo 17 ve Tablo 18’de gdsterilmektedir.

Tablo 47: Orneklem Siralama istatistikleri

Mobbingin ne oldugunu biliyor musunuz? N Sirali Ortalama  Siralarin Toplami
Evet 25 19,00 475,00
Hay1r 11 17,36 191,00
Toplam 36

Tablo 17°deki sirali ortalama degerlerine gore, mobbingin anlamini bildigini séyleyen 25 katilimcinin
ortalamasi 19, bilmedigini sdyleyen 11 katilimcinin ortalamasi 17,36’dur.

Tablo 5: Mann-Whitney U Testi Sonucu

Test Istatistikleri®
Psikolojik
Yildirma
Mann-Whitney U 125,000
Wilcoxon W 191,000
z -0,431
Asymp. Anlamlilik (2-tailed) 0,667
Kesin Anlamlilik [2*(1-tailed Sig.)] 0,6852

a. Baglar i¢in diizeltilmemis.
b Grup Degiskeni: Mobbingin ne oldugunu biliyor musunuz?

Tablo 18’deki Mann-Whitney U test sonucuna gore olasilik degeri 0,667 olarak bulunmustur. Bu nedenle,
muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinda mobbingin anlamini bilmelerine gore

anlaml bir farklilik yoktur. ‘““Mobbingin anlamini bilen muhasebe meslek mensuplari psikolojik yildirmaya daha
fazla maruz kalmaktadir” hipotezi reddedilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinda bu davranislarin ne kadar
stiredir devam ettigine gore anlamh bir farklilik olup olmadigini gormek amaciyla Mann-Whitney testi
uygulanmistir. Sonuglar Tablo 19 ve Tablo 20’de yer almaktadir.

Tablo 69: Orneklem Siralama istatistikleri

Bu davraniglar ne kadar devam etti veya ne

zamandir devam etmektedir? N Sirali Ortalama Siralarin Toplami
6 aydan az 25 21,88 547,00

6 aydan fazla 11 10,82 119,00
Toplam 36

Tablo 19°da yer alan sirali ortalama degerlerine gore, bu davranisin 6 aydan az siiredir devam ettigini
sOyleyen 25 muhasebe meslek mensubunun ortalamast 21,88 ve 6 aydan fazla devam ettigini sdyleyenlerin
ortalamasi 10,82°dir. Diger bir deyisle, bu davranigin 6 aydan az devam ettigini sdyleyenler psikolojik yi1ldirmaya
daha fazla maruz kalmaktadirlar.

Tablo 20: Mann-Whitney U Testi Sonucu

Test Istatistikleri®

Psikolojik Yildirma
Mann-Whitney U 53,000
Wilcoxon W 119,000
Z -2,912
Asymp. Anlamlilik (2-tailed) 0,004
Kesin Anlamlilik [2*(1-tailed Sig.)] 0,0032

a. Baglar i¢in diizeltilmemis.
b. Grup Degiskeni: Bu davraniglar ne kadar devam etti veya ne zamandir devam etmektedir?

Tablo 20°deki Mann-Whitney test sonucuna gore, olasilik degeri 0,004 olarak bulunmustur. Dolayisiyla,
muhasebe meslek mensuplarimin psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinda bu davranigin ne kadar siire devam
ettigine gore anlamli bir farklilik vardir. “Psikolojik yildirma en az 6 ay devam eder” hipotezi kabul edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinda mobbingle karsilastiginda ne
yapacaklarini bilip bilmediklerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigimi test etmek amaciyla Mann-Whitney
testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 21 ve Tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 27: Orneklem Siralama istatistikleri

Mobbingle karsilastiginizda ne yapacaginizi biliyor Sirall Ortalama Simlarm T aplam!

musunuz?

Hayir 16 17,06 273,00
Evet 20 19,65 393,00
Toplam 36

Tablo 21’deki sirali ortalama degerlerine gére mobbingle karsilastiginda ne yapacagini bilmeyenlerin
ortalamasi1 17,06 ve bilenlerin ortalamas: 19,65°dir.

Tablo 22: Mann-Whitney Testi Sonucu

Test Istatistikleri®

Psikolojik Yildirma
Mann-Whitney U 137,000
Wilcoxon W 273,000
z -,735
Asymp.Anlamlilik (2-tailed) 0,462
Kesin Anlamlilik [2*(1-tailed Sig.)] 0,479%

a. Baglar i¢in diizeltilmemis.
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b. Grup Degiskeni: Mobbingle karsilastigimizda ne yapacaginizi biliyor musunuz?

Tablo 22’deki sonuca gore olasilik degeri 0,462 olarak elde edilmistir. Bu nedenle, muhasebe meslek
mensuplarinin psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinda ne yapacaklarini bilip bilmemelerine gére anlamli bir
farklilik yoktur. “Psikolojik yildirmaya en ¢ok mobbingle karsilastiginda ne yapacagini bilmeyenler maruz kalir”
hipotezi reddedilmistir.

4. Sonu¢

Giiniimiizde bireyler, orgiitler hatta toplumlar tarafindan mobbing kavraminin farkina varilmasi ile dnemli
olumsuz sonuglar dogurabilen psikolojik yildirmanin nedenlerinin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin zamaninda
alinmas1 organizasyonlarin devamlilifi i¢in gereklidir. Calisma ortaminda orgiitteki tiim calisanlarin bu konuda
bilinglendirilmesi, mobbinge kars1 farkindaligin olusturulmasi, davranisin nedenlerinin ortaya cikartilmas: ve
miicadele yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda muhasebe biirolarinda ¢aliganlarin psikolojik taciz (mobbing) kavramina yonelik
algilarinin ortaya c¢ikartilmasi, mobbinge maruz kalip kalmadiklarinin belirlenmesi, demografik degiskenler
acisindan siddetin farklilik gosterip gostermediginin ve olumsuz davranislari sergileyen istleri, astlar1 veya
esitlerine karsi ne tiir tepkilerde bulunabileceklerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Manisa ilindeki merkez ve ilgelerde bulunan muhasebe biirolarindaki otuz alti ¢alisana yoneltilen miilakat
sorularindan elde edilen veriler analiz edilerek asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Erkek katilimcr sayisinin kadinlardan fazla olmasina ragmen sirali ortalama degerlerinde kadinlarin
ortalamas1 18,65 ve erkeklerin ortalamasi 18,37’dir. Cogenli & Doner (2015)’in akademisyenler {izerine
gerceklestirdigi ¢alismanin aksine “kadin muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik yildirmaya daha fazla maruz
kaldig1” yoniindeki hipotez reddedilmistir. Cogenli & Doner (2015)’in yaptigi calismadaki bekar akademisyenlerin
evlilere gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi sonucunun aksine “bekar muhasebe meslek mensuplari psikolojik
yildirmaya daha fazla maruz kalmaktadir” hipotezi reddedilmistir.. Bekar muhasebe meslek mensubunun
ortalamasi 17,4; evli muhasebe meslek mensubunun ortalamasi 19,47 bulunmustur.

Muhasebe meslek mensuplart en fazla 35-39 yas araliginda psikolojik yildirmaya maruz kalmaktadirlar.
Yine Cogenli & Doner (2015)’in gen¢ akademisyenlerin diger yas gruplarina gore mobbing ile daha sik
karsilastiklar1 sonucunun aksine “geng yastaki muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik yildirmaya daha fazla
maruz kalmakta” oldugu hipotezi kabul edilmemistir.

Sirali ortalama degerlerine gore en ¢ok lise ve on lisans mezunu muhasebe meslek mensuplar1 psikolojik
yildirmaya maruz kalmaktadirlar. Bunu lisans mezunlar: takip etmektedir. Muhasebe biirolarinda muhasebe
islerini gergeklestirmek iizere lisans mezunlarina kiyasla 6nlisans mezunu ¢aliganlarin daha ¢ok tercih edilmesi ve
aragtirmadaki katilimcilarin %41,7’°sinin 6nlisans mezunu olmasi bu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir. En az
psikolojik yildirmaya maruz kalanlarin yiiksek lisans mezunu olmas1 egitim derecesi arttik¢a kisinin bilincinin
acildig1 ve bunun mobbing davranigina maruz kalmay1 engelledigi diistiniilebilir. Nitekim “egitim seviyesi yiliksek
olan muhasebe meslek mensuplari psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kalmaktadir” hipotezi sinandiginda
reddedilmistir. Muhasebe meslek mensuplarindan i yerinde 1 yildan az ¢alisanlar en ¢ok psikolojik yildirmaya
maruz kalirken hemen ardindan 15 yil ve {izerinde ¢alisanlarin gelmesi, is yerinde ¢alisma siiresinin psikolojik
yildirmaya maruz kalma ile dogrudan iliskilendirilemeyecegini diisiindiirebilir. Sonugta “is yerinde ¢alisma siiresi
az olan muhasebe meslek mensuplari psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kalmaktadir” hipotezi sinanmis ve
reddedilmistir. Psikolojik yildirma davraniginin 6 aydan az siiredir devam ettigini sdyleyen muhasebe meslek
mensubunun ortalamasi 21,88 ve 6 aydan fazla devam ettigini sOyleyenlerin ortalamasi 10,82’dir. Bu davranigin
6 aydan az devam ettigini sdyleyenler psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kalmaktadirlar. Bu sonucun aksine
“psikolojik yildirma en az 6 ay devam eder” baska bir deyisle 6 aydan fazla siirecegi yoniindeki hipotez kabul
edilmistir.

Psikolojik yildirmaya en ¢ok mobbingle karsilastiginda ne yapacagini bilmeyenlerin maruz kalmadigi tespit
edilmistir. Mobbingle karsilastiginda ne yapacagini bilmeyenlerin ortalamas1 17,06 ve bilenlerin ortalamasi
19,65°dir. Katilimcilarin %50°si “bu tiirden kotii bir davranisa maruz kalmadim” cevabini verirken davranigla
karsilasanlarin verdigi tepkilerden biri olan “eylemi yapani veya yapanlar sozlii olarak sikayet ettim” %33,3 tiir.
Ardindan “arkadaglarimla dertlestim” ve “Higbir sikayette bulunmadim, durumu kabullendim” cevaplarinin
¢ogunlukta geldgi tespit edilmistir.
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